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Introduccion

La Organizacion Nacional de Servicios Industriales Ltda, esta conformada por
uno de los sistemas de gestion el cual es: Sistema de Seguridad y salud en el trabajo y
ambiente que tiene como funcion el cuidado, proteccion y bienestar del trabajador en
cuanto a los incidentes o accidentes laborales que se presentan dentro de la actividad
realizada en un sitio o puesto de trabajo, quien estd a cargo también de prevenir los
riesgos y peligros que se desencadenan en la ejecucion de las operaciones de los procesos
manejados en el interior y exterior de la empresa.

La tematica desarrollada en el informe consta de algunas de las actividades que se
desempefian en los medios, procedimientos, programas y métodos que permiten el
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en la mision y vision de la
organizacion; a través de las funciones realizadas por el personal de cada area o

departamento que se encuentran desarrollando una tarea especifica para lograr este fin.



Objetivos generales y especificos

Objetivo general

Revisar y lograr actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SSTA de la empresa.
Objetivos especificos

Realizar el diagndstico del estado actual del SG — SSTA de la empresa.

Establecer las actividades para la actualizacion, mejora, fortalecimiento e implementacion
del SG-SSTA.

Lograr Actualizar parte el SG-SSTA de acuerdo con la normatividad vigente (se

actualizan los formatos de los procesos tratados en el informe).



Contexto de la practica

Presentacion de la empresa (razdn social, actividad econdmica, resefia historica, mision,
vision, valores, descripcién del organigrama)
Organizacién Nacional de Servicios Industriales (Onasi Ltda) es una sociedad constituida en el
afio 1992. Originalmente se concibié como una empresa de ingenieria dedicada a los avaltos
técnicos de activos fijos. A traves de los afios evoluciond hacia un enfoque integral, abarcando
todo tipo de bienes, no solamente los fisicos, y ampliando el portafolio de servicios, siempre
pensando en enriquecer y apoyar el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.
Hacia 2010 se amplié el espectro de posibilidades para nuestros clientes y se cred la Unidad de
Negocios de Obras, Ingenieria y Arquitectura. Incluye desde la asesoria en el disefio, consultoria
e interventoria, hasta la fabricacién, construccién, montaje y mantenimiento.
Misién

El propoésito que buscamos es la creacion de valor y oportunidades de crecimiento para
nuestros grupos de interés: Clientes, Colaboradores, Asociados, Accionistas y la Sociedad en
general, garantizandoles un eficiente y seguro retorno de su inversion, posible esto, por la
dedicacion de un especializado equipo de trabajo, orientado a resultados.
Vision 2020-2023

Ser una compafiia consolidada en prestacion de servicios integrales en gestion de activos,
bajo un modelo de negocio atractivo para el mercado, rentable para los accionistas y generador
de valor en beneficios y cultura organizacional para nuestros empleados, reflejando una evidente
ventaja competitiva que permita un mayor posicionamiento dentro de los mercados actualmente

penetrados y los emergentes.
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Valores
De nuestra organizacion: Liderazgo, Competitividad
De nuestro Equipo: Compromiso, Responsabilidad, Trabajo Colaborativo
De nuestro Servicio: Calidad, Cumplimiento
Politicas
Politica de calidad

Onasi busca proporcionar a sus clientes servicios que satisfagan o excedan sus
expectativas en téerminos de calidad y costo competitivo, brindando ademas un servicio excelente
de manera éptima, agil y oportuna, por medio de un adecuado recurso humano, para que le
permitan ademas a la organizacion crecer en el mercado e incrementar la rentabilidad, esto
mediante la aplicacion de un sistema de gestion de calidad en todas las fases de la operacion y en
los diferentes niveles de la organizacion a través de un proceso de mejoramiento continuo.
Politica de Seguridad y Salud en el trabajo y en el ambiente

Onasi consecuentemente de su corresponsabilidad en la seguridad y salud de sus
trabajadores, contratistas, proveedores, visitantes, asi como en la preservacién del medio
ambiente, se compromete con la gestion y el
mejoramiento continuo de su sistema integral de gestion en ambiente, seguridad y salud en el
trabajo.
Politica de no alcohol, no tabaco y no sustancias alucinégenas

Onasi en su compromiso por velar por la seguridad y salud, y consciente que el consumo
de alcohol, tabaco, drogas ilicitas y medicamentos no recetados, traen consecuencias nocivas

para la salud, seguridad, productividad y relaciones interpersonales, ha determinado que las
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oficinas y areas en las cuales se desarrollan proyectos son libres de humo y se prohibe el ingreso,
consumo Y trabajo bajo efectos del alcohol y sustancias alucindgenas.
Politica de proteccion de datos personales

Onasi y su personal, se comprometen con el respeto a la privacidad de cada uno de los
terceros que le suministren sus datos personales durante el ejercicio de la mision de la
organizacion, bajo las disposiciones contenidas en la ley estatutaria 1581 de 2012, decreto 1377
de 2013 y demas normas concordantes, por las cuales se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales.
Historia

1992 nace como una sociedad privada de tipo Limitada. Originalmente se concibié como
una empresa de ingenieria dedicada a los avaltos técnicos.
1994 se renueva imagen y onasi se convierte en una firma especializada en administracion y
gestion de activos fijos.
2002 Onasi exporta sus servicios a republica dominicana y cuba.
2010 se renueva imagen y se crea una nueva unidad de negocio (arquitectura e ingenieria). Onasi
fue certificada bajo la norma ISO 9001:2008
2011 Onasi fue certificada bajo la norma OHSAS 18001:2007
2013 Onasi fue distinguida por Ecopetrol como mejor proveedor del cuadrante criticos
2015 Onasi fue certificada bajo la norma ISO 14001:2004

2020 se renueva imagen y se redisefian la planeacion estratégica y los sistemas de gestion



Servicios
Infraestructuras, consultoria activos fisicos, intangibles y materiales, experiencia por
sectores
Infraestructuras
e Mantenimiento de edificaciones.
e Arquitectura y mobiliario comercial.
e Impermeabilizaciones.
e Interventorias y consultorias de obras.
e Disefios, construcciones, ampliaciones, remodelaciones.
e QObras civiles en general.
Consultoria activos fisicos, intangibles y materiales
e Inventarios, marcaciones, conciliaciones.
e Valuaciones técnicas.
e Determinacion de vidas Utiles.
e Vidas remanentes.
e Estudio y célculo de deterioro.
e Avallos de empresas e intangibles (marcas, Goodwill).
e Catalogacion de materiales.
e Desincorporacion — disposicion.
e Qutsourcing.

e Software web.
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e Gestion/auditoria de activos I1SO 55000.

e Gestidn e intermediacion para venta: subasta de activos — chatarra — excedentes.
Experiencia por sectores

e Oil & gas.

e Gobierno.

e Energia.

e Telecomunicaciones, tecnologia y medios.

e Servicios publicos.

e Laboratorios y entidades de salud.

e Ingenieria, arquitectura y construccion.

e Entidades financieras.

e Transporte automotriz, mensajeria y almacenamiento.

e Servicios.

e Mineria, cemento y siderurgia.

e Alimentos, bebidas y tabaco
Descripcion del organigrama

La empresa esta constituida por una jerarquizacion de cargos los cuales desarrollan las

diferentes labores y tareas dentro de la organizacidn que se encuentran relacionadas en el manual
de funciones, perfiles y responsabilidades de esta, donde se intervino con una verificacién y
actualizacion de puestos los cuales ya no se encontraban en funcion de este.

Realizando la revision del manual de funciones, perfiles y responsabilidades donde se encuentran



la descripcion del cargo, misién, funciones y responsabilidades, factores, condiciones y demas
caracteristicas del mismo.

Se presentan las nuevas propuestas de organigramas version 8, de acuerdo con la
metodologia y el grafico perteneciente a los cargos en el siguiente numeral de este informe,
quedando de la siguiente manera:

e Representante legal.

e Abogado.

e Contador.

e Coordinador sig.

e Coordinador comercial.

e Director financiero.

e Coordinador administrativo.
e Aprendiz Sena.

e Mensajero.

e Auxiliar de servicios generales.
e Ingeniero de sistemas.

e Gerente de proyectos.

e Directora de proyectos.

e Coordinadora de proyectos.
e Técnicos de inventario.

e Auxiliar de proyectos

14
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Descripcion del area en la cual se desarrolla la practica profesional (organigrama de la
empresa)

El 4rea donde se llevara a cabo la pasantia es el area administrativa de la organizacion,
donde se manejan las actividades encaminadas al manejo presupuestal y estructural de la
organizacion, consideradas como la parte central y vital para el desarrollo de todos los procesos y
funciones de la empresa. Desde el area administrativa se coordina y lidera el proceso de
implementacion del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de la organizacion se conocen los diferentes procesos como son: el SG-SSTA,
Recursos y Compras de los cuales el estudiante tomara la participacion en cuanto a revision y
actualizacion de cada uno de los procedimientos manejados en los mismos.

Identificacion de necesidades

En el area administrativa se observa y se pretende realizar la revision y actualizacion del
SG-SSTA bajo la normatividad actual, la inclusion al SG-SST la nueva linea de negocios,
atendiendo a las necesidades actuales del mercado y de los clientes. Enfoque en gestion del

riesgo.
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Organigrama implementacion metodologia versién 8.

Figura 1. Organigrama implementacion metodologia version 8.

Nota: Autoria propia.
Organigrama de cargos version 8.

Figura 2. Organigrama de cargos version 8.

Veria:&

ORGANIGERAMA ONASILTDA. Fecha modifeasiin:
g FEPRESENTANTE LEGAL
ONASI
o -
- -
I

COORDINADOR DIRECTOR.
COMERCIAL FINANCIERO

NGENIERO DE
SISTEMAS

COORDINADORA
DEFROYECTOS

TECNICOS DE
INVENTARIO
|
| AUXILIAR DE PROVECTOS |

Nota: Autoria propia.
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Desarrollo de las actividades realizadas en la practica (Descripcion de las actividades
realizadas, limitaciones confrontadas en la practica, aportes del pasante a la empresa,
aportes a la institucion universitaria)

Descripcion de las actividades realizadas.

Dictamen del estado actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y
ambiente de la organizacién para el establecimiento de actividades de actualizacion, mejora,
fortalecimiento e implementacion, en las cuales se comprenden las siguientes:

Revision y actualizacion de organigrama.

La empresa esta constituida por una jerarquizacion de cargos los cuales desarrollan las
diferentes labores y tareas dentro de la organizacidn que se encuentran relacionadas en el manual
de funciones, perfiles y responsabilidades de esta.

En el diagrama anterior se visualizaban los puestos asignados a cada area de la compafiia
como el que figura a continuacién en una version 7; teniendo en cuenta la metodologia y el

esquema de los cargos.
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Organigrama implementacion metodologia version 7.

Figura 3. Organigrama implementacion metodologia version 7.

Ve T

| ORGANIGRAMA IMPLEMENTACION METODOLOGIA. = =css

1770743015

\)

[ JUNTA DE SOCIOS (Entidades) ]

Entes de ]
Control
GERENTE

ONASIL

Director —
Ausiliar Gestidn GESTION DEL
GC del cambio CAMEIO

]
GESTION DE eJecuclon DL
RECURSOS PROYECTO
Directar Gerente del
Administrative ¥ Proyecto

GESTION COMERCIAL
Director
Comercial

Coordinador
de rectos
Comntador Coordinador prow
Administrativo

Nota: La figura 3 muestra como estaba compuesta la organizacion en su composicion de la
implementacion de metodologia en su version 7.
Organigrama de cargos version 7.

Figura 4. Organigrama de cargos version 7.

| ORGANIGRAMA ONASI LTDA. r--hl-:-:ﬁ;;-am
AT .
OMNASI
[T ) S———
GERENTE

GESTION INTEGRAL C““"s’l’;‘d‘“

EJECUCION DE
PROYECTOS

Gerente de
Proyectos

GESTION DE
RECURSOS

GESTION
COMERCIAL
Director
Comercial

Director
Administrative ¥

Financiero

Contador
(outsourcing) y Financiero

Nota: La figura 4 muestra como estaba conformado el organigrama de cargos de la organizacion

en su version 7.
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Realizando la revision del manual de funciones, perfiles y responsabilidades se presentan
las nuevas propuestas de organigramas version 8, de acuerdo con la metodologia y el gréafico
perteneciente a los cargos; los cuales se pudieron identificar en el numeral b de este documento,
también se comparten en la parte de anexos para su visualizacion.

Revision y actualizacion roles y responsabilidades.

Se realiza la respectiva revision del manual, observando cada una de las fichas del perfil
de trabajo de cada empleado donde se evidencian: descripcion del cargo, misién, funciones y
responsabilidades, factores, condiciones y demas caracteristicas de este.

Para la modificacion del documento se dejan los cargos existentes en el organigrama reciente
para su actualizacion, esta informacidn se encuentra en el formato 11.1 manual de funciones,
perfiles y responsabilidades, el cual encontrara en los anexos compartidos.
Revision y actualizacion politica de la seguridad y salud en el trabajo.

Se cuenta con un documento en una versién 4 de 2017 la cual para el desarrollo del
ejercicio se intervino en la modificacion de redaccion para una mejor visualizacion del cliente y
del personal que la solicite, falta la firma del representante legal para su respectivo cambio, este
documento esta ubicado en la carpeta 14 manual de SSTA en el numeral 14.3 politica SSTA
Onasi version 5, la cual se compartira en la pagina de los anexos.

Revision y actualizacion del plan de trabajo anual.

Existe una matriz para el control de las actividades realizadas nombrada asi: 10.5
cronograma sig en version 3, para la respectiva modificacién de version se detallan que tareas
estan siendo desarrolladas y cuales no, donde se revisan cada uno de los items pertenecientes a

este cuadro con el fin de actualizarlo segun las operaciones pertinentes, para lo cual se tiene
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determinado que las labores se programan semanalmente de acuerdo con los periodos del mes
en el afo previsto segun lo solicitado en el lugar de trabajo. El siguiente archivo se encuentra
relacionado en la hoja de anexos.

Revision y actualizacion de indicadores.

En el Formato 10.2 Consolidado del Sistema Integrado se maneja el registro respectivo al
periodo anual de la empresa de acuerdo con el desempefio de los procesos y cumplimiento de los
objetivos estratégicos por cada area de la organizacién. La modificacion para el presente afio se
encuentra en los anexos respectivos.

Revision y actualizacion COPASST.

Se cuenta con el acta de constitucion del comité paritario de salud y seguridad en el
trabajo y el nombramiento del equipo por parte del representante legal de la empresa Ingeniero
Giovanni Cotes Duran conformado por las siguientes personas:

Por parte de la empresa: firma principal: Giovanni Cotes Duran, Firma Suplente: Angélica
Maria Lugo Collazos.

Y los empleados nombraron a: firma principal: John Jairo Moreno Nifio, Firma Suplente:
Karina Martinez Uscategui

En el documento anterior acta constitucion COPASST se realiza la actualizacion, debido
a que la persona que conforma el cargo de suplente 2, ya no esta laborando en la empresa, por lo
cual se realiza un acta de notificacion informando los cargos existentes, para no ejecutar nueva
votacién del nombramiento del grupo conformado por el COPASST, de acuerdo con la
resolucion 2013 de 1986 articulo 2 y 9 que dice como estara compuesto el equipo y el tiempo en

el que se ejecuta esta labor, la cual se realiza cada afio; por lo tanto se efectuaria el mes de
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diciembre del presente afio. Este documento se expone en la hoja de anexos con los miembros
del equipo actuales.
Revision y actualizacion del comité de convivencia.

En el Acta Constitucion se relaciona las personas pertenecientes al Comité de
Convivencia Laboral donde se hizo la eleccion del grupo por parte del Representante Legal quien
nombra en representacion de la empresa a:

Por parte de la empresa: principal: German Chacon Amézquita, Suplente: Angélica Lugo
Collazos.

Y los trabajadores nombraron a: Principal: Maria Fernanda Téllez, Suplente: VVanesa Agredo
Rodriguez.

En el documento nombrado se requiere la actualizacién, debido a que las personas que
conforma los cargos de principal y suplente en los trabajadores, los cuales también ejercian de
presidente y secretario ya no se encuentran vinculados con la empresa por lo tanto se postularon
las siguientes personas para cumplir con el requisito por parte del comité.

Principal: Flor Torres, Suplente: José Batte.

Para tal motivo se debe realizar nuevamente la votacion por parte del personal
cumpliendo con lo que exige la resolucidn 652 de 2012 del articulo 5 que dice que el periodo de
los miembros participativos del comité de convivencia seran de dos (2) afios.

Las personas anteriormente nombradas se incluiran en la nueva acta diligenciada, para mirar
cémo estd el grupo conformado y dar cumplimiento a lo que determina la resolucién, el

documento se encuentra relacionado en los anexos.
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Control de documentos y registros.

En la empresa se manejan varios documentos y registros de los cuales se sugiere que se
vallan cumpliendo en el orden requerido de acuerdo con las necesidades de cada proceso para el
desarrollo de estos y asi mismo llevar el control en la organizacion, para ello se cuenta con el
formato 3.1. listado maestro/ documentos, el cual se encuentra compartido en la parte de los
anexos propuestos en el documento.

Se realiza la verificacion de cada uno de los archivos manejados en el listado teniendo
presente el motivo del cambio, su identificacion, versidn y proceso que interviene en el manejo
de este. Entre los documentos que se actualizaron fueron los siguientes: Registro de proveedores
version 3, Evaluacion de proveedores version 5, Listado de proveedores version 4, Matriz EPP
version 4, Lista de chequeo licitaciones version 2, Reglamento de higiene y seguridad industrial
Versidn 3, Control aseo y mantenimiento purificador version 1, Control estado de salud.
Revision y actualizacion de investigacion de accidentes de trabajo.

Se maneja dentro de la organizacion el control de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales para la salud y seguridad de los empleados que forman parte de la
empresa, donde se relaciona en el formato Control Registro de Personal los indicadores de
accidentabilidad, enfermedades laborales y ausentismo.

Se interviene en este archivo revisando cada uno de los meses alli propuestos para asi
mismo detallar hasta el momento que ha surgido de acuerdo con los temas de accidentabilidad,
enfermedades y demas; en el cual encontramos que en el periodo comprendido del afio 2020 del

primer semestre se encuentran varias personas que tuvieron incapacidades obligadas por la
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emergencia sanitaria que se present6 desde el afio comprendido a causa del virus Covid-
19(coronavirus SARS-CoV-2).

En este archivo también se relaciona varias actividades importantes como lo es la seguridad
social de los empleados vinculados en la empresa y otra informacion veraz para la verificacion
de este, el cual encontramos en la parte de los anexos.

Revision y actualizacion de Matriz Legal.

Dentro del archivo existente de 16.1 Matriz de Requisitos Legales SSTA y otros
encontramos cada una de las obligaciones que tiene que cumplir el SG-SSTA con lo establecido
en las normas y leyes a las que se debe regir el sistema, teniendo presente los cambios que han
surgido hasta el momento, mirando cada una de las actividades que se desarrolla en los procesos
pertenecientes a la organizacion.

Una de las tareas que debe cumplirse es la evaluacion de los estdndares minimos la cual
se realiza una (1) vez al afio, para saber el estado actual del Sistema de Gestion de SSTA, segin
lo estipulado por la resolucién 0312 de 2019 Articulo 9 exigidos por la mismay asi poder
determinar que le hace falta a la empresa para cumplir al maximo con los puntos presentados en
este requerimiento, dicho formato lo podremos visualizar en la parte de los anexos.

En los documentos que se hizo la debida actualizacion se relaciona el siguiente: Evaluacion de
Requisitos versién 2.

Revision y actualizacion de la matriz de identificacidon de riesgos.

Se tienen presente dentro de la organizacién el archivo nombrado 15.3 matriz de riesgos A.F,

donde se realiza la identificacion de los peligros de acuerdo con su descripcion, posibles efectos,
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exposicion, medidas de control, evaluacion pertinente y demas caracteristicas de los cargos
involucrados dentro de la oficina y proyectos de la empresa.

La matriz anterior hace parte del Procedimiento de identificacion de los peligros ubicada
en la carpeta 15 de los documentos pertenecientes al SIG, donde se hace el seguimiento de los
riesgos a los que se expone el trabajador en los diferentes perfiles o puestos de trabajo donde se
desarrolla la labor de cada persona en el area que le fue asignada en la organizacion. Del anterior
proceso encontramos los siguientes formatos: inspeccion seguridad proyectos version 2,
inspeccion de seguridad de oficinas version 1, inspeccién de equipos de proteccion personal,
plan de accidn y seguimiento SSTA version 2, analisis de trabajo seguro (ATS) version 1.
Revision y actualizacion de hallazgos (diagndstico).

Dentro de los hallazgos encontrados de acuerdo con el diagnostico realizado encontramos que la
organizacion maneja un mapa de procesos correspondientes; donde se relacionan cada uno

de los procedimientos que intervienen al interior de la empresa para lograr los objetivos
propuestos en la misma, los cuales son: procesos estratégicos encabezados por el proceso
gerencial, siguientes a estos se encuentran los procesos operativos en donde se identifican cuatro
de estos: gestion comercial, ejecucion de proyectos, consultoria, ingenieria y

arguitectura; en la parte inferior se visualizan los procesos de apoyo conformados por el sig,
gestion compras y gestion recursos.

Se cuenta con la ruta del servidor \\onasiserver\Pub-Z\SIG\DOCUMENTOS donde se

comparten cada una de las carpetas correspondientes en las cuales se archivan los documentos

pertenecientes a cada area, departamento, programa o procedimiento involucrados al interior de


file://///onasiserver/Pub-Z/SIG/DOCUMENTOS

la empresa evidenciando las operaciones, tareas y labores desempafiadas en la misma
presentadas asi:

e 1. Planeacion estratégica.

e 2. Manual de calidad.

e 3. Procedimiento control de documentos.

e 4. Procedimiento control de registros.

e 5. Procedimiento auditorias internas.

e 6. Procedimiento control producto no conforme.

e 7. Procedimiento control acciones correctivas y preventivas.

e 8. Procedimiento compras.

[ ]
(o]

. Proceso gerencial.

e 10.Procedimiento recursos.

e 11.Procedimiento gestion comercial.

e 12.Procedimientos ejecucion del proyecto.

e 13.Manual de SSTA.

e 14.Procedimiento identificacion de peligros.

e 15.Procedimiento requisitos legales.

e 16.Procedimiento comunicacion participacion y consulta.
e 17.Procedimiento emergencias.

e 18.Procedimiento medicion y seguimiento de desempefio.
e 19.Procedimiento de investigacion y analisis de incidentes.

e 20.Programa conservacion visual.
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manejados en la empresa, se realiza la actualizacion de algunos de estos sabiendo que se

21.Programa prevencion lesiones osteomusculares.

22.Programa prevencion peligro psicosocial.
23.Procedimiento identificacion de aspectos.
24.Programa consumo eficiente energia y agua.
25.Programa gestion integral residuos.
26.Programa seguridad vial.

27.Control riesgo mecéanico.

28.Programa control riesgo cardiovascular.
29.Disefo y desarrollo.

30.Programa de inspeccién y mantenimiento.
31.Gestion de informacion.

32.Gestion de riesgos y continuidad.

33.Protocolo de bioseguridad.

Por lo tanto, se tiene presente que, de acuerdo con los registros, documentos o formatos

26

desarrollan muchas operaciones en lo que abarca el sistema de gestion de salud y seguridad en el

trabajo y ambiente (SG — SSTA).

En las actualizaciones realizadas del presente afio se encuentran en otra ruta distinta por

motivo que las actividades se trabajaron desde casa en el afio 2020.

La carpeta 33 de los procedimientos ya nombrados no se visualiza en el listado de

documentos del SIG.

Hay desorden en las carpetas de los procedimientos.
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e Se modifican algunos de los documentos existentes de los procesos manejados.
e El mapa de procesos compartido por la organizacién no sugiere ningn cambio.
e Reuvision y actualizacion de Acciones Correctivas y preventivas.

Toda actividad desarrollada dentro de la organizacién necesita un procedimiento y unos
pasos para ejecutarla correctamente, cuando se presenta que alguna de las tareas realizadas esta
siendo mal ejecutada interviene el procedimiento control de acciones correctivas y preventivas
manejando el método pertinente para darle el mejor proceso de correccidn y la empresa no se vea
afectada en alguna no conformidad por razon de este suceso si no se soluciona a tiempo, se
puede presentar un problema a la hora de realizarse una auditoria interna y externa por el error de
ejecutar mal este proceso.

En la carpeta se tienen presente los siguientes formatos para el registro de las operaciones
determinadas en este, se presenta uno de los errores que suelen suceder en la imagen: SAM
(Solicitud Accién de Mejoramiento) Version 4, Control Solicitudes Acciones de Mejoramiento
version 1.

Con la revision de este item se encuentran los siguientes puntos por ejecutar:
e Actualizacion total del SSTA a la norma vigente I1SO 45001, para su respectiva
certificacion.
e Falta personal por realizar evaluacion de desempefio.
e En los formatos de registro de personal y control de personal no se encuentran
trabajadores incluidos para disposicion de la informacion de cada uno.

e En muchos de los procedimientos se encuentran formatos desactualizados.
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NOTA: se realizan los respectivos cambios de los formatos trabajados, hasta el alcance de la
actividad, pero no todos en su totalidad.

Revision y actualizacion del programa de mejora continua.

La organizacion necesita de una revision periddica por parte del SIG, para mirar el desarrollo de
las operaciones manejadas en cada uno de los procesos; a traves del programa de mejora
continua la empresa busca como alcanzar sus objetivos y asi mismo determinar que funciones
dentro de las actividades realizadas se puedan modificar, actualizar o cambiar por el

ejercicio de las mismas, para que su ejecucion sea mas eficiente y eficaz en la intervencion de los
procedimientos por parte del personal de la compafiia.

Entre los temas a intervenir en este plan se tiene presente los siguientes:

e La politica de calidad: Esta es comunicada y entendida dentro de la organizacién
mediante las inducciones, capacitaciones, carteleras y la evaluacion del desempefio, la
cual esté a cargo del jefe inmediato o un cargo superior. El &rea de Gerencia revisa la
politica de calidad y su continua adecuacion, en las revisiones gerenciales descritas en el
numeral 5.6 del manual de calidad.

e Los objetivos de calidad: Los Objetivos de Calidad de la Organizacion son el resultado
de la Planeacion estratégica y la politica, como de los analisis de la revision por la
direccion, los cuales ayudan a conducir a la mejora del desempefio de la empresa. Los
objetivos se miden para facilitar una eficaz y eficiente revision por la Direccion y son
comunicados al personal de la Organizacidn para que estos puedan contribuir a su logro.
Los objetivos son revisados en la revision por la direccion y estan sujetos a modificacion

si fuese necesario.
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e Losinformes de auditorias internas: se realizan auditorias internas con el fin de

determinar si el SIG se encuentra conforme con las disposiciones planificadas, con los

requisitos de la Norma NTC-ISO 9001:2008 y con los requisitos del SIG establecidos por

la organizacion, sin embargo, si el cliente establece una frecuencia menor a la

programada por la organizacion, se realizaran auditorias internas de acuerdo con el

intervalo de tiempo estipulado por el mismo. Las actividades para realizar las auditorias

internas estan definidas en el “Procedimiento Auditorias internas”, y los formatos a

diligenciar son: evaluacion de auditores version 3, programacion de auditorias version 3,

plan de auditorias version 3, encuesta de evaluacion de auditores version 2, lista de

chequeo para auditorias version 3, informe de auditorias internas version 2.

Tabla 1. Seguimiento de las caracteristicas de los productos.

PRODUCTOSAL ELABORACION REVISION APROBACION
CLIENTE
Coordinadora Coordinadora Coordinadora
Comercial Comercial -Socios ~ Comercial -Socios
Propuestas Socio — Directora Coordinadora Coordinadora

Bases de datos o
cuadros de resultados

Informes parciales o
finales

de proyecto
Inmobiliarios

Coordinadora
Comercial

Coordinadora
Comercial

Comercial -Socios
Gerente de
proyectos

Gerente de
proyectos

Comercial -Socios
Gerente de
proyectos

Gerente de
proyectos

Nota: La tabla 1 muestra el procedimiento al seguimiento de las caracteristicas de los productos.
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Las acciones correctivas: Las actividades para la toma de las acciones correctivas estan
definidas en el “Procedimiento acciones correctivas y preventivas”.

Las acciones preventivas: Las actividades para la toma de las acciones correctivas estan
definidas en el “Procedimiento acciones correctivas y preventivas”. La organizacion
planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora para:
Demostrar la conformidad de los proyectos: mide y hace un seguimiento de las
caracteristicas de los productos mediante la revision y aprobacién de estos, asi

La evidencia con que se cuenta para garantizar el cumplimiento de los criterios de

liberacion del producto son la firma de los oficios de envio de informacion al Cliente por la

Gerencia o el correo electrdnico en el cual se manifiesta la aceptacion de los mismos. En caso de

presentarse desviaciones a los requisitos del producto, dicha situacion y tratamiento debe quedar

consignado en la Matriz de productos no conformes. Para verificar que se cumple de las

condiciones planificadas de los proyectos se cuenta con el formato “Seguimiento a los

indicadores de los proyectos”.

Asegurar la conformidad del SIG: El seguimiento y medicion de los procesos se realiza
con base en lo definido en las caracterizaciones de los procesos y se registra su
seguimiento en el formato “Seguimiento de Indicadores”, en el cual se establece el
responsable y la frecuencia de su medicion.

Para el proceso de ejecucion de proyectos, el seguimiento presupuestal se realiza acorde
al reporte de gastos que el proceso contable genera mensualmente para los proyectos en
curso indicados por el Gerente de proyectos y para el seguimiento de actividades, con el

reporte de avance en los cronogramas que los coordinadores de proyectos actualizan
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mensualmente. El consolidado de esta informacion es registrado en el formato Control de

proyectos en curso por el Coordinador SIG y es la fuente para que el Gerente de proyecto

genere el reporte de “Seguimiento de Indicadores”.

e Control de producto no conforme: Las actividades para controlar el producto no
conforme estan definidas en el “Procedimiento de control de producto no conforme”.

e Mejorar la eficacia del SIG: determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para
demostrar la idoneidad, eficacia y mejoramiento del SIG de la siguiente forma:

e Haciendo un andlisis de la encuesta al cliente.

e Haciendo un andlisis del cumplimiento de los requisitos de las especificaciones técnicas.

e Haciendo los anélisis de los procesos.

e Haciendo un andlisis a la evaluacion de proveedores.

Los analisis quedan registrados en el formato Consolidado del Sistema, el cual contiene,
desempefio de los procesos y conformidad del producto, resultado de la auditoria,
retroalimentacion del cliente, estado de acciones correctivas y preventivas, acciones de
seguimiento a revisiones anteriores, recomendaciones para la mejora.

e Lasatisfaccion del cliente: La informacion se recoge, mediante la encuesta de
satisfaccion, se analiza graficamente y se presenta en el Consolidado Anual del Sistema.

e Laconformidad con los requisitos del producto: Se recolecta por medio del formato de
seguimiento y se miden con el comportamiento de los indicadores.

e Caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las

oportunidades para llevar a cabo las acciones preventivas.
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e Proveedores: Se recolecta mediante la evaluacion y reevaluacion de proveedores se
analiza graficamente y se presenta en el consolidado del sistema.
Propuesta de disefio para el fortalecimiento de los programas de apoyo social.
Titulo del Proyecto: Ser Corporation (Corporacion Ser)
Justificacion

Observando el desinterés de la poblacién en el desarrollo integral de las madres cabezas
de familia son, hoy por hoy, uno de los grupos poblacionales mas significativos muestra de lo
anterior es que, en América Latina, segun el informe “Brechas de Género en América Latina”,
realizado por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) en el afio 2018, donde se tomaron
datos desde 1992 hasta 2015, 1 de cada 3 hogares son liderados y sostenidos por una mujer.

Esto quiere decir que, del 100% de hogares liderados por una mujer, ya sean hogares
monoparentales, biparentales o unipersonales; el 57% de los hogares, a 2015, eran solventados
por una mujer.

Por otra parte, en Colombia, para el afio 2015, segun el Banco Mundial, el 36,4% de los
hogares estaban conformados por madres cabeza de hogar. Por otro lado, el DANE, en censo del
afio 2018, pudo determinar que el 40,7% de los hogares cuentan con madres cabeza de hogar,
haciendo notorio el incremento con el censo anterior, del afio 2005, donde el porcentaje era del
29,9%.

Ahora, teniendo claro el panorama cuantitativo de las madres cabeza de hogar en
Colombia, se debe responder ahora a la pregunta ¢ Qué es una madre cabeza de hogar? Para
responder a esta pregunta, desde nuestro ordenamiento juridico, debemos remitirnos a la Ley 82

de 1993, la cual determinas las medidas de proteccion y apoyo especial a la mujer cabeza de
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familia, mas especificamente en su articulo 2, que las describe de la siguiente forma:” Es Mujer
Cabeza de Familia quien, siendo soltera o casada, ejerce la jefatura femenina de hogar y tiene
bajo su cargo, afectiva, econémica o socialmente, en forma permanente, sus hijos menores
propios.” (30 sep. 2021 a Propdsito de las Madres Cabeza de Hogar) - Revista Level

https://www.revistalevel.com.co

Para la Organizacion es de suma importancia contribuir y apoyar las causas sociales ya
que, con cada uno de los aportes realizados para mitigar el suceso presentado en el tema
expuesto, la empresa se ve en la necesidad de contratar a este grupo de mujeres colaborando con
un estilo de vida diferente para ellas y a sus hijos quienes por no tener un acompafiamiento por
parte de sus padres, fueron abandonados negando la posibilidad de conformar una familia,
dejando solas en el momento de la gestacion y crianza a este grupo de madres.

Objetivos del proyecto
Objetivo General

Apoyar la inclusion de madres cabeza de familia a tener mejores oportunidades de
empleo.

Objetivos especificos

Crear una cooperativa de ahorro para mujeres cabeza de familia que promueva el
cubrimiento de subsidio familiar y de vivienda.

Tener convenios con instituciones que brinden capacitacién a las madres e hijos para la
realizacién de un proyecto de vida seguro.

Cambiar el pensamiento del no aprendizaje por parte de la mujer, para que ella pueda

desarrollarse a nivel profesional y laboral.


a%20Propósito%20de%20las%20Madres%20Cabeza%20de%20Hogar)%20-%20Revista%20Level%20https:/www.revistalevel.com.co
a%20Propósito%20de%20las%20Madres%20Cabeza%20de%20Hogar)%20-%20Revista%20Level%20https:/www.revistalevel.com.co
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Beneficios para cumplir los objetivos
Objetivo General

Determinar y recopilar hojas de vida referenciadas de acuerdo con la informacion
obtenida del DANE vy la entrevista realizada.
Especificos

Tener el sustento anualmente para gastos de matricula, alimentacion, vestuario, mejoras
de casa y otros para inversion en sus hijos y deudas del hogar; por lo cual se estipularia una cota
a cancelar o descontar por nomina para el ahorro en la cooperativa.

Inscribir a los jovenes y madres en los programas que manejan las instituciones de
capacitacion, para que puedan ocuparse en los tiempos libres para que por medio de estos cursos
se les abran oportunidades o mejoren su estabilidad laboral.

Incentivar a la mujer a que se valore como ser humano, dejando la ideologia de que ella
estd hecha para el hogar con capacitaciones de autosuperacion (terminacion del machismo por
parte de su pareja, que muchas veces impide el desarrollo de ella).

Ventajas a Nivel Empresarial
e Fidelizacion de interesados: mejora la imagen de la empresa y su marca, y estrecha los
vinculos con sus clientes, proveedores y socios.
e Facilidad de acceso a la financiacion: si la organizacion implementa practicas éticas,
esto favorecera a que se perciba como transparente.
e Atraccion y retencion de talento: si se mejoran las condiciones laborales y se trabaja de

manera ética y sostenible, puede aumentar la permanencia de los empleados, su talento y
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atraer a nuevos trabajadores, cada vez mas concienciados con temas sociales y
medioambientales.

e Reduccion de costes: disminuir el consumo energético y reciclar disminuye los gastos de
la empresa a la vez que aumenta la sostenibilidad, cooperando asi con la conservacion del
medio ambiente.

e Prevencion de riesgos: trabajar conforme a c4digos éticos y de conducta y estandares
responsables hace menos probable que se produzcan quejas o publicidad negativa y
aumenta la sostenibilidad a largo plazo.

Unir. Universidad Internacional de La Rioja (2021). Acciones de responsabilidad social

corporativa. Unir Revista. https://www.unir.net/

Para Onasi Ltda su mas entero compromiso es que todo el personal se sienta a gusto con
lo que desempefia en su labor contratada para tal fin la empresa cuenta con el apoyo a la
Fundacién Maria José pequefios y grandes héroes con el aporte de las tapitas recolectadas
para contribuir con la causa del programa que lidera la institucion para el bienestar, cuidado y
una mejor calidad de vida para los nifios y sus familias.

Fundacion Maria José pequefios y grandes héroes (2018). Aportando tu reciclaje “gira la tapa y

ayuda a la lata” http://pediahope.co/fundacion-maria-jose/

Dentro de los planes de la organizacion es poder contribuir con proyectos sociales y ser
participes de las oportunidades que brinda el gobierno para temas que apoyen la economia del

pais.


https://www.unir.net/
http://pediahope.co/fundacion-maria-jose/
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Incentivar y fomentar el empleo en jovenes entre 18 y 28 afios, el Gobierno Nacional
entregara un subsidio equivalente hasta el 25 % de un salario minimo a los empleadores que
formalmente vinculen este tipo de poblacion. Asi lo reiterd el ministro del Trabajo, Angel
Custodio Cabrera Baez, quien precisé que el incentivo permitira la creacion de 500 mil
posibilidades de trabajo para los jovenes, medida que empezara a regir a partir del 1 de julio del
afio en curso.

“Aplica al sector privado y personas naturales o juridicas. Aqui lo importante es que el
empleador haga los aportes del trabajador a través de la Planilla Integrada de Liquidacion, PILA.
Creemos que con el 25 % se ahorran costos laborales”, anotd el titular de la cartera laboral.

Segun el ministro, la creacion de estos 500 mil cupos tendra un costo superior a los 90
mil millones de pesos, el Gobierno esta haciendo un esfuerzo fiscal y se financiara durante un
afio, después del cual la propuesta se llevara al Congreso de la Republica, para que se consiga
una nueva fuente de recursos y pueda ampliarse.

El Gobierno Nacional expedira en los proximos dias, el decreto que reglamentara el
procedimiento para acceder al subsidio.

Ministerio de Trabajo. (1 de julio del 2021). Gobierno subsidia a jévenes entre 18 y 28 afios.

Bogota Colombia. https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2021/mayo/gobierno-

subsidiara-equivalente-al-25-de-un-salario-minimo-para-que-se-contraten-jovenes-entre-18-y-

28-a-0s-de-manera-formal

Onasi Ltda comprometida con el apoyo social para lo cual presenta una de las

fundaciones con la que quisiera ser participe y tener relaciones comerciales: Aldeas infantiles sos


https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2021/mayo/gobierno-subsidiara-equivalente-al-25-de-un-salario-minimo-para-que-se-contraten-jovenes-entre-18-y-28-a-os-de-manera-formal
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2021/mayo/gobierno-subsidiara-equivalente-al-25-de-un-salario-minimo-para-que-se-contraten-jovenes-entre-18-y-28-a-os-de-manera-formal
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2021/mayo/gobierno-subsidiara-equivalente-al-25-de-un-salario-minimo-para-que-se-contraten-jovenes-entre-18-y-28-a-os-de-manera-formal
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Colombia para cooperar en la mision que ellos realizan para el avance, sustento y beneficio de
esta, siendo una de las méas reconocidas a nivel mundial.

Tabla 2. Presupuesto del proyecto.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

CONCEPTO PERSONAS VALORO SUBSIDIODE PERIODO TOTAL
(C/U) CANTIDAD TRANSPORTE O TIEMPO

Contrato Obra 9 $908.526 $106.454 2 meses $18.269.640
labor

Dotacion y 9 $ 150.000 $50.000 2 meses $1.800.000
EPP’s

(Chalecos,

Cascos,

guantes, Botas,

kit de

bioseguridad)

Papeleria e 9 $18.700 $20.000 2 meses $38.700
insumos

(Resma de

papel, esferos,

tablas de

apoyo)

TOTAL $20.108.340

Nota: en la tabla 2 se observan cada uno de los gastos que se necesitan para la realizacion del
proyecto.

Metodologia

Para alcanzar los objetivos planteados vamos a indagar sobre cada una de las localidades
vulnerables de la ciudad de Bogota, para tener el dato de cuantas mujeres se encuentran en esta
misma situacion, consultando en el DANE, y asi ver la informacion real de cuél de las zonas

tiene mayor indice de las madres cabeza de hogar.
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La empresa se encargaré de tener presente a la hora de salir proyectos de inventarios a
estas personas para que ocupen las vacantes debido a que estas amas de casa por las ocupaciones
del hogar no dejan sus obligaciones para tomar un empleo nuevo que les genera experiencia e
ingresos, abriendo posibilidades de otros trabajos o permitiendo la estabilidad laboral en su perfil
profesional, dando reconocimiento y recomendacion en las funciones que ha realizado cuando se

le contrata.

Dando cumplimiento a la propuesta realizada, y al término de su ejecucién en la labor se
brindaran talleres o charlas para saber el estado de las mujeres de como ha sido su practica en el
momento que se han encontrado trabajando con la organizacion. Para tener control de esta
actividad la persona encargada de este proceso crea el siguiente formato, llevando asi el registro

del mismo: Formato Informacion Personal de Inventarios Proyecto.

Desarrollo

Fasel: investigacion / diagnostico

e Documentar el problema.

e Traerlo a la realidad.

e Evaluar posibles consecuencias.

Fase 2: Intervencion / Evaluacion

e Documentar y definir las acciones.

e Evaluar y concretar las acciones.



Las posibles preguntas existentes en la comunidad

e Cuél es el problema?

e ;Cuales son sus causas?

e ;Que dimensiones tiene el problema? Econdmicos, sociales, técnicos otros.

e (El problema es comun o solo afecta a una parte de la comunidad?

e Existe una conciencia colectiva de lo importante de socializar el problema?

e ;Sino se realizan acciones de socializacién el problema tiende agravarse?

e ;Queé consecuencias negativas se presentan a raiz del problema presentado?

e ;Quiénes son los mas afectados?

e ;Qué entidades estan en la obligacion moral o material de resolver el problema'y por

qué?

e Existe una o varias alternativas de solucién?

e Cudl es la ventaja o desventaja de cada una?

Se comparte el documento que debe diligenciar el personal de este proyecto: Entrevista de

Personal Version 1.
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Tabla 3. Recursos para el desarrollo de la actividad.

ELEMENTOS O CANTIDAD CONCEPTO
INSUMOS

Video Beam 1 Capacitaciones, charlas y talleres
Camara fotografica 1 Tomas fisicas y demas
Computadores 305 Tomas fisicas y demés

Resma de Papel 1 Tomas fisicas y demas

Esferos 1 caja Tomas fisicas y demas

Tablas de apoyo 10 Tomas fisicas y demas
RECURSOS HUMANOS CANTIDAD CONCEPTO

Mujeres

Seguln proyectos

Por proyecto

Nota: la tabla 3 muestra los materiales que se requieren para el ejercicio del proyecto en la
actividad.

Revision y actualizacion del Cronograma de Capacitaciones y demas actividades que se
requieran dentro del sistema.

Dentro del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo y ambiente existen varias
capacitaciones que se deben realizar para que el personal conozca como la organizacion esté en
la entera disposicion del cuidado y desarrollo de los temas importantes que se realizan en la
empresa en las tareas que el personal ejecuta en el dia a dia.

Se tiene el formato de 11.7 Programa de Capacitacion SIG donde se encuentran

relacionadas estas actividades dirigidas a los trabajadores de la organizacion, donde se tienen
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presente la intensidad horaria de la ensefianza, el profesional que las brinda de acuerdo con la
entidad si es la ARL, Asesor Externo o Coordinador SIG. Otras actividades implementadas y
pertenecientes de este punto se encuentran en el formato 10.5 Cronograma SIG, el cual
encontramos en el plan de trabajo nombrado en el documento.

En el periodo de este afio la organizacion no ha podido realizar con frecuencia las
actividades identificadas en el formato nombrado o algunas de las conferencias se han ejecutado
por herramientas digitales como: Zoom, Meet, Teams o Skype por el tema de no manejar tanto
volumen de personas en la empresa por la emergencia sanitaria que sigue vigente en este afio a
pesar de la vacunacién ya manejada en el pais.

Entre las capacitaciones que se brindan al personal estan:
e Covid 19 (Todo el personal).
e Curso presupuesto de obra (Area comercial, gerencia y de proyectos).
e Analisis comparativo de mercado (Area comercial, gerencia y de proyectos).
e Estilos de vida saludable y riesgo cardiovascular (Todo el personal).
e Protocolo de bioseguridad (Todo el personal, se realizo virtual).
e Investigacion y analisis de accidentes de trabajo, incidentes con dafio a la propiedad:

ARL AXA Colpatria 8Todo el personal).

e 1SO 9001:2015 (Area comercial, gerencia y de proyectos).
e Taller DOFA (Area comercial, gerencia y de proyectos).
e Induccion de comité de convivencia (Todo el personal).

e Acoso laboral y comité de convivencia (Todo el personal, se realizé virtual).
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Ergonomia e higiene postural en el trabajo (Todo el personal, se realizo virtual).
Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos (Todo el personal).

Manejo del tiempo (Todo el personal, se realizo virtual).

Medidas generales de bioseguridad para la prevencion y mitigacion del Covid 19 (Todo
el personal, se realizo virtual).

Salud auditiva (Todo el personal).

Uso adecuado del agua, energia y clasificacion de residuos (Todo el personal).
Presentacion del COPASST (Todo el personal).

Brigadas de Emergencia (Todo el personal).

Resolucion de conflictos (Todo el personal).

Aplicacion de mortero (Area de arquitectura e ingenieria).

Aplicacion de recubrimiento de epdxico 1 Master Top 1146 (Area de arquitectura e
ingenieria).

Aplicacion de recubrimiento de epdxico 2 Master Top 1146 (Area de arquitectura e
ingenieria).

Impactos Ambientales (Todo el personal).

Anaélisis de Trabajo Seguro (Todo el personal).

Auditores Internos 4 (Area comercial, gerencia y de proyectos).

Auditorias Internas de calidad (Area comercial, gerencia y de proyectos).

Curso Acciones Correctivas (Todo el personal).

Presentacion Calidad de Técnicos (Area comercial, gerencia y de proyectos).
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e Sistema Integrado de Gestion (Todo el personal).

e Cartilla de Autocuidado Servicios Generales (Area de administracion).

e Cartilla de Autocuidado valor fundamental para el trabajo seguro (Todo el personal).
e MD?2 Valoracion Paciente (Todo el personal).

Los documentos o formatos para la evaluacion o lista de control de las capacitaciones
son: documento evaluacion de la capacitacion version 2. (Los temas varian segun la charla y el
proceso involucrado), formato 1quiz - habitos de vida saludable, formulario respuestas, formato
consolidado de evaluacion.

Realizacion de Induccion y reinduccion de personal.

Al interior de la organizacién se maneja el procedimiento de recursos el cual esta a cargo
de esta funcion nombrada en el numeral, el cual se encuentra en una version 10 verificando
puntos por actualizar para el desarrollo de este, por medio del cual se puede conocer el proceso
manejado para la contratacion de personal nuevo, referido o que ya habia trabajado antes en la
empresa, en esta carpeta perteneciente a esta actividad se relacionan los siguientes formatos:
funciones, perfiles y responsabilidades version 3 (Se utiliza en caso de crear o requerir otro perfil
0 cargo para la organizacién), entrevista de personal versién 2, evaluacion de desempefio version
3, programa de capacitacion SIG version 3, lista de asistencia version 2, entrega elementos de
trabajo y EPP version 4, mantenimiento equipos de medicion version 1, mantenimiento equipos
de cdmputo version 1, evaluacion periodo de prueba version 2, control de registros personal
version 4, cddigo de ética Onasi version 2, llamados de atencién, dedicacion diaria en horas

personal version 1, diligencia de descargos, paz y salvo version 3, instructivo de control de
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elementos de trabajo version 2, instructivo de afiliacion a seguridad social version 2, control
trabajo suplementario, relacion de capacitaciones por cargo version 4, actualizacion de hoja de
vida version 1, cronograma de actividades servicios generales version 1, responsabilidades del
SG — SSTA version 1.

Limitaciones confrontadas en la practica.

Por parte de la empresa Onasi Ltda he recibido asesoria de la Coordinadora SIG en
cuanto a la informacion solicitada la cual se encuentra en el servidor de la empresa para tener el
acceso a los datos requeridos por parte del SG- SSTA 'y asi poder desarrollar cada uno de los
puntos programados en el cronograma de actividades que se establecié con la Docente Asesora:
Judally Donoso y el funcionario: German Chacon de la organizacion, los inconvenientes que he
tenido presente son:

e Poco acompafiamiento por parte de la Coordinadora SIG, en tareas que debo resolver con
el apoyo de ella.

e Con el Ingeniero quien estéa a cargo del proceso, he tenido el seguimiento de las entregas
realizadas a la profesora.

e Decisiones que se deben realizar en cuanto a cambios del tema desarrollado: SG-SSTA.

e Intervencidn en actividades que se han dejado de hacer, por tema de trabajo.

e Aportes del pasante a la empresa.

Teniendo presente las necesidades y actividades como estudiante del programa de
administracion de empresas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, puedo

aportar por medio de mis capacidades, ideas y talentos al desarrollo de la organizacién; donde
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reafirmaré mis conocimientos tedricos mediante un escenario de practica que me permita trabajar
en equipo y adaptarme a un ambiente laboral, desarrollando competencias en el ejercicio de mi
profesion en especifico a fin de poder generar una interaccion social dentro del campo laboral
como profesional.

Se realizo el diagndstico del estado actual del sistema de seguridad en el trabajo y
ambiente para saber cdmo se encontraba la organizacion de acuerdo con la tematica desarrollada
del proyecto de practicas en cuanto a los puntos que interviene en el proceso fueron:

e Propuestas de los organigramas version 8.

e Actualizacion del manual de perfiles y responsabilidades dejando cargos existentes.

e Redaccion en la nueva version de la politica de seguridad y salud en el trabajo y
ambiente.

e Realizacion del acta de notificacion del grupo conformado en el COPASST.

e Realizacion de la nueva acta de constitucion del comité de convivencia con su respectivo
proceso de votacion.

e Actualizacion de Formatos y documentos en cuanto a: logo actual, versién del archivo,
cambio de nombre en el cargo que desarrollo la tarea, segun los perfiles del manual y
verificacion en el orden de carpetas de los procesos intervenidos.

e Planteamiento del programa de mejora continua con base a puntos tratados en el manual
de calidad.

e Propuesta de disefio para el fortalecimiento de los programas de apoyo social.

e Inclusion de personal al formato control de examenes medicos.



Aportes a la institucion universitaria

Con la presentacion del plan de trabajo a la universidad y empresa se logra el convenio
realizar entre las dos entidades en el desarrollo de las pasantias se podra fortalecer los vinculos
interinstitucionales de la UNAD, permitiendo asi, que otros estudiantes puedan realizar sus
practicas profesionales y el fortalecimiento de sus competencias mediante el convenio activo.
Descripcion de la problemética manejada en el desarrollo de la préactica y asesoria
empresarial.

El tema de la revision y actualizacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo y
ambiente al intervenir en cada uno de los procesos manejados en la organizacion toma tiempo,
orden y control, pero por parte del area de gestion perteneciente al SIG no deberia estar en
descuido como lo pude observar y el poco acompafiamiento por parte de la Coordinadora SIG,

tareas que debia realizar dejaron un poco de vacios, para lo cual en dicho proceso se tenia
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a

en

anteriormente el cargo de Auxiliar SIG, para el apoyo de la cabeza de este en cuestiones de que

esta necesitara salir a las obras o proyectos de la empresa, en el seguimiento de las obligaciones

de los trabajadores en estas, por parte mia sugiero se pueda dar la oportunidad de volver a

contratar la vacante requerida ya que podria cumplir con algunas de las actividades requeridas o

mantener al dia parte de las funciones realizadas por el sistema de gestion nombrado.

En varias ocasiones surgian dudas de algln procedimiento a intervenir en mi tarea de
revision solicitando informacion como, por ejemplo: la ubicacion de archivos, o como podria
verificar para dar cumplimiento a lo propuesto y por temas relacionados con proyectos de obra

no podia atender mi llamado al asesoramiento de la labor que desempefie.
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Referentes tedricos: exposicion de las principales teorias propias de cada disciplina
profesional, aplicadas en el desempefio profesional durante la pasantia.

Dentro de lo expuesto en temas que soportan el programa de Administracion de Empresas
se encuentran: la teoria de la administracion cientifica y enfoque del comportamiento en la
administracion de empresa basado en la teoria del desarrollo organizacional, donde cada una
realiza los siguientes a portes al tema desarrollado durante la pasantia.

e Lateoria de la administracion cientifica

El enfoque cientifico de la Administracion se concibe por la prioridad de que las
empresas crecieran en productividad, debido a la débil oferta de mano de obra que se presentaba
en Estados Unidos en esa época; por tal motivo era a través de la eficiencia de los trabajadores
que se podia llegar a ese objetivo y fue asi como Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt y Frank y
Lilian Gilberth, proponen unos elementos en conjunto conocidos como la teoria de la
administracion cientifica, los cuales observaremos en el siguiente cuadro. (Cuadro 1)

Figura 5. Caracteristicas de la administracion cientifica.

Caracteristicas de la Administracion cientifica.

* Estandarizacion de un método para ejecutar tareas.

*+ Seleccion de empleados, basados en aptitudes
Aspectos relacionadas con el trabajo.

generales *  Orientar al trabajador de acuerdo al método estandar.
+ Planeacion del trabajo para los empleados.

* Incentivos salariales por incremento en la produccion.

- La COI'['IPCI'LSJCR:!II es i'['l'l'['.‘ol’[i{l'l[l'_‘ para el desc1npel‘m.

+ Estudio focalizado en las tareas y puestos.

Aportes !

* Seleccién y capacitacién del personal como factor
relevante.

* No se tenia en cuenta el contexto social del trabajo ni
las necesidades superiores del empleado.

Criticas + No se tenia en cuenta la diversidad de los trabajadores.

* No habia una comunicacion con los empleados y asi no

se tenian en cuenta sus ideas b sugcrem_‘ias.

Fuente: Tomado. { (Daft, 2005) citado por. (Herndndez Palma, 2011)

Nota: la figura 5 muestra cada uno de los aportes que realiza la administracion cientifica.
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Es importante resaltar en el Cuadro 1, como la Administracion se formaliza partiendo de
la estandarizacion en métodos y procesos, también en la forma de pensar, ya que se centra mas
en el analisis y la planeacion, y como la compensacién y la capacitacion juega un papel
significativo en el desempefio del talento humano; aunque vemos que en esta teoria los aspectos
sociales del empleado y sus necesidades no eran prioridad, dejando vacios en el entendimiento
de la misma.

Desde la dptica de Fayol, la administracion actia unicamente sobre las personas y se
precisa tener en cuenta que estas personas y las circunstancias son diversas y cambiantes; por lo
tanto, las reglas a tener en cuenta no pueden ser rigidas; sino adaptables a todas las necesidades;
de alli que se hace necesario un administrador con cualidades como la inteligencia, la
experiencia y la decision, que le ayuden con su funcion. (Rocha Valencia, Molina Parra, &
Ramirez Diaz, 2010) Fayol destaca que toda empresa cumple seis funciones basicas (Chiavenato,
2006: p.70) a saber:

e Funciones técnicas, relacionadas con la produccion de la empresa.

e Funciones comerciales, relacionadas con la compra y venta o el intercambio.

e Funciones financieras, relacionadas con la busqueda y gestion de capital.

e Funciones de seguridad, relacionadas con la proteccion de los bienes y las personas.

e Funciones contables, relacionadas con los inventarios, los registros, los balances, los
costos y las estadisticas.

e Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las otras cinco funciones en

la direccion.
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En la empresa funcional mencionada por Fayol, es importante la puesta en marcha de
unos principios organizacionales que permiten la armonia y fortalecimiento de la misma, los
cuales destacamos en el Cuadro 2:

Figura 6. Principios de Henry Fayol.

Frincipios de Henry Fayol.

Divisidn del trabajo Auroridad
Disciplina Unidad de mando
Unidad de direccion Subordinacion de interés individuoal
Remuneracidn Centralizacion
Jerarquia Orden
Equidad Estabilidad del personal
Iniciativa Espiritu de equipo
Fuente: (Herndndez Palma, 2011: p.44)

Nota: la figura 6 muestra cada uno de los aportes que realizo el autor Henry Fayol.

La importancia de los principios destacados por Fayol en el Cuadro 2, se perciben en la
forma como la organizacion dinamiza su estructura y fortalece la base para que los
administradores de manera efectiva orienten los procesos.

e Teoria del desarrollo organizacional

Los partidarios del valor humano en las organizaciones, como ya se habia mencionado
antes, las perciben como seres vivos que evolucionan y estan sometidas a influencias internas y
externas; estas Ultimas deben ser identificadas, estudiadas y controladas a fin de alcanzar mayor
adaptabilidad al entorno. Sobre esta presuncion surge la Teoria del DO, que segun lo sefiala

Ramirez (2010), puede igualarse al concepto de cambio estratégico. EI DO surgio en los afios 60
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como el entrelazamiento de ideas conceptuales sobre el hombre, la organizacion y el ambiente.
Representa desdoblamiento de la Teoria del comportamiento hacia la Teoria de sistemas
(Chiavenato, 2004). En discusiones mas modernas consideran a los grupos como un elemento
adicional y relevante dentro del modelo de DO, junto a los tres ya mencionados, resaltando la
necesidad de construccion tedrica alrededor de cada componente (Romero, 2008).

En concepto resumido, el DO es la disciplina que se encarga de observar a la
organizacion desde la conducta de sus variables sustantivas, y de disefiar procesos que mejoren
el comportamiento de todo el sistema, esto es: su productividad, efectividad y resultados (Ghosh,
2006). Consiste en inducir cambios planeados, basados en estudios facticos del comportamiento
de la organizacion, a través de los llamados Teem groups o Grupos T, técnica (inicial) de
investigacion e intervencién para mejorar el comportamiento grupal y las relaciones de los
trabajadores (Ramirez, 2010).

Segun el mismo autor, hoy, estas técnicas se enmarcan dentro de procesos de
autoevaluacion institucional e involucra técnicas modernas como Normas ISO 9000, Seis Sigma,
Reingenieria Corporativa, Grupo T, etcétera. Debe entenderse que cualquier cambio propuesto o
en desarrollo, debe estar ajustado a la fase de crecimiento en la que se encuentre la organizacion.
(Chiavenato, 2004; Greiner, 1972).

e Pionera (Creativity).

e Expansion (Direction).

e Reglamentacion (Delegation).
e Burocratizacion (Coordination).

e Reflexibilizacién (Collaboration).
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Contemplando las dos disciplinas mencionadas podemos decir que el sistema de gestion
de seguridad en el trabajo y ambiente es una herramienta clave en las empresas, porque permite
la verificacion, registros, cambios y mejoras en los procesos desarrollados al intervenir los
trabajadores como base fundamental de una organizacion, quienes estan a cargo de realizar las
diferentes operaciones, labores y tareas para el beneficio de todos asegurando asi a la empresa a
cumplir con los estandares minimos que determina la ley.

Para lo cual se conoce que el objetivo general del sistema es la prevencion de riesgos,
peligros incidentes o accidentes laborales, para que a través de la actividad ejecutada por parte
del personal no se presenten enfermedades de nivel profesional en la organizacion, sino que se
proceda dentro del programa de promocion y prevencion a las soluciones necesarias para que no
se vea afectado el bienestar, cuidado y proteccion del trabajador como del empleador.

El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema
de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.
Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2,

Titulo 4, Capitulo 6.
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Referentes técnicos: especificar los aspectos de orden técnico manejados durante la
pasantia y descripcion de la tecnologia utilizada.

En el proceso de la pasantia se tuvo como requisito especifico el convenio realizado entre
las dos partes: universidad y empresa, donde se realizo la respectiva afiliacion a la ARL y EPS
Compensar, determinando asi también un pago mensual de $300.000 pesos mensuales, para
ayudas en transporte en la entrada y salida del estudiante presente a las instalaciones de la
organizacion. Para la realizacion de los informes a entregar las herramientas utilizadas fueron:

e Computador portatil HP, modelo: Intel inside Core i3.
e Se maneja el Windows 10 en el equipo.
e En el ordenador trabaje con Microsoft Office 2010 (Word, Excel, Power Point).

e Se creo un usuario de correo electronico: miguel.hernandez@onasi.com para temas de

envié de la pasantia realizada.

e En el servidor de la empresa se maneja toda la informacion requerida del SIG para el SG-

SST.

Referentes legales: establecer la normatividad existente relacionada con las actividades
especificas desarrolladas durante la practica.

Durante el desarrollo de la practica en cuanto a la revision y verificacion del SST se tiene
presente la Resolucion 0312 de 2019 que modifica las fases de implementacion del SG-SST para
dar cumplimiento a los términos impuestos en Colombia 13 leyes, decretos y resoluciones que no
pueden omitirse en la realizacion general de la salud laboral. Normas y leyes que se deben tener

presente en el sistema de seguridad y salud en el trabajo y que no puede faltar en la matriz de


mailto:miguel.hernandez@onasi.com

requisitos legales:

cumplir y que su inclusién en la matriz de peligros depende de la actividad econdémica de la

Ley 1010 de 2006.

Cadigo sustantivo de trabajo.

1951 regulacion de relaciones laborales.

Resolucion 1401 de 2007.
Resolucion 2346 de 2007.
Resolucion 2646 de 2008.
Resolucion 00000652 de 2012.
Resolucion 0312 de 2019.
Decreto 1072 de 20109.
Resolucion 1409 de 2012.
Decreto - ley 1295 de 1994.
Resolucion 1792 de 1990.
Resolucion 2013 de 1986.

Resolucion 2004 de 1979.

En la normatividad vigente hay otras normas de seguridad industrial que se deben
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empresa, el nimero de trabajadores y los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la poblacion

trabajadora. German campos Gutiérrez. (2020). Articulo técnico Seguridad laboral- Latam.

http://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigos
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Moura Wagner. Organizacion Internacional del Trabajo (2021). Impulsar la justicia social,
promover el trabajo decente.

https://www.ilo.org/global/lang—es/index.htm

Aportes técnicos, tecnologicos o cientificos de los estudiantes durante el desarrollo de la
préactica: descripcion de las soluciones propuestas por los estudiantes a la problematica
planteada y analisis de resultados y niveles de logros alcanzados.

Aportes técnicos, tecnologicos o cientificos

En la Organizacion Nacional de Servicios Industriales Ltda se realiz la pertinente
intervencion en el estado del SG — SSTA, determinando asi la revision y verificacion de las
operaciones desarrolladas en los procesos que forman parte de la empresa para lograr los
objetivos propuestos en su actividad econdmica en el mercado.

En la tarea de control y registro de los procedimientos ejecutados al interior y exterior de
la compafiia, se toman las decisiones requeridas para los cambios, modificacion y actualizacion
de los métodos funcionales dentro de la organizacion.

A través de la labor hecha en la préctica se revisan los respectivos programas, formatos y
documentacion manejada en cada area o departamento de la organizacién; modificando su
imagen corporativa por la nueva ya creada.

Descripcion de las soluciones propuestas.
e Actualizacion de documentos, formatos manejados en los puntos anteriores: se ejecuta la
tarea correspondiente en cada uno de los puntos tomados.
e Informe de las acciones de mejora para la implementacion del SG-SSTA: en el proceso

de contabilidad se debe retomar el cargo de Asistente Contable, por carga laboral que


https://www.ilo.org/global/lang–es/index.htm 
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maneja el Coordinador Administrativo por realizar labores de: contabilidad, compras,
recursos e incluso mensajeria.

e Propuesta para la implementacion y mantenimiento del SG-SSTA: en el proceso de
gestion se debe retomar el cargo de Auxiliar SIG, para apoyo de actividades referentes a
los tres sistemas de gestidn, verificacion y actualizacién de estos; generando un control
eficiente, para cuando se necesite la intervencién de una auditoria tanto interna como
externa y contar con el aval, de que no tengan complicaciones a la hora de certificarse en
la norma vigente.

Logros alcanzados
e Se presenta el programa de mejora continua.
e Propuesta de disefio para el fortalecimiento de los programas de apoyo social.

e Revision y actualizacién de los items tratados en el informe.
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Conclusiones

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente de la
Organizacion Nacional de Servicios Industriales Ltda cumple con los estdndares minimos
de acuerdo con la resolucion 0312 de 20109.

Dentro del SG-SSTA se implementa el programa de mejora continua al realizar la
revision y verificacion de los procesos, métodos, programas y procedimientos de la
organizacion para sus acordes cambios en la ejecucion de sus actividades.

Con la practica desarrollada se logra dar el diagnostico correspondiente del sistema de
gestion.

Se crea la propuesta de disefio para el fortalecimiento de los programas de apoyo
social.

El SG-SSTA tiene la documentacion necesaria para cada una de las operaciones

manejadas en sus procesos.
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Recomendaciones

Se requiere la intervencion en el SG-SSTA para lograr la total actualizacion del
sistema.

Por parte del proceso de recursos no se tiene el profesional especifico para esta
labor, por tanto, el Coordinador Administrativo asume esta tarea, lo cual es mas
responsabilidad para el cargo que tiene, teniendo apoyo en un aprendiz Sena.

En el area de proyectos se requiere el mantenimiento de equipos ya que, por no
tenerlos actualizados, se presentan mas gastos para la empresa disponiendo de alquiler de
computadores a los proveedores de este servicio.

Para la propuesta de los cargos requeridos el area de gerencia toma la decision
pertinente de acuerdo con su desempefio, presupuesto, funciones y responsabilidades de
los perfiles para el mejoramiento de los procesos nombrados.

Retomar las capacitaciones para el personal en cuanto a los temas tratados en cada

una de sus areas desempefadas.
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Glosario

SIG: Sigla de Sistema Integrado de Gestion, es cual se define como “Conjunto de
acciones que permiten interrelacionar a cada uno de los procesos con el fin de dirigir la
organizacion al cumplimiento de sus politicas y objetivos.

SSTA: Sigla que significa Salud y Seguridad en el Trabajo y medio Ambiente. En
Ingles se denomina con las siglas HSE, la cual, cuando viene acompafiada de la letra Q,
cuando se complementa con calidad.

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

COMPETENCIA: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

PERFIL DEL CARGO: Caracteristicas especificas de aptitud y actitud que debe
cumplir una persona para desempefar determinado cargo.

RESPONSABILIDAD: Cumplir o hacer cumplir una determinada actividad o

compromiso adquirido.
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