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Resumen

El presente articulo expone la sistematizacion de la experiencia de innovacion social del
centro de vida sensorial en el municipio de Tausa, el cual pretende reforzar las habilidades en el
desarrollo fisico, cognitivo, de lenguaje de los usuarios y como apoyo a la implementacion de la
politica pablica de discapacidad para ello se cuenta con un equipo de profesionales de
diferentes areas como fonoaudiologia, deportes, educacion, fisioterapia y psicologia, los cuales
intentan fortalecer y proyectar las habilidades especificas de cada persona en condicion de
discapacidad de acuerdo con sus limitaciones y basados en la patologia de cada uno. Este
proyecto surgié de la necesidad de inclusion social de las personas diversamente habiles donde
se busco dar a conocer a la comunidad Tausana y de la region que estos individuos son

participantes activos en la sociedad y merecen ser reconocidos por sus destrezas.

Realizar el analisis de la poblacion con discapacidad no debe pretender solo estudiar el
acceso a los servicios basicos de este grupo poblacional si no verificar el bienestar y calidad de
vida de los individuos dentro de la sociedad, la aceptacion e inclusion para asi garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de las personas diversamente habiles. Lo anterior, con el
fin de dar cumplimiento a la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social
instaurada por el gobierno teniendo en cuenta actividades que logran mejorar las condiciones
sociales, econdmicas garantizando los derechos y permitiendo su progreso como sujeto
colectivo y el de cada uno de los miembros del centro como son los profesionales, cuidadores y

las propias personas con discapacidad.

Palabras Claves: Discapacidad, comunidad, bienestar, innovacion social, habilidades



Abstract

This article exposes the systematization of the experience of social innovation of the
sensorial life center in the municipality of Tausa, which aims to reinforce the skills in the
physical, cognitive, language development of the users and as support for the implementation of
the policy Disability public for this, there is a team of professionals from different areas such as
speech therapy, sports, education, physiotherapy and psychology, which try to strengthen and
project the specific skills of each person with a disability according to their limitations and based
on the pathology of each one. This project arose from the need for social inclusion of people with
diverse abilities, where it was sought to make known to the Tausana community and the region
that these individuals are active participants in society and deserve to be recognized for their

skills.

Carrying out the analysis of the population with disabilities should not only pretend to
study the access to basic services of this population group but to verify the well-being and
quality of life of individuals within society, acceptance and inclusion in order to guarantee
compliance with the rights and duties of people with different abilities. The foregoing, in order to
comply with the National Public Policy on Disability and Social Inclusion established by the
government, taking into account activities that improve social and economic conditions,
guaranteeing rights and allowing their progress as a collective subject and that of each one of the

members of the center such as professionals, caregivers and people with disabilities themselves.

Key Words: Disability, community, well-being, social innovation, skills



Introduccion

Las personas con algun tipo de discapacidad estan presentes en la vida cotidiana de
cualquier ser humano se presentan como vecinos, familiares, amigos, clientes, entre otros, sin
embargo, esta minoria siempre han sufrido exclusion por parte de las personas que cuenta con
todas las facultades que erroneamente se llaman “normales”; pero, se ha logrado demostrar desde
diferentes puntos de vista que estas personas poseen un sin nimero de habilidades que deben ser
apoyadas y proyectadas para que la sociedad en general las conozca y den el reconocimiento
merecedor, pues al ser una poblacién vulnerable y sin poco apoyo se ve marginada con respecto
a la comunidad. No obstante, se han creado proyectos sociales como por ejemplo el centro de
vida sensorial que aparte de apoyar en el proceso restaurativo también inculca la participacién
activa de este grupo de personas en las diferentes actividades socios-culturales, con el fin, de
demostrar que estos seres tienen mas habilidades que discapacidades, sin importar la patologia
que presenten. La generacion de estrategias de intervencién para la atencion eficaz con el fin de
mitigar la exclusién y mejorar la funcion, bienestar y calidad de vida de las personas con
discapacidad, se debe a que ya se considera como problema de salud publica, por lo que ya se ha

adoptado la politica publica Nacional de discapacidad e inclusién social.

La experiencia esta actualmente activa en varios municipios de Cundinamarca, donde se
brinda el acompafiamiento a personas discapacitadas, cada centro de vida sensorial, cuenta con
sus propias actividades, eventos, propdsitos lo que hace a cada experiencia totalmente
independiente a pesar de tener un objetivo en comUn que es brindar bienestar a las personas con

alguna discapacidad.

El Centro de vida sensorial en Tausa se cataloga como una experiencia de innovacion

social puesto que como lo menciona Victor Garcia y Luis Palma en Innovacion social: Factores



claves para su desarrollo en los territorios (2019), usualmente el término de innovacion es
asociado con avances de la tecnologia y se deja de lado la innovacién social por tal razén, esta
experiencia se relaciona directamente con Innovacion social transformadora ya que hace
referencia a un grupo que crea alternativas sociales y bienestar social para la comunidad con

discapacidad.

Metodologia

El objetivo principal del trabajo es la sistematizacion de una experiencia, entendiéndose
como sistematizacion la “interpretacion critica de la experiencia que, a partir de su ordenamiento
y reconstruccidn, descubre o explicita la l6gica del proceso, los factores que han intervenido en
él, cdmo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo.” Jara Holliday
0.(2015) Teniendo en cuenta lo anterior, para la experiencia del centro de vida sensorial en el
municipio de Tausa Cundinamarca se implementaron técnicas de recoleccion de informacion
como lo fueron la participacion activa, recopilacion documental, Observacion y entrevistas con
algunos de los actores principales de la experiencia, aportando informacion significativa para
tener una compresion mas clara y descriptiva de la realidad de las personas con discapacidad en

el municipio.

Para lograr comprender la situacion de exclusion que sufre la comunidad con
discapacidad se realizaron varias entrevista semiestructuradas las cuales “parten de preguntas
planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a
los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigiiedades y reducir formalismos” Diaz-Bravo, Laura, & Torruco-Garcia, Uri, & Martinez-

Hernandez, Mildred, & Varela-Ruiz, Margarita (2013) con el fin de entender el contexto desde



los diferentes puntos de vista de los principales actores como son los profesionales, cuidadores y
las personas diversamente habiles que participan en el proceso de inclusidn y apoyo que genera

el centro de vida sensorial.

Con la informacion obtenida mediante las entrevistas se buscd ratificar algunos puntos en
particular expresado por los participantes activos de la experiencia, asi lograr tener mayor
concepcion y lograr la sistematizacion de manera clara y con la mayor informacion para esto se

implementd la técnica de observacion lo que se entiende como

“un proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger informacion sobre el objeto
gue se toma en consideracion. Esta recogida implica una actividad de codificacion: la
informacion bruta seleccionada se traduce mediante un cédigo para ser transmitida a

alguien (uno mismo u otros). ” Fabbri, M(1998)

Con la informacion recolectada se pudo asentar los conocimientos aportados por las
entrevistas y entender el contexto inclusivo por el que esta atravesando el centro de vida
sensorial que pretende generar estilos de vida sostenibles y bienestar a las familias que cuenten

con personas en discapacidad dentro del municipio de Tausa.

Para lograr de manera satisfactoria la observacion de la informacidn fue necesario ser
participe activo de la experiencia, participar en los eventos socio culturales donde presentaron
sus habilidades tales como el carnaval de derechos humanos, semana cultural, encuentro de
personas con discapacidad y celebracién del dia blanco; pues la participacién en estos eventos
permitié conocer mas de cerca las habilidades artisticas que se estan apoyando, fomentando y

reforzando dentro del centro de vida sensorial. Por Gltimo y no menos importante el apoyo en la



documentacion relacionada con la experiencia y asi relacionar toda la informacion recolectada de

manera ordenada dentro del proceso de sistematizacion.

Matriz de sistematizacion experiencia centro de vida sensorial Tausa

Claves

Evidencia en la

Teoria

Evidencia en las

acciones

Logros de
apropiacion

social

Estrategia de

Divulgacién

Creatividad

Impacto

Las estrategias
que aplican se
basan en la teoria
de las
inteligencias
multiples,
partiendo de las
habilidades que
demuestre cada

individuo.

Se ha generado
una evolucion en
los procesos
cognitivos fisicos
y las personas con
alguna

discapacidad han

La evidencia esta
en las
capacitaciones,
clases de dibujo,
tejido, cocina y
demaés actividades
permiten
desarrollar la
creatividad de los

individuos

los beneficiarios
del centro
empezaron son
participes de
eventos sociales
lo que les da el

reconocimiento

El centro de vida
sensorial ha
logrado més
inclusion de los
beneficiarios a
nivel social y
ademas ha
obtenido los
recursos
necesarios para
prestar los
servicios de
atencion para las
personas
diversamente
habiles.
Lograron
completar el
proceso
restaurativo con
actividades que

pudiesen ser

presentadas ante la

Los integrantes del
centro de vida
sensorial cuenta con
una pared mural el
cual es un espacio
donde muestran las
habilidades artisticas
de dibujo y pintura.
En los mercados
campesinos venden
los productos

elaborados por ellos.

Las presentaciones de
esta poblacion es
publicada en las
diferentes redes
sociales del

municipio..




Pertinencia
Territorial,
poblacional o

Coyuntural

Participacion

desarrollado
nuevas
habilidades en los
diferentes campos
en los que
interviene el
centro.

El proyecto del
centro de vida
sensorial fue
planeado para
intervenir toda la
comunidad de
Tausa y esta
instaurada en 3
sectores
diferentes para
abarcar y cumplir
los objetivos de la
experiencia,
apoyando a las
personas de
habilidades
diversas de todo
el municipio.

El centro de vida
sensorial esta bajo
la proyeccion de
participacion
activa de las

familias con

que se merecen
por sus destrezas
en campos
opuestos a sus

discapacidades.

Se logra hacer
participes a los
individuos con
habilidades
diversas en las
diferentes
actividades socio-
cultural,
deportivo,
artistico que
organizan en el
municipio y la

provincia.

La participacion
que se requiere en
las acciones es
sumamente activa
donde los actores

del proyecto

sociedad para
potenciar la
inclusion de estos
seresen la

comunidad.

La experiencia es
de integracion
social su mayor
logro es hacer que
la comunidad
Tausana incluya a
las personas
diversamente
habiles como
individuos activos
en la sociedad y
son capaces de
realizar varias
actividades como
las demas
personas del

municipio.

Los logros en
cuanto a la
participacion se
evidencia de dos
formas, la primera

en las actuaciones

La divulgacion para
promocionar los
beneficios a toda la
comunidad que es 'y
desea ser favorecida
se da especialmente
en la emisora ya que
cubre el sector urbano
y rural del municipio
y en las carteleras de
la alcaldia y centro de
salud, siendo los
lugares mas
concurridos por los
habitantes y los
posibles interesados
en el centro de vida
sensorial.

En cuanto a la
divulgacion y la
participacion se ve
estrechamente
relacionada en las

redes sociales y la
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Socializacion

ylo réplica

integrantes que
presentan alguna
discapacidad,
fomentando las
habilidades
ocultas de las
personas con

discapacidad.

Los centros de
vida sensorial
llevan varios afios
fortaleciéndose
con ayudas del
gobierno, sin
embargo, la
experiencia en
Tausa lleva cuatro
afos en
funcionamiento
apoyando a las
personas
diversamente
habiles del

municipio.

deben gestionar
las solicitudes
conjuntamente
conforme a las
necesidades de

cada individuo.

La experiencia
deja ver los
avances en las
terapias fisicas,
cognitivas de los
individuos y la
creacion de
productos que
pueden brindar
auto
sostenibilidad
bajo las practicas
artesanales y de

cocina

en las diferentes
actividades socio
culturales y
segundo en como
la comunidad los
apoya adquiriendo
los productos que
ellos elaboran para
generar un
sustento
econdmico para
ellos.

La experiencia ha
logrado la réplica
de técnicas de
atencion frente a
las discapacidades
basadas en
metodologias
cientificas que
permite la
disminucion del
cuadro de
discapacidad en
los casos que son

posibles.

emisora fuentes
publicitarias que
permiten
promocionar
actividades y
participaciones del
grupo del centro de

vida sensorial.

La divulgacion de
estrategias para la
relacion con personas
en discapacidad asi
como ensefar el
lenguaje de sefias
realizar ejercicios
motrices para
personas con alguna
discapacidad fisica
permitiendo que
desde casa se apoye
el proceso que llevan
en el centro, las
divulgaciones suelen
realizarse en la pag.
web o en la pag. de
Facebook del

municipio.
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Resultados

El centro de vida sensorial de Tausa, actualmente se desarrolla en 3 sectores del
municipio, la vereda el chorrillo, la vereda lagunitas y el centro de Tausa, ya que en estos tres
lugares se encuentran los espacios establecidos con los elementos necesarios proporcionados por
las gestiones de la alcaldia municipal en especial del departamento de desarrollo social, con los
que se apoya la intervencion y acompafiamiento de este grupo de personas que tiene el fin de
reforzar las habilidades en el desarrollo fisico, cognitivo, del lenguaje de los usuarios y como
soporte a la implementacion de la politica publica de discapacidad para ello se cuenta con un
equipo de profesionales de diferente areas como fonoaudiologia, fisioterapia, deportes, artistica,
educacion y psicologia, los cuales fortalecen y proyectan las habilidades especificas de cada
persona en condicién de discapacidad de acuerdo con sus limitaciones y basados en la patologia
que cada uno presente, el centro en general cuenta con la asistencia de mas de 50 personas entre
personas con alguna discapacidad y cuidadores. De acuerdo a lo hallado mediante las entrevista
se tiene como resultado que el centro lleva cerca de 4 afios apoyando el proceso de
fortalecimiento de aptitudes y habilidades de gente discapacitada, donde se han evidenciado
varios avances Yy se ha logrado que las personas del municipio empiecen a reconocer a este grupo

por sus habilidades y no por sus discapacidades.

Las entrevistas tambien aportaron informacion en cuanto a la vida familiar donde indican
que es un proceso dificil sobrellevar una situacion de discapacidad en alguno de sus integrantes,
ya que la discriminacion y la exclusion es una constante en el desarrollo de la vida de estas,
puesto que no les brindan las oportunidades para desenvolverse como ciudadano activo en la
sociedad; entonces, la implementacion de la experiencia del centro de vida sensorial ha dado

resultados significativos puesto que han logrado beneficiar varias familias generando bienestar y



12

calidad de vida a estos individuos, ayudandolos a fortalecer sus habilidades y apoyando el
proceso restaurativo de las discapacidades, ademas, que también se estan creando alternativas
sustentables para generar ingresos econdmicos en los beneficiarios y sus familias. Lo cual
evidencia que se logrando el objetivo de la experiencia que es brindar calidad de vida y bienestar
a las personas con discapacidad para asi disminuir la exclusion a la que se ven sometidos por sus

diferencias frente al resto de la sociedad.

En la verificacion de la documentacion se encontro el plan de desarrollo donde bajo el
numeral 3 Grupos vulnerables tiene como objetivo que en estos cuatros afios de mandato
Garantizaran a la poblacion diversamente habil los medios de asistencia y capacitacion que les
permita desarrollar sus actitudes en las diferentes areas y puedan a futuro generar su auto
subsistencia. Promoviendo la igualdad de oportunidades y el desarrollo social y econémico
equitativo a las personas en estado de discapacidad, evidenciando el resultado cuando las
personas diversamente habiles son participes dentro de las actividades socio culturales o en los
espacios generados para presentar sus trabajos artisticos, artesanales y alimentos elaborados por
ellos para la creacion de recursos econémicos y reconocimiento en la sociedad por sus destrezas

generando inclusion y participacion activa en la sociedad.

El centro de vida sensorial ha logrado que los beneficiarios se sientan incluidos en la
sociedad puesto que con la participacidn en los eventos socio - culturales son reconocidos como
individuos activos en una sociedad inclusiva. Ademas, el centro de vida ha logrado obtener los
recursos necesarios para prestar los servicios de atencion en terapia fisica, cognitiva, auditiva,
visual para darle bienestar y calidad de vida a las personas diversamente habil que asisten al

centro de vida sensorial. Esta experiencia es de integracion social y su mayor logro es hacer que
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la comunidad Tausana incluya a las personas diversamente habiles como individuos activos en la

sociedad y son capaces de realizar varias actividades como las demas personas del municipio.

La experiencia ha logrado fortalecerse bajo la socializacion de los logros obtenidos ya
gue encuentran mas apoyo con las entidades del municipio y las familias Tausanas ademas, en
cuanto a la réplica de técnicas de atencion especial frente a las discapacidades ya que se basan en
metodologias extraidas desde la ciencia e acciones comprobadas que funcionan, avanzan y

evolucionan los procesos para disminuir el cuadro de discapacidad en los casos que son posibles.

La discapacidad ha sido una situacién de exclusion social a lo largo del tiempo, aunque
esta problematica se ha abordado desde diferentes areas de intervencion la psicologia ha apoyado
el proceso evolutivo de los problemas psicoldgicos que puede traer consigo sentir que no se es
aceptado en la sociedad con la misma normalidad que lo hace otro ciudadano; por esto, en el
centro de vida sensorial la psicologa cumple funciones de acompafiamiento psicoldgico y terapia
familiar y emocional ya que al ser una comunidad que suele ser excluida socialmente pueden
Ilegar a crear actitudes negativas, ansiedad y confuncion frente al resto de la sociedad, por esta
razon, la labor que cumple la psicologia en estos casos aporta significativamente para el
desarrollo integral de los individuos y su nucleo familiar, ya que ayuda a fortalecer los lazos
internos para sobrellevar la situaciones que acarrea el contar con un integrante con cierto grado
de discapacidad y asi eliminar los prejuicios, miedos quiza falsas esperanzas logrando que la
discapacidad se observe mas como una oportunidad de cambio y asi potenciar habilidades que
surgen tras sufrir de una discapacidad en lugar de verlo como un obstaculo o barrera que
detendra el desarrollo integral de la persona y familia; sin embargo, no es solo esa la funcion que
cumple la psicologia en el centro de vida sensorial también apoya los procesos para estimular la

psicomotricidad en edades tempranas, el lenguaje, lectoescritura y la conducta, logrando de esta
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manera que cada individuo empiece a desarrolla cada etapa de su vida a mayor o menor medida
dependiendo sus capacidades se lo permitan e ir detectando las habilidades que sera necesario
apoyar y reforzar de tal modo que cumpla con el proposito del centro de vida sensorial

iCondceme por mis habilidades y no mis discapacidades!

Conclusiones y recomendaciones
La discapacidad es un proceso de adaptacion interminable no solo para la familia sino
para la sociedad en general ya que se deben organizar para lograr la funcionalidad de estos seres
dentro de los diferentes contextos sociales mientras el objeto de las relaciones sea la inclusion,
pues para lograr esto psicolégicamente hablando se debe establecer los proyectos de vida de
manera individual y ademas conseguir mantener un balance emocional en las partes
involucradas, asi como se menciona en la politica pablica de discapacidad cuando hay un

individuo diversamente habil hay dos formas de acoger la nueva situacion:

“Un primer tipo se denomina reaccion centripeta, en la que la familia se agrupa alrededor
del cuidado de la persona con discapacidad, que se convierte en el centro de todas las
interacciones familiares, y que se antepone a los planes y proyectos de cada uno de los miembros
de la familia, lo que en muchas ocasiones les resta posibilidades de desarrollo y crecimiento y
colectivo. En el otro extremo se encuentra la reaccion centrifuga en la que la familia delega en
uno de sus miembros al cuidado de la persona con discapacidad y el contacto con los servicios
sociales y de salud, lo que supone una fisura de la unidad familiar y una sobrecarga fisica y

emocional para el cuidador” Klornblit, (1984, citado por Polaino- Lorente, 2000).

Entonces, teniendo en cuenta lo anterior es de suma importancia establecer los objetivos

de vida de cada integrante de la familia sin descuidar la salud y el bienestar de la persona al
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cuidado, es irracionalmente contradictorio el hecho de que cuidar a otra persona sea un obstaculo
para conseguir avanzar y lograr metas personales, no obstante, es claro que sera un poco mas
dificil llegar a cumplir proyectos pero para eso las experiencias como el centro de vida sensorial
que ofrece el municipio de Tausa es una alternativa para lograr generar el bienestar y calidad de
vida de los individuos con discapacidad puesto que en este espacio les brinda asesoria y apoyo en
la restauracion de la discapacidad en los casos que es posible y ademas, potencia las habilidades

creativas y artisticas permitiendo ser reconocido e incluidos en la sociedad.

Finalmente, se puede analizar que se lleva bastante tiempo intentando trabajar con estos
individuos para mejorar la atencion integral de ellos y sus familias aunque la falta de recursos
limita la labor de los profesionales, sin embargo, al crear un grupo multidisciplinar donde el
psicologo pueda apoyar desde su campo de accion conjunto con otros profesionales se puede
brindar bienestar y calidad de vida a las personas con discapacidad, logrando la coordinacion de
los recursos, el asesoramiento, apoyo, rehabilitacion, para lo que es importante reforzar la
autonomia y buscar la mayor independencia de esta manera, se lograra conseguir que los
individuos con discapacidad sean participes activos dentro de la sociedad bajo sus propios

designios y se permitan mostrar sus habilidades al resto de la comunidad.
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