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Resumen
En el siguiente documento se exponen y analizan aspectos relevantes del proceso de
investigacion accion realizado con una organizacién social participativa (OSP), a partir del
cual se disefia una estrategia que busca el fortalecimiento de la comunicacion participativa por
medio de la construccion de redes sociales de comunicacién para la JAC de la Moya, esta ha
sido planteada y creada por una estudiante de comunicacion social para el Diplomado de
Profundizacion en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, se busca que por medio
de la estrategia se puedan obtener los resultados esperados para que esta OSP pueda tener un
mejor desarrollo social, en donde sus proyectos sean dados a conocer en todo el oriente
cundinamarqués, y la comunidad se una mediante talleres de comunicacion participativa en
los cuales se invita a escuchar las propuestas, ayudar a gestionar los ingresos y generar una
comunicacion oportuna que logre dejar claro que las redes sociales de comunicacion van méas
alla de lo que podemos ver.
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Implementacion de la Estrategia Comunicacional de la OPS la JAC de la Moya desde el
Enfoque de Comunicacion Participativa
El presente documento se presenta como evaluacion final del Diplomado en Construccion de
Redes Sociales de Comunicacion como opcidn de grado.

En vista del estudio previo realizado a travées de todo el proceso se puede ver como la
OSP de la JAC de la Moya carece de herramientas y formas eficientes de comunicacion externas
e internas, por lo que se plantea una solucién que logre impulsar ain mas a esta OPS y demés
comunidad del Oriente Cundinamarqués para qué por medio de la comunicacion participativa
usando como herramientas las redes sociales de comunicacion, se pueda dar a conocer el inmenso
trabajo de esta OSP y de tal forma poder apoyar el logro los objetivos planteados.

La implementacion de las redes sociales de comunicacion son base fundamental para el
logro de los objetivos de toda entidad y el buen funcionamiento de la misma, por ello es tan
importante siempre buscar las herramientas adecuadas para el buen funcionamiento de la misma,
las formas y los medios adecuados para poder ampliar los conocimientos y poder ejercer un
trabajo con ayuda de las mismas, para poder actuar de la manera correcta ante una problematica
comunicacional.

Por ello es fundamental que las comunidades conozcan el término y tengan la idea de
coémo estas funcionan en nuestro diario vivir y de qué manera se pueden tomar como herramienta
de comunicacion y no como fuentes de falsa informacion, porque es de alli de donde parte el
poder estar bien informados y poder comunicar de una forma concreta y segura.

Para la realizacion del estudio a la OSP de la JAC de la Moya es necesario tener en



cuenta que esta basado en la Investigacién Accion Participativa, mediante la cual se ha podido
iniciar dicho proceso que permitié obtener las bases necesarias obtenidas de fuentes primarias
confiables para ello.

Esta investigacion se realizo con el fin de encontrar las carencias comunicacionales en la
OSP de la JAC de la Moya la cual fue seleccionada bajo los criterios que fueron establecidos
segun Lopez y Salgado (2012), por lo tanto, se inicié un proceso de bldsqueda de informacién y
acercamiento a la OSP el cual fue todo un éxito gracias al correcto proceso en indagacion de
cercania a la mismas, y a la colaboracion de la presidenta de la JAC de la Moya quien permitid
realizar la indagacion necesaria para poder obtener una vision de realidad de la problematica.

La OSP de la JAC de la Moya ha realizado una muy significativa labor durante varios
afios en pro de la comunidad en donde con gran esfuerzo se han logrado proyectos a corto,
mediano y largo plazo, en los cuales los anfitriones siempre han sido los miembros de la JAC
encabezada por su presidenta y la comunidad en general, quienes han hecho una completa
entrega a esta grandiosa labor, pero lamentablemente ha faltado demasiado aporte dado que les
ha sido dificil establecer una relacion eficiente y directa con las demaés entidades que se
encuentran ubicadas en el Oriente Cundinamarqués, cabe resaltar que la Iglesia Catolica del
municipio de Fémeque ha sido un gran apoyo para esta JAC, ya que desde actividades urbanas y
rurales han logrado dar sus aportes econdémicos y de labor social para beneficio de las personas
que se ven mas afectadas por las diferentes problematicas que alli se generan, lo cual ha sido
algo realmente bueno porque esto genera un sentido de pertenencia en las deméas comunidades
vecinas, que notan que las JAC van més alla de un grupo de personas que se reinen para
comentar unos temas y ya, si no que puedan notar el trabajo arduo que se realiza y lo
implementen en donde ellos consideren que es preciso.

Esta OSP como toda entidad presenta fortalezas y debilidades con las cuales han



aprendido a convivir, lo cual no ha sido tarea fécil pero guardan la esperanza de que algun dia
sus fortalezas aumenten y sus debilidades no afecten directamente su desarrollo social y el
cumplimiento de sus objetivos ante la comunidad; una de las razones por las que se decidid
trabajar como lider comunicacional de esta OSP fue el haber identificado la falta de
oportunidades, por no tener y no contar con las herramientas de comunicacion necesarias y
bésicas para que se pueda generar informacién de calidad y transmitirla a quienes se interesen
por el tema, para de tal manera encontrar el apoyo que se busca obtener al dar a conocer el gran

trabajo que alli se desempefia.

Esta OSP tiene un lazo construido y fortalecido que se ha creado con el transcurrir de los
afios y gracias a la unién, han logrado fortalecer y mantener la Comunicacién Participativa como
base fundamental para el buen desempefio y desarrollo de los proyectos , esto también ha sido
posible por la calidad de respeto y solidaridad que hay en la misma; en todo el proceso se pudo
evidenciar como respetan los diferentes puntos de vista, como todos son tenidos en cuenta, como
se le da un manejo a las problematicas de manera correcta y como a pesar de las pocas
herramientas de comunicacion hacen lo posible por transmitir la informacion mas importante a la
comunidad, para que estén siempre enterados de lo que alli sucede, utilizando las herramientas
de comunicacién internas como los son el voz a voz, llamadas telefonicas y el grupo de
WhatsApp.

Como lo ha dicho Pichén-Reviere (citado en Villasante, 2010 ) “...el problema es que los
enfermos no son enfermos en si mismos, si no que quien esta enfermo en su entorno y lo que hay
que curar son las redes sociales” (p.111), asi pues nos ha quedado claro que nosotros hemos
creado y abusado de las redes sociales de comunicacion al no darles el manejo adecuado y no
tener un claro concepto de lo que significan ante la sociedad y de cémo podemos vernos

beneficiados o perjudicados si no les damos el uso correcto , hemos creado nuestra propia



enfermedad una de la cual no somos conscientes, actuamos y hacemos las cosas sin pensar en por

que y para qué; gracias a todo esto que alimenta nuestra informacion se comienza a trabajar en
el concepto de las redes sociales de comunicacion y en la implementacion de las mismas para
“curarlas”.

Las redes sociales de comunicacion son la herramienta mas utilizada ahora para transferir
cualquier mensaje, pero ni aun asi le hemos dado la verdadera importancia ya que pensamos que
el término de redes sociales solo implica a las plataformas de interaccidn social como lo son
Facebook, WhatsApp, Twiter, Instagram, etc., sin evidenciar que va mucho mas alla, por ello el
primer objetivo en la OSP fue el dejar en claro lo que realmente significan las redes sociales de
comunicacion y el papel tan importante que ejecutaran en todo el proceso que hemosllevado y
llevaremos a cabo para el alcance de los objetivos que se plantean.

Saber que las redes sociales de comunicacion son ahora lo que mueve el mundo y saber
cémo hacerlo, es tener garantizado el proceso correcto para lograr cualquier propdsito, es mirar
en ellas la oportunidad de generar una comunicacion participativa de manera general en donde se
reconozca que el ser humano tiene que evolucionar a medida que el tiempo pasa sin olvidar sus
raices, en la JAC de la Moya se pudo confirmar que no habia ejecucion de ideas por falta de
apoyo de las demas entidades por que no podia darse a conocer las necesidades a ciencia cierta
que esta comunidad pasaba, ya que no hubo una comunicacion asertiva externa que lograra llevar
el mensaje mas alla de la misma comunidad y de tal manera poder obtener el apoyo v el
reconocimiento social, que la misma necesita para seguir avanzando en ese camino tan
productivoque se plantea.

“Si se quiere abordar el problema de definir el concepto de redes sociales, habria que
hacer un breve recorrido historico para entender su relevancia” (Vélez, 2011, p.1), podemos

identificar que el concepto de redes sociales no es algo nuevo, solo que aun es



desconocido por muchos y ahora estas son base fundamental para todas nuestras actividades,
pero como tal el concepto siempre ha existido.

Ya al tener claro la importancia de estas redes sociales de comunicacidn, comenzamos a
identificar la problematica, luego de esto, se da inicio a trabajar en la posible solucion para lo
cual se realiz6 una estrategia comunicacional basada en los resultados obtenidos por los estudios
previos y la identificacion de las carencias de la OSP, en donde se logra obtener el apoyo por
parte de todos los miembros de la JAC, quienes manifiestan estar de acuerdo dado el proceso
correcto que se ha realizado y a la gran oportunidad que pueden ver desde alli para un nuevo
comienzo cargado de grandes oportunidades, lo cual se convierte en la esperanza de progreso
para esta OSP.

Lo que se planted fue la de la implementacidn de una estrategia comunicacional que logre
promover la comunicacién participativa entre todos los habitantes de la vereda la Moya, por
medio de la creacion de talleres participativos, para generar espacios de construccion colectiva e
inclusivos que involucren a toda la comunidad y sus propuestas, y que ademas apoyen la
importante labor de gestion realizada por las directivas de la JAC de La Moya, la implementacion
de esta estrategia comunicacional busca fortalecer las redes sociales de comunicacion para lo
cual se buscaran herramientas que permitan el desarrollo de la mismas de manera eficiente, hay
que tener en cuenta que sea el trabajo en equipo elemento central para lograr la comunicacion
participativa y mediante ella poder dar cumplimiento a los objetivos que se han planteado en los
diferentes tiempos; esta OSP quiere establecer herramientas que les permita dar a conocer a
través de las redes sociales de comunicacion las actividades que se realizan, el porqué de las
mismas y el para qué, y de esta forma las entidades mas cercanas se interesen en conocer todo el
trabajo que alli se realiza y quieran aportar en varios aspectos a esta OSP.

Se busca con esta estrategia fortalecer la comunicacion participativa interna y externa de



esta OSP en donde cabe resaltar que la comunicacion interna dentro de los miembros de la JAC
seran el claro ejemplo para seguir pues desde que se lleg6 a ella se pudo evidenciar que es una de
las bases més fuertes que tiene como equipo de trabajo para poder realizar sus labores es esto la
comunicacion participativa y el derecho a la libre expresion sin temor a ser juzgados.

De manera que una red social es una forma de unir nuestras voces, de fortalecer nuestras
capacidades y de desarrollar nuestras ideas mediante la técnica dialéctica del socio praxis como
bien lo explica Villasante (2010) cuando sefala que “...lo cientifico social no se puede acabaren
la descripcion de algunos hechos, sino que tiene que pasar a la construccién social de las redesde
sujetos y de sentidos reflexivos” (p.1), en vista de esto se hace el planteamiento inicial en donde
se necesita una construccion de realidades operativas, en donde se implementen técnicas capaces
de desbordar la descripcion de una realidad social.

Gracias a todo el proceso de investigacion y estudio que se ha venido realizando se puede
ver la falta de informacidn que existe en las comunidades lejanas a la ciudad ya que desconocen
muchas cosas de lo que realmente esta moviendo al mundo, la buena comunicacion permite
ejercer un buen desempefio en todas las areas, pero si no tenemos buena transmisién de mensaje
estariamos atados de manos porque la informacidn se esta quedando en un circulo y no se difunde
adecuadamente para lograr obtener los resultados que se quieren.

Se identificé como el estado no genera el suficiente apoyo a estas entidades cuyo Unico
interés ha sido y sera el bienestar de su comunidad y esto sucede porque no ven la importancia de
estas OSP como JAC, que son quienes estan a la mano y pendientes del dia a dia de las
comunidades, tan solo se basan en las cosas mas populares pero no profundizan en querer buscar
casa a casa, familia a familia y comunidad por comunidad las diferentes necesidades y el sin
numero de problematicas que a diario se generan por diferentes motivos y de los cuales en

muchas ocasiones nadie se apersona.
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Por eso mediante la estrategia que se plante se busca dar a conocer principalmente a la
alcaldia municipal todas las actividades que se llevan a cabo para beneficio de la comunidad, con
el fin de que la misma muestre un poco mas de interés por las comunidades que requieren de su
apoyo y acompafiamiento durante los procesos que se llevan a cabo, y asi de tal manera esta
pueda impulsar y apoyar con la difusion de la informacion hacia toda la poblacion y en especial a
las entidades que son mas reconocidas en el Oriente Cundinamarqueés, para que se interesen por
conocer la labor que la JAC de la Moya realiza y apoyen desde diferentes ambitos esta labor.

Esta OSP tiene un excelente equipo de trabajo el cual es encabezado por la presidenta de
la JAC de la Moya, quien siempre ha dado su lucha y entrega por mitigar las necesidades y buscar
siempre lo mejor para su comunidad, esto no ha sido una tarea facil, el hecho de representar su
comunidad implica una responsabilidad gigantesca pues tiene que a diario brindar un trabajo
eficiente y arduo por los mismos, proceso mediante el cual tiene que tener el control y darle
manejo a las diferentes situaciones ya que se han presentado casos en los que se les sale de la
mano como JAC, darle una solucién oportuna a la problematica o necesidad y por ello tiene que
acudir a otras entidades que se desinteresan por la situacién sin tan siquiera darse la oportunidad
de conocer su labor.

En vista de todas estas situaciones que se tornan un poco incomodas para ellos comienzan
a trabajar bajo la estrategia que se ha planteado, es ahi donde el concepto de redes sociales de
comunicacion en la OSP muestra un angulo totalmente diferente y se logra evidenciar que ahora
estan mas seguros de lo que las mismas significan en todo el proceso que ellos realizan y asi
mismo se interesan por transmitir su conocimiento.

Se tuvo en cuenta que la implementacion de las redes sociales de comunicacion cumpliera
con lo establecido por Gallego (2011)) quien indica que:

Para que realmente la génesis, construccién, evolucion y funcionamiento de las
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redes sociales se pueda llevar a cabo de manera eficiente, las redes sociales tienen
que cumplir con unos preceptos: En primer lugar, los intereses, metas y objetivos de
las redes sociales han de ser comunes al colectivo, en ningln caso lucrativo y
especulativo. En segundo lugar, las redes sociales deben encontrarse en situacion de
emancipacion frente al Estado. En tercer lugar las redes sociales deben generar un
ecosistema donde prime el respeto a la diversidad (ideoldgica, cultural, profesional,
etc.), donde la participacion sea consciente y general, la comunicacién y el acceso a
la informacion sea democrética, accesible, horizontal y cristalina. (p.121).

Teniendo en cuenta lo que sefiala la autora se debe trabajar para que las redes sociales
cumplan con su funcion sin ir mas alla, logrando generar como base una participacion consciente
por quienes desean hacer parte de esta, en donde se tenga la plena seguridad de que la
informacidnque se difunde es la correcta y fruto de la interaccion de la comunidad.

Dentro de las entidades mas reconocidas del Oriente Cundinamarqueés esta A.F 2000TV,
Programa Social Adulto Mayor, emisora 106.4 Chingaza Estéreo, estas entidades son
reconocidas por el trabajo que desarrollan y han desarrollado durante varios afios, en donde la
comunidad en especial la comunidad Fomequefia, ha obtenido grandes beneficios y son
conocidas porque cuentan con las herramientas y el apoyo de la alcaldia municipal, a diferencia
de la OSP de la JACde la Moya, por ello se quiere establecer un relacion directa con las mismas
para que aporten desde el &mbito social en dar a conocer a la demas comunidad que aparte de
ellos el municipio cuenta con OSP que necesitan mostrar su trabajo y tener la misma importancia
como cualquiera de las mencionadas anteriormente. Se busca la implementacién de herramientas
tecnoldgicas que faciliten los procesos que la OSP desea realizar.

Si se logra tener una relacién directa con ellas sera mas factible la idea de la OPS de la

JAC de la Moya de darse a conocer, ya que estas son OSP que tiene mayor acceso a las
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herramientas de comunicacion que existen y son necesarias para transmitir un mensaje, por ello es
tan importante la relacion que como OSP quiere tener con la comunidad en general y con las
entidades méas conocidas, ya que esto garantizara el éxito que se busca tener a lo largo de la
ejecucion de los proyectos.

Es preciso aclarar que esta OPS dara su gran lucha por el cumplimiento de los objetivos y
por seguir trabajando dia a dia por la comunidad y de mano de ella, ya que son ellos quienes
motivan a seguir en busca de un mejor mafiana, la ejecucién de la estrategia planteada traeréa
proyeccion a futuro, éxito en los proyectos, oportunidades de mejora continua, nuevas
posibilidades y mas apoyo por parte de entidades del sector pablico y privado que se quieran
comprometer y aportar en lo que méas puedan con gran interés, y que asi los miembros de esta
OSP tengan sentido de pertenencia por lo que sucede a su alrededor y aporten desde sus
conocimientos y recursos a entidades como esta, que necesitan ser apoyadas para seguirejerciendo
tan grandiosa labor en las comunidades y mitigar de tal forma todas las falencias que adiario

podemos ver en las diferentes comunidades y entidades con este mismo interés social.
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Conclusiones
En el transcurso del Diplomado en construccion de redes sociales de comunicacion se lograron
identificar las carencias comunicacionales de la OSP, mediante el proceso adecuado para la
seleccion, acercamiento e inicio de la estrategia e implementacion de la misma en busca de
resultados positivos.

Gracias a todo el material de apoyo por parte de las diferentes unidades del Diplomado las
cuales contenian informacion significativa y pertinente de importantes investigadores y
académicos, se pudo llevar a cabo un proceso efectivo del cual se obtienen excelentes
perspectivas acerca de la ejecucion de los proyectos que se realizaran en la JAC de la Moya de
ahora en adelante, con el propdsito de conseguir los proyectos planteados en pro a la comunidad.

Se logra reconocer la falta de informacion eficaz y la insuficiencia de herramientas para la
difusion de informacidn que presenta la OSP gracias a una Investigacion Accion, por lo cual se
da inicio a la creacién de una estrategia comunicacional que logre solucionar las problematicas
que se estan presentando y de tal forma tener una eficiencia comunicacional.

Se logra obtener un reconocimiento de lo que realmente significan las redes sociales de
comunicacion para esta OSP la cual despejo todo tipo de dudas ante ello, dado que no todas las
personas tenia claro muchos de los conceptos basicos que definen la comunicacion como tal,
gracias a esto los miembros de la JAC cambiaron su forma de ver las redes sociales, sintiendo
que desde alli parte todo para aprender a darle la verdadera importancia a las mismas y logrando
identificar la influencia tan gigante que estas poseen en nuestro diario vivir dando un buen uso
de ellas, en vista de que el mundo esta evolucionando y las comunidades deben estar a la par de

estos cambios y transformaciones.
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