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Resumen

El presente articulo presenta la Corporacion Casa Taller para la Mujer y el Nifio
“Rocio Gomez Londono” del municipio de Sonsén Antioquia, como una experiencia
innovadora que lleva 32 afios y que se ha sostenido a través del tiempo, més adn,
tiende a crecer y convertirse en un modelo a seguir a nivel regional.

Se pretende dar a conocer el proceso de investigacion documental y describir
todas las actividades que se realizan para llevar a cabo esta gran labor, tanto por parte
de las directivas, como de los benefactores y las familias beneficiadas, que en su
mayoria pertenecen a sectores periféricos y vulnerables. Asi mismo se da cuenta del
papel que han desempeiiado los diferentes actores involucrados y finalmente se
realiza un analisis exhaustivo donde se conecta la ejecucion del proyecto con el qué
hacer desde la Comunicacion Social, con el fin de aplicar la teoria sobre apropiacion
social del conocimiento, la creatividad y la Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
adquiridos en el Diplomado de Innovacién Social, de tal forma que lo aprendido no se
guede en las tesis o los articulos, pues si bien se convierten en material muy valioso,
se hace necesario actuar y aportar desde nuestro perfil profesional a la construccion de
tejido social, la paz, la reconciliacion, la inclusion y la sanacion individual y colectiva,
dentro del marco de Memoria y Paz, una de las tres teméaticas abordadas. De esta
forma se estaria fomentando una comunicacion transformadora que opere en los
diferentes grupos sociales, genere mareas y cambie realidades.
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Abstract
This article presents the “Rocio Gémez Londofo” House Workshop for Women

and Children Corporation of the municipality of Sonsén Antioquia, as an innovative
experience that has been going on for 32 years and that has been sustained over time,
even more, it tends to grow and become a role model at the regional level. It is intended
to publicize the documentary research process and describe all the activities that are
carried out to carry out this great work, both by the directors, as well as the benefactors
and beneficiary families, who mostly belong to peripheral sectors and vulnerable.
Likewise, it realizes the role that the different actors involved have played and finally an
exhaustive analysis is carried out where the execution of the project is connected with
what to do from Social Communication, in order to apply the theory on social
appropriation of knowledge, creativity and University Social Responsibility (RSU),
acquired in the Diploma in Social Innovation, in such a way that what is learned does
not remain in the thesis or articles, because although they become very valuable
material, it is necessary to act and contribute from our professional profile to the
construction of social fabric, peace, reconciliation, inclusion and individual and collective
healing, within the framework of Memory and Peace, one of the three topics addressed.
In this way, a transformative communication that operates in different social groups,
generates tides and changes realities, would be fostered.

Keywords

Social innovation, inclusion, vulnerability, Memory and Peace, transformative

communication
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Introduccién
Mediante la innovacion social, tema que nos ocupa en este diplomado, se

promueve la basqueda de soluciones en los diferentes aspectos que afectan el
desarrollo integral de todo ser humano apuntando a la construccion de tejido social,
pero hay que comenzar primero por identificar los riesgos y, desde alli, fijar los
esfuerzos y el interés en la mitigacion de los mismos; es precisamente lo que se ha
logrado hacer en la Corporacién Casa Taller para la Mujer y el Nifio “Rocio Gdmez
Londofio” del municipio de Sonsén Antioquia, y aqui entra a cobrar importancia la
apropiacioén social del conocimiento, concepto que debemos tener muy claro
guienes nos dedicamos desde nuestra labor profesional al trabajo social y comunitario.
Desde la Comunicacién Social, y en atencion a los requerimientos del Diplomado
en Innovacion Social, se indago sobre esta experiencia innovadora desarrollada en el
municipio de Sonson — Antioquia en el cual resido, y entre varias opciones resulta
elegida la labor de la Corporacion Casa — Taller para la Mujer y el Nifio “Rocio Gémez

Londono”.

La experiencia lleva mas de tres décadas en el municipio de Sonsén y va
asociada al tema de “Memoria y Paz”; aunque no tiene un fin econémico, hace mucho
bien a la comunidad a nivel social y al hacer el respectivo trabajo investigativo se logra
concluir que ha cumplido con las etapas del proceso de innovacion social expuestas

por Rodriguez Herrera, (2008)

Se escucho a la comunidad beneficiada, especialmente a las mujeres cabeza de familia

en situacion de vulnerabilidad y extrema pobreza, como también se escucharon



iniciativas de gente que queria unirse y contribuir a la solucion de la mencionada

problemética.

Se buscaron oportunidades para dar solucion, las cuales se describiran mas
adelante.

Se han ofrecido algunas herramientas para la ejecucion del proyecto.

Se han llevado a cabo en su mayoria las soluciones propuestas.

Esta experiencia ha puesto en marcha practicas, usos y costumbres que han
cambiado la vida de las personas beneficiadas, especialmente de los nifios, y por qué
no decirlo, también ha cambiado positivamente las percepciones y conductas de

guienes se han unido para trabajar por esta causa.



Contextualizacion

Perfil territorial
La presente experiencia de innovacion social tiene su sede en la zona urbana,

ubicada en la carrera 6 # 4-39, donde residen las religiosas que lideran el proyecto y
alli funciona el Ropero Comunitario en el cual se reciben ropa y calzado en muy buen
estado y se vende a precios modicos que permiten beneficiar doblemente a la
comunidad, pues por un lado los clientes que alli acceden son de escasos recursos 'y
consiguen vestuario a precios muy bajos, y por otro lado, los fondos recaudados se
destinan a la consecucion de viveres y carne para alimentar a los 25 nifios que atiende
la Casa Taller. Se resalta que muchos establecimientos comerciales se han unido al
proyecto donando productos no perecederos y la Fundacion Saciar se encarga de
proveer lo relacionado con frutas, legumbres y tubérculos. Muchas personas de
diferentes empresas o que tienen la posibilidad de colaborar econémicamente con esta

obra lo hacen a través del programa de Padrinazgo, donando una cuota mensual.

El lugar donde atienden los nifios esta ubicada en la Calle 6 # 4-72. Es una casa
enorme que hace esquina; fue donada por un benefactor que prefiere mantener su

nombre en el anonimato y tiene cocina, bafio, patio, aula de clases y ludoteca.

El municipio de Sonsoén esta ubicado en el suroriente antioquefio, en la vertiente
oriental de la Cordillera Central. La cabecera municipal se encuentra a los 5°42’45”
latitud norte y a los 75°18°35” latitud oeste Greenwich. Altura 2475 msnm, 13°C y tiene

una extension de 1323 Km 2,
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Sonsoén esté rodeado de verdes montafias y abundancia agricola, pecuaria 'y
minera, ademas de la majestuosa riqueza hidrica que por hacer parte del Paramo de
Sonsoén — Narifio y Argelia, lo que lo convierte en uno de los grandes pulmones del
mundo por ser fuente de oxigeno y agua y habitat de numerosas especies nativas de
fauna y flora en via de extincién. En los ultimos afios se ha convertido en un gran

potencial turistico por su exuberante riqgueza natural y paisajistica.

Sus principales apelativos son: “La ciudad de la esperanza”, “La tierra que
decidié no morir’ y “La Jerusalén del maiz”. La tradicion mas relevante de Sonsén ha
sido durante mas de 50 afios la celebracion de las Fiestas del Maiz en el mes de
agosto, evento en el cual se realiza un reinado, feria agroambiental, exposicion de

artesania y venta de productos preparados a base de maiz.

Aungue en general, las personas son muy solidarias, serviciales y amables con
propios y visitantes, existen algunas situaciones que dejan ver el nivel de exclusién y la
indolencia por parte de un porcentaje de la poblacion hacia las personas mas
vulnerables o en situacion de discapacidad fisica, ya sea por enfermedad o por vejez.
Antecedentes.

Entre la revisidn de experiencias anteriores similares a la de la Casa Taller se
resaltan cuatro; dos de ellas estrechamente relacionadas y las otras dos se pueden
catalogar mas bien como estrategias del Estado que, si bien favorecen a las

comunidades mas vulnerables, no existe una verdadera innovacién social.
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Una de ellas es FAMI (Familia, Mujer e Infancia), proyecto desarrollado por el
ICBF, la cual ofrece un servicio de atencion para apoyar grupos de entre 12 y 15
familias en el fortalecimiento de relaciones familiares y vinculos afectivos, aportando
positivamente al desarrollo de los nifios y nifias desde su gestacion y vinculando otros
adultos, entre ellos algunos profesionales en la crianza de los nifios. Sus principales
beneficiarios son las mujeres gestantes, madres lactantes y niflos menores de dos
afios y a esta causa se unen también organizaciones sin animo de lucro. Tiene
cobertura a nivel nacional, excepto Amazonas, Casanare, Guaviare, San Andrés y

Vaupés.

Otra experiencia de innovacion social similar es la de Aldeas Infantiles S.0.S,
gue tiene cobertura en Colombia y en 135 paises mas. Fue fundada por el educador
austriaco Hermann Gmeiner en 1914, Austria. El era una persona comprometida en
ayudar a la nifiez que habia perdido sus familias en la Segunda Guerra Mundial y
coincidencialmente también lleva 32 afios, similar a lo que ocurre con la corporacion
Casa Taller, ya que los beneficiado de esta ultima son, en su mayoria, victimas de la
guerra. En el caso especifico de Colombia apoyan a mas de 1.000.000 de nifios,
jovenes y familias para recuperar los lazos afectivos, ofreciendo alternativas de acogida
con sus diversos programas. Dependiendo de la evolucion del proceso familiar se
decide si la mejor opcion es que los nifios regresen con la familia u optar por la

adopcion. Compafias globales y empresas locales se unen a esta iniciativa.

Las otras dos que se mencionan a continuacién también procuran el bienestar

del menor, pero no se evidencia creatividad social, pues se pueden clasificar como
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estrategias del Estado para mitigar los efectos de la pobreza y vulnerabilidad, producto
de la recesion econdmica a causa de la guerra. Por un lado esta la Corporacién Casa
de Maria y el Nifio, proyecto dirigido por el ICBF y con licencia de funcionamiento
desde el afio de 1981, que propende por el cuidado de menores, pero con miras de
adopcion. Por otro lado tenemos el proyecto ANSPE (Agencia Nacional para la
superacion de la pobreza extrema) que ofrece acompafiamiento familiar y comunitario y
establece conexion entre los beneficiarios y el Estado, mas no es una labor de
Innovacioén Social.

Caracterizacion de los actores

Directivas Casa Taller: La direccion de este proyecto esta a cargo de personas
con un gran carisma que ejercen la caridad sin medida, abandonandose siempre a la
providencia divina y buscando los recursos necesarios a traves del contacto con
personas y empresas que se unen a esta causa. El grupo lo conforman las religiosas
de la Comunidad de Santa Teresita del Nifio Jesus y laicos comprometidos, en su
mayoria pensionados, que quieren ejercen labor social o apostolado a través de esta
obra. Ellas se han convertido en el contacto que une las voluntades de quienes
quieren colaborar y la poblacion objeto.

Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen: Institucion religiosa que lidera la
formacion espiritual y de hecho tiene la Capellania de esta gran obra. Ha sido la
principal promotora del buen funcionamiento y sostenimiento de la Corporacion a través
de varias décadas.

Profesora: Es un ser humano extraordinario con un espiritu muy maternal; ella

ejerce su labor con mucho amor, pero también con mucha disciplina, inculcando
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hébitos de vida saludable tanto fisicamente como en la sana convivencia. Es un
instrumento invaluable en esta experiencia, pues ademas de su dedicacién en la
preparacion de los alimentos de estos pequefios, se dedica también a las demas
labores de la casa, a colaborarles en las tareas escolares y formarlos como personas
integras y utiles para la sociedad.

Grupo de sefioras que capacitan a las madres y administran el ropero: Son
personas que ponen sus saberes al servicio de los mas necesitados y donan su tiempo
y parte de sus recursos econdmicos en la capacitacion a estas familias para que
puedan ejercer labores que les permitan ayudar con el sustento de su familia y
simultaneamente les sirva como terapia emocional para disipar y cambiar la realidad
gue les circunda. Son excelentes colaboradoras de las Directivas. Este grupo participa
activamente en la organizacion de los diferentes eventos que se hacen tanto
internamente como externamente para la consecucién de recursos y donaciones.

Benefactores: Son personas naturales y entidades que se unen a la labor de la
Corporacién ya sea con recursos economicos, o también a través de sus talentos, su
tiempo y poniendo a disposicion los espacios necesarios para la realizacion de eventos.
Cabe resaltar que gran parte del comercio se une mediante la donacién de viveres,
insumos de primera necesidad y obsequian los premios que se rifan en las diferentes
actividades. Su rol especifico es el de apoyo, pues se convierten en mediadores y
posibilitadores.

Fundacion Saciar: Es una organizacion sin animo de lucro que se encarga de
hacer llegar productos de la canasta familiar (perecederos y no perecederos) a las

personas que lo necesitan, a través del intercambio entre las grandes empresas y los
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productores del campo. Esta Fundacion se ha convertido en una excelente mediadora
entre la comunidad y la Corporacion.

ICBF: Como todos bien sabemos es una institucion estatal que vela por el
bienestar de los nifios, las mujeres y la familia en general. Es el soporte legal y
logistico de la Corporacion.

Administracion Municipal: Entidad estatal que colabora en gran medida al
desarrollo de esta experiencia mediante los diferentes programas que se adeclan a
este fin. Desde la Secretaria de Inclusion Social se obtiene colaboracioén en cuanto a la
atencién por parte de profesionales y se convierten en facilitadores a través de los

diversos programas que benefician a los grupos poblacionales méas vulnerables.
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Metodologia
La sistematizacion se desarrolla a la luz de las metodologias estudiadas, con el

fin de aplicar el conocimiento adquirido en la organizacion de la informacion inherente a
la labor de la Corporacion Casa Taller, y desde este punto de partida, poder
comprender a través de la practica en qué consiste un proceso social innovador y los
beneficios que representa para los diferentes grupos sociales, maxime cuando desde la
Comunicacion Social se ponen los talentos y herramientas al servicio de las
comunidades como una forma de proyectar un verdadero cambio positivo en la realidad
de cada entorno.
La sistematizacion de experiencias permite impulsar procesos en los cuales las propias
personas protagonistas de las experiencias realizan una interpretacion critica de
ellas y producen nuevos conocimientos Utiles para el enriquecimiento de las

practicas y para la construccion de aportes tedrico-criticos en una perspectiva de

transformacién y cambio social (CEAAL, 2009, en linea).

Es muy pertinente también, ademas de describir las pretensiones de la
sistematizacion, definir la apropiacion social del conocimiento y para este caso en
particular nos resulta muy util el aporte consignado por Colciencias en la Estrategia
Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia la Innovacion:

La apropiacion social del conocimiento es el fundamento de cualquier forma de
innovacion, porque el conocimiento es una construccion compleja, que involucra
la interaccion de distintos grupos sociales (De Greiff y Maldonado, 2010). La
produccion de conocimiento no es una construccién ajena a la sociedad; se
desarrolla dentro de ella, a partir de sus intereses, codigos y sistemas. Por otra

parte, la innovacion entendida como la efectiva incorporacion social del
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conocimiento en la solucion de problemas o en el establecimiento de nuevas
relaciones, no es mas que la interaccion entre grupos, artefactos y culturas
sociales de expertos y no expertos. La apropiacion no es una recepcion pasiva,;
involucra siempre un ejercicio interpretativo y el desarrollo de unas practicas

reflexivas. (Colciencias, 2010, p.22)

Las principales técnicas utilizadas en este proceso fueron la entrevista semi —
estructurada, la elaboracion de un inventario documental, el contacto directo con los
nifios y familias beneficiarias del proyecto y la caracterizacion de los demas actores A
continuacion se describen de forma mas detallada cada una de estas técnicas.
Entrevista semi-estructurada

El primer paso que se dio fue acercamiento con la actual Directora del proyecto,
la Hermana Ofelia Gémez Ruiz (2021), quien describe a grandes rasgos la labor que se
realiza desde la Corporacién con éste grupo poblacional, los avances que se han
tenido a lo largo de estos 32 afios y las adhesiones, por asi decirlo, de personas y
entidades que se han querido vincular. Cabe resaltar que la entrevista es informal y
simultaneamente se realiza un recorrido donde la Directora muestra las instalaciones
de la Casa Taller donde funcionan las oficinas desde donde se administra la
Corporacion; alli también funciona el taller en el cual las sefioras y profesionales

voluntarios dictan sus clase y el Almacén El Ropero, uno de los frutos de este proyecto.

Seguidamente se realiza el desplazamiento al Hogar de Nazareth, donde

funciona propiamente el refugio para los nifios que son atendidos alli.
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Inventario documental
Entre los hallazgos documentales de este proceso se encuentran 93 fotografias

(37 fisicas y 56 digitales) encontradas en el archivo de la oficina principal y en las
diversas redes sociales donde se socializan las actividades. Estas evidencian la labor
realizada desde la fundacién de la Corporacion hasta la fecha (actividades e
integraciones de los nifios y de los benefactores, celebracion de fechas especiales,
paso a paso de la construccion de la Casa Sede y la Adecuacién del Hogar de
Nazareth, inicios del proyecto de panaderia, exposiciones de los trabajos artisticos

realizados por las madres cabeza de familia, entre otros).

Se tuvo acceso a cuatro documentos institucionales en fisico que contienen el
Acta de Constitucidon de la Corporaciéon (1989), el Reglamento de la Casa Taller (1990),
la constitucion de la Junta Directiva (1992) y el historial de labores (1989 hasta la
fecha). Igualmente se encontré la Resolucion 3593 del ICBF (1990) mediante la cual
se otorga Personeria Juridica a la Corporacion. Existe también en el archivo fisico un
articulo de prensa del periddico local La Accién (1990), 6rgano de la Sociedad de
Mejoras Publicas de Sonson, donde se habla de la experiencia social a un afio de
haber iniciado el proyecto; se menciona el impacto generado en la comunidad, se dan
a conocer los promotores de la iniciativa y se socializa la mision y la vision de la

Corporacion.

En cuanto a los formatos audiovisuales, se encontré la pagina de Facebook de la
Corporacion y se rescataron dos videos subidos a You.Tube. Uno de ellos contiene la
nota realizada para Sonson T.V Noticias (2014), con motivo de la celebraciéon de los 25

afios de la Corporacion Casa Taller, en el cual los principales benefactores explican de
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qué se trata la labor alli realizada, y en el otro video también de Sonsén T.V Noticias
(2016) muestra otra nota donde se promociona la cabalgata Pro Casa —Taller que cada
afo efectta el Club de Caballistas de Sonson. Existe también una inmensa coleccion
de audios inéditos que contienen ensefianzas e informacion relacionada con la
experiencia innovadora en mencion, los cuales han sido proyectados a traves de la

Emisora Local “Capiro Estéreo”.

Figura 1: Entrevista semiestructurada a 1iestr Figura 2: Documentos fisicos desde el inicio del
la superiora de la comunidad. archivo de la fundacion.
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Contacto directo con nifios y familias beneficiarias.
Los nifios beneficiarios son la razon de ser de la Corporacion; en los espacios

donde se pudo compartir con ellos se puede deducir que es un grupo poblacional
carente de oportunidades, de recursos econémicos y de afecto, pues la mayoria
afrontan realidades muy duras debido a la pobreza material, pero ademas conviven en
medio de una gran descomposicion social. Se escucharon testimonios desgarradores
como el de una nifia de 12 afos que irradia mucha tristeza en su rostro; ella es nace
como resultado de la violacion de su madre por parte de un hermano; otro testimonio
es el de otra nifia que confiesa estar acostumbrada a ver que en su barrio, incluso en
Su casa, llegan a asesinar las personas cuando “tienen cuentas pendientes” y para ella
se ha convertido en algo rutinario. A pesar de todo, estos nifios tienen un gran espiritu
de superacién y en su mayoria son muy agradecidos y déciles a la formacion que se
les esta impartiendo. Este grupo es el receptor de todos los beneficios que se logran a
través del esfuerzo que hace todo el equipo que se ha conformado para procurar su
bienestar y futura proyeccién académica, profesional y social. La mayor parte de estos
hogares estan conformados por madres cabeza de familia y en algunos estan
presentes el padre y la madre, pero en circunstancias deplorables dada su condicién
socio econOmica y su vulnerabilidad frente al consumo de alcohol y sustancias
psicoafectivas. Igual que los nifios, los deméas miembros de la familia reciben formacion

espiritual y capacitaciones que les ayuda en su proceso de resocializacion.

En esta técnica metodoldgica de acercamiento a la poblacion objeto se trabaja
mucho la Investigacién Accién Participativa (IAP), puesto que al entrar en contacto con

estas personas, se puede saber de primero mano cuales son sus necesidades
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materiales, afectivas, psicoldgicas y también cuales son los avances que se han tenido
en todo el proceso y los aspectos a fortalecer, pero siempre propiciando una
participacion activa donde cada uno sea artifice de su propio crecimiento y formacion
integral. Se hace pertinente citar a Colmenares, citado por Braceras p.15, donde

defiende la IAP:

[...] los actores se convierten en investigadores activos, participando en la identificacion
de las necesidades o los potenciales problemas a investigar, en la recoleccién
de informacién, en la toma de decisiones, en los procesos de reflexion y accion.
En cuanto a los procedimientos, se comparten discusiones focalizadas,
observaciones participantes, foros, talleres, mesas de discusion, entre otros.
(2012, p. 106)
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Resultados
Después de culminar el proceso investigativo y realizar el respectivo analisis, se

puede deducir que la presente experiencia innovadora cumple con 5 de los ocho

criterios que expone la CEPAL, citados por Vega (2017), a saber:

Social y transformadora: Este proyecto de la Casa Taller contribuye
enormemente a mitigar la situacion de pobreza extrema en los 25 hogares
beneficiados, especialmente donde hay madres cabeza de familia, ya que estas se
sienten apoyadas al saber que mientras ellas laboran para llevar sustento a su casa,
sus hijos, al salir de la Institucion Educativa, son recibidos con un almuerzo balanceado
y bien preparado en un ambiente fraterno donde comparten la mesa con otros nifios
gue se encuentran en su misma situacion de vulnerabilidad, pero también con otros
nifos que tienen todo lo necesario, pero que carecen de un acompafamiento por parte

de personas adultas, que procuren su desarrollo integral.

Se convierte esta experiencia entonces en un espacio edificante donde todos los
nifios se complementan entre si y reciben por parte de la docente, apoyo para realizar
sus tareas escolares. Se resalta también que ademas de las tareas cotidianas, se les
forma en valores, espiritualidad, urbanidad, sana convivencia, solidaridad y trabajo en

equipo.

Participativa: Actualmente se beneficia a un grupo de 25 familias y a través de
este proceso se han creado vinculos de interaccion entre los beneficiados y los
benefactores a través del Programa de Padrinazgo, mediante el cual las personas se

unen ya sea con un aporte economico o donando tiempo en la formacion de los nifios y
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el seguimiento y acompafiamiento a las madres de familia. Las sefioras encargadas de
organizar el almacén de ropa y atender al publico también aportan su tiempo de forma
voluntaria, igualmente se han unido entidades publicas y privadas del municipio, el

ICBF, la Fundacién Saciar, entre muchos otros.

Cabe resaltar que ademas de las anteriores contribuciones, la Casa Taller
realiza dos eventos principales al afio para solventar los demas gastos de
sostenimiento de este proyecto, los cuales consisten en una rifa de una novillona o de
un electrodoméstico y la realizacién de un bingo en el mes de septiembre, el cual
cuenta con una participacion masiva de toda la comunidad y del apoyo de varios entes;
por ejemplo, el sitio de eventos donde se realiza es cedido totalmente gratis el dia del
bingo para esta actividad, los musicos y animadores donan su tiempo y talento y gran
parte del comercio se une donando los premios para dar a los ganadores. Los
ingredientes para los comestibles también son donados, igual que el trabajo de un

grupo de voluntarias.

Genuina: La idea de ofrecer atencion integral a la nifiez en condiciones de
extrema pobreza de los barrios La Calzada, Santo Tomas y El Carmen del municipio
surge de la iniciativa del Sacerdote Carmelita Fray Arcesio Escobar y un grupo de
sonsonefios que lo apoyo6 desde el inicio, especialmente la Sefiora Rocio Gémez
Londofio, quien se apersond de la causa como una labor social y de ahi que la Casa
Taller lleve su nombre. Este grupo de personas se propuso buscar oportunidades para
solucionar las necesidades fisicas y espirituales de tantos nifios desprotegidos y

familias que vivian en situaciones muy precarias y todo un mundo de descomposicién
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social, como resultado de los estragos de la guerra y el desplazamiento forzado. Estas
mujeres que inicialmente participaron de esta experiencia se veian obligadas a salir a
conseguir el sustento para sus hijos en bares y sitios donde reina el desorden sexual,
guedando los nifios a merced de personas vecinas que esporadicamente les

prodigaran cuidados y algo de comida.

Original: El proyecto es totalmente original, pues en nuestro territorio no se han
conocido mas iniciativas con estas caracteristicas y menos a nivel nacional e

internacional. Podriamos decir que hasta el momento esta experiencia es unica.

Vigente y consolidada: La Corporacion fue fundada en el afio 1989 y su
Personeria Juridica fue asignada por el ICBF el 4 de septiembre de 1990, mediante la
Resolucion 3593. Tiene un buen nivel de sostenibilidad, incluso tiende a crecer debido
al impacto positivo que ha tenido en la comunidad, no solo para los beneficiados, sino
para la red de colaboradores, entre los cuales se encuentran personas naturales,
empresas locales y entidades estatales. Entre las estrategias que se han desarrollado
para mantener la consolidacion de esta obra social tenemos la educacion y
acompafamiento académico, psicolégico y espiritual a los nifios, igual que el
seguimiento al entorno familiar y comunitario de los beneficiados. También se realiza
convocatoria abierta a profesionales de varias disciplinas como nutricién, psicologia,
pedagogia, sociologia, para que voluntariamente aporten su tiempo y conocimientos al

servicio de este grupo poblacional, iniciativa que tuvo gran acogida en la comunidad.

Se logré conseguir la donacion de una casa para llevar a cabo el programa de

atencion a estos nifios y consolidar el Almacén “El Ropero” en el cual las personas
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donan ropa y calzado en buenas condiciones con el fin de venderlo a precios madicos
a la poblacion de escasos recursos, dedicando este recaudo a la compra de mercado
para satisfacer las necesidades alimentarias de estos pequefios. Esta estrategia tiene
un doble beneficio, pues también los clientes que acuden al almacén (en su mayoria
de estrato bajo) tienen la oportunidad de acceder a la compra de ropa a unas tarifas

demasiado bajas.

Se mantiene una alianza con la Fundacion Saciar, procedente de Medellin, la
cual envia camiones a nuestro municipio a recoger donaciones en alimentos,
especialmente productos del campo, dado que Sonson es considerado como una
despensa agricola en todo el departamento porque posee gran variedad de climas y
por ende se cosecha mucha diversidad de productos. Esta fundacioén lleva a las
ciudades estas donaciones y las intercambia con grandes empresas que donan
productos ya procesados como salsas, granos y viveres no perecederos que son muy
bien recibidos por las personas de la comunidad sonsonefia. En este caso, la Casa
Taller se convierte en intermediaria, ya que es el Centro de Acopio, tanto de los
productos que regalan las personas de las veredas para enviar a Medellin y otras
ciudades, como de los productos procesados que traen para dejar en el municipio.

Al finalizar el proceso investigativo se lograron consolidar los resultados teniendo
en cuenta cinco aspectos clave que sirven como soporte para disefiar la proyeccion de
la labor en la Corporacién Casa Taller para los proximos afios, y estos items son los
siguientes:

Creatividad: En la Corporacién se tiene una propuesta clara, que se ha

convertido como en el slogan: “Prevenir a través de la educacion y educar a través del
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trabajo comunitario”. En el municipio de Sonsén es la primera iniciativa que propicia
atencion en la Sala Cuna “Santa Teresita” a 45 nifios entre 3 meses y 5 afios desde el
dia jueves en la noche hasta el lunes de cada semana, pues sus madres cabeza de
hogar deben salir a laborar el fin de semana para poder conseguir al menos una
minima parte del sustento basico para ellas y sus pequefios. En el Hogar de Nazareth
se acompafia a 25 nifios en jornadas alternas de escolarizacion, de tal forma que los
nifos cuando salen del colegio son esperados con el almuerzo y permanecen toda la
tarde bajo la supervision de la profesora y las religiosas, quienes se encargan de
asesorarlos en sus tareas escolares y formarlos en valores y sana convivencia; también
se citan las madres de familia para impartirles charlas formativas y edificantes para
ellas y sus nucleos familiares. Un hallazgo muy novedoso que se pudo percibir es que
estos espacios no solo prestan su servicio a pequefios en situacion de vulnerabilidad,
sino también a nifios que, aun gozando de comodidades y confort en sus hogares,
necesitan algo muy importante: la compafiia y mas personas con quien compartir,
dandose una interaccion entre dos grupos sociales diferentes pero que se

complementan entre si, porque toda persona siempre tiene algo para dar.

Impacto: Las familias beneficiadas se ven mas felices porque han vuelto a dar
sentido a su vida dejando atras el pasado y volviendo a construir suefios, al sentir la
solidaridad de su comunidad. A nivel general, se ha logrado crear en la poblacién
sonsonefia una vision de contribuir a la inclusién y el posicionamiento de estos ndcleos
familiares dentro de la sociedad e implementar estrategias para la continuidad de la
obra, pues se ha creado conciencia de la necesidad de reivindicar los derechos de la

poblacién méas desprotegida, como una forma de construir tejido social.
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Pertinencia (territorial, poblacional y coyuntural): La principal mision en la
Casa Taller es incentivar procesos ludicos, académicos, psicosociales, de
resocializacion y de complementacion alimentaria, con los nifios y sus respectivas
familias. Esta labor estad pensada hasta el momento a nivel municipal y con el fin de
generar alternativas de crecimiento para las mujeres en condiciones de extrema
marginalidad, a partir de la formacion humana, la promocion de habilidades para el

trabajo y el posicionamiento dentro de la sociedad.

Participacion: Desde estos espacios se promueve la integracion entre
beneficiarios y benefactores, facilitando la apropiacion de los primeros en su proceso
formativo y la satisfaccion de los segundos al unirse en actividades que les hagan
sentirse utiles a la sociedad, ante todo a las personas de su entorno proximo. En las
diversas actividades que se desarrollan en pro de la consecucion de recursos para el
sostenimiento de la Casa Taller se involucran gran parte de la sociedad, las madres y
adolescentes beneficiados y las personas que aportan su tiempo, saberes y dinero para
la continuidad de la obra. A las capacitaciones de las madres no solo asisten las que
son atendidas en la Corporacion, sino otras madres que quieren aprender en los
talleres de formacion; de esta forma se interactia entre ellas consolidando lazos de
fraternidad, amor, tolerancia y cooperacién. El programa de padrinazgo es una
excelente estrategia para lograr la participacion e integracién entre varios sectores de

la sociedad sonsonefia.

Socializacion y réplica: Desde la Junta Directiva se tiene el deseo de mostrar a

nivel nacional la labor que se realiza en la Casa Taller y los resultados que se van
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obteniendo. Hace varios afios la Corporacién tuvo participacion en un evento llamado
“‘Sonsén se toma Medellin, donde se socializé todo el quehacer y ademas se realizé
exposicion de los trabajos realizados por el grupo de madres en los diferentes talleres
de capacitacion en artes y oficios. A nivel municipal se ha incluido a los nifios
beneficiarios de la experiencia en eventos y desfiles, muestra de ello es la elaboracion
de la carroza para el desfile las Fiestas del Maiz dentro del municipio y participacion en
Reinado del Maicito, donde se elige una candidata infantil, que representa las

costumbres ancestrales de nuestro pueblo.

Cabe resaltar que como actividad complementaria al presente Diplomado, se
sugirio la participacion en el 6° Foro Internacional Ursula (2021) en el cual la panelista
Alma Montoya, Comunicadora Social de Colombia, muy asertivamente nos invita a
poner en practica lo aprendido en medio de la cotidianidad y de las diversas situaciones
y/o problematicas de nuestra regidon, antes de pensar en seguir otro proceso de
formacion, pues de nada sirve obtener titulos y no ser util a la sociedad. Muy coherente
la propuesta de Alma a las Universidades de educar a los egresados para que ejerzan
todo lo propuesto en sus tesis y estas no se queden archivadas, sino que regresen a
donde se originaron, pero ya con propuestas y alternativas de solucion. Es ahi donde
entra a cobrar importancia la Responsabilidad Social Universitaria.

Finalmente, si damos una mirada ya a nivel nacional y nos contextualizamos con
la época actual, nos encontramos con el panorama de que en Colombia, como en la
mayor parte del mundo, es preocupante la situacion econémica en las familias, puesto
gue muchas personas se han quedado sin empleo y los empresarios han sido

enormemente afectados por la recesion, como consecuencia de la pandemia. Dado lo
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anterior, se puede deducir que nuestro Gobierno debe propender por mitigar este
flagelo desde la politica social que va encaminada hacia la equidad y la justicia
social. En este caso podemos enumerar varios enfoques de la innovacion social que
nos describe Martinez — Celorrio (2017) y que tienen mucho que aportar en la solucién
de esta problematica y son los siguientes:

El enfoque de cohesion social, que se traduce en més sociedad y menos estado;
el enfoque empresarial o filantropico, ya que se ejerce un liderazgo desde la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a la cual se suman empresas y fundaciones
privadas con proyeccién social, especialmente en poblaciones mas vulnerables y el
enfoque socio-ecologico, que es tal vez el mas inclusivo y transformador, ya que la

comunidad afectada se empodera y participa del proceso.
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Conclusiones
Cuando se afirma que la comunicacion es un campo de conocimiento inter y

transdisciplinar, es totalmente cierto, porque a nivel interdisciplinar, permite el
intercambio de informacién y propicia una complementariedad de saberes entre una y
otra disciplina. Asumiéndola desde la transdisciplinariedad, se torna muy
enriquecedora, pues trasciende todo conocimiento, procedimiento, comprobacion y
exposicidn, pues cada uno de estos procesos tiene sentido en la medida en que se
ejerza una eficiente transmisién de mensajes mediante los cuales se transmitan

saberes y se escuchan dudas, inquietudes, sugerencias y propuestas.

La comunicacion transformadora es un proceso que admite el intercambio de
discursos, opiniones y argumentos a través de lenguajes y significados, permitiendo
compartir mundos diferentes dentro de una misma comunidad. La democratizacion se
convierte entonces en un icono muy importante cuando asumimos la comunicacion
como un medio de desarrollo para las comunidades y para cada persona en particular
al permitirse la libre expresion y el cumplimiento de los derechos humanos. Se puede
decir que el principal reto en lo referente a la educacion es promocionar la
democratizacion de la comunicacion, para que no esté controlada permanentemente
por las élites y regida por las relaciones de poder. Desde la comunicacion social se
debe trabajar entonces en la aplicacion de conocimientos ejerciendo alternativamente
acciones que construyan tejido social, pues solo de esta forma tomaria sentido la

profesion.
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En efecto, teniendo en cuenta lo descrito respecto a la comunicacién
transformadora y el trabajo investigativo realizado en la Corporacion Casa Taller, se
relacionan a continuacion los principales hallazgos que se convierten en una excelente
motivacion para seguir apoyando y dando continuidad a esta gran labor desde los
espacios universitarios y profesionales existentes en nuestra region:

Los nifios atendidos en el programa de escolarizacién dan ejemplo de humildad,
disciplina y responsabilidad, lo que se percibe claramente al visitarlos en el Hogar de
Nazareth, evidenciandose una excelente formacion en valores y unos avances
significativos en su proceso de resocializacion.

El grupo de madres (beneficiarias y no beneficiarias) esta enfocado en sus
capacitadas en artes y oficios como bordado en punto de cruz, técnicas de belleza
(maquillaje, corte de pelo, arreglo de ufias) tejido, cote y confeccion, cerdmica,

manualidades con productos reciclables, entre otros.

Se percibe sentido de pertenencia en la mayoria de las madres de familia de los

nifos que se atienden en la Sala cuna “Santa Teresita”.

Se ha logrado un gran nivel de aceptacion y tolerancia en los diferentes grupos
sociales hacia estas madres que tienen que laborar los fines de semanas, incluso en
horarios nocturnos, para poder llevar el sustento a sus hogares. Por su parte, las
madres de familia y adultos de las familias atendidas han tomado conciencia de la
importancia del perddn y la reconciliacion, y se sienten con el compromiso de
reivindicarse ante la sociedad y ofrecer una formacion integral a nifios y jovenes desde

los hogares.
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Cada vez crece mas el compromiso de los diferentes actores de la sociedad con
esta labor social que tanto bien hace en nuestro municipio. De hecho, el programa de
padrinazgo ha sido una excelente estrategia para lograr la interactividad entre

beneficiarios y benefactores.

Entre los nifios y adolescentes también se han generado lazos de amistad, pues
no solo se atienden en la escolarizacion a los nifios de familias vulnerables, sino
también a nifilos que tienen satisfechas sus necesidades fisicas pero les hace falta un
espacio para compartir saberes, experiencias y un acompafiamiento en sus labores
académicas, pues muchos de ellos vienen de hogares donde ambos padres trabajan y
encuentran en el Hogar de Nazareth un complemento en el plano emocional y

psicoldgico.

Se ha logrado mucha admiracion y adhesién a la obra por parte de muchas
personas del municipio que viven en otros lugares y de visitantes que lograr impactarse
con la constancia y creatividad para dar solucion a esta problematica social, pero sobre

todo por los sorprendentes resultados.

Un logro primordial en todo el proceso fue sintetizar informacion que permite
explicitar la forma como se esté aplicando en la experiencia la apropiacion social del
conocimiento, con base en los saberes que estan surgiendo y que estan siendo
aprovechados por los diferentes actores de este gran proyecto. Por otro lado, se pudo
evidenciar la incidencia de la creatividad social y establecer la interrelacion existente
entre el tipo innovacion social adoptado por la Corporacion con el desarrollo local y la

participacion de toda la ciudadania en general, en torno a la labor realizada.
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Recomendaciones
Sin dejar de resaltar la gran obra que se viene haciendo desde esta Corporacion,

es pertinente dar a conocer algunos errores que se han cometido a lo largo de todos
estos afios segun afirma la Hermana Ofelia, actual directora, y estos se resumen de la
siguiente forma:

No delegar funciones y responsabilidades a los representantes de los nifios,
pues en varias ocasiones, estos se desentienden en gran parte de ellos al saber que

existe un lugar donde se les atiende a los hijos de forma continua y gratuita.

La no diversificacion del personal que se atiende, ya que en el municipio existen
personas muy desamparadas que pertenecen diferentes grupos de edades, sobre todo

de la tercera edad, y que también necesitan de nuestra solidaridad y acompafiamiento.

Es importante dar a saber que ya se han tocado estos dos temas en la Junta
Directiva de la Corporacion y se estan dando soluciones para ello, como la motivacion
a los menores para que asuman pequefias responsabilidades que les ayudaran a
disfrutar de una sanay disciplinada convivencia, como también se estan delegando
responsabilidades a adultos beneficiados del proyecto, es decir a los padres de familia.
A estos dos correctivos se le suma la ampliacién del rayo de accién evangelizadora
mediante la rotacion continua de las familias que se atienden y la invitacion a nuevos
miembros de la comunidad sonsonefia a vincularse a este magnifico proyecto, con el
fin de ampliar la cobertura a otros grupos poblacionales, es decir, no solo a la mujer y el

nifo, sino a personas discapacitadas y adultos mayores.
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Desde las universidades se deben propiciar espacios la aplicacién de los
conocimientos ejerciendo alternativamente acciones que construyan tejido social, de tal
forma que los estudiantes opten por poner en practica lo aprendido en medio de la
cotidianidad y de las diversas situaciones y/o probleméticas de nuestra region, antes de
pensar en seguir otro proceso de formacion, pues de nada sirve obtener titulos y no ser
Gtil a la sociedad; en otras palabras, se debe motivar a los egresados para que ejerzan
todo lo propuesto en sus tesis y estas no se queden archivadas, sino que regresen a
donde se originaron, pero ya con propuestas y alternativas de solucion. Es ahi donde

entra a cobrar importancia la Responsabilidad Social Universitaria.
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