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Resumen

El presente documento da cuenta de todo el proceso investigativo y de la experiencia y analisis de
la Organizacién Social Participativa (OSP) Escuela de fatbol Los Tiburones de la ciudad de
Melgar, donde se muestran los resultados de la estrategia Goleando Metas, la cual, se logré dar
soluciones a algunas de las necesidades halladas durante esta investigacion, dicha experiencia fue
tomada como referencia del trabajo del Diplomado de Construccién de Redes Sociales de
Comunicacion, donde se aplicaron los procesos de comunicacion participativa y construccion de
la comunidad con el objetivo de poner en practica el conocimiento adquirido en el proceso tipo
formativo y ademas. La tesis que se propone consiste en la importancia del fortalecimiento y, a su
vez, el mejoramiento de las comunicaciones tanto internas como externas dentro de la escuela de
fatbol Los Tiburones a traves de sus Redes Sociales, el aumento del interés de mas actores como
son las personas de la comunidad logrando la atencion en el proceso de formacién deportiva de los
jévenes de forma mixta y de paso, elevar el apoyo de la comunidad hacia ellos por medio del

contenido multimedia promocionado.
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Estrategia y fortalecimiento de Redes Sociales de la escuela de futbol
Los Tiburones

Este documento corresponde a un ensayo critico presentado como evaluacién final del
Diplomado de Construccion de Redes Sociales de Comunicacion como Opcion de Trabajo de
Grado para el pregrado de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, contara con los detalles analizados, investigados y realizados sobre la Organizacion
Social Participativa (OSP) Escuela de futbol Los Tiburones de la ciudad de Melgar, llevado a
cabo por el alumno Francisco Javier Godoy Waltero en un periodo de 4 meses de investigacion y
participacién comunicativa en la OSP mencionada.

La préctica desarrollada en la escuela de futbol los Tiburones, una escuela de formacién
deportiva de futbol que ofrece a adolescentes de Melgar, con el fin de ensefiar y apoyar el
desarrollo deportivo de cada alumno en su futuro como futbolista profesional del territorio
Ilevado a cabo por medio de actividades de entrenamiento forjando liderazgo, caracter y
disciplina de forma social, contando ademas en la creacion de valores, ética y respeto, como tal,
es una organizacion capaz de edificar vinculos sociales de forma saludable, fomentando una
interaccion social basada en el trabajo de grupo del cual ha sido sobresaliente entre las otras
escuelas de fatbol del municipio, dejando en claro que la OSP se determina en la vision de
Creacion de Sociedad hacia la comunidad.

Como fundamento principal, se contd el mejoramiento de interaccion por medio de las
redes sociales de la escuela de futbol Los Tiburones, teniendo en cuenta que estas no mostraban
un contenido continuo y dindmico hacia la comunidad de Melgar hasta el punto de no contar con
el nimero de personas en sus paginas oficiales, dejando en dudas a las personas sobre ¢Cémo es
el funcionamiento interno de la escuela?, cual es el trato que reciben los alumnos por parte de los

entrenadores? Entre otras, teniendo en cuenta que, el desconocimiento de las interrogantes, puede



generar rumores de mala reputacion referentes a la escuela de ftbol de parte de personal de otras
escuelas similares y parte de la comunidad, evitando que la OSP sea reconocida en cuanto a
funcionamiento, y personal vinculado.

Como dato historico, la escuela de fatbol Los Tiburones seleccionada para este proyecto
Organizacion Social Participativa - OSP, es una institucion sin animo de lucro fundada desde el
afio 2003 durante el gobierno administrativo del entonces alcalde Alejandro Martinez, como
pieza inicial de lo que seria hoy dia el proyecto deportivo con licenciados en educacion fisica y
deportes que manejan como organizacion el ofrecer su conocimiento e ideas a los adolescentes
deportistas del municipio de Melgar, en el tiempo que lleva en funcionamiento, dicha OSP ha
permitido el ingreso a los jovenes y jovencitas de edades entre 12 y 17 afios de forma continua
desde su fundacion, siendo la Unica escuela deportiva en permitir la ensefianza de forma mixta y
de manera gratuita, ofreciéndoles disciplina, ejercicio adecuado por edades que les permite
descubrir y realizar el desarrollo de cada uno de sus habilidades y destrezas,

De acuerdo con lo mencionado, la escuela presenta los siguientes datos segun sus Foda,
como principales Fortalezas, la escuela cuenta con una muy buena representacion y
reconocimiento por todo el municipio y gran parte del departamento debido a sus resultados y
excelente juego, quedando la mayoria de veces dentro del podio del top 3 entre las mejores
escuelas, cuenta con entrenadores de calidad especializados en la parte psicologica y deportiva
gue mantienen en constante apoyo a los alumnos y ademas cuenta con instalaciones adecuadas,
ofreciendo a cada alumno su kit personal de entrenamiento como son camiseta, balones, conos e
hidratacion diaria durante y después de cada jornada de entrenamiento.

En este proyecto, se tomo la iniciativa de investigar, participar y realizar actividades en
conjunto a los alumnos y cuerpo técnico para anotarlos en un diario de campo como correspondio

en la Unidad 4 y 5- Fase 3, en el cual, se tomo notas en calidad de observador respecto de los



métodos de pre-entrenamientos con sus respectivas charlas técnicas, los entrenamientos diurnos,
jornadas de partidos de prueba entre los alumnos de forma mixta y las jornadas ludicas que se
realizan una vez a la semana fuera de las instalaciones, de las cuales se aplic6 como metodologia
la de participante en cuanto a la supervision de los jovenes y jovencitas.

Como Oportunidades dentro de esta OSP, se detall6 a fondo el como los entrenadores
brindan la oportunidad de aprender los métodos de juego dentro del fatbol no so6lo a los varones,
sino también a las mujeres dentro de la edad permitida por la escuela, dejando de lado la idea
tradicional que impedia el acceso del deporte al género femenino salvo que, exista escuelas de
formacion deportiva exclusiva para mujeres en general. Recordemos que segin Cueto Gomez,
(2019):

Las formas de relacionarnos con nuestro entorno se han ido modificando a través
del tiempo influenciadas por ese sincretismo cultural que después de 512 afios de
transformacion ha puesto en peligro la vida de tan preciado tesoro. Sin embargo,
en las Gltimas décadas, muchas personas han estado en la tarea de reparar de
alguna forma, el dafio que hemos causado. (p.33).

Se deja en claro que, ain hay sectores donde no es bien visto en la comunidad que las
mujeres practiquen el fatbol como deporte favorito, haciendo de esta escuela, la Gnica en todo el
municipio de Melgar en aceptar la inscripcién de mujeres en igualdad de condiciones junto a los
hombres siendo reconocida como ejemplo a seguir dentro de la sociedad.

Ahora bien, en cuanto a sus Debilidades, la escuela ha recibido algunas criticas por parte
de la comunidad en cuanto a la inscripcion de las mujeres de las cuales, la OSP ha recibido cierto
tipo de comentarios homofdbicos hacia las mujeres y padres de familia asegurando que las nifias
que ingresan a la escuela de formacion se desvian de su orientacion sexual pasando del

heterosexualismo hacia el lesbianismo, fomentando temor en los padres de familia y no permitir



cumplir los suefios y las oportunidades de aprender a jugar futbol junto a los demas; otra de las
debilidades que se manejan de momento en la escuela es que debido a la pandemia provocada por
el virus Covid-19, la escuela permanecid en cierre total durante més de un afio y que luego de
volver a gestionar la atencidn al cliente, la Alcaldia no restaur6 el presupuesto que se venia
manejando hacia la escuela antes del cierre, por lo que, se ha mantenido en recorte de personal y
el dejar de realizar jornadas de inscripcién a nuevos alumnos, trabajando Unicamente con el
personal matriculado en el momento previo al cierre de actividades y también que la misma
alcaldia no ha hecho mejora de materiales deportivos como son nuevos balones, mallas de
porteria, petos de entrenamientos, spray para las lesiones y planillas de observacién, dejando a la
escuela con limitaciones en cada sector tanto administrativo como deportivo.

Por Gltimo, tenemos como posibles Amenazas, el posible cierre prolongado de actividades
para principio del afio 2022 debido al recorte de presupuesto, a la falta de los implementos
deportivos adecuados por parte de la alcaldia del municipio, también la falta de nuevos alumnos
en reemplazo de los que ya han cumplido la mayoria de edad y, por ende, dejaron la escuela de
fatbol para seguir con sus proyectos tanto deportivos como educativos (Universidad, Carreras
técnicas y Tecnoldgicas). Ante estos resultados, se empled como parte del proyecto el tener en
cuenta la idea que sugieren Kamlongera, y Mafalopulos (2008):

El fin de disefiar una estrategia de comunicacion es tratar y resolver los problemas
a nivel de la comunidad, utilizando las conclusiones del Diagnostico Participativo
de Comunicacién Rural, asi como métodos, técnicas y medios de comunicacion.
Debe hacerse con la gente, no solo con la gente. (p.8).
Por lo que, la mejor forma de permitir que la gente de la comunidad del municipio
conozca mejor y a fondo la escuela de fatbol Los Tiburones, es la de crear y compartir contenido

multimedia a través de las redes sociales que maneja la OSP sin la necesidad de permitir el



ingreso en acumulacion de las personas en la instalaciones como medida de prevencion de
contagio, de esta forma, los padres de familia, familiares y amistades de estos jovenes veran
reflejado lo que son las dindmicas de entrenamiento, las charlas técnicas que dan los entrenadores
a los alumnos, las habilidades y destrezas que tiene cada uno de ellos por medio de los videos
compartidos y la posibilidad de que estas puedan comentar sus opiniones y compartir el
contenido por medio de su perfil personal, llegando asi a cada sector del municipio, departamento
y territorio nacional inclusive internacional por medio de las amistades y/o familiares que se
encuentren en el exterior y asi poder dejar de lado los falsos rumores relacionados con presuntos
maltratos de parte de los entrenadores, los cambios de orientacion sexual en las mujeres y la falta
de comunicacion constante entre entrenador y alumno, entre otras que comentan las personas
fuera de la escuela de formacion.

Por otro lado, es bueno tener en cuenta como esta estructurada la OSP en cuanto a
organizacion administrativa por medio del Sociograma que se realizé en la entrega de la Fase 4,
donde se refleja que como figura del poder se encuentra la alcaldia del municipio como cabeza
principal en conjunta con la Secretaria de Recreacion y Deportes en los ejes X dentro de la parte
de Maés poder dentro del plano cartesiano, siendo los encargados de administrar econémicamente
a la OSP, mientras que en la parte media, los tejidos asociados se ubican las Redes Sociales que
aumentaron su interaccion luego de emplear la estrategia comunicativa de mejora de su contenido
dindmico

Luego esté lo que seria la OSP-Escuela de futbol los Tiburones con su estructura actual
que la conforman los Entrenadores, asistentes técnicos, jovenes, nifios padres de familiay el
personal de utileria en la cual se encuentran dentro de la parte de Menos poder en conjunto con la
Comunidad General, este sociograma dejo en claro que, cuenta con las conexiones actuales en

cuanto a la situacion de la OSP por medio de relaciones tanto fuertes, débiles, de desinterés, de



conflicto E indirectas, detallando que por parte de la Alcaldia y la secretaria de recreacion y
deporte mantiene una relacion fuerte con la escuela de futbol, de igual forma la misma OSP
conlleva una buena relacion dentro de su entorno entre profesores, cuerpo técnico y utileros hacia
los alumnos tanto jévenes como los nifios (as) que la conforman, mientras que estas tienen una
relacion de desinterés hacia la comunidad general debido a los comentarios que hacen en contra
de los alumnos en sus procesos actuales de formacion, por lo que se deberd mejorar luego de
realizar la estrategia comunicativa en el uso de mejoramiento de las redes sociales de la OSP,
para cambiar la relacion de desinterés por una relacion fuerte y en armonia en conjunto con el fin
de apoyar las nuevas promesas del fatbol cumpliendo sus suefios tanto hombre como mujer.

Es necesario tener en cuenta que el uso comun de las redes sociales, ha permitido que
muchas empresas, talleres, tiendas, tutoriales etc., aumenten su interaccion por el aumento de
seguidores, ya que, con solo un clic, no solo accede al contenido de su agrado, sino también,
permite mostrarlo en su propio perfil y de igual forma compartirlo con otra (as) personas,
logrando el auge que los mantiene en actividad prolongada a cualquier hora, de igual forma
sucedio con las redes sociales que maneja esta OSP-Escuela de fatbol Los Tiburones, debido a
que por causa de haber ofrecido poco contenido en la red, solo contaba con menos de 50
personas, dicha pagina contaba con imagenes de sus instalaciones y una que otra referente a sus
participaciones de campeonatos pasados y las convocatorias de inscripcion tanto en su perfil,
como también via WhatsApp por lo que, las personas no prestaban interés alguno en conocer a
fondo la escuela de futbol y sus caracteristicas principales.

Para esto, se propuso la realizacion de una estrategia comunicativa de nombre “Goleando
Metas”, cuyo objetivo general trabajar en conjunto con los integrantes de la escuela de futbol
“Los Tiburones” de la ciudad de Melgar, por medio del uso de sus principales redes sociales con

el fin de aumentar la interaccion con material multimedia y establecer contacto dinamico con las
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personas de la comunidad que deseen ser parte de la escuela de fatbol a nivel regional como a
nivel nacional.

Para esto se requirio como acciones fundamentales el hacer uso constante de las redes
sociales autorizado por el director de la escuela de futbol, también el estar compartiendo
contenido multimedia de forma dindmica por medio de trivias, curiosidades, videos de
entrenamiento, partidos locales a, imagenes de cada jugador destacado asi como también el
compartir los perfiles de cada integrante del cuerpo técnico y ademas ofrecer transmisiones
simultaneas de sesiones de entrenamiento, como también de partidos oficiales y realizar
entrevistas con el cuerpo técnico y alumnos por medio de las redes sociales. Luego de reflejarse
los resultados de forma positiva, se tuvo en cuenta lo expuesto por Gallego (2011) cuando sefiala
que los grupos sociales se pueden definir ““...como una pluralidad de individuos que se hallan en
contacto los unos con los otros, que tienen en cuenta la existencia los unos de los otros y que
tienen conciencia de cierto elemento comdn de importancia” (p.115).

De modo que, después de haberse trabajado en este proyecto investigativo y luego de
emplear la estrategia “Goleando Metas”, los resultados se hicieron notar como son que la
Escuela de futbol “Los Tiburones”, siempre ha sido tenida en cuenta como primera opcion para
matricularse segun las versiones de varios alumnos y ex alumnos, que aseguran ser la Gnica
escuela donde se evidencia el acercamiento personal y profesional de parte de los entrenadores
hacia ellos, también se les apoya en todo momento; la parte emocional mejoro entre los jugadores
luego de que se les explicara que tendrian un rol protagonico en ofrecer contenidos en video
durante los entrenamientos como en partidos oficiales y el de ejercer mayor compromiso hacia el
entrenador y su cuerpo técnico, durante sus participaciones en los partidos amistosos que se
Ilevaron a cabo en el transcurso de estas semanas como resultados de O derrotas entre partidos

ganados y empatados.
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Segun lo anterior, cabe resaltar que la importancia de analizar, organizar y realizar una
estrategia requiere de hacer uso del material basico dentro de los entornos de la comunicacion y
también del uso de los nuevos medios de comunicacion, como lo son el uso y manejo de las
Redes Sociales para asi mismo, garantizar buenos resultados si se es participe de ella y fomenta
automaticamente a los jovenes de la OSP a querer mejorar sus habilidades y demostrarlas cada
vez que se haga grabacion de las jornadas de entrenamiento y durante los partidos de campeonato
cerca a ellos, logrando que aumenten sus habilidades y talento en el fatbol, como quedd
demostrado dejando muy buenos resultados durante este proyecto investigativo en la OSP elegida
Escuela de futbol Los Tiburones en el Diplomado de Construccién de redes sociales de
Comunicacion. Balcéazar (2003)“La investigacién participativa le permite a la gente desarrollar
un mayor sentido de pertenencia del proceso de investigacion” (p.69). Demostrando que se puede
motivar a mejorar cualquier entidad OSP por medio de buenas estrategias comunicativas y de
paso aumentar el interés hacia el producto/sitio/objeto ofrecido por medio de las redes sociales de
forma inmediata, precisa y efectiva.

Ahora bien, tengamos en cuenta que, la falta de recursos por falta de una estrategia
comercial seria muy dificil ser del interés del publico, por tanto, la estrategia implementada
siempre tuvo como enfoque la participacion no sélo de los jugadores, entrenadores ni cuerpo
técnico sino también de las personas de la comunidad de Melgar para que comenten, compartan e
informen sobre alguna mejoria, critica o fallas que consideren adecuadas para la escuela de futbol
Los Tiburones.

Tengamos en cuenta la idea referente al Enfoque Participativo apropiado que se usé como
base de esta estrategia comunicativa implementada, entre alumnos y entrenadores con la

comunidad que planteé CIMAS (2010):
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El enfoque participativo puede combinar técnicas variadas de las anteriores, pero
suele dar prioridad a los talleres operativos y de construccion colectiva del
conocimiento y de la accion. Puede por ejemplo empezar con algunos dispositivos
técnicos, como los ya mencionados, para fijar un punto de partida, y luego usar
entrevistas o grupos “cualitativos” para profundizar, o incluso si se requiere puede
hacer alguna consulta cuantitativa. La diferencia fundamental con los dos enfoques
anteriores radica en el para qué se recoge la informacion. (p.27).

Garantizando mayor uso de material multimedia generado por los propios autores de la
escuela de futbol, tanto jugadores como el cuerpo técnico hecho por dispositivos méviles y
camaras digitales resaltando movimientos, charlas técnicas, motivacionales y métodos de
entrenamientos en seguimiento de fotografias y video en primer plano a los entrenadores y plano
medio a las practicas hacia los jugadores para luego de haberse terminada la jornada de
entrenamiento diario, tanto como algunos jugadores y personal del cuerpo técnico comparten
palabras sobre sus experiencias vividas durante las actividades practicadas del dia y asi mismo
subirlas a sus redes sociales.

Sin embargo, tengamos en cuenta que la escuela ha mantenido el ambiente agradable pese
al recorte inexplicable de presupuesto y recursos por parte de la Secretaria de Culturay Deporte y
de la Alcaldia haciendo uso de sus propios recursos econdmicos por parte del Entrenador y
miembros del cuerpo técnico en la parte de hidratacion diaria y el uso de recursos fundamentales
como son marcadores, cintas estratégicas, spray de marcacion, servicio de jardineria 'y
mantenimiento de las canchas de la institucion, para esto se cuenta de forma voluntaria la ayuda
de parte de los alumnos cada 15 dias para evitar el crecimiento del césped y suciedad dentro de la
escuela como son pasillos, bafios y recepcion implementando jornada de aseo general y evitar

costos en contrataciones de personal de limpieza hasta que la alcaldia autorice de manera
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inmediata el apoyo econdémico que se gestiond de forma mensual, previamente a la llegada de la
emergencia de salud generada por la pandemia del Covid 19, poder actualizar los elementos
utensilios basicos y contar con personal del aseo asi como también, el contar con los
implementos basicos que se le otorgan a los nuevos alumnos, restableciendo asi las jornadas de
inscripcion para nuevos jovenes y jovencitas, logrando el crecimiento de la escuela formando

talentos y cumpliendo suefios como lo estipula la estrategia comunicativa Goleando Metas.
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Conclusiones
Luego de revisar el resultado obtenido, se verifica la pertinencia de las ideas de los autores que
fueron usadas en este Ensayo en cuanto a la importancia de disefiar e implementar una estrategia
comunicativa en combinacién con el uso de las redes sociales, consideradas como parte de los
nuevos medios de comunicacion, permite que una organizacién OSP sin animo de lucro avanzara
y mejorara en cuanto a reconocimiento interno por parte de la comunidad y demas escuelas de
fatbol.

Aumentd la interaccion entre personas en las redes sociales que maneja la OSP-Escuela
de futbol Los Tiburones, demostrando que tanto personal administrativo como son los
entrenadores con su cuerpo técnico y funcional como son los alumnos de ambos géneros,
pudieron trabajar en conjunto demostrando compromiso y facilidad de ofrecer contenido
multimedia en las redes sociales, aumentando la interaccion ademas de ofrecer a la comunidad la
oportunidad de ser compartido entre varias personas a nivel departamental, nacional y parte del

mundo.
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