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Resumen
El presente documento, recopila el analisis de la investigacion académica que motivo el
disefio de la estrategia de fortalecimiento comunicacional dirigido a la comunidad indigena
del km 11 de la ciudad de Leticia, como resultado de la metodologia del curso diplomado en
construccién de redes sociales de comunicacién. Esta investigacion estuvo enfocada en la
categoria de red social, debido que en el proceso de investigacion se identificaron debilidades
en este aspecto, fundamental para abordarla, dando sentido a la importancia de fortalecer la
red social de comunicacién para promover verdaderos cambios al interior y exterior de la
Organizacién Social Participativa (OSP), visibilizando acciones colectivas que impulsen el
bienestar de sus miembros, a partir de esta orientacion nace la estrategia cooperacion, como
resultado del anélisis de los hallazgos que dan cuenta de la realidad de la comunidad, ademas
cuenta con la participacion de los miembros de la comunidad, siendo ellos fundamentales en
este proceso como verdaderos actores conocedores de la realidad y con orientacion

académica.

Palabras claves: Investigacion accién participativa, redes sociales, comunidad, cooperacion,

sociograma.



Red social de comunicacion como estrategia para fortalecer la relacién entre los
miembros de la OSP comunidad indigena del km. 11

El siguiente documento consolida la experiencia del acercamiento a la Organizacion Social
Participativa de la comunidad indigena km 11, donde se llevo a cabo la investigacion
académica, en la cual, se describe la aplicacion de técnicas, metodologias para el analisis
cualitativo que dio lugar a la construccién de la estrategia para el fortalecimiento
comunicacional en perspectiva de red social en la OSP, en el marco del curso Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion.

Los acercamientos con los miembros de la comunidad permitieron identificar
hallazgos que fueron fundamentales para orientar la investigacion hacia la categoria red social
de comunicacion, reconociendo la importancia de esta, para armonizar el entorno y potenciar
las capacidades de comunicacion de la comunidad.

Dentro de los hallazgos identificados se encuentran las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, teniendo este panorama se procede a identificar las necesidades a
fortalecer, en aspectos de relacion, comunicacion y participacion, donde se obtuvo una mayor
orientacion hacia el fortalecimiento de la red social de comunicacion de la comunidad del km
11, es asi, como este ensayo va a orientar la tesis de investigacion hacia una red social
fortalecida que promueve verdaderos cambios al interior y exterior de la OSP, visibilizando
acciones colectivas que impulsen el bienestar de sus miembros. Tal como lo expresa Gallego
(2011):

Las redes sociales engloban la heterogeneidad de individuos, grupos,
organizaciones e instituciones, con intereses y objetivos comunes (en muchas
ocasiones estos intereses pueden ser particulares, pero gracias al consenso y la

negociacion se busca lo mejor para todos) orientados hacia el bien comun, lo



que contribuye al desarrollo comunitario de la red, y ello a su vez incrementa
el bienestar social y la calidad de vida. (p.119).

Asumiendo lo anterior y con &nimo de fortalecer la red social de la comunidad, se
implementaron técnicas para que ellos mismos como actores principales de la red y
conocedores de sus realidades empezaran a visualizar de qué manera esas debilidades estaban
afectando los procesos y cual era la posicion de ellos como actores, tal como lo describe
Santos (1989) “Las posiciones de los actores de una red social determinan la estructura de
oportunidad de un actor respecto a la facilidad de acceder a los recursos de otros actores en la
red” (p.141). Si todos aportan se obtendra mejores resultados, fue el mensaje para mejorar las
relaciones y asi buscar una estrategia acorde a las necesidades de la comunidad.

Por consiguiente, en este ensayo se va a describir la experiencia del primer
acercamiento con la comunidad, la motivacién a la eleccion de la OSP, dificultades que
surgieron durante la investigacion, metodologias de investigacion aplicadas, analisis
cualitativo, disefio de estrategia, socializacion, todas estas vivencias que demuestran un
trabajo de investigacion responsable donde prima la participacion de los miembros de la
comunidad.

Durante el proceso de identificacion de la OSP, se logré un primer acercamiento con
el Curaca (Gobernador Indigena), quien tuvo la mejor disposicién para atender y dar a
conocer la descripcion de la comunidad del km11, a partir de ese momento como
investigadora social creo un panorama de la estructura, conformacion, descripcion de la OSP,
lo cual, permitié identificar una comunidad que aun conserva tradiciones culturales y
conocimientos ancestrales, donde priorizan preservar el patrimonio natural y cultural, donde
promueven iniciativas, acorde a la cosmovision indigena. Durante el dialogo con el Curaca se
hace un reconocimiento del lugar, las viviendas, los espacios autbnomos, recreativos y los

elementos autoctonos, tambiéen a partir de ese primer acercamiento se identificé debilidades



en la normatividad, ya que en ese momento no tenian actualizado los estatutos y el plan de
vida, practicamente la ruta a seguir y los soportes para orientar o priorizar gestiones, Es asi,
como idealiz6 varias opciones para el disefio de la estrategia, todos los elementos descritos
reafirmaron el interés como investigadora social de conocer sobre los procesos colectivos de
la comunidad con enfoque étnico y de esta manera aportar en la construccién de mejoras que
impulsen procesos transformadores para la comunidad.

Frente a las dificultades que se presentaron en el proceso de la investigacion, muchos
fueron factores externos como la lluvia, tanto en la ciudad de Leticia como en la comunidad
del km 11, este factor limit6 el desplazamiento y los encuentros, el factor tiempo, pues fueron
muy cortos para llevar a cabo una investigacion de esta categoria, ademas, se cruzaba con la
disponibilidad del Curaca o miembros de la comunidad y el investigador social.

Posterior al panorama general, se centra la investigacion académica a partir de una
mirada particular, en ese sentido una estrategia que responda a suplir una necesidad en la
categoria de red social de comunicacion, siendo este componente importante de intervenir
para generar cambios en la comunicacion, relacion y participacion, este proceso implica
identificar las relaciones que se tejen entre los miembros de la comunidad y los diferentes
actores que integran la red social de comunicacion externa.

Durante la técnica socio praxis se lograron hallazgos que permitieron dar cuenta de las
diferencias politicas entre los miembros, la cual demuestra divisiones e intereses individuales
en los procesos colectivos, en ese sentido, se evidencia grupo de oposicién y el otro de
acuerdos, unos apoyando la administracion y otros esperando que fracase, otros de los
factores negativos que se evidencia es el poco tiempo de administracion, el cual limita su
gestién y la obtencion de dptimos resultados, los factores mencionados dejan como
consecuencia baja participacién y poco alcance de la informacidn, pues cada miembro vela

por sus intereses.



Los hallazgos de fortalezas y oportunidades de la OSP dan cuenta una estructura
conformada por Curaca, Vicecuraca, Secretario, Fiscal y Vocal, personas encargadas de
gestionar proyectos o programas para el bienestar de los miembros de la comunidad, esta
estructura es elegida de manera democrética y tiene una vigencia de un afio, otras de las
fortalezas es que las comunidades con enfoque étnico cuentan con leyes especiales de derecho
de participacion y consulta previa, esto quiere decir, que todos los proyectos que lleguen a la
comunidad deben someterse a la concertacion y aval por todos o la mayoria de los miembros
de la comunidad, de igual manera encontramos dentro de la lista de fortalezas el
reconocimiento de espacios participativos tales como deportivos, culturales entre otros,
ademas, otros incentivos que impulsan la economia, educacion entre otros sectores. Estos
hallazgos hacen parte de las fortalezas de la OSP, las cuales son suficientes para acaparar la
atencion y el interés de las instituciones publicos y/o privadas de orden local, nacional e
internacional.

Las comunidades con enfoque étnico también cuentan con elementos importantes para
tener en cuenta y que llaman la atencién tanto de pobladores locales como internacionales y
esto se debe a la conservacion de sus raices. Frente a la comunicacion, se identifican
mecanismos que se ajustan a las condiciones del contexto rural, la cual anula el uso de medios
tecnoldgicos, y se implementan otros medios, tales como espacios autonomos de dialogo y
concertacion, el uso de un instrumento autoctono llamado manguaré que funciona como un
tambor y emite sonido a larga distancia, entre otros medios que se ajustan a las realidades de
las condiciones del contexto rural. Como megafono, dialogo en los espacios autbnomos, voz a
voz (a traves del vocal), carteleras, memorandos, oficios internos y externos, manguare.

Tanto las debilidades como fortalezas fueron fundamentales para disefiar la estrategia,
puesto se puede fortalecer en base de las cosas positivas que tiene la comunidad, sin embargo,

las debilidades identificadas, estanca todo proceso, porque limita la participacion y



comunicacion de los miembros, frente a este panorama, se empieza a diagnosticar la situacion
de la comunidad y se inicia la metodologia de la investigacidn accion participativa, en ese
sentido, se disefia el sociograma que busca reconocer las relaciones e interrelaciones de la
OSP, la cual va a permitir analizar las fortalezas y debilidades a través de los puntos fuertes y
débiles de la relacion, enfocando esfuerzos a mejorar las relaciones débiles. Cimas (2010)
indica “Todo ello ponderando no solo los nimeros de personas que puedan estar en cada
situacion, sino cuales son sus pesos y fuerzas reales de tipo socio - politico y su capacidad de
ayuda en nuestras estrategias” (p. 27).

Para la representacion de esas fuerzas y debilidades en el sociograma se muestran en
figuras geométricas, la representacion de poder a través de un triangulo se encuentra la
alcaldia de Leticia y la gobernacién de Amazonas, quienes con voluntad politica puede
impulsar los proyectos o iniciativas de la comunidad. Por otro lado, estan los aliados
representados en la figura de un triangulo, en ese nivel de relacion se encuentran las
instituciones publicas y/o privadas de orden territorial, las comunidades indigenas es
transversal a todas las dimensiones, por lo tanto, todas las instituciones pueden aportar e
intervenir desde su campo de accion, estas instituciones son quienes representan el apoyo,
también en el sociograma encontramos la representacion de quienes constituyen la
comunidad, estas se encuentran en la parte inferior, representada en la figura ovalada. Estos
niveles de relaciones se interrelacionan identificando los puntos conflictivos, los de
dependencia y colaboracién, como ya lo habia mencionado las comunidades indigenas son
transversales, por lo tanto, tiene buena relacion con las instituciones, los puntos conflictivos
fueron identificados en el plano cartesiano en sentido horizontal donde se ubica la relacion
que constituye los miembros de la comunidad.

Cabe aclarar que al construir el sociograma no todos los miembros conocian el campo

de accion o el aporte que, de las instituciones, sin embargo, fue un espacio de intercambio de



conocimiento necesario para propiciar esa relacion y comunicacion entre ellos, dando un
mensaje de lo importante de estar unidos y trabajar en ese sentido, tal como lo describe
Martin, (1999) “En la medida en que hacemos explicita nuestra ubicacion topologica (siendo
este paso consciente, reflexivo), estamos interviniendo en el proceso reflexivo de los actores/
sujetos de la propia investigacion” (p. 133).

Las entrevistas y observacion-diarios de campo, fueron las técnicas empleadas para
lograr una buena comunicacion con los miembros, pues esta permitio analizar situaciones de
la realidad de la comunidad. Sé estimularon las discusiones. Donde se podia percibir las
diferencias y enfoques que dan lugar a la division de intereses y posibles amenazas para llevar
a cabo la metodologia de la investigacion académica.

El proceso de investigacion accidn participativa, tuvo gran acogida por los miembros
quienes demostraron buena disposicion para construir conocimientos lo que dio motivo a
identificar, diagnosticar y analizar elementos que influyen en su relacion, de manera
concertada se empieza a dialogar con miembros de la comunidad sobre lo que se esta
logrando, para que ellos desde sus apreciaciones aporten en la investigacion, en ese sentido,
manifestaron que es real esa situacion y que debido a todo lo que sucede en torno a la
diferencia no se habian detenido a analizar y resolver esa situacion, significaba darle la razon
al otro. Con el andlisis aprobado por parte de la comunidad se procede a disefiar la estrategia.

El analisis cualitativo obtenido por las entrevistas, metodologias aplicadas y la técnica
de observacién fueron los instrumentos que dieron alcance al disefio de la estrategia
cumpliendo con la pertinencia y eficacia de acuerdo con las necesidades y particularidades del
contexto, en este sentido Kamlongera y Mafalopulos indican (2008) “El fin de disefiar una
estrategia de comunicacion es tratar y resolver los problemas entre la comunidad, utilizando
las conclusiones del Diagnostico participativo de comunicacion rural, asi como métodos,

técnicas y medios de comunicacion” (p. 8).
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Teniendo en cuenta que la estrategia esta disefiada bajo la investigacién accion
participativa, se desarrollaron procesos que permitieron identificar el proyecto que necesita la
comunidad para fortalecer sus canales de comunicacion, propiciar espacios de didlogo y
fortalecer la participacion de todos los miembros, quienes al inicio de la investigacion
demostraron gran interés por la investigacion, convencidos que se puede emplear para mejorar
los procesos colectivos.

El disefio de la estrategia se denomind cooperacion, la cual integra la intencion de
esta, que es unir o articular a los miembros en funcién de procesos colectivos, con un objetivo
claro, fortalecer la red social de comunicacién de la comunidad indigena km 11, a traves del
didlogo, orden y organizacion de grupos que articulen y participen en los diferentes espacios
internos y externos, con el fin de propiciar proyectos que mejoren entornos y calidad de vida
de los miembros de la comunidad, a partir de esto fue necesario enfocar las acciones para el
cumplimiento del objetivo.

Tal como el hecho de socializar la estrategia de cooperacion, que es un proceso donde
se deben exponer los motivos y justificar de cierta forma que la estrategia se ajusta a las
necesidades identificadas durante el proceso investigativo.

Durante el disefio de la estrategia, identificamos inconvenientes internos, encontrando
que los procesos de gestion no tenian un seguimiento y por ende no se obtenia resultados. Con
la estrategia se vio la necesidad de crear grupos capaces de ser veedores de los procesos. Este
como muchas acciones se ajustan a la IAP.

Dentro de las acciones se dejé registro de la importancia de realizar talleres con
metodologias participativas que den respuesta a la resolucion de diferencias internas, a través
de actividades que exhorten cambios de actitudes que armonicen el entorno, también se
contempld incentivar la participacion a través de la implementacion de reconocimiento

participativo o sanciones pedagogicas que implica un trabajo comunitario y también
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monetario, esta accion fue solicitada por un miembro de la comunidad, quien manifest6 que
debe existir una sancién monetaria para que asuman responsabilidades, otras de las acciones
s generar grupos, comités o equipos articuladores con miembros voluntarios de la
comunidad, esto debido a la continuidad de procesos que adelantan la comunidad, siendo ellos
conocedores de las gestiones y proyectos que se adelantan,

Otra accién importante es solicitar asistencia técnica dirigida al equipo articulador en
la implementacion de medios comunicativos y procesos colectivos, que tiene como fin
fortalecer capacidades de los miembros o voluntarios de la comunidad, la accion de disefiar
formatos de comunicacion institucional, busca que se institucionalicen los diferentes formatos
de comunicacion y que al cambiar de administracion no genere atraso en las gestiones o
procesos, ademas crear canales de comunicacion efectiva entre la comunidad y las
instituciones de acuerdo a las necesidades especificas, se requiere una oferta institucional por
parte de la entidad territorial para un mayor alcance y conocimiento de su campo de accién,
por lo cual, se requiere articular acciones entre la comunidad y otros actores.

Las acciones mencionadas responden al cumplimiento del objetivo principal y cumple
basicamente con las necesidades identificadas en la OSP. Luego de este proceso de disefio que
implico varios acercamientos a la comunidad. Se procede a socializar con el voz a voz en la
cual se obtuvo la retroalimentacién de algunos miembros de la comunidad, en la fecha
acordada para la socializacion no se llevo a cabo debido a intensas lluvias tanto en la ciudad
como en la comunidad, sumando que para la fecha de la socializacion los medios alertaban
sobre una nueva variante sobre la pandemia, situacion que limitaba el encuentro con muchos
miembros, frente a factores como el clima y la pandemia, en la ciudad se encontraba una lider
de la comunidad quien atendio el llamado y fue la persona con la que se pudo socializar la
estrategia, una vez sustentada la estrategia, se procede a la culminacion de este proceso

académico, la cual se llevé a cabo con la socializacion de la estrategia al tutor del curso del
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diplomado en construccion de redes sociales de comunicacion y un invitado, quienes durante
10 minutos escucharon sobre la Investigacion accion para el fortalecimiento comunicacional
en perspectiva de red social en la OSP Comunidad Indigena km 11, simultaneo a la
socializacion, se elabord este Ensayo Critico como resultado de las vivencias y reflexiones

sobre la realidad contextualizada de la OSP.
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Conclusiones
Los argumentos de la tesis dan cuenta de la importancia de fortalecer la red social de
comunicacion al interior de la OSP, esto con el fin de dar alcance a las gestiones de la
comunidad, una comunidad unida siempre logra resultados 6ptimos y eficientes. Si persiste
las diferencias, menos posibilidades tendrén la comunidad de surgir y de lograr beneficios
para los miembros, desde ahi pensar en los procesos colectivo.

Este ensayo permite dar cuenta de todo el proceso y las experiencias adquiridas
durante la construccion de la estrategia denominada cooperacion, disefiada por miembros de
la comunidad, quienes permitieron llevar a cabo las entrevistas, diario de campo y demas
actividades acordes a la investigacion accion participativa, que dio lugar a la socio praxis,
donde desde el inicio se tuvieron en cuenta los aportes de la comunidad, siendo ellos los
protagonistas y verdaderos conocedores de sus realidades, quienes de manera participativa y
voluntaria aportaron informacién y sus conocimientos para llevar a cabo este proceso de
disefio de la estrategia.

En el documento se mencionan los objetivos de la estrategia, enfocada a mejorar las
diferencias internas, priorizando los intereses colectivos, por encima de diferencias
individuales, buscando una mayor participacion de los miembros de la comunidad y de esta
manera encontrar aliados que aporten en las mejoras del entorno.

Construir este ensayo, requirio de un ejercicio sistematico cumpliendo con la
metodologia del curso Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion,
elementos necesarios para orientar el trabajo de campo y llegar hasta este punto de concretar
toda la experiencia. Una experiencia que logré resultados favorables en la construccién de la
estrategia denominada Cooperacion, que como primera medida tiene la intencion de restaurar

relaciones internas en aras de fortalecer capacidades y asi, aunar esfuerzos a partir de buenas
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relaciones y comunicacion con otras instituciones de orden local, nacional e internacional. En
funcidn de esta se oriento el esfuerzo.

Finalmente, el curso de diplomado permitié estudiar teméticas Utiles en el ejercicio
académico y como futura profesional. De igual manera se hizo un ejercicio responsable
permitiendo el acercamiento a una comunidad de interés particular, debido a las condiciones
del contexto, el enfoque étnico, las practicas y costumbres tradicionales. Se encontrd en la
comunidad cosas buenas como malas, se resalta la amabilidad y el respeto que tuvieron con la
investigadora, también Ilamé mucho la atencion los espacios de didlogos con los abuelos,
reconociendo en ellos los mayores conocedores del territorio y su cosmovision.

Se considero que para la comunidad fue también gratificante, primero porque se logro
el objetivo de la investigacion académica, también porgue se implementaron metodologias
claras, faciles para su comprension y que al final se obtuvo la estrategia acorde a las
recomendaciones que realizaron. El apoyo a la comunidad es incondicional, con la mejor

disposicion de apoyar e impulsar los procesos que adelanten.
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