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Resumen

El presente articulo es el resultado del proceso de sistematizacion de la experiencia
llevada a cabo en la catedral de sal del municipio de Zipaquira, el cual surge de un trabajo en
conjunto entre la alcaldia de Zipaquird, la catedral de sal y la sefiora Hortensia gestora social del
municipio, por lo que gracias a la innovaciéon de la sefiora Hortensia se logran implementar
estrategias en conjunto con el fin de velar por el bienestar de la comunidad zipaquirefia
fortaleciendo habilidades sociales que se desconocen en los habitantes de Zipaquira, brindando
asi espacios interactivos para la comunidad vulnerable o con alguna discapacidad. Los alcances
de este proyecto enriquecen la corresponsabilidad de la comunidad, logrando reconocer el
contexto social comunitario identificando sus necesidades contextuales para poder activar la
creacion de actividades orientadas al bienestar y felicidad de ellos. Dentro de los resultados méas
significativos de la experiencia, se encuentra la disminucion de oportunidades para el ingreso a la
catedral de sal a los nifios mas vulnerables, en conjunto a las personas con alaguna discapacidad.
Los resultados de la investigacion permitieron establecer que la catedral de sal en conjunto con la
gestora social brinde una experiencia de innovacion social, ya que opone resistencia a los
procesos relacionados con la racionalidad econdmica, a través de interacciones dentro de la
catedral como ente del desarrollo social comunitario. Reconociendo el contexto social
comunitario, logrando identificar sus necesidades contextuales para gestionar junto con la sefiora
Hortensia actividades motivadoras y enriquecedoras para nifios, jovenes, adultos y adultos

mayores.

Palabras claves: innovacion social, comunidad, corresponsabilidad, inclusion, discapacidades.



Abstract

This article is the result of the process of systematization of the experience carried out in
the salt cathedral of the municipality of Zipaquira, which arises from a joint work between the
mayor of Zipaquira, the salt cathedral and Mrs. Hortensia social manager of the municipality, so
thanks to the innovation of Mrs. Hortensia, strategies are implemented together in order to ensure
the well-being of the Zipaquira community by strengthening social skills that are unknown in the
inhabitants of Zipaquira, thus providing interactive spaces for the vulnerable community or with
some disability. The scope of this project enriches the co-responsibility of the community,
managing to recognize the community social context by identifying their contextual needs in
order to activate the creation of activities aimed at their well-being and happiness. Among the
most significant results of the experience is the decrease in opportunities for the most vulnerable
children to enter the Salt Cathedral, as a whole to people with disabilities. The results of the
research allowed establishing that the salt cathedral in conjunction with the social manager
provides an experience of social innovation, since it opposes resistance to the processes related
to economic rationality, through interactions within the cathedral as a development entity
community social. Recognizing the community social context, managing to identify their
contextual needs to manage, together with Mrs. Hortensia, motivating and enriching activities for

children, youth, adults and older adults.

Keywords: social innovation, community, co-responsibility, inclusion, disabilities.
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Introduccién

Cundinamarca es una region central de Colombia en torno a Bogota, cuenta con una gran
diversidad de recursos turisticos, y ecoldgicos, sus pueblos y municipios se caracterizan por
determinar distintas expresiones culturales, aspectos que convierten especiales al territorio. Es
por estas cualidades que se decide sistematizar la experiencia con la catedral de sal. La Catedral
de Sal se encuentra en la Ciudad de Zipaquira, poblacion del Departamento de Cundinamarca, a
29 kilometros al norte del Distrito Capital de Bogota y a una altitud de 2.680 msnm. Por via
férrea la Catedral dista de la ciudad de Bogota unos 48 kilometros, el recorrido es realizado por
el Tren de la Sabana. La poblacién no es solo célebre por la explotacién de sal, sino también por

uno de los hallazgos de restos humanos mas antiguos de Colombia en el Valle de EI Abra.

Este proceso de sistematizacion se centra en una experiencia social adorada en conjunto
con la gestora social de Zipaquira, la sefiora Hortensia se caracteriza por ser una persona
enfocada al trabajo social y la calidad de vida de los méas vulnerables; es considerada una mujer
bondadosa, espiritual, carismatica, ejemplo de superacion, empoderamiento y transparencia,
siempre se esmera por realizar proyectos e ideas a favor de los demas. Desde el momento que
comenzd su labor como gestora social de Zipaquira no ha decaido en ningn momento gracias a
su espiritu altruista, en general se caracteriza por brindar siempre su mano amiga en los
momentos mas dificiles. Brindando asi el bienestar de la comunidad zipaquirefia efectuando mas

oportunidades logrando mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

El tema de la innovacion es Inter y transdisciplinario. Una vision macroscépica supone el
planeta y su historia. La innovacion en psicologia resulta un desafio necesario dadas dos

circunstancias: el desarrollo desigual, y la barrera mente-materia. Las crisis socioecondémicas de



la poblacion que crece exponencialmente y la necesidad de herramientas para hacer frente al
conflicto psiquico para lograr la adaptacion social y superar el stress con bajo costo. (Buzan -

Segal, 1999).

Por otro lado, a lo largo de su historia, los aportes académicos y extra académicos en la
materia han sido numerosos en cantidad, diversos en calidad y han evidenciado un ritmo de
crecimiento fértil y sostenido (Serrano-Garcia, 2009). Sin embargo, andlisis de algunas
tendencias en nuestra produccion psicosocial comunitaria, en diferentes etapas, cuestionan la
correspondencia entre la retdrica discursiva y los resultados obtenidos (Serrano-Garcia &

Vargas, 1993; Wiesenfeld, 2000a, 2011).

Segun Wiesenfeld (2011), La PSC se propone entender e influir, desde y con las
comunidades en situacion de desventaja econdémica y social, en contextos, condiciones y
procesos psicosociales vinculados con su calidad de vida, para que adquieran o refuercen
competencias que faciliten la consecucion de recursos necesarios para ejercer su ciudadania en

condiciones de justicia y equidad (p.11).

Este articulo tiene como objetivo plasmar los procesos y resultados de sistematizacion de
experiencias con el fin de lograr recoger y recolectar todos sus inicios y continuidades y lograr
conocer de qué manera han logrado llegar hasta donde han llegado y logrando reflexionar e
interpretar en que estan bien y como que se puede fortalecer participando activamente en nuevos

conocimientos y aportando en una transformacion de las actividades que se presentan.



Metodologia

La metodologia con la que se fundamenta este trabajo es con la sistematizacion de
experiencias en una modalidad de investigacion cualitativa, en donde por medio de la
construccion y reflexion critica de experiencias nos permite generar algunos conocimientos
previos para el conocimiento de dicha actividad. Se tendran en cuenta el paradigma social —
comunitario, por lo que se describe que; la psicologia comunitaria (PC) o psicologia social
comunitaria (PSC), como se le conoce comunmente en América Latina, es una especialidad de
origen reciente dentro de la psicologia. Surge en Estados Unidos en 1965, motivada por la
insatisfaccion de psicélogos preocupados por la orientacion de la psicologia social, la injusticia
social y las limitaciones del paradigma psicoldgico vigente para enfrentar esta

problematica. (Newbrough, 1992).

Una definicidn que engloba estas concepciones es la de Montero (1984) quien la define

como.

... la rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores psicosociales que permitan
desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos pueden ejerces sobre su
ambiente individual y social para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos

ambientes y en la estructura social (Montero, 1984, p. 390).

Para el modelo del cambio social la comunidad es el eje sobre el cual giran todos los
procesos de cambio. En ella el agente externo debe dinamizar procesos que promuevan la
participacion y la igualdad de las personas, en donde los procesos de comunicacion se dan en
diferentes direcciones, en un qué hacer comunitario donde “el profesional trabaja desde, con y

para la comunidad (Musitu & Buelga, 2004).



La temética establecida se plantea por medio de actividades; segun la escuela psicoldgica
de Galperin se establece que el criterio para la identificacion de la actividad es la presencia de un
problema. El sistema de acciones que conduce a la solucién de un problema se determina como
actividad correspondiente al problema. “Nosotros llamamos actividad a cualquier proceso
realizado por un sujeto que, de manera sistematica o episddica, conduce a un resultado
determinado”. Por otro lado, se trabajan las herramientas digitales con las que logramos enfatizar
con la comunidad, por lo que son las TIC herramientas teérico conceptuales, soportes y canales
que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas variada.
Los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo Optico, teléfono fijo,
celulares, television) ahora en ésta era podemos hablar de la computadora y de la Internet. EI uso
de las TIC representa una variacion notable en la sociedad y a la larga un cambio en la
educacidn, en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos

(Ciberespacio profesional, 2011)".

La sistematizacion de la experiencia con la catedral de sal fue un ejercicio en el que se
logran fomentar experiencias enriquecedoras entre su institucién como lo es la catedral, la
gestora social y sus participantes, a través de los cuales se logran intercambiar experiencias y
conocimientos nuevos, lo que permite comprender el proceso llevado a cabo por la gestora social
en conjunto con la catedral de sal, y lograr reflexionar hasta que alcances puede llegar para
generar un mayor impacto. Para lograr este objetivo, la investigacion se llevo a cabo en las

siguientes fases:

Seleccion de la experiencia innovadora: luego de evidencias y hacer participe a la
catedral de sal como la experiencia social que se abordaria, se logr6 indagar a profundidad de

que otra forma podria ser innovadora esta experiencia, y que ademas cumpliera con la



caracteristica de ser socialmente innovadora. En palabras de Hernandez, Tirado y Ariza (2016),
la innovacién social implica el despliegue de la creatividad, para generar un amplio abanico de
actividades sociales y econdmicas que buscan mejorar continuamente el producto, el mercado,
las organizaciones, el entorno, y principalmente, el bienestar de las personas y de la sociedad.
Teniendo en cuenta lo anterior, se decide encaminar dicha experiencia con el trabajo innovador e
inclusivo que maneja la gestora social, aparte de que la catedral de sal desde ya hace muchos
afios se ha convertido en un referente innovador, también ha logrado insertarse en las dindmicas
sociales especificas de dicho territorio; y actualmente en conjunto de la alcaldia y de la gestora
social se han venido trabajando una variedad de actividades participativas e inclusivas en las
comunidades vulnerables y con alguna discapacidad. Sus principales actores sociales que logran

brindar un acompafiamiento efectivo en la sistematizacion son los siguientes:



Tabla 1.

Matriz de liderazgo

10

Identificacion de  Perfil y cualidades

actores sociales

Qué rol cumple en la experiencia

Alejandra Lisca Periodista y guia del

Magazine

Alejandra se encarga de brindar una guia
turistica y explicita que brinda un mejor
acompafiamiento y entendimiento de todo lo
que se desarrolla en la catedral de sal,
brindandole al turista y en general a la
comunidad un gran concepto de lo que se
desarrolla y se efectda en la catedral y su

entorno.

Hortensia Fajardo Gestora social de

Zipaquira

La sefiora Hortensia es la encargada de
ejecutar eventos y proyectos junto con la
catedral de sal, brindandole a la comunidad
vulnerable y en general oportunidades de
atracciones e intervenciones que les permite
tener experiencias dentro de la catedral.
Logra evidenciar la inclusion tanto de la
comunidad vulnerable como de las personas
con alguna discapacidad, bridando
oportunidades de beneficios en actividades e

interacciones realizadas en especifico.
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Orlando Sotelo Gerente de la El sefior Orlando es el gerente de la catedral
catedral de sal de sal, organizador y facilitador de nuevos
proyectos que permiten el fortalecimiento de
la inclusidn social en los eventos y en general

de la catedral.

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de campo: Teniendo en cuenta que la sistematizacion de experiencias es un
enfoque investigativo de origen latinoamericano, que busca la plena participacion de las personas
de los sectores populares en el analisis de su propia realidad, con el objeto de promover la
transformacion social (Jara, 2012), fue necesario involucrarse en el proceso de sistematizacion,
por lo que se procede a la realizacion del trabajo de campo que consistio en visitar la catedral de
sal, logrando efectuar su funcionamiento e identificar si se evidenciaba algin documento escrito
que justificara toda la historia de la catedral, pero hasta el momento no cuentan con un
documento en especifico con dicha informacion, pero actualmente cuenta con su canal en
YouTube donde la guia del canal magazine se esta encargando de hacer resimenes en general de
su historia, premios, conmemoraciones y mucho mas, como lo es el intervalo que realiza la

gestora social con la poblacion vulnerable.

Analisis de la informacidn: este analisis nos permitio visualizar de manera general la
sistematizacion de la experiencia, logrando asi contribuir en informacion y experiencias para

poder identificar algunas recomendaciones o aspectos importantes de dicha experiencia.
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Esto se logro a través de una experiencia interpretativa que logra identificar elementos
que fundamentan la sistematizacion y el trabajo que se maneja tanto dentro de la catedral de sal,
como afuera y digitalmente. Particularmente se realizé una interactiva investigacion y se formul6

la siguiente matriz.



Tabla 2.

Matriz de inventario documental

13

Tipo de #de  Ubicacion digital Resumen de Tipo de
formato  format 0 contenido y fecha evidencia
0S fisica
revisad
0s
Fotografia 20 10 Digitales En las fotografias se logra Evidencias
10 Fisicas evidenciar las diferentes fisicas,
actividades que se realizan digitales y en
dentro y fuera de la catedral, redes
logrando incluir a la sociales.
comunidad en sus diferentes
categorias y tipo de
comunidades, siendo
incluyente con las diferentes
discapacidades.
Document 1 Digital En la pagina encontrada se Evidencia
0 Pagina principal puede evidenciar las diferentes  digital
institucion catedral de sal experiencias que brinda dentro  principal
al Zipaquira, y fuera de la catedral, dando a

conocer cada uno de sus

especificaciones y nuevos




14

https://www.cated

raldesal.gov.co/Pa

ginas/default.aspx

proyectos que se han ido
incorporando actualmente con
pro del beneficio de la

comunidad en general.

Reportaje,

prensa

2

Noticia Revista
Semana

https://www.sema

na.com/contenido

S-

editoriales/cundin

amarca-por-la-

ruta-

correcta/articulo/h

istoria-de-la-
catedral-de-

zipaquira/540150/

Magazine 19,
Socializacion de

inclusiones

En el reportaje podemos
evidenciar como se puede
evolucionar, de mina a templo
religioso; donde nos explican
brevemente la historia de la
transformacion de la Catedral
de Sal en todos sus aspectos.
En el siguiente video nos
muestra algunas de las
actividades que generan
inclusion tanto en comunidades
vulnerables como en
comunidades de discapacidad,
logrando brindar un mejor

beneficio de sus actividades.

Material
adicional,
secundario

Digital



https://www.catedraldesal.gov.co/Paginas/default.aspx
https://www.catedraldesal.gov.co/Paginas/default.aspx
https://www.catedraldesal.gov.co/Paginas/default.aspx
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cundinamarca-por-la-ruta-correcta/articulo/historia-de-la-catedral-de-zipaquira/540150/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cundinamarca-por-la-ruta-correcta/articulo/historia-de-la-catedral-de-zipaquira/540150/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cundinamarca-por-la-ruta-correcta/articulo/historia-de-la-catedral-de-zipaquira/540150/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cundinamarca-por-la-ruta-correcta/articulo/historia-de-la-catedral-de-zipaquira/540150/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cundinamarca-por-la-ruta-correcta/articulo/historia-de-la-catedral-de-zipaquira/540150/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cundinamarca-por-la-ruta-correcta/articulo/historia-de-la-catedral-de-zipaquira/540150/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cundinamarca-por-la-ruta-correcta/articulo/historia-de-la-catedral-de-zipaquira/540150/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cundinamarca-por-la-ruta-correcta/articulo/historia-de-la-catedral-de-zipaquira/540150/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cundinamarca-por-la-ruta-correcta/articulo/historia-de-la-catedral-de-zipaquira/540150/
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/cundinamarca-por-la-ruta-correcta/articulo/historia-de-la-catedral-de-zipaquira/540150/

15

activas y
participativas

https://www.yout

ube.com/watch?v

=nOuNbX8JP-U

Radio,
television
, otros

formatos

1

Unos de los
atractivos
principales de la
catedral de sal y
sus
participaciones
con diferentes
paises

https://www.yout

ube.com/watch?v

=-vCtVIFQF3A

Brinda la oportunidad de
conocer y evidenciar que la
innovacion se presenta en la
espectacular catedral de sal,
viendo como ha logrado
enfocar la participacion de 16
paises, logrando brindar la
inclusion tanto de sus culturas
como de sus creencias, entre

otras cosas mas.

Evidencia
documental

digital

Fuente: Elaboracion propia.


https://www.youtube.com/watch?v=nOuNbX8JP-U
https://www.youtube.com/watch?v=nOuNbX8JP-U
https://www.youtube.com/watch?v=nOuNbX8JP-U
https://www.youtube.com/watch?v=-vCtVlFQF3A
https://www.youtube.com/watch?v=-vCtVlFQF3A
https://www.youtube.com/watch?v=-vCtVlFQF3A
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Resultados

Deffuant, Huet y Amblard (2005) se referian a la difusion de la innovacion en un sentido
cercano al propuesto por Valente (1995): "Difusion de las innovaciones es la difusion de nuevas
ideas, opiniones o productos a través de una sociedad, por lo que la difusion es un proceso de
comunicacion en la que los adopta antes persuaden a aquellos que ain no han adoptado a
adoptar”. Dado que estos autores contextualizan lo que se realizé con la sistematizacion
explorada, como se pudo evidenciar se estan generando nuevos proyectos y oportunidades para
la comunidad zipaquirefia y la catedral de sal aparte de ser innovadora en su aspecto del turismo,
logra impactar cada dia mas con nuevos proyectos y apoyos para la comunidad, brindando asi

nuevas experiencias enriquecedoras tanto para la comunidad como para los turistas en general.

Por otro lado el poder brindar toda esa informacion y todos esos conocimientos a
personas tan maravillosas como lo son los zipaquirefios es enriquecedor y es gratificante ver
como ellos adquieren y toman esos conocimientos tan bien y adecuadamente, lograndolos llevar
a su comunidad, incluso a ellos mismos, y es justo en este momento en donde se ha venido
viendo que todos esos conocimientos y esas experiencias han sido pertinentes, dado que desde
gue se comenzaron a realizar las actividades se ha podido evidenciar un gran flujo de
interacciones en nuevas actividades participativas y hacen conocer tanto sus experiencias como
sus casos, tanto personales como comunitarios en los que quieren obtener una solucion y activan
ese poder solidario en el que lo que mas les importa es aprender cada vez mas para poder ayudar

mucho mas a su comunidad y a sus familiares.

Considerando a Deffuant, Huet y Amblard (2005), el modelo de innovacién social esta

basado en que el individuo se centra en esa adecuada difusion de la innovacion que se esta



efectuando, por lo que se considera pertinente para este caso que nos muestran que la gestora

social es la encargada de difundir la informacion pertinente para la realizacion de actividades.

17
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Conclusiones y recomendaciones

Claramente la forma virtual ha venido cambiando varias variantes que normalmente se
trabajaban presencialmente, pero considero que no es un impedimento para lograr llegar a una
comunidad y es asi como se ha venido manejando las diferentes actividades que se desarrollaron
en el trascurso del tiempo del afio 2020 y 2021 en la catedral de sal, en conjunto con la alcaldia
y la gestora social; y es en ese momento en donde nos decimos a nosotros mismo que todo se
puede si ponemos nuestro compromiso y dedicacion. Y es ese esmero y dedicacion el que le ha
dedicado a Zipaquira la gestora social, no solo brindando actividades en la catedral de sal para la

comunidad mas vulnerable, sino también en la comunidad en general.

La interaccion con la comunidad es pertinente y se considera interesante investigar una
nueva tematica, dando continuidad con los diferentes recursos disefiados, ya que es una
herramienta que nos permite el fortalecer diferentes temas o areas que tanto la comunidad como
los integrantes de dicho proyecto desconocemos y que logran ser de gran importancia tanto para

ellos, como con su comunidad.

Por otro lado, considero importante llegar a otras comunidades que necesiten algin apoyo
y que deseen aprender nuevos conocimientos, incluso con las medidas de seguridad poder
realizar mas actividades presenciales como se han venido desarrollando como lo fue la actividad
para los nifios dentro de la catedral de sal en la celebracion del dia den nifio para los barrios méas

vulnerables como lo es uno de ellos, el barrio barandillas y otros.
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