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Resumen
En este documento se consignan diferentes aspectos del trabajo investigativo desarrollado con la
Organizacién Social Participativa (OSP) Fundacion Apoyar, durante el desarrollo del Diplomado
en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion. La comunicacion es un proceso cotidiano
que se lleva a cabo en los diferentes entes sociales tanto privados como particulares. En el
proceso de investigacion que se llevé a cabo con la Fundacion Apoyar, se realizé un
acercamiento a fondo, se utilizo la técnica de la entrevista como instrumento para recolectar
informacion que sirvié como soporte para cumplir con el objetivo principal de la exploracion
comunicacional sobre redes sociales. También se desarrollé la observacion participante, la
revision documental, para recolectar la informacion, a partir de la cual se disefi6 una estrategia de
fortalecimiento comunicacional para la organizacion. El disefio de la estrategia comunicacional
fue posible gracias a la implementacion de la investigacion accion y de la comunicacién

participativa, lo cual permitié que la OSP fuese parte integral en dicho disefio.

Palabras claves: Comunicacion vertical, comunicacién horizontal, redes sociales, comunidad,

comunicacion participativa.



Estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional de
la Fundacion Apoyar

Una de las motivaciones que llevo a seleccionar la fundacion Apoyar para el desarrollo de la
investigacion , es la funcidn social que presta esta organizacion en el municipio de Arauca ya
que ellos adelantan planes y programas que procuran el desarrollo intelectual, social, cultural e
integral de cada persona en situacion de necesidad y abandono, es una labor integral realizada
por personas con compromiso social , es de admirar como este grupo de profesionales realizan
un importante trabajo comunitario , efectuando proyectos sociales para mejorar el bienestar y
buen vivir de los integrantes. En ese orden de ideas se aprecia como la Fundacion apoyar no solo
es un nombre , es un grupo de personas que trabajan en pro de una comunidad vulnerable no
importando la edad ya que en cualquier instante de vida se pueden vulnerar los derechos de la
personas inclusive en el vientre de la madre ; la organizacion cuenta con personas profesionales
preparadas en diferentes areas de humanidades y ciencias sociales que posibilitan una excelente
orientacion y gestion ante los entes de estado para restablecer los derechos de las personas
vulnerables

Un punto de importancia para la seleccion de la OSP fue la carencia de interaccidn con
otras entidades donde la red social es muy débil y el manejo de las TICs, dentro de la
organizacion se limita a un grupo de whatsapp y una pagina de Facebook para intercomunicarse
internamente, la investigacion sera interesante para esta organizacion ya que se podra hacer el
diagnostico sobre los vinculos de comunicacion que no estan abiertos a agentes externos por los
portales digitales. Algunos limitantes que se presentaron en la investigacion fue la disponibilidad
de tiempo por parte del presidente de la organizacion, ya que es la Gnica persona que esta

autorizada para brindar cualquier clase de informacion en la OSP, de igual forma la situacion



actual del pais referente al tema de salubridad por la incursion del COVID-19, limit6 un poco el
acercamiento a la Fundacion.

Apoyar mantiene un paradigma de comunicacion en el marco dentro de la comunicacion
horizontal donde la democracia en las diferentes opiniones dadas por sus integrantes son factor
relevante en para la ejecucion de cada proyecto. La fase de recoleccion de datos en la
organizacion social participativa se inicia con una entrevista cualitativa donde se indago sobre la
estructura de red social que maneja la Fundacion Apoyar ; se hacen unos acercamientos con el
representante legal para dar inicio a la recoleccién de informacion primaria, que se utilizara como
base para disefiar la estrategia de comunicacion que se planea implementar a futuro; las preguntas
estan orientadas en tres factores relevantes red social, comunicacion participativa y comunidad.
Para Gallego (2011):

El ser humano no nace dentro de un grupo secundario, normalmente lo elige €l o le

eligen para que forme parte de dicho grupo. Las interacciones que se producen

dentro del grupo secundario son de caracter contractual y funcional, por asi decirlo,

son relaciones poco profundas, frias y con un objetivo o meta determinado. (p.116).

En el caso de los integrantes de Fundacion Apoyar, ellos mantienen una condicion social

que los obliga parcialmente a ser parte del grupo secundario, ya que alli se sienten un poco mas
protegidos de algunos integrantes de la sociedad que los discrimina por las vulnerabilidades a que
son expuestos; ellos deben afrontar la vida y la sociedad en todas sus dimensiones. Gracias a la
Fundacién Apoyar, muchas personas con sus derechos vulnerados han logrado integrarse a la
sociedad de manera activa y ser parte de grupos sociales que en un principio se niegan a

aceptarlos, pero que gracias a la red social de comunicacion que nace con la creacion de la



organizacion social participativa logra con éxito incluirlos a los diferentes vinculos sociales del
municipio.

La fundacion Apoyar , seglin cuenta su representante legal ha escalado posiciones en la
red social, primero se cred como una actor social poco comun, pues en la red social de
comunicacion municipal no se tenia en cuenta como actor de potencia para el beneficio social y
eran en gran parte excluidos de derechos que son propios del ser humano , como derecho de
vivienda , educacién y trabajo, pero a medida que se organizaron mejor internamente la
organizacion social participativa comenzaron a escalar posiciones en la red social y en el trabajo
comunitario; esto fue un trabajo duro para la organizacion ya que el 80% de sus integrantes son
personas victimas del conflicto armado y mujeres a quienes se les han vulnerado los derechos.
Uno de los factores que hacen que la organizacion escale posiciones en la red social y en su
capacidad de impactar y transformar a las comunidades, es la implementacion de la red digital, a
ya que a pesar de que dentro la O.S.P no hay expertos en el tema, le han sabido dar un buen
manejo, permitiéndoles dar a conocer a la OSP con la creacion de paginas sociales como
Facebook y Whatsapp; Santos Requena (1989 sefiala que:

La nocidn de accesibilidad tiene una importante significacion socioldgica, ya que
proporciona la forma en la cual los vinculos en una red de un actor pueden ser
canales de comunicacion que transmiten informacion particular, incluyendo juicios
de valor, opiniones, etc. Especialmente cuando estos canales sirven para ejercer
presion sobre otros actores. En este caso la accesibilidad tiene importantes
manifestaciones en las aplicaciones del andlisis de redes a las atribuciones de poder.

(p.142).



Con esta herramienta mucho de las personas que hacen parte de la organizacién han
podido interactuar, con integrantes de la red social de forma interna como externa y muchos han
sido incluidos en programas benéficos de salud y educacién con los que no contaban
anteriormente, pues se encontraba en el anonimato y fuera de rango de alcance de la red social
Municipal. Durante los diferentes encuentros que se sostuvieron con las personas que hacen parte
de la organizacidn social participativa investigada, se ve el entusiasmo y unién que mantienen los
integrantes pese a que no gozan de todas las comodidades econdémicas, ellos hacen lo posible por
mantenerse en un ambiente social de comunicacidn activa con los demas entes sociales.

Durante la entrevista el representante se hizo énfasis en los resultados obtenidos gracias a
las redes sociales de comunicacion que existen en el municipio, ya que gracias a esto han salido
del anonimato, y expone como ejemplo este trabajo que se esta realizando ya que afios atras ellos
eran desconocidos para el entorno social local. En la OSP; Apoyar, la comunicacién horizontal
solo se evidencia de forma interna ya que en la red social que se maneja en el municipio ain
trabajan la comunicacion vertical, determinada en la lucha de temas econémicos. En la OSP
todos gozan de libertad para expresar su ideas, dar sus opiniones y evaluar las directrices que se
toman en los diferentes proyectos y aunque al inicio de la formacidn de la fundacion no se
manejaban recursos econémicos como se manejan hoy en dia, se sigue teniendo el vinculo de
comunicacion donde no se presenta una autoridad que restrinja la opinion de sus integrantes,
cada quien puede expresar su conformidad u inconformidad con los proyectos ejecutados y sus
opiniones son tenidas en cuentas y se da respuestas a cada interrogante generado en los
encuentro .

En cuanto a las Formas comunicacionales que posibilitan el consenso y la armonia social,

la fundacidn es pionera ya que debido a la discapacidad presente en algunos integrantes, se debe



mantener diversas formas de comunicacion; dentro de la OSP hay personas con discapacidad
auditiva y visual, para ellos se generan formas de comunicacion que garanticen una informacion
claray que el mensaje llegue sin distorsiones. Para esto las TICs han jugado un papel importante
pese a que la fundacion tiene un manejo excelente en el tema digital, empiricamente las utilizan y
se han convertido en una excelente herramienta al momento de comunicarse internamente ; un
ejemplo claro esta en las personas con discapacidad auditiva: Por medio de un video de whatsapp
se envia un mensaje en forma de sefias para que la persona sea notificada de cualquier evento, de
igual forma para los de discapacidad visual se envian audios. Para el resto de integrantes y
comunidad en general se hace una comunicacion de forma colectiva por medio de los canales de
informacion comunitarias alternativos existentes en la region.

La desinformacion a través de redes sociales sobre manejo de recursos inadecuados por
parte de Apoyar , es uno de los factores que genera conflicto tanto dentro como fuera de la
Fundacion, es cierto que el manejo digital de la red social es fundamental y genera mayores
vinculos e interaccién, como indica Bravo et al. (2018) “Las relaciones interpersonales son
mucho mas fluidas gracias a las herramientas digitales que permiten comunicaciones sincrénicas
y asincrénicas desde cualquier lugar del mundo con acceso a la red; ademas, la posibilidad de
trabajar en grupo sin necesidad de compartir un espacio determinado” (p.13). Sin embargo, para
la OSP Apoyar, se ha convertido en un problema por el mal uso que se le esta dando a la
informacidn sobre los manejos a proyectos que vienen acompafados de algin rubro econémico;
como es el caso de las unidades productivas y la construccion fisica del centro para
discapacitados; algunas personas que son ajenas a la fundacion circulan audios y articulos de
desinformacion donde segun a la fundacion llegan recursos de orden Nacional y no son invertidos

de forma adecuada ; esto genera conflictos de comunicacion dentro y fuera de la OSP ;



afortunadamente gracias a la comunicacion horizontal que se maneja dentro de la organizacion,
estos comentarios quedan solo como Noticias Falsas, de algunas personas que pretenden
desestabilizar la organizacion social.

La estrategia que se disefio para mejorar la Red social de comunicacion de la Fundacion
Apoyar y que llevara por nombre “Red Incluyente ™ se basd en lo estipulado en el “Manual
Disefio Participativo para una Estrategia de Comunicacién” de Kamlongera y Mefalopulos (2008)
que indica una serie de acciones a llevar a cabo para poder cumplir con el objetivo principal dela
estrategia:

La estrategia de comunicacion es disefiada para lograr los objetivos de

comunicacion. Para determinar la relevancia de estos objetivos es necesario

considerar un nimero de factores, tales como la informacion de fuentes secundarias,

los objetivos del proyecto, las necesidades de la comunidad, la oportunidad, los

problemas y las posibles soluciones —NOPS, la cultura de la poblacién y su

percepcion de estos asuntos. (p.4).

En este orden de ideas la fundacion presenta algunas falencias en la aplicacion de las

TICs ya que ciertos integrantes muestran apatia hacia la implementacion de estas dentro de la red
social de comunicacién que manejan; durante la investigacion se emplearon una serie de
entrevistas como fuente de informacion primaria, de esta forma se encontraron los factores que
debilitan la red social de comunicacion. Algunos integrantes de la fundacion carecen de
conocimiento en medios tecnologico esto no les permite hacer una comunicacion rapida y
dindmica dentro y fuera de la fundacion, por eso una de la actividades centrales de la estrategia
“Red Incluyente” sera la capacitacion de los integrantes en el manejo de medios tecnologicos

aplicando la TICs como herramienta de comunicacion.
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La inclusién social de la comunidad vulnerable en Colombia se ha convertido en un
tema dificil de aceptar en el entorno social, a diario las personas que pertenecen a esta comunidad
son discriminados en los diferentes estratos sociales aislandolas y manteniéndolas alejadas de los
diferentes vinculos sociales e incomunicandolas del resto de la comunidad en el entorno que
viven; sin embargo la comunidad que es victima de este problema social se ha organizado a
través de diferentes colectivos y fundaciones para trabajar en pro de la misma comunidad y
demostrar a la sociedad que son muy Utiles y que la nacionalidad u orientacion sexual de cada
uno, no impiden que realicen un trabajo social. En Arauca existe Apoyar, integrada por personas
pertenecientes a la comunidad vulnerable que tiene como objeto el Trabajo social en la
comunidad, incluyendo a todos los actores y sectores sociales para fortalecer el nicleo social del
municipio promoviendo y defendiendo los derechos humanos y legales de las personas en
Colombia, ademas de esto trabajan en pro de promover eventos culturales y medioambientales
que causan un impacto positivo en el entorno social.

Uno de los factores relevantes en la eleccién de la PSO es la intencion de fortalecer la red
social de Apoyar, ya que por la condicién de vulnerabilidad de sus integrantes en muchas
oportunidades son aislados de la red de comunicacién en el entorno social. Otra de las razones
por las cuales se selecciona Apoyar para realizar el trabajo en el diplomado, fue lo indicado por
Lopez (2012); el estudiante: “Debe realizar un acercamiento con interés de conocimiento mutuo.
El estudiante investigador gestiona conocimiento que es Gtil también para la PSO a la cual busca
a) conocer y b) fortalecer en aspectos comunicacionales, lo cual implica un compromiso muto
entre la colectividad” (p.2).

En ese orden de ideas se cumple con los criterios solicitados. Algunos limitantes que

pueden surgir durante la puesta en marcha del mejoramiento en la red social de comunicacion de



Apoyar, son el temor de algunos integrantes a interactuar con diferentes entes sociales y en
actualizar algunas formas de comunicacion interna que se estan manejando y pueden ser
mejoradas para no tener interrupciones en los mensajes. Apoyar trabaja para el bienestar
comunitario a través de sus diferentes proyectos sociales, pero a veces son vistos por algunas
personas como extrafios que pretenden ganar terreno e inclinar sexualmente o con ideologias de
revolucidn social a jovenes, para sumarlos a sus integrantes, no obstante, los continuos trabajos
en comunidad de Apoyar, ha demostrado su interés en la ayuda social mas alla de pretender

promover una tendencia Antisocial.
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Conclusiones
Con el desarrollo de este trabajo investigativo con la fundacion Apoyar, se lograron obtener
datos e informacion, que fueron la base para el disefio de la estrategia de fortalecimiento
comunicacional contemplada como producto final del Diplomado. Durante el desarrollo de la
préactica se manejaron los conceptos entregados por el curso para contar con un soporte tedrico y
metodoldgico, sobre los temas a tratar en la entrevista cualitativa realizada a los miembros de la
organizacion social participativa. Los miembros de la fundacion comprendieron el tema de la
sociopraxis que hasta el momento fue desconocido para ellos, pero a medida que se sumergieron
en la investigacion, entendieron perfectamente y lo ponen en practica para ayudar en el desarrollo
de la investigacion. La fundacién Apoyar estd comenzando a encajar en los medios digitales y
con esto pretende fortalecer su red social para asi contar con mas campo de accién y ayudar ain
mas a la comunidad.

Los propositos de la Fundacion Apoyar se fundamentan principalmente en el cambio y
transformacion de las condiciones de vida de sus integrantes de la fundacién. Es por ello que se
disefia la estrategia “Red incluyente” que ayudara a crear vinculos sociales dentro y fuera de la
fundacion.

Una de las recomendaciones principales es fortalecer la comunicacion digital ya que,
aunque se esta utilizando, aun la mayoria de integrantes no estan capacitados para el manejo de la
TICs y esto atrasa el desarrollo de comunicacion, ya que hay miembrosde la OSP con
discapacidad fisica de movimiento, que nunca pueden participar de los encuentros programados y
solo les llega la informacion contenida en actas, cuando esto a través de las redes digitales de

comunicacion se puede comoda y eficientemente mediante una video llamada.
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De igual forma se recomienda integrar al centro a una persona profesional en
comunicacion social, para qué promocione la fundacion en otros entes social y cree vinculos de
trabajo comunitario que fortalezca ain mas la OSP.

Para fortalecer la red se recomienda mejorar la comunicacién con algunas entidades del
estado, con las cuales se presenta conflicto de comunicacién, en su mayoria con las entidades de
salud; puesto que no quieren cumplir con los requerimientos minimos para garantizar la salud de
la poblacion con discapacidad; practicamente es con el sector que se presenta mayor problema de
comunicacion en la red social. En la parte interna se debe garantizar la participacion de todos los
integrantes de la OSP ya que a aquellos que no pueden movilizarse, en ocasiones le es dificil
asistir; como se mencion6 anteriormente, se debe capacitar al personal en el uso d la TICs para
facilitar ain mas la comunicacion

Al concluir esta fase del diplomado donde se procesan y analizan los datos obtenidos de la
OSP, se puede concluir que existen herramientas muy importantes en la investigacion, como el
sociograma, las cuales nos brindan datos confiables para analizar las redes y posteriormente

tomar decisiones frente a las recomendaciones en esta OSP.
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