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Resumen
El presente documento se detallan las actividades que se realizaron durante la
ejecucion de la pasantia con duracion de 16 semanas (640 horas), en la Corporacién
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, donde se
colocaron en préactica todos los conocimientos adquiridos durante el periodo de estudio
del programa de ingenieria ambiental, cursado en la UNAD; con el fin de apoyar y

colaborar con el logro de sus metas y objetivos.

Palabras clave: Pasantia, vertimientos, aguas residuales, seguimiento.



Abstract
This document details the activities that were carried out during the execution of the
internship lasting 16 weeks (640 hours), at the Corporacion Autonoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga, where all the knowledge acquired during the
study period of the environmental engineering program, studied at UNAD, was put into
practice in order to support and collaborate with the achievement of its goals and

objectives.
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Introduccion
El presente informe detalla las actividades que se realizaron durante la ejecucion de la
pasantia con una duracion de 4 meses, en la Corporacion Autonoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga, donde se colocaron en practica todos los
conocimientos adquiridos durante el periodo de estudio del programa de ingenieria
ambiental, cursado en la UNAD; con el fin de apoyar y colaborar con el logro de sus

metas y objetivos.

A continuacion, se describen las actividades que se desarrollaron durante la

pasantia:
Actualizar y consultar el sistema de informacién y calidad ambiental SINCA.

Revision de informes de aguas residuales domésticas y no domésticas de los
usuarios para el cumplimiento de las obligaciones y permisos de vertimientos

otorgados.

Acompafiamiento a los contratistas en las visitas de seguimiento y control de

vertimientos.

Redaccion de informes de seguimiento y caracterizaciones de las actividades de

campo.



Descripcién del plan de trabajo
La finalidad del presente plan de trabajo es detallar las actividades que se realizaron
durante la ejecucion de la pasantia con una duracion de 16 semanas, donde se puso
en practica todos los conocimientos adquiridos durante el periodo de estudio del
programa de ingenieria ambiental, cursado en la UNAD, con el fin de apoyar y
colaborar a la empresa CDMB, con el logro de sus metas y objetivos encaminados a la
creacion de planes, programas y proyectos para el aprovechamiento y conservacion de
los recursos naturales renovables, ademas de la implementacion de disposiciones

legales vigentes para su administracién y manejo.

A continuacion, se describen las actividades que se desarrollaron durante la

pasantia:

Actualizar y consultar el sistema de informacién y calidad ambiental SINCA: A
partir de los datos obtenidos en las visitas de campo se incluyé la informacién en la

plataforma para tener un registro mas detallado y organizado.

Revision de informes de aguas residuales domésticas y no domésticas de los
usuarios para el cumplimiento de las obligaciones y permisos de vertimientos

otorgados.

Acompafiamiento a los contratistas en las visitas de seguimiento y control de
vertimientos: En las visitas se comprobo que las actividades generadoras de
vertimientos contaran con su respectiva licencia ambiental y permiso para los mismos,
ademas se analizaron los parametros fisicoquimicos y su valor maximo permisible para

efluentes domésticos e industriales teniendo en cuenta la resolucion 0631 del 2015.
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Apoyo en la redaccion de informes y seguimiento de las actividades de campo:
Para la elaboracion de informes se tuvo en cuenta la resolucion 0631 del 2015 en
donde se encuentran los parametros y valores maximos permisibles para vertimientos,
por otra parte el decreto 1076 de 2015 y el decreto 3930 de 2010 en donde se
evidencia los requisitos para la solicitud de vertimientos ambientales, su evaluacion,
obtencién del permiso y los estudios que se deben realizar durante todo el proceso, por
altimo en la ley 1333 de 2009 aborda las infracciones sobre el medio ambiente, el
proceso sancionatorio, las medidas preventivas y sanciones que se efectuaran a las

personas que pongan en grave peligro al ambiente.
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Justificacién
La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB, es un ente corporativo de caracter publico, encargada de la ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos en materia de ambiente, recursos naturales
renovables y cambio climatico, aplicando las disposiciones legales vigentes sobre su

disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento.

La dependencia de seguimiento y control de vertimientos para aguas domésticas
y no domésticas tiene como principal objetivo el monitoreo y evaluacién de los
permisos y licencias concedidos con el fin de comprobar que las descargas cumplan
con los indices minimos establecidos y demas requerimientos establecidos en la
resolucién 631 de 2015, Decreto 1076 de 2015 y Decreto 3930 de 2010. Esta
dependencia tiene almacenada la informacion de manera digital por medio de la
herramienta SINCA en donde se almacena y se registran todos los datos pertinentes

para realizar una correcta evaluacion y control de estos.
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Informacién general de la corporaciéon autbnoma regional para la defensa de la

meseta de Bucaramanga- CDMB

Informacion corporativa

Naturaleza Juridica

La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -
CDMB-, es un ente corporativo autbnomo creado por la ley 99 de 1993, de caracter
publico, que se relaciona con el nivel nacional, departamental y municipal, integrado
por las entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente
un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografica o

hidrogeografica.

Dotada de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria
juridica, encargada por la ley de administrar dentro del area de su jurisdiccién, el medio
ambiente y los recursos naturales renovables, y propender por su desarrollo sostenible,
de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial.
Mision

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga —CDMB, es un ente corporativo de caracter publico, creada por ley,
encargada de la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos en materia
de ambiente, recursos naturales renovables y cambio climatico, aplicando las
disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y

aprovechamiento.



Visién

En el afio 2031, la Corporacion Autdbnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga - CDMB, seré una entidad de referencia por su gestiéon
ambiental eficiente y eficaz en su jurisdiccidn, contribuyendo a la proteccion de la vida

de hoy y garantizando la del mafiana.

13
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Objetivos de la pasantia

Objetivo General

Apoyar técnicamente las visitas de seguimiento y control de vertimientos de
aguas residuales domésticas y no domésticas de la Corporacion Autonoma Regional

para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB.

Objetivos Especificos

Realizar visitas técnicas de seguimiento y control de vertimientos segun lo

establecido por la CDMB.

Analizar informes técnicos de seguimiento y control de vertimientos teniendo en

cuenta permisos, licencias y caracterizaciones que se han emitido.

Elaborar informe de seguimiento y monitoreo de los vertimientos con el fin de

mitigar contaminacion al recurso hidrico de la ciudad.

Formular una propuesta de mitigacion teniendo en cuenta la informacion de las

empresas estudiadas.



Cronograma de actividades

Tabla 1. Descripcion de las horas implementadas en cada actividad

15

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Actualizar y consultar el
sistema de informacion y

calidad ambiental SINCA

40 horas

40 horas

40 horas

40 horas

Revision de informes de
aguas residuales
domésticas y no
domésticas de los usuarios
para el cumplimiento de las
obligaciones y permisos de

vertimientos otorgados.

40 horas

40 horas

40 horas

40 horas

Apoyar en la redacciéon de
informes y seguimiento de

las actividades de campo.

40 horas

40 horas

40 horas

40 horas

Programa de seguimiento y
control de vertimientos de
aguas residuales
domésticas y no

domésticas.

40 horas

40 horas

40 horas

40
horas
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Realizar informes
periodicos (mensuales)
durante la elaboracion del
plan de seguimiento vy
monitoreo de vertimientos
para posteriormente hacer
la consolidacién del informe

final para la sustentacion.

3 horas 3 horas

3 horas

3 horas

Fuente: Daniela Calderdn
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Ejecucion de actividades

Actividad 1. visitas de seguimiento, control y monitoreo

Las visitas se realizan en toda el area de jurisdiccion de la CDMB en la cual estan
integrados los siguientes municipios: Bucaramanga Floridablanca, Girén, Piedecuesta,
Vetas, California, Surata, Matanza, Charta, Tona, El Playon y Rionegro y Lebrija.
Durante los cuatro meses de pasantia se realizaron 30 visitas de seguimiento, control,
atencién de quejas y acompafiamientos de monitoreo, en las cuales se apoyo0 a los
ingenieros durante estas actividades de campo verificando el cumplimiento de las

resoluciones otorgadas y la normatividad ambiental vigente.

Para las visitas de seguimiento se realiz6 un recorrido por la empresa o
establecimiento para conocer su proceso productivo y sus actividades diarias, luego se
dispuso a realizar la inspeccion por todos los sectores que componen el sistema de
tratamiento de aguas residuales industriales y domésticas en donde se observa el
manejo de estos vertimientos y el funcionamiento del mismo, durante este proceso es
de suma importancia revisar que toda la planta esté funcionando adecuadamente y que
no se presente ninguna filtracion o escape, ademas se le pregunta al funcionario
encargado del recorrido sobre el manejo que se le esta dando a las aguas residuales y

si se ha presentado algun inconveniente.

Al finalizar el recorrido se solicitan todos los documentos establecidos en la
resolucién del permiso de vertimientos como lo son las bitacoras diarias, los informes
de caracterizacion del vertimiento y a la fuente hidrica, luego se procede a llenar los

formatos de campo como la hoja de visita y las hojas de seguimiento para la resolucion
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otorgada. Por ultimo, con toda la informacioén recolectada y con lo observado se
procede a elaborar el informe correspondiente que sera archivado tanto en el
expediente fisico como en el sistema, ademas se elabora un oficio que se le envia al

usuario con todas las observaciones y/o requerimientos que sean necesarios.

A continuacion, se evidencian los formatos de campo ilustracién 1y 2 para la

verificacion de la resolucion otorgada durante el seguimiento.

llustracion 1- Verificacion de la resoluciéon

* CORPORACION ALTONCOMA REGIONAL PARA LA DEFENEA DE LA MESETA DE BUCARAMANDA - COME

| e FORMATD DE SEGUBIENTOD A ALTORIINCIONES AMBIENTALES

1. DATCE GEHERALES

Kamin: del estableaimiants ladusinial: K" Exzediente PerzonaiCargo gue atiende I3 visia: | Dinsccion Fegha de Wisita:
Crandenadas Telizn
: E
- Camen Eleatronena:

2. EETADD DEL PERMEED, AUTORIZACION Y33 CORCERION
{oepada

Fermizo, autnrizacidn, lioenaia L
Ny fegha aote adminstratm Viperue

Fechia de radianian
e L e oddiocion

Fuente: Corporacion Autobnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga- CDMB
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llustraciéon 2- verificacion de la resolucion

1. WESIFICACION DiEL CUWIELIMIEM TS

Raguanimisnizs pars werifion: e dis d B Wk Curdirmmniz
Observaomones
o Dezanipaicn = e
JEFSERVACIDMER GENERALER: SUEN ATIENDE PROFEZIOHAL REBFOMBAELE COME

Wpembea:

Cidul:

Hpembee

Finma:

Fuente: Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de

Bucaramanga- CDMB

Caracterizaciones

Para evaluacion de las caracterizaciones es necesario que los usuarios alleguen a la

CDMB el informe del monitoreo por parte del laboratorio encargado de la toma de

muestras, con estos resultados se procede a revisar y comparar los parametros con lo

estipulado en la Resolucion otorgada para el vertimiento y con la resolucién 631 de

2015 por la cual se establecen los parametros y los valores limites permisibles en los

vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de

alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones (Resolucién 631,2015), teniendo
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en cuenta el tipo de actividad productiva del establecimiento, la mayoria permisos
deben realizar caracterizaciones dos veces al afio para el vertimiento y una vez por afio
a la fuente hidrica receptora, aunque esto puede variar. Luego se elabora un informe
en donde se verifica el cumplimiento de las resoluciones y se procede a emitir las
conclusiones y/o requerimientos pertinentes para el caso, cabe aclarar que para
evaluar los resultados de la fuente hidrica es necesario revisar con qué acuerdo o

decreto quedd estipulada la evaluacion y asi poder emitir el juicio conveniente.

Acompafiamientos
En el acompafiamiento a los monitoreos se verifica el laboratorio encargado de la toma

de muestras y se procede a llenar los formatos de campo correspondientes como los
valores de muestras compuestas y puntuales ademas de la hoja de visita. Cabe aclarar
gue los tiempos de muestreo pueden variar de 24 horas, 12 horas o 8 horas esto

dependiendo a lo estipulado en la Resolucion otorgada.

A continuacion, se evidencian las ilustraciones 3,4 y 5 utilizadas durante la fase
de toma de muestras para los parametros fisicoquimicos del vertimiento monitoreado.
La ilustracion 3 corresponde a los parametros in situ, la ilustracion 4 toma los datos
para las muestras puntuales, finalmente la ilustracion 5 se detallan los datos para las
muestras compuestas en donde se encuentran los parametros como el caudal,

temperatura de la muestra, volumen, pH, hora, entre otros.



llustracion 3- Formato acompafiamiento monitoreo (Parametros in situ)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENZA DE LA MESETA DE

mm BUCARAMANGA - CDMB

DATOS DE CAMPO - AUDITORIA CARACTERIZACION
(MUESTRAS COMPUESTAS)

DE AGUAS RESIDUALES

1. INFORRACION GENERAL

racierz de artimian
e=nin encargads de b camcenzacio
——

2. DATOR TECHICDS

3. PRRAMETROS TOMADDS N ETU

--------- 1 -
o o e rrdeim ke

Volumen =mps | . Caude Tam peraiirs (30 [T

Chazryncignas

Fuente: Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de

Bucaramanga- CDMB
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llustracion 4- Formato acompafiamiento monitoreo (Muestras puntuales)

mm -$$ RPORACION AUTONORA REGIONAL PARS LA DEFENSA DE L&

ESETA DE BEUCARAMANGA - COME

FUNTUALES)

DATOS DE CAMPO - AUDITORIA CARACTERIZACION DE AGUAS REEIDUALES (MUESTRAS

I INFORRACION GENERAL

Fuente: Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de

Bucaramanga- CDMB
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llustracién 5- Formato acompafamiento monitoreo (Muestras compuestas)

" CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
m COmd BUCARAMANGA . CDMB

DATOS DE CAMPO - AUDITORIA CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES
(MUESTRAS COMPUESTAS)

1. INFORRACION GENERAL

1. DATOE TECHIDTS

o SOl00s Seame s e

---------

Fuente: Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga- CDMB

Visitas por PQRS

Las visitas correspondientes a atencion de PQRS se realiza la inspeccion al predio o
establecimiento del cual procede la queja y se verifica si en realidad esta incumpliendo
con la normatividad ambiental y se procede a llenar la hoja de visita correspondiente
con copia al duefio del establecimiento, en algunos casos estan quejas no le competen

a la CDMB, en estos casos se emite un oficio a las entidades convenientes.
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Por otra parte, también se asisti6 a las reuniones virtuales en donde se
explicaba el manejo del sistema (SINCA) en cuanto a la manera de subir informes o
cualquier otro archivo que permitiera actualizar el expediente, ademas se dictaban
otras directrices con respecto a las actividades que se realizan y se aclaraban dudas.
También se apoy6 en la revisidon de los expedientes fisicos con la con el fin de

comprobar que la informacion esté completamente al dia.

Actividad 2. andlisis de las visitas

Se realizé un analisis de todas las visitas de seguimiento realizadas durante la pasantia
para comprobar cuantas de ellas cumplian a cabalidad con los articulos emitidos en la
resolucion del permiso de vertimientos y se encontré que el 90% cumple los dispuesto
en su resolucién, ademas de evidenciar un correcto manejo de sus vertimientos
evitando el dafio a la fuente hidrica receptora; en algunos casos se presentaron
establecimientos que en el dia de la visita no contaban con todos los documentos que
se les requeria en estos casos se les dio un plazo para que los presentaran en caso

contrario se podria imponer una sancion por no cumplimiento de la resolucion.

En dos ocasiones se presentaron casos en donde el establecimiento no cumplia
con la resolucién otorgada, por ejemplo en una visita de seguimiento a una empresa de
beneficio de bovinos se observo que en el punto de vertimiento se estaba generando
gran cantidad de espuma con trazas de sangre y que esta estaba acumulada a lo largo
de la fuente hidrica por lo que se dedujo que este incidente se estaba presentando
desde hace varios dias, por lo que se le pregunté a la persona encargada la razén por

la que estaba sucediendo esto pero la respuesta no pudo aclarar este hecho, por
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consiguiente se procedi6 a dejar por escrito en los formatos las evidencias obtenidos,
ademas de fotografias y videos tomados en el lugar con el fin de tener un soporte ya
gue en este caso se puede emitir un sancionatorio teniendo en cuenta la Ley 1333 del

2009 Articulo 5y el Decreto 1076 del 2015.

A continuacion, las ilustraciones 6 y 7 representan vertimientos que cumplen con

los requerimientos establecidos:

[lustracion 6- Vertimientos

Fuente: Daniela Calderén
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[lustracién 7- Vertimientos

Fuente: Daniela Calderén

PQRS

En cuanto a la atencién de PQRS se pudo evidenciar que el 66,6% de estas
efectivamente no cumplian con lo estipulado en la normatividad ambiental, en estos
casos se procedio6 a realizar los requerimientos pertinentes con el fin de solucionar la
problematica que se estaba presentando y si era necesario se remite a la entidad

correspondiente.

Actividad 3. propuesta de mejora
Teniendo en cuenta sélo el 10% de las ocasiones se presentaron establecimientos que

no cumplian a cabalidad con la resolucién del permiso de vertimientos y con lo
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observado durante la visita por las instalaciones se sugiere a empresas que poseen
problemas en cuanto a la gran generacion de espumas que aumenten la dosificacién
de antiespumante teniendo en cuenta que no debe alterar los resultados de los
monitoreos y no deben afectar la calidad de agua de la fuente receptora, ademas se les
sugiere realizar un mantenimiento mas frecuente y minucioso a los sistemas que
componen la planta de tratamiento, esto con el fin de evitar la acumulacion de residuos

gue alteren la eficacia del sistema de tratamiento.

Por otra parte, se podria sugerir el cambio de tuberias y demas equipos por
unos nuevos en caso de que los actuales estén desgastados, asi se podra potencializar
el funcionamiento y mejorar la calidad del vertimiento. Cabe resaltar que si pasado el
tiempo la situacion no mejora o se hace aun mas grave se hace necesario realizar una
reestructuraciéon o cambio de maquinarias de las instalaciones que componen el
sistema de tratamiento teniendo en cuenta en donde se estan presentando los fallos, el
caudal de operacion, para lo cual la empresa debe informar a la CDMB los cambios a

realizar para iniciar con los tramites correspondientes

A continuacion, la ilustracion 8 evidencia una de las probleméticas evidenciadas
por la generacion de espuma, la cual nos indica que algo esta fallando dentro del
sistema de tratamiento; por otra parte, la ilustracién 9 presenta el formato de una hoja

de visita con todos los campos que se deben diligenciar.



llustracién 8- Problemética evidenciada
T

Fuente: Daniela Calderén
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llustracién 9- Hoja de visita

& PARALA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - COMB
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Dwector(a) General

CODICO VERSION
M-0A FOO2 (2]

HOJA DE VISITA

STuACIONENCONTRADA. < ~eqlizo vLS\“‘C' e

= ulmiento al er mte

conclic \on

g vertimeriod ce e e mpresa

osthdo Sstera cde THode lus

Orrals ., 2 observa dismioocion en

ln  agenliacien L ?S’.‘Duﬂ\os en el ?OY\:‘?) de

s c\e);w\aO'
\J

EVIDENCIAS T ooy S, Coo ndenciden,
[ . -

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES  Coy e\c\boroﬂ:_-, o s i€ -km(w .3
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Soammtew\o Callado.

EN ATIENDE LA
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TA - FIRMA 1 CEDULA

O s Gt o
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Fuente: Daniela Calderén
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Actividad 4. realizacion de informes
Dentro de las actividades realizadas durante la pasantia se apoy6 en la elaboracién de
informes de seguimiento de acuerdo con el formato establecido por la CDMB, para su
elaboracién se requieren los datos como el nombre del establecimiento o empresa, la
fecha de visita, el numero de SINCA y Numero de expediente (VE), el nUmero de
Resolucién otorgado, la persona que atendio la visita, las coordenadas del punto de
vertimiento y la localizacion. Luego de esto se procede a dar un breve resumen de la
descripcion del lugar con la imagen geografica, posteriormente se describen los
antecedentes como la fecha de la resolucién otorgada y el representante legal del
mismo, el tipo de actividad realizada que genera estas aguas residuales no domésticas

(ARND).

Después se verifica el cumplimiento a la resolucién del permiso de vertimiento
en donde se escribe todo lo que se pudo observar durante la visita y los hallazgos
encontrados, posterior a esto se dan las conclusiones y/o recomendaciones que sean
necesarias; También se adjuntan imagenes fotograficas del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales no Domésticas y se adjuntan las hojas de visita y los formatos de

seguimiento. Posteriormente se envia a revision, aprobacion y firma.

Para la elaboracién de los informes de evaluacion de caracterizacion de aguas
residuales es necesario que el usuario allegue el informe emitido por el laboratorio, se
utiliza el formato dispuesto para este fin en donde diligenciamos los campo como el
nombre del establecimiento o empresa, la fecha de realizacion del monitoreo y la fecha
de evaluacion, el numero de SINCA y Numero de expediente (VE), el nUmero de

Resolucién otorgado, la persona que atendié la visita, las coordenadas del punto de
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vertimiento y la localizacion. Después se da una breve introduccién del monitoreo en
donde se detalla el tipo de aguas residuales a evaluar, el laboratorio responsable de la
toma de muestras, el punto de vertimiento y la fuente hidrica receptora, el periodo de
muestreo, entre otros datos pertinentes y se adjunta la imagen de la localizacion
geografica; posteriormente se describen los antecedentes como la fecha de la
resolucién otorgada y el representante legal del mismo, el tipo de actividad realizada
gue genera estas ARNnD y el numero de radicado del informe del informe técnico de los

resultados de la caracterizacion.

Luego se procede a verificar con la Resolucién 631 de 2015 teniendo en cuenta
los articulos pertinentes para la actividad, en cada uno de los parametros para el punto
de vertimiento mediante la elaboracion de una tabla en donde se escribe los valores de
la resolucion, los datos obtenidos por el vertimiento y si cumple o no; si se realizé
monitoreo a las aguas superficiales se debe verificar bajo cual acuerdo o decreto se
estipulo la evaluacion en la Resolucion emitida, la mayoria de la veces para la fuente
hidrica receptora se evalua bajo los objetivos del Acuerdo 1075 de 2006 del area de
jurisdiccion de la CDMB emitido tanto para aguas arriba como para aguas abajo, para
esto se elabora una tabla en donde se colocan todas las variables para el tramo
correspondiente, los valores permisibles, los datos obtenidos aguas arriba y aguas
abajo y al final si cumple o no. Posteriormente se emiten las conclusiones y/o
recomendaciones a que haya lugar, finalmente se envia para revision, aprobacion y

firma.

Luego de emitir los informes de seguimiento y las evaluaciones de

caracterizacion se elaboran los oficios que se entregan a los usuarios, los cuales
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contienen los datos del usuario y el nimero de radicado, el asunto si es un seguimiento
0 una caracterizaciéon y luego se escriben las conclusiones y/o recomendaciones para

el caso.



Analisis de la pasantia
En el ambito personal la pasantia con la Corporacion Autbnoma Regional para la
defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB me ayudo a desenvolverme mejor en
cuanto a cdmo manejar las situaciones u obstaculos que se presenten durante la

atencion de visitas y el trato con los usuarios, ademas me permiti6 aumentar mi
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seguridad confiando en mis conocimientos y habilidades. Por otra parte, pude compartir

con funcionarios con mucha experiencia de los cuales pude adquirir nuevas
ensefianzas en lo que respecta al ambito laboral y el trabajo en equipo, gracias a esto
pude ampliar mi vision en lo referente al medio ambiente. Pienso que es muy
importante este tipo de practicas profesionales porque son el primer contacto con el
mundo laboral y te preparan para actuar en circunstancias reales a las que te debes

enfrentar al no tener ningun tipo de experiencia laboral.

Referente al ambito profesional fue una experiencia muy importante ya que me
permitio enfrentarme a escenarios como profesional sin experiencia y a partir de alli
vencer los miedos y la falta practica y conocimientos que se presentaron, ademas al
asistir cada vez mas visitas de campo pude aprender mucho mas acerca de como
funcionan los sistemas de tratamiento de aguas residuales domeésticas y no
domeésticas, como también comprender y aplicar cada uno de las resoluciones,

decretos y acuerdos para los vertimientos.
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Conclusiones
Teniendo en cuenta las visitas realizadas se concluye que el 90% de las empresas y
establecimientos estan cumpliendo con lo estipulado en las resoluciones otorgadas
para el vertimiento ademéas cumplir con la normatividad ambiental vigente en lo que

respecta a la evaluacion del tratamiento y la fuente receptora.

Con lo evidenciado anteriormente las empresas que estan presentando
inconvenientes con sus sistemas de tratamiento lo cual se ve reflejado en el aumento
de la generacién de espumas tanto a la salida del sistema de tratamiento de aguas
residuales no domésticas (STARND) y sobre la fuente hidrica, es necesario aumentar la

dosificacion del antiespumante utilizado o cambiarlo para solucionar la problemética.

Si esto no logra solucionar el inconveniente se debe proceder a realizar una
restructuracion del STARND observando cual de los equipos esta presentando fallas,
asi mismo antes de iniciar con estas adaptaciones se debe informar a CDMB de los
posibles cambios a realizar para poder iniciar con el trdmite correspondiente y allegar

los documentos necesarios para aprobar o no la restructuracion.

Al momento de asistir a las visitas ya sea de seguimiento o control se debe
realizar una inspeccion minuciosa por cada parte que compone el sistema de
tratamiento de tratamientos de las aguas residuales con el fin de verificar que todo esté
bien y no se estén presentando fugas o derrames que afecten el medio ambiente,
ademas comprobar que todos los documentos (bithcoras, manejo de residuos, etc.)
estén actualizados y cumplan con lo estipulado en su resolucién, ya que de no ser asi
se procederd a dejar evidencia en los formatos de campo para después empezar con el

trdmite sancionatorio de ser necesario.
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Para la atencién de PQRS es necesario investigar detalladamente la fuente de la
problematica presentada, los actores involucrados, las entidades involucradas en el
caso, entre otros factores; para asi poder llegar a una solucién acertada cumpliendo
con lo establecido en la normatividad ambiental vigente y con las necesidades de la

comunidad o personas afectadas.
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