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Resumen

Las comunidades vulnerables, se han convertido en la base social de las organizaciones sin &nimo
de lucro, quienes dia a dia buscan transformar su realidad por medio de proyectos innovadores,
eventos sociales y actividades dindmicas. Estos permiten el bienestar comun, la expresion
cultural, la construccion de conocimientos, el desarrollo social, organizativo y econdémico de cada
comunidad. La organizacién Tejido Social, es una fundacién que se ha establecido en la ciudad
de Cali por mas de 15 afios con el objetivo de ayudar a diferentes comunidades que necesitan un
cambio social, aunque se crean diferentes proyectos hace falta mas participacion ciudadana,
divulgacién de actividades, mejorar la comunicacion externa y nuevas alianzas que ayuden al
crecimiento local de esta fundacion. Este ensayo critico aborda la investigacion realizada con la
fundacion, a partir de la cual se realizaron unos hallazgos y analisis, que permitieron plantear una
estrategia que fortalece la comunicacidn participativa de la OSP (Organizacion Social
Participativa), con el objetivo de mejorar la comunicacién externa con las comunidades, su

desarrollo en el sector e innovar su funcionamiento con las nuevas tecnologias.

Palabras Clave: Comunicacion participativa, tecnologia, red social, construccién de comunidad,

estrategias.



Fortaleciendo la comunicacion externa desde la comunicacion participativa en la
organizacion social participativa (OSP) Tejido Social

La fundacion Tejido Social, es una organizacién sin &nimo de lucro que busca continuamente una
transformacion social en los barrios del oriente de la ciudad de Cali. Esta fundacion esta
conformada por hombres y mujeres profesionales que quieren contribuir con sus conocimientos a
un cambio en diferentes comunidades vulnerables tales como los nifios y jovenes en situaciones
complicadas, mujeres cabeza de familia, personas con discapacidades, comunidades afro y
LGBTQ+.

Esta fundacién planea proyectos dirigidos para cada una de estas comunidades antes
mencionadas, cada proyecto cuenta con un lider el cual esta guiando la actividad permitiendo
espacios educativos y un relacionamiento continuo de cada participante, generando didlogos para
que entre los participantes busquen nuevas alternativas para la solucion de diferentes conflictos.

La fundacion tiene como principal objetivo trabajar con los nifios y jovenes de las
diferentes comunas del oriente de Cali y es vital sacar a esta comunidad de situaciones violentas,
por lo tanto uno de los temas en los cuales siempre trabajan es el didlogo y la comunicacién entre
si, donde primero se realiza la radiografia del conflicto, fomentando a los jovenes la participacion
en las reuniones, motivandolos a que expresen lo que sienten y comuniquen cual es el motivo
para reaccionar de esa forma. Los lideres de este grupo focal, donde estan integrados la
trabajadora social y la psicéloga, por su profesionalismo, saben como ayudar a cambiar estas
situaciones, pero primero deben involucrarse con el grupo, para saber qué punto tocar para no
recibir reacciones agresivas.

El presente ensayo es presentado como evaluacion final del Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion, Opcién de Trabajo de Grado, para describir

argumentativamente la gestion que se realizo con la fundacion Tejido Social, quien abri6 sus



puertas para poder realizar este trabajo de investigacion-accion (1A), que finaliz6 con una
estrategia de comunicacién que busca fortalecer la comunicacién externa desde la comunicacion
participativa de la OSP, utilizando las redes sociales y dispositivos electronicos, creando piezas
graficas como herramienta para visibilizar, atraer e informar a la comunidad acerca de los
proyectos que se realizaran en un futuro, promoviendo la participacion activa y nuevas alianzas
para el mejoramiento continuo de la fundacion.

La tesis que se plantea en este ensayo es que la comunicacion participativa es la que
motiva a que una comunidad haga parte de la transformacion social, educativa y econémica de su
entorno. En este sentido la metodologia investigativa que se propone desde el Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion (opcion de trabajo de grado), es la
Investigacion Accion Participativa.

Desde el punto de vista ideoldgico, la IAP representa creencias sobre el papel del
cientifico social en disminuir la injusticia en la sociedad, promover la participacién
de los miembros de comunidades en la busqueda de soluciones a sus propios
problemas y ayudar a los miembros de las comunidades a incrementar el grado de
control que ellos tienen sobre aspectos relevantes en sus vidas (incremento de
poder o empoderamiento). La IAP genera conciencia socio-politica entre los
participantes en el proceso -incluyendo tanto a los investigadores como a los
miembros del grupo o comunidad. Finalmente, la IAP provee un contexto concreto
para involucrar a los miembros de una comunidad o grupo en el proceso de
investigacion en una forma no tradicional- como agentes de cambio y no como
objetos de estudio. (Balcazar, 2005, p.61).

Los miembros de una comunidad son quienes hacen que los cambios sucedan y sin ellos

es imposible que se pueda llevar a cabo los proyectos, por lo cual fue necesario plantear una



estrategia que contribuya a la solucién de este problema, ya que la fundacidn solo utiliza la
herramienta voz a voz para que el barrio en el cual se realizara la actividad se dé cuenta de esta,
una practica que genera perdida en los mensajes y un teléfono roto en la comunidad.

Es de suma importancia que la participacion forme parte de la organizacion, si una
organizacion social ignora a la comunidad, no puede tener en su nombre la palabra social, por lo
cual al realizarse la observacion participante se encontr6 que los integrantes participan junto con
la fundacién, al hablar acerca de temas que generan el dialogo, proyecto de vida y solucién de
conflictos, se denota que en cada clase se quiere dejar un aprendizaje a largo plazo, incluyendo
aqui la investigacion-accion-participativa (IAP), que genera un empoderamiento individual,
cultivando individuos participantes en diferentes aspectos de una sociedad mas organizada y con
animo de lograr cambios significativos en las comunidades propias o ajenas respetando ante todo
la cultura de cada participante de una comunidad.

Antes de proponerse la estrategia comunicativa, fue necesario establecer
metodolégicamente que la fundacion era sujeto de su propia transformacion, por lo cual fue
necesario conocer mas a fondo la realidad de ella, como su comunicacion interna que pocas veces
las fundaciones estdn muy bien constituidas y Tejido Social ha construido una comunicacion
interna agradable para sus integrantes, ya que cada uno tiene voz y voto (respetando el
organigrama empresarial) en las diferentes reuniones semanales donde cada uno expresa ideas,
proyectos a realizar o inconvenientes que han tenido en la semana, lo que genera una
participacion activa interna y un ambiente laboral productivo. Contrario a la comunicacion
externa donde se han generado diferentes conflictos por ser una comunicacion totalmente
presencial.

La fundacion trabaja en el sector del oriente de Cali, un sector que ha sido golpeado por la

violencia, por lo cual cuando los integrantes de la OSP realizan trabajo de campo para contactar



con los lideres de esta zona, constantemente son amenazados y violentados, por lo cual es
necesario implementar una estrategia que evite que esto siga pasando. La estrategia quiere
implementar una accion donde se contacten a los presidentes de la JAC por medio de whatsapp y
se realicen las reuniones en la virtualidad, donde estos lideres puedan comunicarse con el sector
acerca de lo que quiere realizar la fundacion y que la comunidad sepa que la OSP haré parte de
ellos por unos meses, para evitar cualquier tipo de violencia contra los integrantes de la OSP.

Impulsando el uso de las nuevas tecnologias para la comunicacion participativa, que
produce rapidez en la informacion y creacion de red social, donde se puede formalizar
comunidades con los mismos gustos o en este caso con las ganas de ayudar a un cambio social,
tomando en cuenta lo que expresa Gallego (2011) “...1as redes son un campo de conexiones y
relaciones: un conjunto de nodos (puntos clave) y un conjunto de lazos (o enlaces) que conectan
algunos o todos estos nodos” (p.5). Estas conexiones producen redes sociales en la virtualidad,
creando un mundo totalmente diferente pero positivo mayor parte del tiempo, donde se construye
una comunicacion un poco mas participativa que muchas veces falla en la realidad donde pueden
establecerse nuevas relaciones y alianzas.

Las relaciones externas de la OSP pudieron ser analizadas por medio del sociograma que
se trata de una “radiografia de una comunidad” (Villasante, 2010, p.7) en este caso de la OSP,
donde se tenia como fin evaluar lo que esta alrededor de la organizacion, entidades
gubernamentales, tejido asociativo y la base social, evaluando estas lineas de relacion de
dependencia, de colaboracion, de desinterés, puntual y a través de terceros se llega a una sintesis
de que es necesario cultivar mas relaciones y alianzas con otras organizaciones ya que ha sido
complicado el tema econdémico y se necesitan aportes para llevar a cabo diferentes eventos y

proyectos en la fundacion.



Para poder construir estas alianzas se necesita construir comunidad ya que es necesario la
parte de relaciones pablicas en una organizacion social, rodearse de personas Utiles que les
interese la transformacion social para crear conexiones que ayuden al desarrollo y evolucion de
diferentes proyectos necesarios que logren el cambio de las comunidades, no solo en la ciudad de
Cali sino también buscar que la OSP pueda llegar regional y nacionalmente con la colaboracién
de estas nuevas alianzas.

La comunidad hace que una organizacién sea exitosa y reconocida, sino se construye
comunidad, es imposible generar un cambio, porque es necesario conocer, implicarse, participar
con los integrantes de cada comunidad; actuar en pro de las comunidades hace que estas tengan
fé en la organizacion ya que se trabaja desde la raiz del conflicto para darle una solucién por
medio de estrategias, fomentando la comunicacion horizontal en los diferentes &mbitos y asi
lograr alcanzar los objetivos que se quieren con la comunidad, al respecto Beltran sefiala (1979)
“La participacion es la culminacion de la comunicacion horizontal porque sin oportunidades
similares para todas las personas de emitir los mensajes el proceso permaneceria gobernado por
la minoria” (p.20).

La estrategia que se propuso alrededor de los diferentes andlisis, hallazgos, interaccion,
recopilacién de informacién y reconocimiento de redes, busca en un futuro mejorar las
conexiones con las comunidades externas por medio del uso de las aplicaciones en internet tales
como el Facebook, instagram y twitter por lo cual se llam6 COREPA: Comunidad y Red para la
Participacion Activa.

Esta propuesta organiza diferentes acciones las cuales ayudaran a que se cumplan de una
manera organizada y objetiva, con el fin de llegar a resultados positivos con la comunidad.

La fundacion Tejido Social realiza proyectos culturales, artisticos, educativos y de

empoderamiento, estas actividades que se construyen en la OSP, forman una armonia social que



significa el conjunto de hechos que producen la sana convivencia en las comunidades y se pueda
formar una comunicacion participativa, por consiguiente se debe crear un conjunto de elementos
que motiven la inclusion, el didlogo, el desarrollo y la produccién de lenguaje positivo, como los
grupos sociales participativos y actividades de recreacion por lo cual se crearon las siguientes
acciones:

Establecer horarios continuos para el buen uso de las redes sociales, (cada cuanto se
publica, qué se va a publicar, grabaciones y fotografias de eventos y proyectos, testimonios,
piezas gréficas, historias, reels, etc)

Trabajar junto con los presidentes de la JAC de cada barrio creando una red por medio de
la herramienta whatsapp (se necesita una persona que haga uso de esta herramienta) para difundir
proyectos que se van a realizar, siendo ellos los intermediarios de mensajes hacia la comunidad,
evitando peligros para los integrantes de la OSP.

Convocar a medios locales o personajes importantes a hacer parte de las clausuras de
proyectos para darle mas visibilizacion a la OSP, para asi formalizar nuevas conexiones con
personas o entidades que puedan contribuir a que la fundacion siga trabajando por la comunidad,
ya que la participacion a estas clausuras es un poco débil y puede mejorar en el aspecto de
entretenimiento porque estas clausuras causan diferentes emociones positivas y necesitan mas
apoyo de la comunidad.

Realizar seguimiento continuo de las estadisticas de participacion de la comunidad con la
OSP para tener una idea del funcionamiento de la estrategia COREPA.

Trabajar conjuntamente con el departamento de comunicaciones para crear las distintas
piezas graficas de los proyectos a realizar, para que sean llamativos y puedan ser divulgados en

las redes sociales.
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Crear otro grupo en whatsapp en el cual se integren los nifios y jovenes junto con sus
educadores para mejorar la comunicacién con ellos y se pueda hacer un acompafiamiento
(teniendo en cuenta horarios de atencion) para que estos adolescentes sientan que no estan solos
permitiendo abrir otro espacio ademas de las reuniones presenciales y puedan establecer
conexion con otros.

Esta altima accion quiere darle importancia a estos nifios y jovenes que son el futuro del
pais, por lo cual es necesario presentarla a la OSP ya que se le debe dar un seguimiento después
de clausurado el proyecto, pues hay nifios y jovenes que viven en situaciones complicadas y
sectores golpeados por la violencia, por lo cual se torna complicado que esta comunidad joven e
influenciable siga practicando lo que se ensefié en los meses de actividades.

La comunicacién participativa construye sociedades empoderadas, donde cada integrante
tiene su propio criterio acerca de diferentes tematicas ya sea social o politica, donde se busca el
bien comdn y el cambio social con el fin de fomentar nuevas alternativas, por lo cual es necesario
que no solo las OSP sean las Unicas que quieran fomentar la comunicacion participativa, desde
casa, desde las instituciones educativas, desde los medios de comunicacion y ahora desde las
redes sociales, aunque estas Ultimas a partir de varios afios atras, han permitido que cualquier
persona publique lo que quiera en su muro o feed de su perfil, por lo cual fomenta la
participacién ciudadana de una manera directa, aunque esto ocasiona diferentes conflictos que
han llevado al bullying 0 matoneo virtual. Lastimosamente esto ha traido consecuencias graves
de personas lastimadas gracias a este matoneo por solo dar su punto de vista acerca de un tema
viral y no hay quien regule esta situacion de las redes sociales.

Es importante saber utilizar estas nuevas herramientas que se han convertido en uso
cotidiano de la mayoria de personas, y mas cuando se puede crear comunidad con miles de

personas gue tienen gustos en comun y la presencia de las diferentes organizaciones sociales es
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primordial, una OSP con presencia en las redes puede lograr grandes cosas, cuando se realizo el
andlisis de diferentes OSP se pudo comprender que hay fundaciones que tienen alianzas con entes
gubernamentales y marcas enormes en el mundo, y esto ocasiona que su actividad social sea muy
bien encaminada y con grandes aportes para lograr cambios significativos en diferentes
comunidades.

Por lo tanto se hace énfasis en que la fundacion Tejido Social logre nuevas alianzas,
porque en entrevistas anteriores se pudo confirmar que muchas veces les hace falta aportes
econodmicos para llevar a cabo sus proyectos, ya que quieren llegar a diferentes comunidades que
estan lejos de la ciudad de Cali y es complicado llegar, como en los corregimientos, en pueblos
aledafios y veredas. Estos aportes aunque algunas veces sean irrelevantes son importantes para la
construccion de comunidad, ya que le dan la posibilidad a la OSP de conocer comunidades
diferentes a las ya impactadas, genera empleos a personas que saben como llevar a cabo
actividades con la comunidad que se desarrollaran los nuevos proyectos.

La implicacion que es un aporte de Villasante, es necesaria a la hora de querer participar
en una comunidad y darle participacion, porque es un elemento importante como la observacion
participativa, el investigador o en este caso el lider de la comunidad necesita saber qué ocurre,
cudles son sus gustos, la cotidianidad, su cultura y la subjetividad de su alrededor, asi mismo
trabajar conjuntamente con ellos para lograr la transicion positiva que se busca como
organizacion social.

Es necesario que cada OSP contemple en la medida de sus posibilidades, la creacion de
un departamento de comunicaciones gque organice la comunicacion ya sea interna o externa, hace
falta alguien que se encargue de las comunicaciones, porque mejora notoriamente la integracion
interna o externa, y mas si se realiza una estrategia que quiera mejorar los diferentes aspectos de

la OSP con las comunidades.
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Otro aspecto a mencionar es el de escoger con qué comunidad se va a trabajar, cuales son
sus caracteristicas, qué se quiere mejorar, quiénes hacen parte de esta comunidad, ya que muchas
veces han fracasado proyectos por no saber estos items y se realizan actividades, que no van con
la comunidad que se escogio, por lo tanto es necesario saber a quién va dirigido, cudl va a ser el
proyecto y las metas que se quieren lograr para contribuir a escribir una nueva historia con esta
comunidad.

Contribuir a la comunicacion participativa es alimentar la democracia, donde no
promueve a algun ente partido politico sino que se motiva a hacer parte de las actividades
electorales y al derecho del voto y la importancia que tiene este para la transformacion social,
donde sea de suma importancia conocer el pasado de cada comunidad evitando que se repitan
historias de corrupcion o situaciones que ponen en peligro la integridad de la comunidad. Asi
pues, se debe tener en cuenta que la comunicacion participativa es una herramienta de influencia,
donde alguien que sea un buen interlocutor puede lograr cosas positivas o negativas en las
comunidades, de modo que la persona que se encargue de la comunicacién debe ser alguien
responsable y capaz de llevar mensajes que contribuyan y no busquen dafar ya que la
comunicacion permite la interaccion social y dafios en manos irresponsables.

Por Gltimo cambiar la realidad de una comunidad es algo complicado pero necesario,
porque hay comunidades totalmente olvidadas que necesitan de estrategias como las que se han
propuesto, de tal forma los comunicadores deben ser responsables con su comunidad y empezar a
realizar pequefios cambios significativos aprendidos a lo largo de estas semanas como lo han
hecho con sus organizaciones, estrategias que busquen el bien comun, construyendo comunidad,

comunicacion participativa y red social.
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Conclusiones
De acuerdo a la investigacion y a los diferentes resultados que se obtuvieron a lo largo de este
diplomado, se puede concluir que la comunicacion participativa en una OSP genera grandes
transformaciones en las comunidades, por lo cual las organizaciones sociales deben buscar las
herramientas necesarias e innovadoras que generen esta participacion, como la creacion de una
estrategia comunicativa que produzca algin cambio significativo desde el interior hasta el
exterior.

Asi mismo la OSP debe gestionar un mejoramiento de su comunicacién externa con el uso
de las nuevas tecnologias para generar participacion y construccién de comunidad, ya que las
herramientas telematicas contribuyen hoy en dia a nuevas alianzas y a nuevos tipos de
comunicacion, permitiendo incrementar la visibilidad de la OSP, las contribuciones, mas
participacion en los proyectos y una nueva forma de difusion de estos; para lo cual es necesario y
y posible adaptarse y apoyarse (respectivamente) en las nuevas tecnologias para el desarrollo de
la fundacién.

Las estrategias de comunicacion contribuyen a la reflexion ya que no se puede ejecutar
una propuesta sin estudiar su pertinencia y viabilidad, se debe hacer un estudio minucioso para
saber qué proponer y tener en cuenta lo que se quiere mejorar. Si esta estrategia se propone desde
una OSP, la investigacidn-accion es la metodologia que debe ser implementada para enriquecer la
investigacion y asi poder disefiar una estrategia que contribuya a la organizacién y a la conexién

que tiene con la comunidad.
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