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Resumen
En el presente trabajo se abordara la investigacion participativa realizada con la Organizacion
Social Participativa (OSP), Liga Vallecaucana de Patinaje. Una institucién con mas de 40 afios
destacandose en el &rea deporte del pais. Se resalta no solo el trabajo deportivo sino la gran labor
social que articula dentro de sus procesos de interaccién social, siendo una de las ligas méas
importantes del pais. A partir de la recoleccion y anélisis de la informacion recopilada a través de
entrevistas, observacion participante, revision documental y de la aplicacién de los instrumentos,
se disefié una estrategia dirigida a fortalecer comunicacionalmente a la OSP, enfocada en sus
comunicaciones externas lo que permite potencializar su vision y mision, a través de la
divulgacién y socializacion de todas las actividades, proyectos y logros de esta OSP que es un
escenario de formacion integral de region. La comunicacion participativa juega un papel muy
importante en este trabajo, dado que es una préactica que abre la posibilidad a la construccion

colaborativa, mancomunada y consensuada (respetando disenso) dentro de las OSP.
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La comunicacion participativa como herramienta para el fortalecimiento de redes

sociales de la Liga Vallecaucana de patinaje

El Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion es una de las opciones de
trabajo de grado que el programa de Comunicacion Social ofrece a sus estudiantes. El
Diplomado se desarrolla en 6 fases, cada una de las cuales propone una estapa-acciones
investigativas. La etapa final corresponde a la construccion de un documento (este documento)
de caracteristicas argumentativas y criticas, en el cual se recojan aspectos relevantes de la
Investigacion Accion realizada.

Hay que replantearse como el desarrollo esta ligado con las areas econémicas y politicas,
que se ve representado en las condiciones que tiene la comunidad en estudio, salud y por ende
también en el tema deportivo. Una de las razones para escoger la liga Vallecaucana de patinaje
es su liderazgo y reconocimiento en la labor de deportiva, promoviendo valores humanos que
comprenden la disciplina, la convivencia y el respeto dentro de la competitividad en esta
organizacion; ademas de tener en cuenta los criterios de seleccion que desde el Diplomado sirven
como guia para elegir un escenario en el que los estudiantes de Comunicacién Social, puedan
realizar una contribucidn pertinente y viable, que permita el fortalecimiento de las dindmicas
comunicativas con enfoque de red social en una Organizacion Social Participativa (OSP), que en
este caso es la Liga de Patinaje del Valle del Cauca.

En un pais como el nuestro manejar la comunicacion participativa deberia ser columna
vertebral en las investigaciones y procesos socioculturales de convergencia nacional, de alli que
la investigacion accion realizada con la OSP, promoviese la participacion de sus miembros tanto
en la etapa de diagnostico como en las de analisis y definicion de la estrategia o acciones a

implementar para fortalecer comunicativamente a la organizacion.



La comunicacion horizontal, de la comunicacion participativa y humanistica dentro de las
practicas sociales organizativas, haciendo la exploracion de comunidad y sociedad con sus
interrelaciones presentes en investigaciones de accion participativa, deben ser articuladas con las
nuevas teorias de redes en el contexto digital, con las funciones de las redes sociales, con
abordajes socioldgicos aplicados a estas y todo el impacto de la virtualidad; para que en el caso
de la Liga se generen acciones de cambio social no solo en los jovenes y nifios beneficiados, sino
en toda la sociedad.

Los conceptos socio comunicacionales estuvieron presentes en informes de identificacion
y conceptualizacion de la OSP con las vertientes y proyecciones que se tuvieron dentro del
diplomado. Se tuvo contacto directo con la Liga Vallecaucana de Patinaje, esto permiti6 abordar
cualitativamente sus orientaciones, el aprendizaje, la practica deportiva, la ensefianza del
patinaje, en nifios y jovenes, buscando su desarrollo motriz fisico y afectivo.

En la Liga, dentro de sus proyectos e iniciativas estdn comprometidos con la labor y el
desempefio de nifios y jovenes entre las edades de 8 a 15 afios, los cuales se retinen en sus
instalaciones, tres veces por semana, dos horas diarias. Todo ello buscando la integralidad y la
dinamica educativa y deportiva de los menores.

Se consider6 adecuado por parte de la investigadora, explorar la oportunidad para resaltar
la labor de la institucion, el impacto que genera en su poblacidn beneficiaria, para que por medio
del mayor reconocimiento de sus permanentes y significativos logros, se potencie su
protagonismo e importancia deportiva, educativa, formativa, social y cultural.

Las redes sociales se han convertido en una gran estrategia de comunicacion y marketing,

por eso la Liga puede aprovechar el mejoramiento de sus competencias y gestiones dentro de sus



redes sociales, para la ejecucion de las practicas sociales organizadas, articulando lo privado, lo
publico con impacto nacional.

La Liga ha logrado generar impacto en la vida de miles de nifios y jovenes, a través de la
implementacion de proyectos educativos que contienen la actividad fisica y deportiva; generando
disciplina presentando modelos que rompen con esquemas tradicionales, e influencias
positivamente con acciones de conciencia critica.

El resultado dependera de las metas fijadas acompafiado de trabajo en equipo con la
organizacion presentando acciones investigativas con pertinencia académica y desarrollo social,
en este punto las redes sociales permiten crear y generar contenido de gran valor. Con un eje
clave como lo es el deporte que permite formar otros aspectos en el ser humano, que se ven
proyectados en su vida personal, en los entornos y construcciones colectivas que ejecuta.

Y en este escenario ludico deportivo se pueden trabajar muchos procesos de interaccién social
libre.

Por otro lado, y profundizando en diversas corrientes sociales y construcciones
sistematicas de la complejidad que se dan en las redes sociales, en los entornos de una sociedad
como la nuestra, las redes se vuelven conductos sociales y reguladores de opinidn que deben
tener contextos y rigurosidad para los procesos, ya que todos terminan teniendo afinidades y
diferencias en lo ideolégico, dentro lo social, lo cultural, lo deportivo etc.

Ante lo anterior, lo que se puede hacer es trabajar conjuntamente, en grupo, con todos los
componentes presentes. El didlogo es una forma, para obtener reflexiones criticas y mejoras
colectivas en los acercamientos de la pedagogia educativa utilizando conceptualizaciones

clasicas con modernos avances.



El deporte ha estado presente en toda la historia, ya desde los griegos se reglamentaron
disciplinas y competencias, la mayor de ella se continta celebrando en la actualidad, que son los
Juegos Olimpicos. El deporte se ha introducido en &mbitos académicos, sociales y culturales, lo
hace que sea tan relevantes en las iniciativas sociales, como una opcién para construir no solo en
el texto, en las palabras, o en la foto, sino en las realidades que se viven en las comunidades de
nuestra regién, con comunicaciones horizontales, que logren hacer fluir la informacion, que sea
mas interactiva y multidireccional; propiciando interaccione directas y consensuadas, que
contribuyen a la resolucion de conflictos en diversas areas incluyendo el deporte, puntualmente
refiriéndonos al patinaje que es donde se centra esta OSP.

La Liga de Patinaje esta orientada a fomentar, dirigir, reglamentar, organizar y velar por
la formacion y préctica del Hockey sobre ruedas, el Patinaje de Carreras, el Patinaje Artistico y
el Hockey en Linea en todo el Departamento del Valle del Cauca. De la misma forma, la Liga
tiene entre sus programa La Escuela de Patinaje, un proyecto educativo implementado como
estrategia para la orientacion, el aprendizaje y la préctica de la actividad fisica, recreativa y la
ensefanza del Patinaje a nifios, buscando su desarrollo fisico, motriz y socio afectivo mediante
procesos pedagogicos y técnicos que le permitan su incorporacion progresiva a la disciplina en
un proceso de formacion y rendimiento deportivo, para finalmente, completar su desarrollo
integral como Deportistas y ciudadanos destacados (Tomado de Vallepatin.org.co).

La siguiente informacidn que ha sido tomada directamente del sitio web de la Liga,
brinda un panorama descriptivo permite formarse una idea mas clara de las actividades,
proyectos, cobertura y otras caracteristicas:

e Cuenta con cuatro sedes propias adicionales: Coliseo Mundialista, Patinddromo

Mundialista, ubicado detras de la Plaza de Toros; y la pista para Patinaje Artistico



ubicada en el Velodromo Alcides Nieto Patifio. Asi mismo, su cobertura se extiende hasta
otros municipios del Valle del Cauca como: Caicedonia, Candelaria, Cartago, El Cerrito,
Florida, Guadalajara de Buga, Jamundi, San Pedro, Tulua, Yumbo; entre otros, donde
brindan apoyo y capacitaciones a entrenadores y deportistas con el fin de fortalecer el
patinaje vallecaucano.

Es una institucion privada sin &nimo de lucro, su principal objetivo esta orientado a la
formacion del Patinaje en Valle del Cauca en sus cuatro modalidades: Patinaje Artistico.
Patinaje Carreras, Hockey en Linea, Hockey sobre patines.

Desde su nacimiento en 1968 ha sido una de las Ligas con mayor demanda de deportistas,
la cual le ha dado al Valle del Cauca y a Colombia un gran nimero de campeones y
titulos mundiales, lo que ha permitido su reconocimiento a nivel local, nacional e
internacional como una de las mejores Ligas deportivas del pais. (Tomado de

Vallepatin.org.co).

Los trabajos de corte social requieren varios elementos que seran pertinentes en la

construccion de sus redes sociales. Estos han tomado tanta relevancia en la medida, que la gente

las tiene como una opcidn de informacion y difusion de las mismas. Los hallazgos realizados

permiten perfilar posibles acciones que posibilitaran potenciar las dindmicas comunicativas de la

organizacion, es alli en donde entra en juego el disefio de una estrategia o en su defecto una serie

de acciones pertinentes y viables para que la OSP logre un mayor reconocimiento de su labor

misional, propiciando la apertura de nuevos espacios de apoyo Yy participacion.

...una estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien planificadas que se
propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques

de comunicacion. De esta definicion se puede deducir que antes de empezar a



pensar en la estrategia de comunicacion se deben tener en cuenta objetivos muy
claros. Estos objetivos ayudan a determinar el como enfrentar la solucion de los
problemas. Los objetivos son la base de la estrategia. Una vez que los objetivos
estan definidos, es necesario evaluar los recursos disponibles para perfeccionar la
estrategia de comunicacién. (Kamlongera y Mefalopulos, 2008, p.8).

Las redes nos permiten crear contenido, mejorar la marca, publicar experiencias de valor;
hacen que la comunicacion se haga de persona a persona con otras empresas. Las OSP, han ido
cambiando y buscan un marketing de sus realidades de forma mas investigativa y consensuada.

Generar de forma mas segmentada y clasificada la informacion y apoyarse ain mas en las
herramientas digitales que se utiliza la Liga Vallecaucana de Patinaje, puede aumentar su
visibilidad, fomentar el trafico web, y fortalecer a la OSP en otros importantes aspectos
transversales a la comunicacion y las redes sociales.

Esta claro que la publicidad, los mensajes, las fotografias, videos y toda la informacién
que se comparten en redes, van formando una imagen ya sea de una persona, institucion o grupo
social; La Liga de Patinaje del Valle del Cauca, ya gozaba de un gran reconocimiento en la
region, antes de la aparicion de las redes sociales digitales, esto como resultado de la invaluable
labor que realiza y de los grandes triunfos que ha conseguido. Entonces desde el Diplomado no
se estad proponiendo el crear una imagen sino el potenciarla en nuevos espacios y por medio de
nuevos procedimientos, de nuevas herramientas para el analisis de redes, como por ejemplo el
sociograma.

El principal instrumento para andlisis de redes que se utilizé fue el sociograma, que es la

representacion grafica de los relacionamientos de la organizacion, es decir, un esquema en el que
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sobre un plano cartesiano se situan las diferentes organizaciones y conjuntos de accion con los

que se relaciona la OSP Villasante (2010) menciona que:
Partimos de un sociograma que utilizamos mucho en la investigacion participativa
pues para nosotros es como la radiografia de una comunidad. Igual que un medico
cuando usted va a ver qué le duele, le manda una radiografia y le hacen un analisis
de sangre. Pues aqui nosotros con las comunidades hacemos lo mismo, una radio-
grafia y un andlisis de sangre. Esta es la radiografia, un analisis de sangre es
normalmente unas entrevistas, grupos de discusion, talleres, etc. Una radiografia
gue construimos con la propia gente, con informantes locales. Partimos de un
pequefio “grupo motor” al inicio del proceso. Las redes sociales al principio se
ven confusas, pero eso pasa también con las radiografias del cuerpo humano, es
decir cuando yo veo la radiografia que me hacen de mi del interior, pues no
entiendo nada. Porgque veo manchas, el pulmon, el higado, el estomago, pero los
médicos si saben leerla, porque estan acostumbrados. A nosotros nos pasaba lo
mismo al principio, luego los sociogramas se leen relativamente bien.
(p.114).

El trabajo se debe hacer de forma colectiva, ser empaticos. El gran eje vertebral de las
trasformaciones es el desarrollo social acompafiado de educacion y comunicacion. Es este
momento las comunicaciones estan siendo claves para el desarrollo y por ende para el cambio
social. Es preciso resaltar que construir redes sociales de comunicacion es construir sociedad

Los procesos que se impulsan, han sido bien desafiantes. En primer lugar, se busca la

integralidad de los procesos, la inclusion de la comunidad que haya participacion real; No
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participacion en el papel o en los hermosos discursos. Sino vean reflejados en las redes sociales
algo que se usa dia a dia.
Para entender la naturaleza de las redes sociales, es necesario comenzar por el
estudio de los grupos y su evolucion. Podemos definir los grupos sociales “como
una pluralidad de individuos que se hallan en contacto los unos con los otros, que
tienen en cuenta la existencia los unos de los otros y que tienen conciencia de
cierto elemento comun de importancia (Gallego, 2011, p.115)

También se busca romper paradigmas. Dinamizar procesos, profundizar en los temas
buscando herramientas alternativas que involucren a todos los actores de la sociedad, que
brinden alternativas a las iniciativas que desde lo individual busquen articularse en lo colectivo.
Gil Rios (2015):

Es asi como desde esta perspectiva el hecho de que alguien decida emprender una
accion de manera colectiva, a partir de la conformacion de una red para enfrentar
situaciones adversas, ya esta hablando de unas capacidades propias del sujeto; las
cuales también se pueden hacer evidentes, aungue no se movilicen acciones ni
sean visibles las redes, ya que las mismas personas pudieron decidirlo asi a raiz de
las pocas oportunidades que les brinda el entorno para que sus iniciativas
prosperen y tengan eco en otro tipo de escenarios. (p.185).

La comunicacidn se fortalece con la misma ejecucion de propuestas que mejoren aspectos
de la linea comunicativa que no se estén desarrollando con monitoreo y evaluacién. La
comunicacion participativa en los presentes entornos lleva consigo manejo de las redes sociales y
de sus contenidos en proporcionar modelos que rompan modelos tradicionales y generen

consciencia critica.
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Conocer la OSP, generar participacion activa abre el espectro hacia la responsabilidad
social a través del deporte y las formaciones de integracion social y cultural en contextos
deportivos. Es necesaria la reflexion y el cuestionamiento sobre como se incluyen las
intervenciones de corte social en nuestro pais. Las redes sociales convergen en las estrategias
segmentadas del posicionamiento de las estrategias a ejecutarse, se busca que haya comunicacion
interactiva, mas dindmica y mas participativa.

En el desarrollo de la investigacion se registrd el componente observacional en un diario
de campo, lo que permitié conocer detalles especificos sobre como se realizan algunas
actividades de la OSP.

A partir de la informacion recopilada, con este y los demas instrumentos, se propuso una
reflexion critica y consciente de los procesos, aprendizajes y aplicabilidades con un método
participativo y socio andlisis, haciendo énfasis en la aproximacion cualitativa de las redes
sociales y sus ejes, con los elementos necesarios para “moverse comunicativamente” dentro a la
complejidad social de un pais como Colombia lleno de polarizaciones y violencia que no es
ajena a los procesos sociales.

Ver jévenes conscientes de la responsabilidad y el aporte a través del deporte no solo para
ellos sino también para sus familias, y por ende para una sociedad que atraviesa una gran
polarizacion y focos de violencia, es otro de los motivos que impulsan a los miembros de la Liga
(administrativos y formadores) a realizar una labor comprometida, solidaria y a estar muy
orgullosos de lo que significa la Liga para toda la comunidad deportiva y para toda la region en
general.

El deporte es una gran herramienta para asegurar el bienestar la juventud de nuestro pais

que son tanto el futuro como el gran presente ya visible. Ver la responsabilidad de los jévenes
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comprometidos con su entreno, con su formacion integral, augura que seran los representantes de
nuestro pais en sus respectivas disciplinas dentro del patinaje. El la liga se nota el compromiso
de todos sus miembros por hacer de esta organizacion todo lo que tiene proyecta do en su Vision,
la cual es “Al 2023 la Liga Vallecaucana de Patinaje, trabaja para continuar siendo el Campedn
de los Juegos Nacionales y mantener la hegemonia como la institucion deportiva lider en la
formacion de patinadores de talla mundial en sus diferentes modalidades, con énfasis en los
valores humanos, disciplina y competitividad.” (Vallepatin.org.co).

En este sentido el compromiso es evidente desde el acompafiamiento de los entrenadores
que tiene la sensibilidad necesaria para relacionarse con nifios y jovenes, sensibilidad que incluye
la firmeza que exige la préctica de una disciplina deportiva en el &mbito deportivo.

El deporte mejora la competitividad, la sana competitividad, el esfuerzo y la disciplina
también fortalecen la salud mental, involucrando la formacion integral, aceptando las diferencias
del otro, motivando sus talentos y resaltando el trabajo en equipo.

Las préacticas deportivas son herramientas fundamentales en el desarrollo social,
generando integracion social en diversos contextos sociales, culturales y politicos que convergen
en la comunidad. Los jévenes deportistas, mejoran sus niveles de concentracion, optimizando el
rendimiento académico, su estado fisico y de salud. EI deporte tiene un enorme impacto en la
sociedad tanto como herramienta de educacion como de integracion social. Es capaz de
transmitir valores y unir a las personas hacia un objetivo comdn.

Las redes sociales digitales seguiran siendo uno de los medios de comunicacion masiva
mas importante, debido a sus caracteristicas y a las opciones que ofrecen a sus usuarios. Cada dia
y en mayor grado, se generan tendencias que ponen en contexto el papel que desempefian los

coédigos y mensajes dentro de un objetivo central.



El trabajo investigativo realizado con la Liga, permitié evidenciar la inmensa gran
importancia que tiene esta organizacién como institucion de formacion deportiva a nivel
regional, por medio de las entrevistas, revision documental, analisis de redes y observacion
participante, se lograron identificar una serie de acciones que estructuradas en una estrategia
comunicacional, fortalezca a la OSP en sus dindmicas comunicativas, especialmente hacia el

exterior.

14
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Conclusiones
La Liga Vallecaucana de Patinaje, es una organizacion que sirve como referente a otras
instituciones u organizaciones no solo de caracter deportivo, ya que el sentido de pertenencia de
sus miembros es un ejemplo a seguir. Lo anterior es en gran parte fruto del prestigio de los
deportistas que se han formado en la liga, de su desempefio y triunfos; pero para que ese éxito
haya sido posible, toda la parte directiva, administrativa y formativa han estado en sintonia. Este
ambiente, escenario, proyectos, triunfos, son el insumo que por medio del manejo de las redes,
puede comunicarse para potenciar comunicativa y socialmente a la OSP.
La mejor manera de lograr lo anterior es que de manera participativa se integre a todos los
miembros de la OSP a través de un proceso en el que cada uno desde su rol y conocimiento
aporte a la construccion e implementacion de las acciones comunicativas, recomendadas al final
de la investigacion.

Es necesario promover en las organizaciones el acoplamiento de las metodologias
sociales y la conectividad entre las redes sociales, para potenciar su espectro comunicativo
interno y especialmente externo. Uno de los aspectos mas relevantes es como convergen no solo
la comunicacion participativa por ende comunitaria, en la ejecucién y mejora de las redes
sociales que son un gran mapa panoramico del abordaje que se implementa en una OSP como lo
es la liga vallecaucana de Patinaje.

Hacer construccion de redes no es solo un tema digital y tecnoldgico, es un tema que
convoca a todos como sociedad, a participar en procesos sociales que permitan crecimiento y

mejoramiento en un pais como Colombia.
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