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Introduccion

El presente documento relaciona de manera resumida, el trabajo realizado por el grupo 6
del Diplomado de Profundizacion Supply Chain Management y Logistica O.G 1605 del
2021 donde se da a conocer como los procesos logisticos dentro de una empresa son
fundamentales para su esquema organizacional. El crecimiento de las empresas es un hecho sin
precedentes y el Supply Chain Management (SCM), surge como una herramienta que permite la
integracion del cliente, proveedores y accionistas al interior de una organizacion; sin embargo,
para que exista una gestion integrada a lo largo de la cadena de suministro, es necesario que las
empresas cuenten con una debida organizacion.

Integra Constructora, es una empresa dedicada a la estructuracion, disefio,
comercializacion y construccion de proyectos inmobiliarios; forma parte activa del gremio de la
construccion en Colombia. La compafiia se encuentra afiliada a CAMACOL NACIONAL; es
miembro activo del sector constructor, formando parte de su cadena productiva en actividades de
formacion, capacitacion, innovacion, BIM y todas las tendencias que promueven el
sano desarrollo de la actividad de la construccion en Colombia; por tal razén fue elegida por el
grupo colaborativo para realizar el analisis de la estructura del SCM que compone su
organizacion.

En el desarrollo de la actividad investigativa, se logro configurar la red de cadena de
suministro mediante la identificacion de las estructuras y los procesos de la empresa, algunos de
ellos con caracteristicas especificas: El desglose de actividades y procedimientos al interior de la
empresa se divide en grandes procesos requeridos para llevar a cabo su gestion. Dentro del
estudio se hizo evidente la necesidad de crear un Layout que contribuya a la mejora de los

procesos logisticos de Integra Constructora
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Objetivos del trabajo
Objetivo General
Identificar la red estructural de la cadena de suministro de la empresa Integra
Constructora mediante estructuras y procesos logisticos, a los cuales se deben efectuar propuestas
de mejora para garantizar una adecuada distribucién en el almacén; configurar la red de cadena
de suministro usando el enfoque APICS-SCOR y realizar la organizacion de la empresa bajo el
rigor de la optimizacion de costos, tiempos e infraestructura.
Objetivos Especificos
Identificar los tipos de estructuras y procesos propios de la logistica y cadena de
suministros de la empresa Integra Constructora.
Proponer una nueva distribucién del almacén mediante un plano del layout.Implementar
una buena estrategia de distribucién que le permita a la
Constructora disminuir costos, cumplir con los proyectos pactados y mejorar la
satisfaccion de sus clientes.
Proponer una estrategia de aprovisionamiento empresarial capaz de generar

oportunidades de mejora
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Integra Constructora
En el desarrollo de la actividad tendremos la oportunidad de adquirir bases sélidas para
empezar a configurar la red de cadena de suministro de una empresa mediante la identificacion
de estructuras y procesos propios de la disciplina Supply Chain Management.
Presentacion de la empresa
Desde el afio 2007 la compafiia afiliada a Camacol Nacional, es miembro activo del sector
constructor en Colombia.
La empresa ofrece una variedad de servicios entre los cuales se encuentran:
Estructuracion de Proyectos
Gerencia de Proyectos
Construccion de Proyectos
Comercializacién de proyectos
Conceptualizacion y contextualizacion
Las dimensiones estructurales de la red de valor permiten integrar, relacionar y gestionar
los diferentes actores que componen la cadena de suministro de una empresa que oferta
productos o servicios; es por ello que en la actualidad se ha categorizado la participacién de cada
miembro de la cadena y se habla técnicamente de estructura horizontal, estructura vertical y

posicién horizontal de las compafiias.
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Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Integra Constructora

Configurar lared de cadena de suministro de una empresa, requiere de la identificacion

de estructuras y procesos propios de la disciplina Supply Chain Management; para ello se han

elaborado diferentes tablas que facilitan la identificacion de los miembros de la cadena de

suministro.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Integra Constructora

Tabla 1. Proveedores nivel 1
Proveedores Nivel 1
Proveedor Logo Producto
Concretos el Concreto o
Dorado SAS cemento
DIACO SAS E GERDAU Acero
DIACO
Acerias Paz del Rio %
Pazd'eIRio Acero

SAS

uuuuuuuuuu

SyP Soluciona su
proyecto SAS

Pinturas, vidrio,
fontaneria, equipos,
calefaccion

Novarsillas SAS

NovArcillas

Bloque - Ladrillo

Formaletas y
Andamios SAS

Cuerpos de
andamio, equipos para
concreto, formaletas

Grupo DECOR . Enchape y
SAS DECOR Ceramica
Icopores del Cesar Placas aligeradas y
SAS mano de obra

Hidragon SAS

HIDRAGON SAS

Instalaciones
Hidrosanitarias y mano de
obra

SyT SAS

soLucfonN
ELECTRfCOS S.A.

Instalaciones
eléctricas y mano de obra

EKOSoluciones
SAS

EKOSOLUCIONES SAS

Materiales
Impermeabilizacion y
mano de obra




Almetal Ej. SAS
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2 Carpinteria
i
lmetal Ej’ S°A'S' metalica y mano de obra
Vidrios Punto . : barandas,
Vision SAS Vidrios Punto Vision SAS divisiones, espejos y
mano de obra.
Ventanar SAS

&> Ventanar’

Ventaneria

Challenger SAS

CHALLENGER S.AS.

carpinteria de
madera y mano de obra

Decodrywall SAS

2 DEEruwal

Pintura, cielo raso,

revoque seco y mano de
obra
red de aires
Proaires roAir acondicionados y mano de
> J 458 e Wt Nt obra
Riegos y equipos equipos de
del gCESZI’ e HIE&GE§AB bombeo y n?ang de obra
Superficies (S Mesones y mano
ConsultoressAs e de obra
FQ Tecnologia ) Citofonia, camaras
SAS y mano de obra
Terminados y

Acabados MR SAS

Productos de

Julio Vigna

limpieza y mano de obra
Equipos de
excavacion y mano de
obra.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 2.

Proveedores nivel 2

Proveedor

Proveedores 2 nivel

Producto

Centros de Reciclaje,
Desintegracion Vehicular y

Barcos, Chatarra

NOVACASA, KLIPEN, AREIA

Materia prima para fabricar acero

Fabricantes de ceramica y enchape
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PAVCO

Fabricante y comercializadora materiales de alta presion

hidraulica

Ferreterias

Comercializa todo tipo de materiales para construccion

Toxement

Sistema de impermeabilizacién liquida base de

poliuretano

Viltelsa

Fabricantes de vidrios para arquitectura

Pintuco - Gyplac

Fabricantes de materiales de pintura

SAMSUNG

Fabricantes de equipos y tecnologia cAmaras y citofonia

Disproquimicos

Comercializadora variedad de productos quimicos para

limpieza

Hitachi

Construccion de excavadoras y camiones mineros

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3. Proveedores nivel 3

Proveedores 3 nivel

Proveedor

Producto

Industria minera y explotacion de

recursos naturales

enchapes, ladrillos y bloques, madera, marmol, pinturas.

Materia prima para la fabricacion de concreto, ceramicay

Fabricas de todo tipo de producto

de construccion

Proveen de productos a las comercializadoras de

materiales, equipos, maquinaria para construccion

Refineria de petrdleo

Materia prima para fabricar el Icopor

Industria Maquinaria Pesada

Proveen de piezas para la fabricacion de maquinaria

pesada y equipos de construccion
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Industria de vidrios y aluminios Proveen de piezas y material para fabricar ventanas,
vidrios.
Fabricantes piezas para tecnologia Proveen de piezas y material para fabricar equipos

tecnoldgicos

Industria de quimicos Extraccion, procesamiento de materias primas, tanto
naturales como sintéticas utilizadas como materia prima

de otros productos.

Industria de metallrgica Transformacion y tratamiento de metales utilizados como

materia prima

Nota: Elaboracién propia

Tabla 4. Clientes
Niveles
Nivel 1 Nivel 2
Alcaldia municipal de Valledupar
Inmobiliarias Personas naturales que habitan y se
Servicios y asesorias del litoral Ltda. benefician de los inmuebles

(inversionista)

Nota: Elaboracién propia



Red Estructural para la empresa Integra Constructora

Figural.  Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Integra

Constructora
PROVEEDORES
3 nivel 2 nivel 1 nivel 1 nivel 2 nivel
Concretos Ef Dorado SAS
Centros de Reciclaje DIACOSA
Des.mtegracxon Acerias Paz del Rio
Vehicular Barcos
Chatarro Novarcilas SAS
1 Industria mineray Grupo DECOR SAS \ 8
S explotacion de recursos N— Ni‘ilf;g\‘m o Spsoudonasuprovectoshs |\ \\ E
9 e VNN AREA ” _» Formaletas\ Andamios SAS Alealdia municipal <
z e " lcopores del Cesar SAS lNTEGRDA =)
~ | mabicssdecadatpode |\ \_ "\ Z ; R[N : 0
K| prodictodeconstrdén - PAvo_~ s \ )
0 AEEAS i T ——> nmobiliarias 4 Personas Naturales >
D A g F.gneterias~\ EKOSOLUCIONES SAS - /
ﬁ Refinerf de petrleo \ [ Toeant-Ska ALVETALSAS o
S N g VITELSA, Vidios PuntoVin SAS =
Industria Maquinaria Y N \ Z
0 Pesada [\~ 4 N ki 11 l, Servicios y asesorias del | o
g Ry i Challnger S5 /1]l ltoral Ltda, nversionista) =
Industria devidriosy | /\_/—"% Pitico- Gy DECODRYWALL A5 ©
aluminios S PROAREX
N Riegosy equipos del Cesar
Fabricantes piezas para | /\— SAMSUNG * Superfces Consultores SAS
tecnologia ) S FQ Tecnologia $AS
y - o Disproguimicos Terminados - Acabados MR SAS
Industria de quimicos  —_~ — /
Industria metalurgica ] Hitachi oo Vips

Nota: Elaboracién propia

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa

Estructura Horizontal

De acuerdo a los argumentos presentados por Pinzdn, B (2005), “La estructura horizontal
se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain, puede ser larga, con muchos
niveles o corta, con pocos niveles” (p. 15).

La cadena de suministro de la compafiia integra constructora esta compuesta por tres
niveles de proveedores entre los que se encuentra: La industria productora de materias primas, las

empresas encargadas de la fabricacion y distribucion de materiales, los prestadores de servicios y



la venta de productos y accesorios para acabados; cada uno de estos, necesarios para llevar a cabo
la elaboracion de propiedades horizontales y viviendas unifamiliares.

La figura 2 permite identificar cada uno de los niveles que componen la cadena de
suministro, al mismo tiempo que relaciona la funcién que cada uno de ellos cumple en la
estructura organizacional de la empresa.

Figura2.  Estructura Horizontal

PROVEEDORES CLIENTES

. [ [
- L L

Entrada Transformacién Salida

Nota: Elaboracién propia

Estructura Vertical

Integra Constructora cuenta con una estructura vertical ancha debido a la cantidad de
proveedores con los que cuenta; teniendo en cuenta la sumatoria de los tres niveles, y con 4
clientes desde el nivel 1 hasta el nivel 2 suman 40 en total; donde las personas naturales son un
gran namero de clientes puesto que son ellos quienes adquieren la mayor cantidad de inmuebles
ofertados por la empresa.

Figura3.  Estructura Vertical



PROVEEDORES
3 nivel 2 nivel 1nivel Lnivel 2 nivel
Concretos ElDorado SAS
Centros de Reciclaje DIACOSA
Desitteg acion Acerias Paz del Rio
Vehicular Barcos
Chatsfra Novarcillas S48
| Industriamineray Grupo DECOR SAS 8
s explotacion d‘e FECLIS0S "‘;‘l"ﬁ:"‘ P Saluciona su propectn A5 =
@) FEE 2 ARER Fomaletas y Andarmics SAS RN Alcaldia municipal <
z T . INTEGRA 5
- Fabricas de cada tipo de Hidragon 45 . n
o d producto - \ D
(@] . TS I —— | Inmobiliarias —4  Personas Naturales >
[a) Ferreterias EKOSOLUCIONESSS
Ll | Refineria de petroleo Toxertent - Sika ALMETALSAS ﬂ
g VITELSA Vidios Purko VisknSAS =
Industria Maqinaria
(@] Psadg Vertarar S bl Serviciosy asesorias del E
[1g BECRCA Y/ litoral Ltdla. (inversionista) =
[a B : = R DECODRYWALL SAS O
\nduslnadg}l\dnosv intuco - Gypiac AT .
aluminios /i
Riegas yequios del Cesar 7 ['///
Fabricantes de SAMSUNGy Superficies Consutiores SAS 1 //
FQ Tecnologfa SAS /
Industriade quimicos Disproguimicos Aseos yAcabades MRSAS
Industria metaluraica Hitachi wlioVigna
Ve
Total, proveed. Total, proveed. Total, proveed. Total Clientes Total, Clientes Nivel
S . . ’ . s
Nivel 3: 8 Nivel 2: 10 Nivel 2; 22 Nivel: 3 2: Variable de acuerdo

a la demanda

Nota: Elaboracion propia
Posicion Horizontal

La posicién horizontal de la compariia muestra una cercania hacia los clientes y un
prudente distanciamiento de los proveedores del nivel 3, esto se debe a que, dentro de sus
funciones la compafiia integra y cohesiona las actividades de cada uno de sus proveedores;
transformandose en un producto acorde a las necesidades y exigencias del cliente final que
corresponde a personas naturales de estratos 5y 6 con la capacidad de adquirir bienes inmuebles
elaborados por la constructora.

Figura4.  Posicion Horizontal



Nota: Elaboracién propia
Tipos de vinculos de procesos en la empresa Integra Constructora
La figura 5 explica los vinculos administrado, monitoreado, no administrado y no

participante de la empresa

Figura5.  Tipos de vinculos

Tipos Definicion Ejemplo aplicado empresa
de vinculos Integra Constructora
Administrado Es donde la compafiia Para administrar los
objetivo integra un proceso  vinculos con los proveedores del nivel 1
con uno o mas clientes y/o aplicable a un proyecto de vivienda, la

proveedores, también puede Constructora verifica de manera

ser en colaboracion con otras  frecuente que éstas cumplan con las
empresas que hagan parte del  cantidades de materiales de construccion
Supply Chain. Por lo general  estipulados en el contrato, revisa los

la compafiia integra 'y registros de entrega para determinar la
administra los vinculos con puntualidad en cuanto a la entrega, revisa
los clientes y proveedores del  la calidad de las entregas para estar

nivel 1, ademas esta segura que lo pagado es lo conveniente,

involucrada de forma activa ademas de solicitar al proveedor los
en la administracion de otros  procedimientos de fabricacion de
vinculos de procesos mas alla  materiales para verificar su calidad.

del nivel.

Monitoreado Este tipo de vinculo no El proveedor “Concretos el
suele ser tan critico como el Dorado” realiza sus tareas en la planta de
vinculo anterior, pero si es trituracion a la que la Constructora le

importante para la compafiia realiza visitas de manera semestral para
objetivo que las relaciones verificar el flujo de los productos como el




estén bien administradas, de
manera que asi la compafiia
pueda monitorear y auditar
con una frecuencia
establecida.

material para trituracion, arena lavada u
otros desde la recepcion de materias
primas hasta la entrega del producto
acabado.

La constructora por medio de
encuestas valida la satisfaccion de sus
clientes en cuanto al desarrollo del
proyecto, por lo general, recopilay revisa
cuidadosamente los datos arrojados para
asi analizar los resultados y sacar las
conclusiones claves que le permita
desarrollar ya sea mejoras en sus
procesos.

No
administrado

Es aquel en donde la
compafiia objetivo no esta
involucrada activamente y no
es tan critico como para que
se llegue a justificar la
asignacion de los recursos
para monitorearlos. Por lo
general, la empresa objetivo
confia en que las otras
empresas participantes
administren los vinculos, en
otras palabras, tiene plena
confianza en sus socios de
negocios.

La empresa “Integra
Constructora” no controla todas las
actividades de su proveedor “Diaco S.A”
como la que se lleva a cabo en el centro
de reciclaje de chatarra ferrosa , por lo
que la constructora solo confia en que su
proveedor cumpla con sus compromisos
como la entrega del acero en los tiempos
pactados, teniendo la certeza de que la
empresa Diaco maneja bien las
actividades de ésta empresa de chatarra,
bajo los estandares de calidad.

No
participante

Es aquella que no se
considera como vinculo de la
estructura del Supply Chain de
la empresa objetivo, pero si
puede afectar la eficiencia de
esta.

El proveedor “Concretos el
Dorado” tiene un retraso en la entrega del
material para construccion puesto que en
la cantera de donde se consigue se
encuentra en huelga, aunque esta gestion
no depende de la Constructora, si le
afecta el plan de construccién del
determinado proyecto generando asi
posibles retrasos en la entrega de este.

Nota: Elaboracién propia
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

El Global Supply Chain Forum (GSCF) describe un modelo de relaciones claves entre
las funciones internas de la organizacion, y entes externos como Suplidores y Clientes,
desarrollando al mismo tiempo indicadores de desempefio, para identificar oportunidades que
permitan incrementar el rendimiento de la empresa y la alineacion de objetivos; todo esto con el
fin de ayudar a las organizaciones a construir, establecer y consolidar su estructura de Cadena de
Suministro.

Conceptualizacion y contextualizacion

Durante el desarrollo de este trabajo se realiz6 un analisis de los 8 procesos propuestos
por el enfoque Global Supply Chain Forum (GSCF) aplicados a Integra Constructora,
conociendo cémo logra garantizar la calidad de los inmuebles y donde radican sus fortalezas y
debilidades en la prestacion y entrega de sus productos y servicios.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Integra Constructora
Customer Relationship Management (CRM) - Gestidn de relaciones con el cliente
Se considera que para llevar a cabo el proceso Customer Relationship Management (CRM)
en la empresa; inicialmente se deben definir una o varias estrategias orientadas al Cliente, entre
las cuales se encuentre: Nombrar un area de servicio al cliente que aplique estrategias de
comercializacion de acuerdo a los datos obtenidos mediante la interaccion con los clientes;
logrando encaminar los esfuerzos de la compafiia con la necesidad real del mercado, tal como se

muestra en la Figura 7:



Figura7.  Proceso de atencion de solicitudes aplicable al CRM

| Directo | | La web | | Email | | Call Center ‘

[ Integracién de la informacién en Sofware ]

A 4
[ Analisis de la informacién ]

A4

Marketing Volumen Soporte al Gerencia

de ventas Cliente

Nota: Elaboracion propia
Customer Service Management - Administracion del Servicio al Cliente

Se busca la empresa opte por desarrollar una secuencia de actividades complementarias
con enfoque al cliente, para administrar los productos y servicios de acuerdo a los hallazgos
identificados mediante los datos obtenidos.

Figura8.  Subprocesos estratégicos

* |dentificar necesidades de talento humano
Definir estrategias + Establecer entregables
* Puestaenmarcha

+ Priorizar los eventos que exigen respuesta

» Establecer metodologia de respuestaapropiada

* Documentar procedimiento seglin tipo de evento

* Estructurar parametros para coordinaciones (internasy externas)

Documentar
procedimiento de
respuesta

7 procesos del

enfoque del
GSCFenfoque

Medios para implementar
procedimiento de
repuesta

» Definirsistemas de informacion requeridos
» Establecer los medios de comunicacion necesarios

* Clasificar segiin evento
Esquema de medicion * Identificar dificultades

Determinar oportunidades de mejora

Nota: Elaboracién propia



Nivel Operativo

Es necesario que la empresa opte por desarrollar una secuencia de actividades

complementarias con enfoque al cliente para responder a los eventos que se den interna o

externamente; La figura 9 representa codmo se puede orientar la compafiia hacia éste objetivo.

Figura9.  Subprocesos operativos

o * Identificar eventos

Identificar eventos —» ;
* Definirnaturalezade los eventos

Valorar situaciones y * Coordinacionesfuncionales para establecer soluciones

posibles alternativas + Tomade decisiones para darrespuesta

7 procesos del
* Procedimiento para la solucion
Desarrollar una solucion » + Coordinacionescon las dreas o procesos comprometidos

* Responderalevento

enfoque del
GSCFenfoque

Nota: Elaboracion propia

Efectuar el monitoreo y . MormoreoaIaevoluclondelevento
— + Registro de datos
respuesta + Medicion del comportamiento

Demand Management — Administracién de la demanda

Una forma que tiene la Constructora de mejorar sus servicios es invertir recursos en el

proceso de pronosticar y planear la demanda

Figura 10.  Beneficios de la planeacién y prondstico

Beneficios del Servicio: ayuda ala
empresas a responder mas rapidamente a
los acontecimientos relacionados con el
mercado.

Beneficios en los Ingresos: mediante una
mayor disponibilidad en las estanterias y
estando mas cerca de los planes de
negocio.

Nota: Elaboracién propia

Beneficios Econdmicos: ayuda a una
mayor precision de la produccion,
reduccién del mantenimiento de reservas
y una mejor planeacién de la capacidad.

Beneficios Organizacionales: una mejor
rendicion de cuentas, un mayor control de
los procesos, reducir el nivel de
ambigiliedad y mejorar la colaboracién
interna.



Orden de Cumplimiento (Order Fulfillment)

La constructora debe planear de forma adecuada todas sus actividades, con el proposito de
garantizar un adecuado flujo de informacidn y materiales entre los miembros de la cadena de
suministro, optimizando la ejecucion de proyectos, reduciendo costos e incrementando la
rentabilidad de la operacion. Dicho de otra manera; la orden de cumplimiento simboliza la
relacion entre empresa y cliente- usuario final.

Figura11. Elementos que debe tener en cuenta la Constructora para un proceso de

cumplimiento

* Entregar los productos a tiempo

Rapidez | ® EVitar que el cliente haga comentarios que indiquen el retraso de su producto

* Entregar el producto exacto en las condiciones ofrecidas
* Evitar que el cliente haga comentarios que indiquen que le llegé algo que no pidié

Precision

* Mantener la rapidez y precision conforme aumentan los volimenes de negocio,

Escalabilidad incluyendo épocas navidefias

» Informar al cliente, dar seguimiento a las érdenes, recibir retroalimentacién y
asegurar niveles de satisfaccién ( incluyendo opciones de devolucién y desembolso)

Servicio

Nota: Elaboracién propia
Manufacturing flow Management - Administracion del flujo de manufactura

Este proceso estratégico busca que la empresa pueda elaborar productos de acuerdo con
las necesidades reales de los clientes; para esto es necesario que el equipo de trabajo inicie con la

“revision de las estrategias funcionales para marketing, logistica, manufactura y compras.”



Figura 12. Manufacturing Flow Management

SUB-PROCESOS

SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS

Determinar Ruta y
) Velocidad
i a través de la

L) Plan de Manufactura y

{ \| Sincronizar ejecucién
| " By de Capacidad y
| Identificar Restricciones || de Demanda |
Y Requerimientos de | |
I Manufactura [ " |

‘ Desarrollar Estructura J
i De Métricas |

Nota: Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management. Conocimiento Util I1.
Supplier Relationship Management - Administracion de las relaciones con el proveedor
Figura 13.  Subprocesos

SUB-PROCESOS
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|y servicies acerdados K \\\ .\.\{ Desarrollar productos/

Fuente: Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management. Conocimiento Util II.



Se logro identificar que la empresa mantiene una permanente interaccion con sus
proveedores, lo que facilita el tramite de las solicitudes y un trabajo mancomunado que refleja la
confianza de sus clientes e inversionistas.

Product Development and Commercialization - Desarrollo y comercializacion del producto
Revisar estrategias de aprovisionamiento, produccion y marketing

Mediante el uso de la tecnologia como medio de informacién y aproximacién a la
realidad de los clientes, la empresa aplica el estudio detallado de la realidad local, siendo
sensibles a la condicion de vida de las personas; motivados en generar proyectos de impacto
social que generen cambios de vida concretos.

Returns Management: Administracion de los Retornos

La empresa cuenta con un nivel de configuracion de las actividades relacionadas con los
retornos, las cuales garantizan la devolucién de productos defectuosos, devolucién de productos
para mantenimiento general, reparacion y productos en exceso. Dentro de la gama de
devoluciones de la compariia se prevén devoluciones relacionadas con la compra de materiales
para la construccion, derivadas del vinculo comercial que la empresa mantiene con los

proveedores de materiales para la construccion.



Procesos segun enfoque APICS — SCOR

De acuerdo con las definiciones y conceptos estudiados, el modelo SCOR es reconocido
como una herramienta de potencial apoyo al momento que se decide realizar la configuracion de
la cadena de suministro de una empresa, este modelo tiene como caracteristicas el desglose de las
actividades y procedimientos necesarios para que se logre entregar al cliente un producto o
servicio que cumpla con sus expectativas y requerimientos, este se divide en cinco grandes
procesos para llevar a cabo su gestion, los cuales se reconocen como Planificacion (Plan),
Aprovisionamiento (Source), Manufactura (Make), Distribucion (Deliver) y Devolucion
(Return); es importante conocer que el modelo SCOR se ejecuta en tres niveles de despliegue,
empezando por el nivel Superior, seguidamente el nivel de configuracién y por ultimo el nivel
elementos de procesos.

Conceptualizacion y contextualizacion

El aprovisionamiento es un factor fundamental para el logro de objetivos y el desarrollo
de la actividad econdmica de la empresa, por lo tanto, es necesario crear una infraestructura
donde puedan ser almacenados todos los materiales de construccién necesarios para el desarrollo
de sus proyectos, manteniendo un control en los niveles de inventario y la gestion con los
proveedores. El enfoque de aprovisionamiento de la constructora se centra en tres parametros
importantes como lo son: Calidad, Precio, y Plazo de entrega.

La Calidad es verificada para identificar que los materiales ofrecidos por los proveedores
cumplan con el estandar requerido; de acuerdo a éste parametro se determina si es prudente
realizar una negociacion y definir el Precio de adquisicidn, el cual puede ser acordado bajo

distintos tipos de acuerdos que deben favorecen a las partes implicadas; una vez establecido el



costo, se pactan los Plazos de entrega, acordando el tiempo que tarde en llegar el material hasta el

almacén de la constructora.
Figura 14. Compras y aprovisionamiento
Garantizar

gue los Garantizar que
materiales

sean a un
precio justo

Garantizar que

materiales los

entreguen en
la cantidad
correcta

Trabajaren
todo
momento
con el
SUPPLY
CHAIN

Nota: Elaboracion Propia

Figura 15. Pasos para la seleccién

Seleccion de proveedores

. Obtencion de informacion del mercado de suministro

. Formacion de los criterios de valoracion

. Determinacion de la ponderacion de cada criterio
. Definicion de los posibles proveedores

. Valoracion de cada proveedor con cada criterio

. Valoracion integral de cada proveedor

. Seleccion del proveedor




Nota: Pinzén, B (2005). Procesos logisticos de aprovisionamiento

Una adecuada seleccion de proveedores debe ir acompariada de ciertos criterios que
ayuden a la empresa a tomar la mejor decision; entre ellos se encuentran: La disponibilidad del
producto, la respuesta a situaciones imprevistas, las politicas de devoluciones, el plazo de
entrega, la tramitacion del pedido, la garantia, el servicio de postventa, la atencién inmediata a

las reclamaciones, entre otros.

Identificacidn e implementacion de los 6 procesos segiin APICS - SCOR en la empresa
Integra Constructora

Proceso de planificacién

La planificacion debe tener como principio la forma en que se va a vender el bien
inmueble al cliente y de qué manera se van a mostrar los indices de aceptacion por parte de este.
En este nivel se debe planificar, equilibrar y priorizar los recursos, de tal manera que se cumpla
con lo estipulado de acuerdo a los objetivos estratégicos; segun la evaluacién del recurso

utilizado.

Figura 16.

P1 - Planeacion de la cadena de
suministro

Planificacion

Planificacion

P2 - Planeacion de
aprovisionamiento

P3 - Planeacion de
manufactura

P4 - Planeacion de
distribucion

P5 - Planeacién de
devolucion

P1.1
Identificar y establecer prioridades y
necesidades de la cadena de

P2
Establecer las necesidades y
requerimientos necesarios para la

P31
Establecer cuales es el tipo
de bienes demandados en las

P4.1
Elegir aliados que faciliten la
entrega de los bienes

P5:1
Determinar qué tipo de
procesos pueden generar

suministro construccion de bienes inmuebles |ciudades donde planea retornos negativos
desarrollar proyectos
P1.2 P2.2 P3.2 P4.2 P5.2

Realizar un balance de los recursos
con los que se cuenta y los
requerimientos al interior de la
cadena de suministros

Establecer el balance de los
materiales necesarios para la
elaboracid de proyectos

Realizar estudio de viabilidad
de terrenos adecuados para
la elaboracién del proyecto

Idear planes de sesion de los
bienes y financiacion para los|
propietarios

Determinar las rutas que
seran utilizadas para
facilitar el proceso de
retorno

P1.3
Establecer y comunicar los planes de
la cadena de suministro

P2.3

Determinar cual serd la manera en
que se abastecera todo el
material requerido

P3.3

Realizar el disefio y
maquetado del proyecto a
elaborar

P4.3
Idear método de asignacion
de bienes

P5.3

Facilitar los procesos
requeridos para la
devolucién

Nota: Elaboracién Propia




Proceso manufactura (make)

Manufactura se entiende como el proceso que integra todas las actividades
requeridas para la elaboracion de un inmueble, el cual se acciona en el ambito interno de la
constructora y depende de la planificacion que esta realiza.

Proceso de fabricacion

La fabricacion es el proceso donde se da el mayor flujo de materiales utilizados para la

construccion, el cual se puede representar graficamente mediante un esquema denominado Flujo

SCOR representado en la Figura 17:

Figural7. Flujo SCOR

Flujo SCOR — Integra Constructora

Construir/ - Entregar - -
Fabricar

Clientes

Proveedores

Devolver

Nota: Elaboracion propia

En tal sentido, el mapa de procesos SCOR para la empresa Integra Constructora en los

niveles 1y 2, estaria conformado tal como se observa en la Figura 18 correspondiente al proceso

de Fabricacion.



Figura 18. Mapa de procesos de SCOR
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Nota: Elaboracion Propia
Proceso de distribucion

De acuerdo con Pinzoén, B. (2005). Distribucion. “El proceso de distribucion es la
habilidad para coordinar recursos fisicos que permitan a los industriales y comercializadores
poner sus productos en los mercados dentro de un SC” (p. 60).

De acuerdo a los modelos SCOR anteriormente descritos, la empresa se encuentra
representada por el modelo Deliver Engineer to-Order Product ya que, entrega productos de
ingenieria a pedido o segun la demanda, elaborando y asignando a cada propietario su bien
inmueble, lo que evita la mediacion de terceros en el proceso de venta de la propiedad. La
investigacion y la planificacion que se realiza en la empresa, se establece mediante el proceso de

distribucion relacionado en la Figura 19:



Figura 19. Proceso de distribucion

Proceso de distribucién de integra constructora

Areaencargada Descripcion de la actividad
En Integra Constructora trabajamos para corresponder la
confianza de nuestros clientes e inversionistas, bajo la
filosofia de innovacidn estratégica. Por esto contamos con
i el personal de ventas que se encarga de registrar las
Comercial P a g g

cantidades de inmuebles solicitadas por los clientes y su
forma de pago, como también de la presentacion del
producto, calidad y los tiempos de entrega de acuerdo al
cronograma establecido

Produccion / Construccion

La produccion de la empresa se basa en el modelo
Deliver Engineer to Order Product — Entregar producto
de ingenieria a pedido, es decir, se construye la cantidad
de inmuebles de acuerdo con las especificaciones y
solicitudes de los clientes

Administrativa

Esta area es la encargada de cubrir las necesidades y
usos de fondos de la empresa, obteniendo recursos
financieros y usandolos para fines rentables,
en INTEGRA CONSTRUCTORA contamos con el
personal altamente calificado para ejercer control
financiero y administrativo durante el tiempo de ejecucion
de obra

Logistica

De acuerdo con la informacion suministrada por el
personal del &rea comercial, se determina el programa de
pedidos partiendo de la cantidad de inmuebles
requeridos y de acuerdo a los requerimientos
establecidos:

- Calidad del producto

- Cantidades

- Fechade entrega

Nota: Elaboracion propia



Proceso de retorno

Figura 20.  Estructura del nivel de configuracién

PLANIFICACION
| P1Planeacin de fa Cadena de Suministro >
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*DR1 Devolucidn de Inventario
Defectuoso

*DR2 Devolucion de Inventario para
Mantenimiento y Revisiones

+*DR3 Devolucion del Exceso Inventano

APOYO

1. Establecimiento y administracion de objetivos
2 Evaluar el desempeio

3. Administracion de informacion

4 Administracion de inventario

5. Administracion de activos

6. Administracion de transporte

7. Administracion de la configuracion de la cadena de suministro ALINEACION FINANCIERA DE ACUERDOS Y/O ALIANZAS
8. Cumplimiento de los planes establecidos LA CADENA SUMINISTRO CON PROVEEDORES

9. Administracion de los riesgos de los procesos de la cadena de suministro.

HEOVEEFEIDODORES

PLANIFICACION  APROVISIONAMIENTO MANUFACTURA  DISTRIBUCION  DEVOLUCION

Nota: Fuente. Supply-Chain Operations Reference-model
La figura 20 representa en color naranja dos flechas que apuntan en direccion izquierda,
éstas a su vez, contienen en su interior la representacion del proceso de retorno o devolucion

Ilevado a cabo de acuerdo a la estructura de procesos propuesta por el modelo SCOR.



Integracion De Los Cinco Procesos SCOR En La Empresa Propuesta Integra Constructora

Figura 21.

Mapa de procesos SCOR Integra Constructora
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Integra Constructora

De acuerdo a la identificacion de los flujos al interior de la cadena de suministro de la
empresa, se propondran mejoras que puedan ser aplicadas en el ejercicio de la labor de
construccion de bienes inmuebles.

Conceptualizacién y contextualizacién

La compafiia conoce la importancia que tienen las alianzas con diversos actores del sector
de la construccion; son muchos los procesos o actividades que requieren de la intervencion de
personal especializado y para esto la empresa ha creado un relacionamiento directo con otras
compafiias que prestan servicios y participan en un nicho determinado del mercado, aumentando
la confiabilidad de su labor y brindando soporte profesional a las necesidades particulares. Esta
alianza estratégica hace parte de una cadena que requiere de coordinacion, estrategia y propdsito,
la cual garantiza la armonia de cada uno de los procesos requeridos por la compafiia para la
consecucion de objetivos.

De forma grafica podemos representar los flujos de la cadena de suministro de la

empresa, mediante la visualizacion de las Figuras 22, 23y 24.



Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa

Figura22. Diagrama de Flujo de Informacion
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Figura 23.

I | Inicio
HNTEGRA

Solicitud de compras al
-+ area encargada

Contactar proveedores
de materiales

v

Solicitud de cotizacion

Evaluar la cotizacién

Seleccionar el mejor
proveedor

{Hasido
autorizado
porla
gerencia?

> Segumiento

Entrada de material y
aseguramiento de
calidad

Nota: Elaboracion propia

Orden de compra

Diagrama de Flujo de Productos

Proveedores

Elaboracion de Cemento, arena,
facturas estructuras, etc.

Materiales

Bodega




Figura 24. Diagrama de Flujo de Dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial
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El indice de desempefio logistico (LPI) es una medicién realizada por el banco mundial

con el fin de mostrar como se encuentra el pais en materia de logistica, éste mide los

componentes periféricos de la cadena de suministro como también el transporte y la facilitacion

comercial, sin embargo, Colombia segun el informe del banco mundial, denota como uno de

los paises con el desempefio logistico méas pobre de la region.

Conceptualizacién y contextualizacion

Con base en el LPI del Banco Mundial se elabor6 un cuadro comparativo de Colombia vs.

Un pais de América Latina, Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa. El

cuadro comparativo contiene el respectivo anélisis de los resultados presentados en los afios

2012, 2014, 2016 y 2018

Comparativo de Colombia ante el mundo

Tabla 5. Cuadro comparativo 2012
ANO 2012
N. C. S. Europ . A
. América América América a Asia  Africa
Variable Colomb Al Jap6  Sudafri
olom EE. UU. Panama Chile éman Japo - sudair
ia ia n ca
Ranking LPI 64 9 61 39 4 8 23
Puntuacion LPI 2,87 3,93 2,93 3,17 4.03 3,93 3,67
Aduanas 2,65 3,67 2,56 3,11 3,87 3,72 3,35
Infraestructura 2,72 4.14 2,94 3,18 4.26 4.11 3,79
Envios 276 3,56 276 3,06 367 361 35

internacionales
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Competencia

o ction 2,95 3,96 2.84 3 409 397 356

Seguimiento y 2,66 411 3,01 3,22 405 403 383
rastreo

Oportunidad 3,45 4.21 3,47 3,47 432 421 403

Nota: Segun el ranking de posiciones del LPI, Colombia seria el pais peor puntuado de los 7
referenciados, ubicandose en la posicion 64 de los 160 paises evaluados y una puntuacion de 2,87
en el LPI para la vigencia 2012,

Tabla 6. Cuadro comparativo 2014

ANO 2014

Variable N. C. S. Europa Asia Africa
América América América

Colomb EE.UU.  Panama Chile  Aleman Japd Sudéfri

ia ia n ca
Ranking LPI 97 9 45 42 1 10 34
Puntuacion LPI 2,64 3,92 3,19 3,26 412 391 343
Aduanas 2,59 3,73 3,15 3,17 410 3,78 311
Infraestructura 2,44 4.18 3 3,17 432 4.16 3,2
Envios 2,72 3,45 3,18 3.12 3,74 352 345
internacionales
Competencia 2,64 3,97 2,87 3,19 412 393 3,62
logistica
Seguimiento y 2,55 4.14 3.34 3.30 417 3,95 3,3

rastreo
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Oportunidad 2,87 4.14 3,63 3,59 436 424 3,88

Nota: Segun el ranking de posiciones del LPI, Colombia seria el pais peor puntuado de los 7
referenciados, ubicandose en la posicion 97 de los 160 paises evaluados y una puntuacion de 2,64

en el LPI para la vigencia 2016; empeorando significativamente frente a la evaluacion anterior en

2012.
Tabla 7. Cuadro comparativo 2016
ANO 2016
N. C. S. Europ . A fri
] América América América a Asia  Africa
Variable Colomb Aleman Jap6 Sudafri
ia EE. UU. Panama Chile ia N ca
Ranking LPI 94 10 40 46 1 12 20
Puntuacion LPI 2,61 3,99 3,34 3,25 423 397 3,78
Aduanas 221 3,75 3,13 3,19 412 385 36
Infraestructura 2,43 4,15 3,28 2,77 444 41 3,78
_ Envios 255 3,65 3,65 3.3 386 369 362
internacionales
Competencia 267 401 3.18 297 428 399 375
logistica
Seguimiento y 255 42 295 35 427 403 392

rastreo
Oportunidad 3,23 4,25 3,74 3,71 445 421 4,02
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Nota: Segun el ranking de posiciones del LPI, Colombia seria el pais peor puntuado de los 7
referenciados; ubicandose en la posicion 94 de los 160 paises evaluados y una puntuacion de 2,61
en el LPI para la vigencia 2016, sin registrar una mejora significativa en relacion con la

evaluacidn anterior en el 2014.

Tabla 8. Cuadro comparativo 2018
ANO 2018
Variable N. C. S. Europ Asia Africa
América Ameérica Ameérica a

Colomb EE.UU. Panama Chile  Aleman Jap6 Sudaéfri

ia ia n ca

Ranking LPI 58 14 38 34 1 5 33

Puntuacion LPI 2,94 3,89 3,28 3,32 4,2 4,03 3,38

Aduanas 2,61 3,78 2,87 3,27 4,09 3,99 3,17

Infraestructura 2,67 4,05 3,13 3,21 4,37 4,25 3,19

“Envios 3,19 3,51 3,31 3,27 3,86 3,59 3,51
internacionales

Competencia 2,87 3,87 3,33 3,13 4,31 4,09 3,19

logistica
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Seguimiento y 3,08 4,09 3,4 3,2 4,24 405 341
rastreo
Oportunidad 3,17 4,08 3,6 3,8 439 425 374

Nota: Segun el ranking de posiciones del LPI, Colombia seria el pais peor puntuado de los 7
referenciados, ubicandose en la posicion 58 de los 160 paises evaluados y una puntuacion de 2,94
en el LPI para la vigencia 2018, representando una leve mejoria en relacion con la evaluacion
anterior en el 2016.

De manera general, Colombia para la valoracién de 2018, ocupd la mejor posicion de los
cuatro periodos analizados, lo cual habria sido posible debido a que se atendieron los factores
decisionales, donde se resalta un avance significativo del pais frente al desempefio logistico

Figura 25. Aduanas
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Nota: Elaboracién propia
Para los periodos 2014 y 2016 se registré una caida critica frente al manejo de aduanas; no
obstante, para el 2018 representd una de las alzas mas significativas; pasando de una puntuacion

de 2,21 en 2016 a 2,61 en 2018.
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Figura 26. Infraestructura
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Nota: Elaboracién propia
En cuanto a la calidad de infraestructura, en los periodos 2012 a 2016 registré una caida de
-28 puntos; no obstante, para el 2018 represent6 un alza significativa; pasando de una puntuacion
de 2,43 en 2016 a 2,67 en 2018.
Figura 27.  Envios Internacionales
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Nota: Elaboracién propia
La facilidad de envios internacionales para los periodos 2012 a 2016 registro una leve caida;
sin embargo, para el 2018 representd un alza significativa y quiza la méas representativa entre los

periodos ya que, habria logrado una puntuacion por encima de 3 puntos.
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Figura 28. Competencia logistica
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Nota: Elaboracién propia

En el periodo 2014 registré una caida critica frente a la competencia logistica, a diferencia
de los periodos 2016 a 2018 donde presentd una leve tendencia al alza; pasando de una puntuacion
de 2,64 en 2014 a 2,67 en 2016 y 2,84 en 2018.

Figura29. Seguimiento y rastreo
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Nota: Elaboracién propia
Para los periodos 2014 y 2016 registro una caida frente a la competencia logistica, no
obstante, para el periodo 2018 represento un alza significativa y quiza la mas representativa ya que

habria logrado una puntuacién por encima de 3 puntos.
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Figura 30. Oportunidad
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Nota: Elaboracién propia

La puntuacion frente a este item durante los cuatros periodos evaluados fue muy variable,
presentando alzas y bajas; sin embargo, es la mas positiva para el pais, pues en tres de los periodos
obtuvo una calificacion por encima de 3 puntos.

Es importante agregar que, para la proxima evaluacion del indice de desempefio logistico
por parte del Banco Mundial; va a influir de forma significativa la dificil situacion presentada
con relacién al COVID19 a nivel mundial, donde la mayoria de las variables tenidas en cuenta
para la actual valoracion, pueden registrar caidas bruscas y ubicar al pais en una posicion

desfavorable.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

El correcto funcionamiento de la logistica empresarial, esta ligado al manejo de
estrategias operacionales que facilitan y optimizan los procesos logisticos, mismos que benefician
no solo a la compaiiia sino al consumidor final del producto o servicio brindado; con ello se
busca una reduccién de tiempo y costo en los procesos.

Conceptualizacién y contextualizacién

El Conpes 3547 esta basado en todas las estrategias y el plan de accidn que se requiere
para un buen desempefio logistico, permitiendo un incremento de productividad y mejor nivel de
competencia para las compafiias; estas estrategias tienen como objetivo mejorar y facilitar la
logistica del transporte, usandola como un pilar estratégico para que las compafiias se mantengan
en el nivel competitivo que se requiere para afrontar los cambios constantes del sistema.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

El Conpes 3547, cuenta con estrategias para los corredores logisticos articulados, facilita
el comercio, el entorno institucional, la informacion en logistica, utiliza las TIC al servicio de
logistica y brinda provision de servicios de calidad en logistica y transporte; explicando
de”manera clara y precisa, como se deben implementar estas estrategias para mejorar su
funcionamiento y garantizar la satisfaccion del consumidor final, mejores procesos logisticos y

operacionales.
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

El desempefio del proceso logistico de un pais, implica la integracion de diferentes
factores; entre ellos: La infraestructura, las normas, las politicas internas y externas, entre otros
que facilitan la participacion en mercados se debe ver que como los paises importan y exportan
productos de la mejor manera lo cual le permitira a su vez competir en la economia mundial.

Conceptualizacién y contextualizacién

En este trabajo se haran propuestas de mejora a los procesos logisticos de la empresa
seleccionada; ademas por medio de diagramas se estara planteando la estructura de la empresa
en cuanto al manejo de la informacion y procesos que se desarrollan para la fabricacion de bienes
inmuebles.

Analisis de causas en la empresa Integra Constructora
Con base en la lectura del documento "The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter
Strategies", explicar como sucederia esta situacion en la empresa, teniendo en cuenta las
siguientes causas:

El efecto latigo o The Bullwhip Effect es un fendmeno donde se estima una demanda
muy imprecisa, hay variabilidad en cuanto a los volimenes de los pedidos y las fluctuaciones que
se dan en la demanda terminan reflejandose en la cadena de suministro, lo que genera a su vez
grandes desigualdades. Como consecuencia de este fenGmeno se compran muchos o pocos
productos de consumo, generando un extra en el aprovisionamiento de las empresas; lo que se
traduce en pérdidas por acumulacién de productos en Stock.

Las causas de este son explicadas desde la perspectiva de la Constructora Integra.
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Demand-forecast updating (Actualizacion del pronostico de demanda): este efecto se
basa en las previsiones erroneas de la demanda, por ejemplo: La constructora empieza a recibir
muchas solicitudes para la construccion de proyectos de vivienda, reajustando su prevision de la
demanda recibida en funcion de las futuras tendencias de ventas que percibe; por lo que solicita a
sus proveedores un aumento de materiales de construccion.

Order batching (Lote por pedidos): esta causa se define como el hecho de que un miembro
de la cadena realiza pedidos a su proveedor solo cuando se va agotando el inventario; la
constructora a pesar de que ejecuta varios proyectos de vivienda al tiempo, opta por solicitar
materiales de construccion a su proveedor una vez al mes; evidenciando disminucion de
inventario y materiales en Stock. Solo hasta encontrarse con la menor cantidad de material,
solicita el pedido en gran cantidad con el fin de minimizar los costos de almacenaje,
manipulacion y transporte.

El efecto latigo se ve reflejado en el aumento de la oferta y disminucién de la demanda;
haciendo que los insumos bajen de manera significativa al superar el stock manejado por la
empresa; generando que los proveedores se vean obligados a ofertar sus insumos para recuperar
la inversién o en caso contrario, si disminuye la oferta y aumenta la demanda, la disponibilidad

de los insumos en el mercado va a ser muy reducida y su costo aumenta exageradamente.
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Figura 31.  Sistema Logistico de la empresa Integra Constructora

Nota: Elaboracion propia
Shortage Gaming (Juegos De Escasez)

Algunos afirman que la escasez de productos por la pandemia alin no termina, pese a
esto, el sector de materiales para la construccion ha crecido con fuerza en todo el pais, en
especial a partir del tercer trimestre de 2020, por la necesidad de las personas de mejorar sus
hogares para adaptarse a la nueva vida en pandemia y también porque las constructoras han
retomado progresivamente sus obras. Integra Constructora plantea como solucion a un Shortage
Gaming; realizar considerables inversiones en materiales de construccion en grandes cantidades

para obtener mejores precios con los proveedores.
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Gestion de Inventarios

En esta fase se pretende conocer el estado en que se encuentra la gestion de inventarios
de la empresa; realizando un andlisis de la situacion actual en la cual se encuentra y de esta
forma, determinar los procesos utilizados por la compafiia para el buen manejo de los inventarios
utilizados en la construccion de bienes inmuebles.

Conceptualizacién y contextualizacién

Integra Constructora es una empresa en crecimiento que dada las condiciones del entorno
econdmico y social, participa en un mercado cuya demanda crece afio tras afio, obligando a la
compafiia a ampliar su operacion y reorganizar su estructura administrativa con el fin de
garantizar el crecimiento integral de sus procesos, entre ellos la gestion de sus inventarios; esta
medida de acuerdo a los argumentos de la gerencia, garantiza la proteccion de los activos de la

compafiia y los intereses de los inversores.
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Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Integra Constructora

En la empresa la gestion de inventarios se da mediante una secuencia de fases,
representada a través de la Figura 32:

Figura 32.  Secuencia de fases
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Control
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Reabastecimiento Almacenamiento

\ Consumo /

Nota: Elaboracién propia

Instrumento para recoleccion de la informacion

Para la integracion de todas las fases propias del modelo de gestion de inventarios se
cuenta con el apoyo del software SINCO, el cual permite tener de primera mano la informacién
real, brindando bases analiticas para la toma de decisiones frente al manejo de inventarios; en

este sentido, es importante conocer como opera la empresa con relacion a cada fase.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Planificacion:

En esta fase se establece el presupuesto de los materiales segun los requisitos y
especificaciones exigidas por los clientes para el proyecto a construir, alli se identifican las
cantidades de materiales y mano de obra requerida mediante el analisis de costos y controles para
aprovisionar.

Negociacion:

La empresa cuenta con un area denominada adquisiciones; encargada de llevar a cabo las
cotizaciones con el portafolio de proveedores, donde se procede a obtener cotizaciones respecto a
variables como: Precio por volumen, frecuencias y tiempos de entregas.

Pedido:

La constructora lleva a cabo los pedidos a partir de la negociacion efectuada con el
proveedor y la necesidad establecida por el director de obra mediante el software; donde el area
de adquisiciones procede a generar la orden de compra de acuerdo a las necesidades y pedidos.
Recepcion:

La compafiia crea un almacén en cada uno de los proyectos en ejecucion, con capacidad
para almacenar todo el material objeto de compra; esto con el fin Ilevar a cabo la verificacién del
material recibido, garantizando que al presentarse inconsistencia se tramite la respectiva

devolucién.
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Almacenamiento:

Los puntos de almacenamiento establecidos por la empresa en cada proyecto, permiten
tener un volumen masivo de materiales, controlados por capital humano capacitado para
desarrollar todas las actividades de almacenamiento y de inventario mediante el software.
Consumo:

Esta fase esta a cargo del director de obra; quien autoriza la salida de materiales del
inventario previa autorizacion mediante médulo del software; permitiendo que se efectie la
entrega fisica de los materiales autorizados, actividad que se realiza dos veces por semana.
Reabastecimiento:

La empresa garantiza que se realice una sola compra por stock, previendo las nulas
restricciones de espacio en la bodega y reduciendo casi a cero el riesgo de tener materiales
agotados en la obra.

Pago:

La empresa negocia con sus proveedores los costos significativos, con el fin de recibir
tiempos de gracia que oscilan entre 30 y 45 dias para efectuar el pago de las facturas; sin
embargo, la constructora aprovecha todos los descuentos financieros por pronto pago, realizando
las transferencias entre los 8 y 15 dias posteriores a la compra.

Control:

Esta actividad es ejercida por el area de presupuesto de la empresa, quienes se encargan
de hacer los respectivos balances de la ejecucion de la obra y sus costos mediante el uso del
software; al registrarse inconsistencias donde las cantidades utilizadas sobrepasen el presupuesto

registrado, se debe justificar el motivo del diferencial por consumo de materiales.
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Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Integra Constructora a

partir del diagnostico realizado

Se considera que, al momento de estructurar un modelo de inventarios, se pueden
determinar una serie de mejoras en las diferentes fases descritas, mediante las siguientes
estrategias:

Identificar que el tipo de demanda de los materiales en inventarios sean de tipo
deterministico.

Optar por realizar una clasificacion de todo el inventario, bajo los rangos A, By C,
cuyo nivel de importancia esta dado en su orden.

Llevar un sistema de revision periddica del inventario, con base en la politica de
compras con descuentos.

Apropiar todas las funciones, modulos y sesiones con las que cuenta el software
SINCO, de tal forma que se logre establecer un modelo de compras por MPR y
modelos de prondéstico, dando un mejor rendimiento en los proyectos de
construccion.

Anadlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Integra Constructora

Al mantener la centralizacién de su inventario y materiales en una sola bodega de
almacenamiento, se obtienen diferentes ventajas:

El ahorro en el costo de transporte: debido a que se requieren menores desplazamientos
para el abastecimiento de materiales utilizados durante la construccion y los que se realizan,

suelen ser de poca duracidn o trayectos de corta distancia.
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Disminucion en niveles de inventario: Al mantener el inventario centralizado se facilita el
acceso a los materiales que se requieren durante la construccion de cada fase del proyecto, desde
la cimentacion, hasta el acabado de cada uno de los bienes.

Menor complejidad del sistema: Es mas facil controlar una sola localizacion o ubicacion

del material, permitiendo acceder a este de forma inmediata cuando es requerido.

Transferir inventario entre sus almacenes - recomendacion del grupo colaborativo

La empresa tiene un almacenamiento centralizado, pero debido a las proyecciones de la
empresa se hace necesario implementar otros almacenes en cada ciudad o departamento donde se
desarrollen proyectos de edificaciones.

En un mercado tan competitivo, el factor diferenciador da una ventaja reflejada sobre el
tiempo de respuesta a las necesidades de los clientes. La necesidad de un nuevo almacén es una
inversion que aungue se estima puede acortar los tiempos de construccién de bienes inmuebles y
generar algunos beneficios, primero debe ser estudiada para definir los costos y los beneficios
que genera, Por lo tanto, segun lo anterior y con los lineamientos productivos de la empresa;
consideramos que no deberia descentralizar su inventario, ya que cuenta con un control total de
su almacenamiento, opera de forma segura, brinda una respuesta rapida a los requerimientos y
cumple con los tiempos estipulados con el cliente, considerando que no se requiere una bodega
mas grande ni crear un nuevo método de inventario.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Integra Constructora
Para la empresa Integra Constructora, el modelo de gestion de inventarios mas
recomendable es el Modelo Wilson. Este modelo se basa en formulas matematicas para definir

las cantidades de pedidos més indicadas que se deben realizar en la empresa para hacer mas
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eficiente la inversion de activos; este modelo nos permite determinar el volumen o cantidad
Optima de pedido y no generar costos innecesarios
Pronostico de la demanda de la empresa Integra Constructora
Para determinar el pronostico de la demanda y la posible venta de inmuebles, la empresa
comprende su estructura interna y define cuales son los clientes estratégicos que a través del

tiempo han permitido una consolidacion de la comercializacion de los inmuebles que fabrica.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

En este aparte se plasma el anlisis sobre la situacion actual del almacén y centro de
distribucion de una empresa real del sector constructor en Colombia y a partir de éste se aplica
el conocimiento y se proponen mejoras para el almacén o centro de distribucion de la
organizacion.

Conceptualizacién y contextualizacién

De acuerdo a lo expuesto por Herrera, (2016):

Cuando nos referimos a la gestion de almacenes o centros de distribucion, debe

interiorizarse y aplicarse como un proceso funcional de la logistica, donde involucra

actividades como recibir, almacenar y mover desde el interior de la bodega hasta el punto
de consumo un material, ademas del tratamiento de los registros, datos e informacion de
todas las actividades mediante la integracion de la innovacion tecnoldgica y programacion

(software), esta integracién es la que permite la optimizacion de las areas dispuestas como

almacenes, bodegas o centros de distribucién, teniendo en cuenta que alli confluyen dos

etapas, el abastecimiento y la distribucion fisica, aportando asi a la adecuada gestion del

proceso de logistica de la empresa (pag. 35).

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Integra Constructora

Al remitirnos al contexto real, el centro de distribucion o bodega de la empresa Integra
Constructora es nOmada, pues este cambia aproximadamente cada dos afios (tiempo en que dura
la construccidn de cada proyecto inmobiliario). Para conocer la situacion actual del almacén de
integra constructora, se llevd a cabo una inspeccion ocular del lugar, lo que permitio establecer

que la bodega es atipica:
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Se tiene un hacinamiento de materiales del 110%, obstruyendo y reduciendo las
areas de recepcion, pasillos, alistamiento y despacho.

Las estibas para almacenamiento son pocas y cuentan con sobre carga de peso
Los materiales no cuentan con un estandar para su almacenamiento, se ubican en
cualquier lugar y de manera desorganizada.

Las dimensiones del almacén son de 20 mts de ancho y 20 de largo, esta
distribucion dificulta especialmente las actividades de recepcion de materiales,
teniendo en cuenta que de los materiales de construccién deben ser transportados
en vehiculos tipo camidn o tracto camion.

No se cuenta con un equipo de computo permanente para efectuar los registros de
informacidn y datos de la recepcion y despacho de inventario.

No se cuenta con equipos montacargas para el movimiento de materiales pesados.
Los senderos peatonales son usados para movilizar carretillas con materiales que
finalizan en la zona de carga y descarga.

Puede que el almacén no cuente con un area de considerable tamafio, pero es evidente que
se estan desaprovechando ciertos espacios que permitirian una mejor clasificacion y organizacion
de los materiales. Segun el diagndstico de la situacién actual, el centro de distribucién no cuenta
con instalaciones fijas, espaciosas y eficientes donde se cumpla a cabalidad con las
especificaciones idéneas para el manejo o gestion del almacén de acuerdo a los altos volimenes

de materiales y equipos manejados para la actividad de construccion
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Figura 33. Esbozo 2D del Layout del Centro de Distribucion en Integra Constructora

® Layout Actual - Integra Constructora - SketchUp
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Nota: Elaboracién propia

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucién de la empresa Integra
Constructora

Se estima la posibilidad de alquilar una Bodega en un area central de la ciudad, que
permita la mejora en la logistica de transporte, recepcion, verificacion y alistamiento de
materiales requeridos para la construccién de cada proyecto; ante la magnitud de los proyectos y
necesidades de materiales y equipos; se debe valorar inicialmente que esta bodega cuente con un
area aproximada de 1815m2 que permitan a la compafiia poder estructurar un centro de
distribucion completo y debidamente equipado con base a las siguientes zonas minimas
requeridas. Atendiendo las especificaciones de ingenieria:

Zona de descarga de materiales



zona de recepcidn de materiales
zona de almacenamiento de materiales
zona de picking o preparacion de pedidos
zona de alistamiento de producto por despacho
zona de despacho de productos requeridos por proyecto
Ademas de propender por la existencia de espacios funcionales, estos permiten una
mejora de procesos logisticos y aportan eficaciay eficiencia en la prestacidn de sus servicios,
entre estas se consideran las siguientes:
departamento de calidad
zona de mantenimiento y/o técnica
zona administrativa
zona operativa
zona de servicios
Esta propuesta no solo mejora el proceso logistico de la compafiia, sino que aporta a la
optimizacion de costos y garantias de seguridad y salud en el trabajo para los operarios,
auxiliares y jefe de almacén; facilitando la gestion de los procesos de la compafiia.
Tal y como se observa en la Figura 34, podemos evidenciar un bosquejo sobre el layout,
mejorado de acuerdo a las necesidades identificadas para la correcta gestion del centro de

distribucion o bodega de la compariia Integra Constructora.
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Figura 34. Propuesta Layout para la empresa Integra Constructora

Nota: Elaboracién propia
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Figura 35. Panoramica de frente de la propuesta Layout

Nota: Elaboracién propia

Figura 36. Panoramica aérea lateral de la propuesta Layout

Nota: Elaboracién propia
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Figura 37. Panoramica aérea diagonal de la propuesta Layout

Nota: Elaboracion propia

Figura 38. Panoramica aérea total de la propuesta Layout

Nota: Elaboracién propia
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El aprovisionamiento en la empresa Integra Constructora.
Conceptualizacion y contextualizacion
Tal como Lara, (2018) asever0 en su obra:
El aprovisionamiento se configura como una actividad funcional de la logistica con una
importancia diferencial que debe ser entendida por las empresas como obligatoria para
poder obtener el logro de sus objetivos y competitividad en los mercados,
independientemente de cudl sea su funcion social; concentrando especificamente su
interés en determinar y controlar los costos y los tiempos relacionados con los
procedimientos que conforman esa funcion, cuyo resultado se establece en el impacto que
genera en la eficiencia empresarial. En paises de libre comercio la gestion del
aprovisionamiento tiende a generar un grado de mayor criticidad, puesto que los clientes
de bienes y servicios tienen una amplia y accesible gama de proveedores internacionales
que les pueden suplir sus necesidades. (p. 37).
El proceso de aprovisionamiento en la empresa Integra Constructora
La compafiia considera que la correcta gestion y optimizacion de las operaciones para la
construccidén de proyectos inmobiliarios, parte del suministro eficaz de materia prima, equipos y
herramientas, evitando retrasos en las actividades; lo que permite entregar los inmuebles

terminados en los tiempos y segln las caracteristicas especificadas por sus clientes.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

En la empresa se ha identificado una problematica respecto a la planeacion, coordinacion

y proyeccion de su aprovisionamiento; debido a que existe un numero aproximado de 152
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productos almacenados en bodega de todo tipo y dimension, sobrantes de proyectos anteriores;

muchos de ellos no pueden ser usados en los nuevos proyectos.

Instrumento para recoleccion de la informacion

Ante la necesidad de obtener informacion real y verificada de la empresa Integra
Constructora, se tom6 como iniciativa aplicar herramientas de observacion directa y lista de
chequeo para realizar la entrevista con el director de obra.

Figura 39. Formato - Lista de chequeo enfocada al proceso de aprovisionamiento

LISTA DE CHEQUEO
wvaloracion proceso de aprovisionamiento sl NO A veces| N/A
Se evalda a los proveedores
La ewvaluacidon de los proveedores se realiza pericgdicamente
Se tiene en cuenta varias ofertas de proveedores de un mismo producto
Los proveedores son estables
Existen contratos de respaldo con proveedores
Existe un plan de necesidades para la gestion de compras de materiales en cada proyecto
Los materiales principales tienen una politica de inventario (tamafio, existencia y revision)
Cual es la principal dificultad para el eficiente suministro de materiales
Cual es la wvia mas utilizada para concretar los pedidos
10 [Tiene dificultades en el transporte para el abastecimiento de materiales
11 |Existe prewvisidn de necesidades de materiales en obra
12 |Los proveedores son suficientes para sus necesidades de materiales
13 |Maneja constantes y fluida comunicacion con proveedores
14 ([Cuenta con equipos de manipulacién de materiales suficiente
15 |Existe constante variacidn en los precios de materiales
16 |Se registra incumplimientos por parte de los proveedores segdn lo pactado
17 [Sufren perdidas o hurto de materiales en trayecto de transporte
18 [Presenta problemas en empaqguetado o embalaje de los materiales
19 [La empresa tiene estandarizados todos sus procesos y procedimientos
20 [Cual forma de compra es la mas utilizada por la empresa
21 [Las compras son en su totalidad centralizadas
22 [se realizan los procesos de seleccidn v evaluaciédn de proveedores
23 |Se realiza seguimiento y control de los pedidos
24 |Se realiza control en la recepcidn de los pedidos
25 [Se cuenta con un Software para registro de las actividades en el aprovisionamiento
26 [Todos los proveedores responden adecuadamente a las reclamaciones
27 |El aprovisionamiento aporta al proceso operativo de la empresa
28 |El aprovisionamiento genera calidad en la obra
29 |El aprovisionamiento optimiza costos en la empresa
320 [Tiene a la mano informacidn de todos los proveedores
21 [Las compras efectuadas responden exactamente a la necesidad de calidad y cantidad

LA L DR R TR INE

Nota: Elaboracién propia

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Antes de realizar un diagnéstico ajustado a la realidad de la empresa, se tuvo en cuenta la
entrevista efectuada al director de obra, quien cuenta con informacién relacionada a las
actividades de compra, almacén y contabilidad; concluyendo que:

No existe una estandarizacion de procesos y procedimientos
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No se efectia de manera seguida o en su totalidad la evaluacion de los
proveedores de la empresa.

No hay una correcta gestion de los proveedores.

No cuentan con la capacidad para cumplir la demanda de materiales requerida en
los proyectos de construccion.

La movilizacidn de materiales tanto en bodega como en obra, se realiza
manualmente por los empleados.

No se cuenta con equipos (montacargas) para movilizar los materiales.

La constante variacion de precios de materiales, afecta el sistema contable de la
empresa, generando mayores costos de produccion.

Figura 40. Lista de chequeo aplicada

LISTA DE CHEQUEO

Valoracién proceso de aprovisionamiento SI | NO | Aveces|N/A

Se evalua a los proveedores X

La evaluacion de los proveedores se realiza periédicamente X

Se tiene en cuenta varias ofertas de proveedores de un mismo producto x
Los proveedores son estables

Existen contratos de respaldo con proveedores X

>

X

X

Existe un plan de necesidades para la gestion de compras de materiales en cada proyecto
Los materiales principales tienen una politica de inventario (tamafio, existencia y revisién)
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Cual es la principal dificultad para el eficiente suministro de materiales f
~lggoal comen e |

Cual es la via mas utilizada para concretar los pedidos
Tiene dificultades en el transporte para el abastecimiento de materiales X
11 [Existe prevision de necesidades de materiales en obra X
12 [Los proveedores son suficientes para sus necesidades de materiales X
13 |Maneja constantes y fluida comunicacion con proveedores *
14 |Cuenta con equipos de manipulacién de materiales suficiente +#
15 |Existe constante variacion en los precios de materiales +
16 [Se registra incumplimientos por parte de los proveedores segtn lo pactado X

17 |Sufren perdidas o hurto de materiales en trayecto de transporte X i
18 |Presenta problemas en empaquetado o embalaje de los materiales X
19 |La empresa tiene estandarizados todos sus procesos y procedimientos X *
20 |Cual forma de compra es la mas utilizada por la empresa Aol
21 |Las compras son en su totalidad centralizadas x

22 |Se realizan los procesos de seleccion y evaluacion de proveedores g +
23 |Se realiza seguimiento y control de los pedidos d
24 |Se realiza control en la recepcion de los pedidos

25 |Se cuenta con un Software para registro de las actividades en el aprovisi
26 |Todos los proveedores r d a las reclamaci X
27 |El aprovisionamiento aporta al proceso operativo de la empresa

28 |El aprovisionamiento genera calidad en la obra

29 |El aprovisionamiento optimiza costos en la empresa

30 |Tiene a la mano informacion de todos los proveedores

31 |Las compras efectuadas responden exactamente a la necesidad de calidad y cantidad

©

=
5]

e |

adecuad

Pe| By s

Nota: En la imagen se muestra la lista de chequeo debidamente diligenciada en la inspeccion

ocular y entrevista al director de obra de Integra Constructora (Ing. Civil Alvaro Daza).
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Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Integra Constructora a partir

del diagnostico realizado.

Proyectar un cronograma de suministro de materiales que sea consecuente con el
cronograma de operacion de obra.

Establecer un procedimiento para el estudio y seleccion de proveedores, logrando
conjugar aspectos relevantes como el impacto positivo en la productividad, calidad y
competitividad.

Acceder a la innovacion tecnoldgica e industrializada para optimizar actividades como el
almacenamiento, distribucion y manipulacion.

Implementar indicadores de medicion para las diferentes actividades que integran

el proceso de aprovisionamiento de la empresa.

Seleccion y evaluacion de proveedores
En su obra Sarache, Castrillon, & Ortiz, (2009), manifestaron que:
La seleccion de proveedores debe tener como criterio principal, la capacidad del
proveedor para mejorar y trabajar bajo politicas de cofabricacion, sin prescindir de las
caracteristicas valoradas tradicionalmente como la calidad, el servicio, el precio y los
planes de pago. Asi mismo, implica una decisién que, en algunos casos, puede resultar
bastante dificil, debido a la naturaleza y a la diversidad de los productos y servicios (p.
148y 158).

Descripcion del proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en la empresa Integra

Constructora.
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Para la seleccion de proveedores la empresa analiza una variedad de cualidades y
caracteristicas con su respectiva ponderacion numeérica, entre las cuales se destaca como
principales:

localizacion de los materiales (15%)

calidad de los materiales (35%)

precio de cada material (10%)

garantia (10%)

plazos para la entrega de los materiales (30%)

Sin embargo, se tienen en cuenta registros secundarios como su historial en el mercado,
infraestructura, tecnificacion, comportamiento y nivel financiero, organizacion, administracion y
reputacion.

Para la evaluacion de los proveedores, la empresa establecio que el método méas
adecuado es el MPP (medicion del desempefio del proveedor), donde se establece una
ponderacion porcentual de 5 atributos sin superar el 100%, clasificados asi:

1. Rechazo parcial o total de pedidos (30%)

2. No inconformidades atribuidas a los materiales de proveedor (10%)
3. Reclamos de clientes atribuidas a materiales de proveedor (25%)

4. Demoras atribuidas al proveedor en los plazos pactados (20%)

5. Correccion y mejor cumplidas por proveedor (15%)

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Integra

Constructora



Figura 41.

Instrumento de seleccion de proveedores

Modelo de seleccion de proveedores INTEGRA

Figura 42.

CONSTRUCTORA
Producto Proveedores licitantes Escala Interpretacion
Cemex 5 Supera expectati
Ultracem 4 Cumple plenamente
CEMENTO Holcin 3 Cumple parcialmente
Argos 2 Cumple minimamente
El Dorado 1 No cumple
Citerios poderados para la seleccion
Citerio Ponderacién
Localizacidn 15% NOTA: en el caso que exista empate enire dos o mas licitantes, se procede a
Calidad 35% dar valor a las carecteristicas secundarias como son historial en el mercado,
Precio 10% 100% infraestructura, tecnificacion, comportamiento y nivel financiero, organizacion,
Garantia 20% administracion y reputacion
Plazo entrega 20%
Valoracion segun resultado
Elegible >=4y <=5
Medianamente elegible >=26y<=39
No elegible <=25
Proveedor Localizacion 15% Calidad | 35% | Precio 10% Garantia | 20% |T entrega | 20%  |[oramrdl
Cemex 4 0,15 3 0,35 3 0,1 4 02 4 02 3,55
Ultracem 4 0,15 4 0,35 0,1 4 02 4 02 39
Holcin 3 0,15 2 0,35 3 0,1 3 02 2 02 2,45
Argos 4 0,15 4 0,35 3 0,1 4 02 4 02 39
El Dorado 4 0,15 5 0,35 5 0,1 4 02 5 02 4,65
NOTA: Escala de calificacion para cada criterio de ponderacion de 1a 5
Nota: Elaboracion propia
Instrumento de evaluacién de proveedores
. D [ m A
NOMBRE DEL PROVEEDOR EL DORADO FECHA DE EVALUACION s | p 022
PERIODO EVALUADO Desde Hasta
NIT 6014114211 ( si aplica) 1/01/2021 | 1m01/2022
# contrato y fecha del mismo |
Email proveedor |
Direccion - Telefono |
OBJETO DEL CONTRATO [Abastecer de material para construccidn (Cemento Gris)
3 Cumple parcialmente
SISTEMA DE PUNTUACION 1 [No cumple 4 Cumple plenamente
2 ICumpIE minimamente 5 Supera las expectativas
CALIF
0-5
No se genera rechazo total o parcial de pedidos 5
CALIDAD DEL BIEN Y/O SERVICIO Minimos reclamos de clienies atribuidos al proveedor 5
Pocas inconformidades atribuidas al proveedor 5
OPORTUNIDAD DEL MATERIAL Entrega oportuna a los plazos pactados 5
Agil en la correcion y mejoras cpor garantia 5
CUMPLIMIENTO Permite acceso a |a informacion y recursos legales del proveedor 5

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS (30 )
EVALUACION DEL PROVEEDOR= X 100 =
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES (30 )
EXCELENTE 76 - 100 CANTIDAD DE PREGUNTAS APLICABLES (6 )
BUENO 51 -75
REGULAR 26 - 50
MALO 0-25 CALIFICACION EXCELENTE

OBSERVACIONES

Nota: Elaboracién propia
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Procesos logisticos de distribucion

En esta fase se tomaron como referencia algunos conceptos de Herrera, (2016), quien
afirma que:

Cuando nos referimos a la gestion de almacenes o centros de distribucion, debe

interiorizarse y aplicarse como un proceso funcional de la logistica, donde involucra

actividades como recibir, almacenar y mover desde el interior de la bodega hasta el punto

de consumo un material, ademas del tratamiento de los registros, datos e informacion de

todas las actividades mediante la integracion de la innovacion tecnoldgica y programacion

(software), esta integracion es la que permite la optimizacion de las areas dispuestas como

almacenes, bodegas o centros de distribucion, teniendo en cuenta que alli confluyen dos

etapas, el abastecimiento y la distribucion fisica, aportando asi a la adecuada gestion del

proceso de logistica de la empresa (pag. 35).

Conceptualizacion y contextualizacion
Segun el diagnostico realizado; el centro de distribucion no cuenta con instalaciones fijas
espaciosas Yy eficientes donde se cumpla a cabalidad con especificaciones iddneas para el manejo
0 gestion del almacén de acuerdo a los altos volumenes de materiales y equipos manejados para
la actividad de construccion de inmuebles; es importante tener presente que cada inmobiliario
construido, genera excedentes o sobrantes que se acumulan en el almacén como inventario
existente; a esto se le suma el costo de la adecuacion de espacios, el estar movilizando

maquinaria, personal, materiales, entre otros; lo que no aporta en nada la optimizacién de costos.
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Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Integra Constructora
La constructora traza como meta principal el cumplimiento de los objetivos de la
operacion que se enfoca en la entrega a tiempo de los proyectos pactados con los clientes; para
eso requiere establecer procesos logisticos de distribucion y transporte de sus materiales, desde
la etapa de aprovisionamiento de materias primas hasta el area donde se lleva a cabo la
construccion de los distintos proyectos.
El DRP
Dentro de los aspectos fundamentales de un DRP podemos destacar que hoy en dia,
todas las empresas tratan de ser mas competitivas y reducir sus costes de operacion para lograr
una participacion en los mercados. Esta situacion relacionada con la necesidad de mayores
volimenes de produccién y el cumplimento a los requerimientos de los clientes; han creado la
oportunidad para que las empresas desarrollen soluciones tecnoldgicas que apoyen la realizacién
de cambios radicales en los procesos de negocio, logrando hacer frente a la nueva y desafiante

realidad del mercado.



Figura43. “DRP” (Distribution Requirements Planning)

DRP (Planeacion de los
requerimientos de Distribucién)

Nota: Elaboracién propia
Como ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa podemos
relacionar:
Ventajas:
Optimiza el proceso de distribucion.
Alta rotacion de stock.
Reduce los ciclos.
Mejora el servicio al cliente.
Disminuye los costos de transporte.
Abastece automaticamente los almacenes.
Determina los productos mas vendidos a través de un estudio de ventas.

Reduccion de los tiempos de entrega.
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Permite programar la produccion de acuerdo a las fechas de mayor demanda.
Desventajas:
La implementacion de la estrategia DRO genera altos costes.
Planificacion compleja y errores faciles.
Se requiere de una tecnologia avanzada, lo cual genera mayor inversion.
Se dificulta su funcionamiento cuando los puntos de distribucion no son de féacil
acceso.
Se requiere de la participacion de todos los puntos para poder obtener el
panorama de la empresa.
EI TMS
EI TMS es un tipo de sistema de logistica que automatiza el programa de gestion de
transporte y cuyo objetivo es mejorar la eficiencia del envio, reducir costos, mejorar el servicio
al cliente y obtener visibilidad de la cadena de suministro en tiempo real; a continuacion, se
relacionan algunas de las ventajas y desventajas que suponen su aplicacion:
Ventajas
Reduccion de costos
Simplificacion de los procesos de la cadena de suministro
Automatizacion de las operaciones comerciales
Mejora de la visibilidad y seguridad en transito
Ahorro de tiempo y menor cantidad de pasos manuales
La capacidad de hacer seguimiento de la carga, tanto a nivel local como global,

desde una plataforma Gnica
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Mejor cumplimiento de las importaciones y exportaciones.
Nuevos conocimientos empresariales a medida que los informes mejorados
conducen a acciones mas rapidas.
Mejoras en el servicio al cliente y en la satisfaccion del cliente.
Capacidad de escalar el negocio al cumplir y superar las demandas de los clientes.
Desventajas
Altos costos de implementacién
Reestructuracion del proceso de transporte
No tiene funcionamiento en sitios en donde no hay internet
Puede presentarse errores al inicio
No hay visibilidad del empaque
No hay ranking ni medicion de transportistas
Tiempo de carga no controlada
Condiciones y tarifas no conocidas
Identificacién de la estrategia de distribucion en la empresa Integra Constructora
La compafiia implementa una estrategia que consiste en alquilar una bodega en el area
céntrica de la ciudad, que permita la mejora en la logistica de transporte, recepcion, verificacion y
alistamiento de materiales requeridos para la construccion de cada proyecto; ante la magnitud de
los proyectos y necesidades de materiales y equipos, se debe valorar inicialmente que esta bodega
cuente con un area aproximada de 1815m2. Esta estrategia no solo mejora el proceso logistico de
la compafiia Integra Constructora, sino que, de manera exponencial aporta a la optimizacion de

costos y garantias de seguridad y salud en el trabajo.
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Integra Constructora en sus procesos
de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado

La importancia relativa de cada medio de transporte, y los cambios que se estan
realizando en la misma, se puede explicar parcialmente a través del tipo de carga transportada y
la ventaja inherente a cada medio de transporte; es por esto que el sistema de transporte esta
compuesto por redes a través de las cuales se traslada la carga y el equipo utilizado en su
transporte. Aplicando este contexto a la realidad, la constructora utiliza medios de transporte de
carga terrestre que cobran de acuerdo a las toneladas transportadas.

Figura 44. Equipos de carga de material de construccion

Nota: adaptado de 53097748 por 123RF, 2021, konturvid (https://acortar.link/nZmvf5)

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Integra
Constructora

Integra Constructora no deberia animar a sus clientes a utilizar esta metodologia, pero si
deberia darla a conocer para que sea el cliente quien tome la decision de usarla o no; esto se debe
a que, mediante el servicio del embarque directo, los clientes podrian contar con un portafolio
diverso que integre inventarios y costos de almacén reducidos; al no necesitar de una inversion

inicial. no habra clientes insatisfechos, ni un inventario obsoleto o potencialmente caro.
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Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Integra
Constructora

Esta estrategia no se puede aplicar a la empresa, debido a que ésta requiere del
almacenamiento de materiales de construccion y el Cross-Docking, es una herramienta que busca
eliminar la necesidad de almacenar productos y/o materiales.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Integra Constructora

Evaluando y analizando las dos propuestas TMS Y DRP e identificando las ventajas y
desventajas que se estiman, consideramos que la opcién mas viable para Integra Constructora, de
acuerdo a los procesos logisticos y necesidades, es la estrategia DRP.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucién.

Los beneficios que obtendria Integra Constructora serian los siguientes:

Oportunidad de la empresa para diferenciarse de sus competidores.
Realizar estrategias de venta mucho mas eficaces.

Fomentar el ahorro de costes a nivel de logistica, distribucion y transporte.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
El mundo va cambiando de forma imparable; podemos mirar atras y ver los grandes
avances a los que nos hemos enfrentado; podemos evidenciar los cambios que ha dado la
sociedad a nivel politico, ambiental, tecnolégico, legal y econémico, los cuales corresponden a
revoluciones y grandes megatendencias que han tenido efecto en el mundo que conocemos y la

forma en la que interactuamos con él.

Conceptualizacién y contextualizacion
La actual globalizacion de los mercados y su creciente dindmica competitiva exigen a la
empresa la busqueda permanente de la productividad en sus procesos y la calidad en los
productos y servicios que ofrece como mecanismo para perdurar en el tiempo. En este escenario,

la administracion logistica se constituye en una herramienta fundamental para la empresa de hoy.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —
Mapa conceptual

La gestion del Supply Chain Management y Logistica en una empresa, esta sujeta a los
cambios y desafios que traen consigo las nuevas tendencias, las cuales obligan a las empresas a
transformarse para seguir siendo competitivas o dado el caso desaparecer. La no adaptacién de
las empresas desacredita sus funciones, disminuye su calidad y el nivel de competitividad,

poniendo en riesgo la estabilidad de la organizacion.
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Figura 45. Mapa conceptual Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Nota: Elaboracién propia

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Integra Constructora

Existen diferentes tipos de factores criticos de éxito; estos factores estan relacionados
con el sector, la competitividad en el mercado, la temporalidad, entre otros. Aunque diversos,
tienen gran influencia en la era actual.

Nos encontramos en la época de la cuarta revolucion industrial y ésta trae consigo los
avances tecnolégicos que mezcla técnicas vanguardistas de produccion con sistemas inteligentes,

ambas se integran con las organizaciones para optimizar los procesos. Algunos de estos avances
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son: robdtica, inteligencia artificial, nanotecnologia, computacion cuantica, biotecnologia,
Internet de las cosas (10T), impresion 3D y vehiculos autbnomos. En Colombia

la implementacion de esta megatendencia ha sido lenta debido a que, econdmicamente éste es un
pais en desarrollo que cuenta con poca inversion en infraestructura, lo que limita la
implementacion de estas megatendecias.

En Colombia existe un nivel diferencial de aplicaciones de megatendencias a
comparacion de otros paises de alto rango en desarrollo social, politico y ambiental; esto se debe
a la limitacion de los recursos del estado para financiar proyectos de innovacion e iniciativas
empresariales de tendencias transformadoras de cambio, restringiendo a gran escala las pequefias
y medianas empresas cuyos recursos son limitados; sin embargo, por la poca inversién ya
mencionada, se disminuye la evolucién en temas de eficiencia, calidad, competencia, expansion

y/o satisfaccion del consumidor final.
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Conclusiones

Daly Barroso Brito

A lo largo del diplomado fueron muchos los aprendizajes obtenidos que estuvieron
acompariados con el disefio de propuestas para mejorar los procesos de la empresa en estudio; en
este caso Integra Constructora fue la compafiia que permitié ahondar en tematicas que ayudaron a
consolidar la formacién del estudiante y futuro ingeniero permitiéndole ser un profesional capaz
de implementar estrategias para la obtencidn del rendimiento de alguna compafiia donde llegase a
laborar. Desde el inicio de la fase del curso se pudo comprender la importancia de una
valiosisima herramienta para las organizaciones como lo es el Supply Chain el cual busca
coordinar cada una de las actividades internas de manera que se cumpla con el cliente en los
tiempos y lugar establecidos, sin embargo, se pudo determinar que ésta trabaja en conjunto con la
logistica quien también ayuda a fortalecer la competicion de las compafiias en un mercado cada
vez mas dificil de incursionar. El proposito siempre fue comprender que ambas metodologias
deben tener un constante flujo de informacidn, tener un buen programa de planificacion,
ejecucion y control, ademas de adaptarse a una nueva normalidad a raiz del surgimiento de una
pandemia que cambid el modo de suministro/abastecimiento de los productos para dar respuesta a
una crisis y cumplir con el cliente. En las siguientes fases se ahondé mas a fondo acerca del
Supply Chain como el disefio de la red de suministro para la empresa la cual funcion6 como una
estrategia para determinar los vinculos existentes entre ésta y sus proveedores y clientes. Luego
se pudo determinar como la planificacion quizas es uno de los procesos mas importantes para que
se dé con éxito el Supply Chain, puesto que no hay cabida para sorpresas cuando por ejemplo se
desarrolla un plan de demanda de los productos lograndose asi un equilibrio en el inventario y

evitandose retrasos para con el cliente, o desde el aspecto de seleccion de proveedores donde se
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definen criterios para saber cual es mas conveniente, en fin desde la etapa de planificacion se
inicia sin duda alguna un paso para responder de manera positiva con la operacion.
Aldemar Gonzéalez Martinez

El desarrollo del presente diplomado en Supply Chain Management contribuye a
interiorizar y entender de manera concreta y detallada todas aquellas estructuras y procesos que
se integran para garantizar una adecuada gestion de la logistica y la cadena de aprovisionamiento
de cualquier organizacion o empresa que ofrece un producto o servicio, donde primeramente se
debe identificar las partes involucradas, entre estas los proveedores, centros de produccion, los
almacenes o centros de distribucion, modos y medios de transporte y los clientes; siendo estos
considerados activos indispensables para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, si se
sigue estrictamente un ciclo que empieza por la planificacién, operacion, el control y
culminando con la evaluacion y mejora, lo que se conoce en los sistemas de gestion como el
ciclo PHVA y que en el contexto industrial se traduce como la gestion de la logistica en cada uno
de los eslabones de la cadena de suministro o Supply Chain Management. También hay otros
recursos que han surgido de ese proceso evolutivo de la ciencia y la tecnologia, como son las TIC
y software para automatizacion que han jugado un papel significativo, convirtiéndose en unas
herramientas que agilizan los procesos de cada eslabén de la cadena de suministro en relacién
con el exigente manejo de las comunicaciones con proveedores y clientes, el establecimiento de
bases de datos, registros, inventarios, seguimiento de indicadores, entre otros elementos
esenciales para generar un analisis en relacion con variables tiempo, costos y recursos para su
optimizacion, aportando a que de manera agil, completa y real se alcance un gerenciamiento
empresarial capaz de liderar acertadamente la toma de decisiones y el establecimiento de

oportunidades de mejora con base a las necesidades y debilidades identificadas o que se requiera
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en cualquiera de los procesos o actividades propias de la logistica y la cadena de
aprovisionamiento, especialmente en la gestion de los almacenes o centros de distribucion,
modos y medios de transporte, los cuales se caracterizan por ser los eslabones de la cadena de
suministro con mayor posibilidad de fracturarse ante adversas circunstancias legales,
ambientales, locativas, de infraestructura, de organizacion, siniestros, etc., que impiden cumplir
en el tiempo requerido por clientes, que sin lugar a duda afecta la imagen organizacional.
Samuel Echavarria Casicote

Los altos niveles de competencia en los mercados internacionales han llevado a las
empresas a la conclusién de que, para sobrevivir y tener éxito en entornos mas agresivos, ya no
basta solo con mejorar sus operaciones ni integrar sus funciones internas, sino que se hace
necesario que la empresa u organizacion inicie relaciones de intercambio de informacién,
materiales y recursos con los proveedores y clientes en una forma mucho mas integrada,
utilizando enfoques innovadores que beneficien conjuntamente a todos los actores de la cadena
de suministro. Con la realizacion de este Diplomado pudimos profundizar acerca de la
importancia de las cadenas de suministros efectivas actuales, y como, a través de estrategias
organizacionales podemos implementarlas en cualquier empresa de acuerdo a su actividad, ya
que en la actualidad uno de los objetivos méas buscados por todas las compafiias es la mayor
eficiencia al menor costo, sin dejar por un lado los estandares de calidad y servicio al cliente.
Por tal motivo, cada actividad que realizamos en el desarrollo del Diplomado aplicada a la
empresa estudio Integra Constructora, generé cambios positivos en su logistica y en la cadena de
suministro Supply Chain Management, obteniendo asi una mejor calidad de los productos y un
Optimo aprovechamiento de los recursos. Por otra parte, pudimos evidenciar que la correcta

gestion de la cadena de suministro en conjunto con la logistica, no solo favorecera la  calidad
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de los bienes o servicios, sino que, ademas, optimizara los canales de distribucion y adecuara los
puntos de venta a las necesidades y expectativas de los clientes, lo anterior, tiene un impacto
positivo en el precio final del producto en beneficio de los clientes y de las ganancias de las
empresas. Con esto podemos concluir que la revision y el anélisis de la gestion de cadena de
suministro (SCM) es una estrategia 6ptima para el crecimiento y desarrollo de las empresas las
cuales requieren de la implementacion de mejoras continuas que les permitan hacer parte del
mercado de un mundo cada vez més globalizado y competitivo que exige mayor preparacion
por parte de los actores que hacen parte de él.
Daniel Horacio Palacios Moreno

Una de las primeras actividades realizadas durante la investigacion y profundizacion del
funcionamiento y estructura de la empresa Integra Constructora fue, identificar los tipos de
estructuras que hacian parte de la organizacién de la empresa; para realizar esta tarea fue
necesario elaborar diferentes disefios graficos que permitieran plantear de manera visual las
diferentes variables o niveles estructurales que componen la compafiia; si bien la cadena de
suministro de la compafiia integra constructora estd compuesta por tres niveles de proveedores
entre los que se encuentra la industria productora de las materias primas, la industria que se
relaciona con la fabricacidn y distribucion, los prestadores de servicios y los vendedores de
accesorios para acabados también hacen parte de esta cadena de suministro que compone el
complejo organizacional de la compaiiia. El estudio permitio identificar que cada uno de estos
miembros de la red, son necesarios para llevar a cabo la elaboracion de propiedades horizontales
y garantizar que la calidad de las edificaciones, cuente con los estandares exigidos por las
entidades del estado que regulan la fabricacion de bienes inmuebles y agregado a ellos, la

calificacion final de los propietarios de cada bien. Los graficos que fueron disefiados para
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representar la estructura organizacional de la compafiia, permiten identificar cada uno de los
niveles que componen la cadena de suministro de Integra Constructora al mismo tiempo que se
relaciona la funcion que cada uno de ellos cumple en la estructura organizativa; la division esta
hecha mediante niveles que dan una categoria a cada miembro, siendo utilizados como enlaces y
vinculos entre proveedores y clientes claves. Cuando se piensa en crear valor y mejorar los
indices de competitividad en los mercados, haciéndose necesario establecer y aplicar una serie de
técnicas para la coordinacion, relacién y comunicacién interna y externa desde los proveedores
hasta lograr la satisfaccién total de los clientes. Las personas naturales han resultado ser un gran
namero de clientes, puesto que son ellos quienes adquieren la mayor cantidad de inmuebles
ofertados, siendo quienes califican los procesos propios de la logistica al interior de la empresa,
mediante la adquisicion de bienes que, si bien son la consecuencia del éxito del buen manejo de
la cadena de suministro, no garantizan por si mismos la venta final del producto terminado.
Lizeth Vasquez Wilchez

Basado en los objetivos del proyecto, sabemos que contar con una distribucion estratégica
de almacén, ayuda con la optimizacién de procesos, elaborar una buena estrategia de logistica
empresarial, permite que la compafiia maneje un flujo organizado y sistemético que facilite el
transporte de los materiales requeridos para los proyectos a ejecutar, es importante que una
compafiia cuente con una buena infraestructura, un espacio propio de almacenamiento que este
distribuido sistematicamente para agilizar los procesos operacionales dentro del mismo, debido a
que el area de almacén y proceso de distribucion es una parte fundamental en el manejo logistico
y de no ser el adecuado se podria ver afectado ya sea por carencia de espacios, mala distribucion,
falta de equipos y herramientas, entre otros; gracias al Supply Chain Management y Logistica, se

conoce a fondo todas esas estrategias operacionales aplicables a las logisticas empresariales,
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mismas que permiten una optimizacion de procesos, reduccion de costos, mejor calidad en
servicios y productos ofrecidos, entre otros; también nos permite conocer las falencias a las que
se ve sometida una compafiia, como mejorarlas y poder mantenerse a la vanguardia con tantos
cambios y modernizaciones a nivel mundial, adaptarse a ellas y mejorar los procesos logisticos es
uno de sus objetivos. el supply chain management y logistica, abarca todas esas tendencias
actuales a las que como compafiia se deben aplicar, Las megatendencias son fuerzas de cambio
significativas a nivel mundial, adaptarse a estas permite que las empresas aumenten su nivel de
competitividad, eficiencia, eficacia, y satisfaccion con sus servicios y/o productos ofertados,
debido a que el flujo de la cadena de abastecimiento se ve beneficiada de estas tendencias. Para
ello las empresas deben trazarse objetivos en los cuales puedan aplicar de manera correcta los
factores criticos del éxito, los factores criticos son esos objetivos estratégicos que deben cumplir
para lograr a cabalidad su perfecto funcionamiento y mantenerse en un mercado actualmente tan
competitivo; por tanto, conviene centrase en aquellos factores que se consideran vitales, o de
especial relevancia para la empresa; Todo ello, esta ligado en un mismo contexto el cual se define

como cadena de abastecimiento
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