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Resumen
El siguiente documento se enfoca en la descripcion y anélisis critico del trabajo investigativo
realizado durante el Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion que es una
de las opciones de trabajo de grado del programa de Comunicacion Social de la UNAD. Durante
el desarrollo de las 6 fases que componen el Diplomado se abordaron las préacticas comunicativas
en la Emisora de la Policia Metropolitana de Cucuta, medio de comunicacién al servicio de la
comunidad cucutefia. Con la presente investigacion se busca identificar aspectos que puedan
potenciar el uso de los medios de comunicacion, como vehiculo para propiciar el fortalecimiento
de la red en la emisora 88.7 radio Policia Cucuta; siendo su objetivo principal trabajar de la mano
con las comunidades més vulnerables de la region, dar a conocer la labor realizada por la Policia
metropolitana Clcuta en temas como: seguridad, prevencion, disuasion y reaccion a los
comportamientos contrarios a la convivencia. Asi mismo se pretender contribuir con el cambio
social, integrando a la comunidad en eventos culturales, de recreacion, ocio, cuidado del medio
ambiente, prevencion de delitos, educacion y desarrollo.
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Estrategia comunicacional para construccion de red social en el equipo de trabajo de la
emisora 88.7 Radio Policia Cucuta

Para la realizacion de la investigacion accion desarrollada como parte del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, se eligio a una Organizacion Social
Participativa (OSP) que cumpliese con los criterios de seleccion expresados en Lopez y Salgado
(2012), los cuales permiten identificar el perfil de organizaciones sin animo de lucro con una
clara labor misional al servicio de la comunidad. Bajo estas consideraciones se decide trabajar
con la emisora 88.7 Radio Policia Cucuta, que si bien es una organizacion que responde a las
directrices de la Policia Nacional, la cual un ente estatal claramente jerarquizado; también
responde a la necesidad de esta institucion de vincularse a la comunidad y de crear espacios de
dialogo e interaccion participativa entre la institucion y la comunidad.

Los medios de comunicacion institucionales al servicio de la comunidad (Emisoras de
Interés Publico) son organizaciones sin animo de lucro que tienen un papel especifico en la
sociedad, en el caso de la emisora 88.7 radio Policia Clcuta, tiene como fin primordial el
acercamiento con la comunidad, satisfacer las necesidades de comunicacion de la Policia con el
ciudadano y viceversa, contribuir con el cuidado del patrimonio cultural y natural de los
cucutefios, promover la educacion, seguridad ciudadana, los valores, la identidad, el respeto a los
derechos, lograr que los habitantes convivan en paz, dar a conocer noticias en tiempo real de
emergencias y desastres, comunicar informacion de eventos recreativos y deportivos a los que la
comunidad tenga acceso.

Las emisoras en Colombia estan clasificadas teniendo en cuenta varias caracteristicas o
categorias, una de ellas se refiere a la Orientacion de la Programacion, MinTIC clasifica en esta

categoria a tres tipos de emisoras:



e Comerciales: Aquellas cuya programacion esta destinada a la satisfaccion de los habitos y
gustos del oyente. El servicio se presta con animo de lucro, sin excluir el propésito
educativo, recreativo, cultural, cientifico e informativo que orienta el Servicio de
Radiodifusion en general.

¢ Interés pablico: Cuya programacion se enfoca a satisfacer necesidades de la comunicacion
del Estado con los ciudadanos y comunidades, la defensa de los derechos
constitucionales, la proteccion del patrimonio cultural y natural de la nacion, a fin de
procurar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, sin
animo de lucro, a cargo y bajo la titularidad del Estado.

o Comunitaria: Cuando la programacion esta orientada a generar espacios de expresion,
informacion, educacién, comunicacion, promocion cultural, formacién, debate y
concertacion que conduzcan al encuentro entre las diferentes identidades sociales y
expresiones culturales de la comunidad, dentro de un ambito de integracion y solidaridad
ciudadana, en especial, a la promocion de la democracia, la participacién y los derechos
fundamentales de los colombianos que aseguren una convivencia pacifica. (Tomado de

WwWw.mintic.gov.co)

El MinTic también define cudl sera el proposito de estas emisoras, sefialando 9 items o
fines, que deben ser cumplidos por todas las emisoras que esten bajo esta categoria:

El proposito es satisfacer las necesidades de comunicacion del Estado con los ciudadanos
y comunidades, en el area geografica objeto de cubrimiento. Todos los proveedores tendran la
obligacion de ajustar sus programas radiales al cumplimiento de los siguientes fines (Tomado de
www.mintic.gov.co):

o Contribuir al fortalecimiento del patrimonio cultural y natural de la nacion



« Difundir la cultura y la ciencia y fomentar la productividad del pais

« Promover los valores civicos, la solidaridad, la seguridad, el ejercicio ciudadano y la
cultura democrética,

o Preservar la pluralidad, identidad e idiosincrasia nacional,

« Servir de canal para la integracion del pueblo colombiano, la generacion de una sociedad
mejor informada y educada,

« Difundir los valores y simbolos patrios,

« Contribuir a la defensa de la soberania, de las instituciones democraticas,

o Asegurar la convivencia pacifica

« Brindar apoyo en la prevencion, atencidn y recuperacion de emergencias y desastres.

(Tomado de www.mintic.gov.co)

La emisora 88.7 Radio Policia Clcuta, asi como la institucién a la que representa es
apolitica, por tal razén sus programas son de interés publico, recreativo, cultural, educativo y no
se emite programacién con fines politicos, publicidad o propaganda comercial pagada. Los
fondos con lo que funciona la emisora son de la nacion por lo tanto sus servicios son cien por
ciento gratuitos y sin ningun interés mas allé de los fines sefialados por el MinTIC.

La Policia nacional de Colombia tiene una red de emisoras a nivel nacional que busca: ser
un canal de comunicacion estratégica e informacion entre la comunidad y el estado, manejando
temas que otras emisoras comerciales no incluyen en sus parrillas; crear espacios para que los
ciudadanos sean actores participes de lo publico, tener una red social integral donde todos los
funcionarios de la institucion promuevan la educacion, la seguridad ciudadana, e involucrar a la

comunidad en la programacion y realizacion de los programas.



Las emisoras en Colombia, estan actualmente amparadas y reglamentadas por la Ley
1341 de 2009, el marco legal completo estd compuesto por varios decretos y resoluciones que
regulan la labor comunicativa de la radio, desde la licitacion hasta la operacion de emisora por
parte de los concesionarios, claro esta que la Emisora de la Policia Nacional fue fundada antes de
la existencia de el presente marco legal, sin embargo se ha ido adaptando, dando respuesta a las
exigencias legales que le permiten desempefiar su labor en la categoria de Emisora de Interés
Publico.
La Radio Policia Nacional fue creada en el afio 1997, con el propésito de
consolidar un mecanismo de acercamiento con la comunidad, como vinculo
generador de cambio y desarrollo en el pais. Como una muestra mas del
compromiso para privilegiar la politica de “Mas Cerca del Ciudadano”,
implementada por el Director General de la Policia Nacional y apalancando el
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, la Institucién genera
y avanza en la creacion de canales de comunicacion entre la Institucion y la
ciudadania. Es asi como nace la Radio Policia Nacional, un medio informativo,
que contribuye al fortalecimiento cultural de los habitantes del territorio
colombiano, como medio directo hacia la comunidad con un criterio de servicio
sano y responsable, afianzado en valores civicos, morales y patrios; y asi
contribuir a la defensa de la democracia, la soberania y la unidad Nacional de los
ciudadanos. (Tomado de www.policia.gov.co)
Al concebir un nuevo orden mundial de la informacién. Surgen propuestas como las de un
nuevo modelo que surgié en los afios 70 y 80; la comunicacion participativa la cual ha ido
ganando maés reconocimiento en el &mbito teorico, y sus aplicaciones practicas se estan

incrementando notablemente en el mundo para promover un tipo de desarrollo que erradica el



concepto de este como crecimiento econémico y que, por el contrario, promueve el mejoramiento

de la calidad de vida de los individuos y de las sociedades de las cuales estan inmersos. Al

respecto Mari S&ez (2010) sefala:
La participacion, como categoria central, debe llegar a los modos de gestion y de
organizacion de los nuevos medios ciudadanos o comunitarios. A las metodologias
empleadas para el disefio y evaluacion de las précticas sociocomunicativas
impulsadas, con el fin de que se sitden en la orbita de las metodologias
participativas. En definitiva, la participacion debe desbordar los limites del campo
comunicativo y tecnoldgico, para impregnar el conjunto de précticas sociales
transformadoras que estan vinculadas a las iniciativas comunicativas. (p.71).

Desde sus inicios la Policia Nacional como institucién ha logrado un acercamiento
efectivo con la comunidad por medio de la red de emisoras, por tal motivo los actores que
intervienen en este proceso sitdan todos los esfuerzos que son necesarios, con el fin de aportar a
la construccién de la paz y la convivencia y estan atentos para repeler cualquier accién que
genere violencia o actos de terror en la sociedad.

La radio Policia Cucuta tiene como objetivo principal orientar a los cucutefios y defender
los derechos constitucionales de libertad y justicia para todos, proteger el patrimonio cultural,
realizar campafias para la proteccion del medio ambiente para esto su aliado principal es la
especialidad de Policia Ambiental, promover la educacion. Para esto estan todas las
especialidades de la Policia quienes lideran planes en las diferentes comunas de la ciudad, los
cuales dan a conocer en los programas radiales durante la semana, con esto ayudan a la
integracion social entre la Policia y los ciudadanos, programas radiales informativos como
“Coméntele al comandante” donde los radio escuchas pueden interactuar de manera directa con el

Comandante de la Metropolitana, de los distritos, estaciones de Policia y CAL.



Los espacios de interaccion musical hacen que los oyentes soliciten las canciones que
desean escuchar y complazcan a su ser querido en ocasiones especiales, asi mismo facilitan los
medios para que puedan denunciar cualquier hecho que crean que esta contrario a la convivencia
y dan a conocer los canales para instaurar quejas, peticiones, reclamos, felicitaciones del servicio
de Policia.

Aparte de los procesos de acercamiento a la comunidad, la emisora también se encarga de
presentaciones de protocolos en ceremonias oficiales de la Policia nacional, la gobernacion de
Norte de Santander y los diferentes municipios de Clcuta y su area metropolitana, se encargan de
poner en contacto a los participantes con el publico, y tiene la gran responsabilidad de conducir
los eventos académicos, sesiones solemnes, discursos, conferencias en los que estan involucrados
miembros de la institucion.

Como en cualquier emisora del pais, el director cada semana realiza un Concejo de
evaluacion con el equipo de trabajo, para analizar y actualizar politicas Institucionales, asi como
los diferentes cumplimientos que se deben enviar a la direccion de comunicaciones estratégicas
ubicada en la ciudad de Bogota, se evaltan las dindmicas desarrolladas por los locutores en cada
uno de los programas, los cuales en su mayoria son instrumento de comunicacion para el cambio
social de la comunidad cucutefia, también se identifican productos conformes y no conformes los
cuales permiten la mejora continua de la programacion.

Todas las mafianas realizan la rueda de prensa con el fin de tener informada a la
comunidad cucutefia sobre los hechos delictivos de la ciudad, convocan diferentes medios de
comunicacion de Cucuta y su area metropolitana, hacen el boletin de prensa asesoran al
comandante de la unidad o la persona que va a dar las declaraciones o entrevistas, alistan el
dossier de prensa para entregar evidencias, fotografias, videos, entrevistas con el fin que los

periodistas que asistan tengan toda la informacion que necesitan para sus notas.
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La red social interna de la emisora es un equipo muy comprometido con sus objetivos, a
diario estan buscando la noticias mas importantes para mantener informado al publico, asi mismo
los programas de variedad y entretenimiento tienen mucha popularidad en la region, programan
agendas durante la semana para entregar obsequios, en navidad salen con la caravana de la
Policia al aire por todos los barrios, tienen constantemente invitados especiales los cuales traen
siempre algo importante y de interés para contar. La siguiente es una de las definiciones que
desde los referentes tedricos del Diplomado, se asigna al término de Red Social, especificamente
esta es aportada por Santos Requena (1989):

...un conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por una serie de relaciones
que cumplen determinadas propiedades. Las redes sociales gozan de una estructura
y una morfologia propias, cuyas cualidades, como la posibilidad de cuantificar las
relaciones y su consiguiente tratamiento matematico, evidencian importantes
aplicaciones para el andlisis e interpretacion de las conductas social. (p.137).

En cuanto a la red social de la emisora estd compuesta por una sefiora Teniente quien es la
jefe de comunicaciones estrategias de la Policia Metropolitana de Cucuta, el gerente de la
emisora es el sefior subcomisario Wilson Arley Soledad, el programador es el sefior Intendente
Ramdn Novoa, el sefior Subintendente Deivy Pifieres locutor, Dario Ortiz locutor, los 2636
Policias que laboran en la metropolitana de Clcuta quienes con cada servicio que prestan juegan
un papel muy importante para la estrategia comunicacional, y ademas el componente mas
importante de la red, que es la comunidad cucutefia, a quien va dirigido todo el esfuerzo de la
institucion a traves de la emisora con su programacion y sus espacios de interaccion con la
comunidad.

Las diferentes formas de agruparse en la sociedad han evolucionado a lo largo de

la historia segun las necesidades de los individuos. Desde las primeras
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comunidades o grupos primarios, que se generaron en el pasado, se han ido
desarrollando otras formas de agrupamiento como las asociaciones o0 grupos
secundarios, las organizaciones formales y, actualmente, lo que se conoce por
redes sociales digitales. Las redes sociales van mas alla de los grupos y las
organizaciones. En los grupos y las organizaciones, por lo general, podemos
identificar sus fronteras; esto es, podemos decir quiénes son sus miembros. Por el
contrario, las redes son un campo de conexiones y relaciones: un conjunto de
nodos (puntos clave) y un conjunto de lazos (o enlaces) que conectan algunos o
todos estos nodos. Los nodos pueden ser personas, grupos, incluso paises.
(Macionis y Plummer, citados en Gallego, 2011)

El Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacién, contempla en su fase
final, el disefio de una estrategia de fortalecimiento comunicacional para la organizacion con la
cual se desarrolld el trabajo investigativo. Teniendo en cuenta las caracteristicas particulares que
como institucion jerarquizada tiene la Policia, se presentan una serie de recomendaciones que
bien podrian socializarse hasta las instancias correspondientes, para ser tenidas en cuenta dentro
del proceso de transformacion y modernizacion institucional.

...una estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien planificadas que se
propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques
de comunicacion. De esta definicion se puede deducir que antes de empezar a
pensar en la estrategia de comunicacion se deben tener en cuenta objetivos muy
claros. Estos objetivos ayudan a determinar el como enfrentar la solucion de los
problemas. Los objetivos son la base de la estrategia. Una vez que los objetivos
estan definidos, es necesario evaluar los recursos disponibles para perfeccionar la

estrategia de comunicacion. (Kamlongera y Mefalopulos, 2008, p.8).



Durante el desarrollo de este trabajo de acercamiento, recoleccion de informacion y
andlisis, se encontro que es necesario tener en cuenta que aunque la Policia tiene una vocacion
social comunitaria, también debe responder a unos principios de institucion altamente
jerarquizada y que hace parte de las Fuerzas armadas, con todo ello, se considera que es posible
abrir un mayor espacio a la participacion e innovacion que se propone por parte de los
subalternos.

Una gran necesidad que se identifica es que los policiales que laboran en la emisora 'y en
general en toda la red de emisoras de la Policia Nacional, quisieran tener una dedicacion ojaléa
exclusiva a la labor comunicativa, claro esta que se entiende, que al ingresar a la fuerza policial,
la labor con la que se comprometieron implica una disponibilidad permanente para atender y
velar por la seguridad y convivencia de la ciudadania y esta responsabilidad es primordial.

La dedicacidn exclusiva de los policiales que laboran en las emisoras en los cargos de mas
responsabilidad y con mayor carga en la labor comunicativa, aseguraria que estos pudiesen hacer
una contribucion aun mayor al medio de comunicacién, fortaleciendo la articulacion de la
institucion con la comunidad y por tanto fortaleciendo un escenario en el que la comunidad
encuentre espacios para construir comunidad y velar por su seguridad, de la mano de la
institucion.

Actualmente al no existir esa dedicacién exclusiva, la programacion radial se ve afectada
ya que los encargados de los diferentes programas de folclor, informativos, periodisticos, noticias
y entretenimiento, muchas veces deben cancelar y programar la emisora en modo automatico,
porqgue los locutores deben salir a servicios, como apoyo a las diferentes estaciones, servicios de
estadios, eventos masivos, marchas, cierres de establecimiento, a veces se deben cancelar citas
con invitados especiales, lo cual afecta la credibilidad ante la audiencia y de los personajes que

habian aceptado venir a los programas.
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En el presente trabajo se hace énfasis en el concepto “Comunidad”, sin querer con ello
entrar a analizar a fondo la diferencia que existe entre los conceptos de “sociedad” y
“comunidad”, sin embargo es preciso sefialar que existe el debate acerca de qué con exactitud
significa cada término, partiendo claro esta de que asi como tienen aspectos en comun, también
tienen importantes diferencias.

Comenzamos por constatar que a pesar de las diferencias que se establecen entre
“comunidad” y “sociedad”, éstas coinciden en un punto: ambas nociones expresan
relaciones reciprocas que tienden a la unidad, o mas precisamente a la unién. Sin
relacion, y en consecuencia sin union, no se concibe ninguna clase de vida en
comun. Esta seria, pues, una primera condicion para hablar de “comunidad y
sociedad” al mismo tiempo que un paso importante hacia la formalizacion
cientifica del problema. (Alvaro, 2010, p.14).

El trabajo de investigacion logra dejar en evidencia que los funcionarios que componen la
red social de la emisora son trabajadores integrales ya que cumplen cabalmente las funciones
propias de su cargo y ademas trabajan con gran entrega y responsabilidad en la emisora, que es
un medio de comunicacién enfocado al mismo fin primordial de la institucién, que es proteger los
derechos y libertades de los ciudadanos, asegurando la convivencia ciudadana.

Otra de las recomendaciones que se realizan son que se explore la creacion de una red
permanente de comandantes por region, para que de manera conjunta construyan estrategias que
fortalezcan a las emisoras que estan a su cargo y por supuesto a cargo de los policiales
subalternos que dia a dia acomparian, recrean e informan a sus comparfieros y a toda su audiencia,
es decir a toda la comunidad.

Los integrantes de la red comunicacional de la emisora de la Policia deben continuar la

labor que muchos ya han emprendido y es la de formarse profesionalmente como comunicadores,
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es notable la gran calidad que existe en la produccion de algunos programas, tanto en la parte
técnica como en la periodistica; esta calidad aumentara en la medida en que los policiales que
laboran en las emisoras puedan acceder a procesos formativos y de especializacion, que
complementen la gran experiencia empirica que tienen.

En la red social del grupo de comunicaciones estratégicas de la Policia Metropolitana de
Cdcuta, tienen el claro el concepto de que la comunicacion es un proceso inherente en la vida del
ser humano y que por ser una necesidad bésica, la Policia Nacional tiene el deber de interactuar
con la sociedad y conocer de cerca sus problemas, asi mismo darles momentos de informacion,
diversion, esparcimiento. Una caracteristica muy importarte que tiene la emisora de 88.7 radio
Policia Cacuta es la variedad de programacion para todas las edades, la inclusion de esta variedad
permite que se cree un buen escenario que propicie el acercamiento con todos los sectores de la

sociedad. jDios y Patria!
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Conclusiones
Este trabajo de acercamiento a las dindmicas comunicativas de la emisora 88.7 Radio Policia
Cducuta, permiti6 encontrar que si bien es una emisora que responde a la estructura jerarquizada
de la institucién, también brinda espacios de construccién y participacion con la comunidad y con
los miembros de la organizacién que trabajan tanto directamente en la emision, como con los
demas miembros de la institucion.

La emisora de la Policia Nacional 88.7 Radio Policia Cucuta, necesita la
implementacién de nuevas tecnologias, actualizar los procesos comunicativos con base en los que
ya tienen integrando la modernizacién, implementacion y fortalecimiento de ideas nuevas, apoyo
del comando de la metropolitana para que los medios de comunicacién que tiene la Policia con la
comunidad cucutefia se puedan consolidar a través de una red comunicacional, aprovechando al
maximo las nuevas politicas de la institucion que son trasformacion y modernizacion de la
Policia Nacional de los colombianos.

El equipo humano y profesional que labora en la emisora tiene un gran compromiso
frente a su trabajo y asumen con total responsabilidad y eficiencia su mision como miembros de
la institucion que trabajan por la comunidad en varios frentes, siendo en este caso el principal de

ellos, la integracion con la comunidad a través de la emisora 88.7 Radio Policia Clcuta
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