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Resumen
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, ha identificado procesos
estandarizados que dentro de sus plataformas LMS se realizan de manera manual, presentando la
posibilidad de errores relacionados a la gestion tecnopedagogica como lo son la configuracion y
revision de recursos educativos, foros, contenidos interactivos y actividades tipo tarea o
cuestionarios dentro de los cursos, los cuales se ofertan en cada periodo académico proyectado
por la institucion.
Esta investigacion entrega como resultado, la creacion de una herramienta digital para el apoyo
de la gestion tecnopedagdgica de cursos en el campus virtual de la UNAD, software desarrollado
bajo requerimientos institucionales, presentes en lineamientos tecnopedagogicos, documento que
brinda orientaciones para la certificacion y acreditacion de cursos en campus virtual.
El software permite la realizacion de actividades de manera automatica y semiautomatica
propiciando la disminucion de errores, la disminucion de complejidad, percibida como esfuerzo
humano, permitiendo mitigar algin tipo de impacto que impida la efectividad en el aprendizaje
por las condiciones del aula virtual, impactando de manera positiva en el desempefio de
disenadores de curso, gestores tecnopedagogicos y estudiantes que consuman los cursos
ofertados.
Palabras Clave
Automatizacion, automatizacion por software, automatizacion de procesos, gestion
tecnopedagdgica, optimizacion de procesos, automatizacion de configuraciones sobre Moodle,
configuracion rapida en recursos Moodle, estandarizacién de procedimientos sobre LMS,

procesos de sistematizacion sobre LMS.



Abstract
The Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, has identified standardized processes
that within its LMS platforms are performed manually, presenting the possibility of errors related
to the technopedagogical management such as the configuration and review of educational
resources, forums, interactive content and activities such as homework or quizzes within the
courses, which are offered in each academic period projected by the institution.
The result of this research is the creation of a digital tool to support the technopedagogical
management of courses in the virtual campus of UNAD, software developed under institutional
requirements, present in the technopedagogical guidelines, a document that provides guidelines
for the certification and accreditation of courses in virtual campus.
The software allows the realization of activities in an automatic and semi-automatic way,
favoring the reduction of errors, the reduction of complexity, perceived as human effort,
allowing to mitigate some type of impact that prevents the effectiveness in learning due to the
conditions of the virtual classroom, impacting in a positive way in the performance of course

designers, technopedagogical managers and students that consume the offered courses.
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Titulo del proyecto
Desarrollo de herramienta digital para el apoyo de la gestion tecnopedagogica de cursos

en el campus virtual de la UNAD



Introduccion

El siguiente documento presenta una investigacion descriptiva que tiene por objetivo
lograr el desarrollo de una herramienta digital capaz de apoyar la gestion tecnopedagogica de
cursos en el campus virtual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), partiendo
de un marco de trabajo establecido por la institucion para certificar y acreditar los cursos que
pasan a ofertas educativas, este marco de trabajo es conocido como “Lineamientos
tecnopedagdgicos para el disefio de cursos en el campus virtual de la UNAD”.

Si bien, la modalidad de educacion virtual tiene una gran aceptacion debido a que ofrece
una amplia gama de caracteristicas y beneficios que no se encuentran en la educacion presencial,
sus procesos tecnopedagogicos atin son muy onerosos, lo que genera desgaste, cansancio, menor
desempefio y baja satisfaccion entre los docentes disefiadores de curso, de modo que se propone
realizar una investigacion para mejorar la efectividad, reducir los tiempos y costos de las tareas
tecnopedagdgicas.

En esta investigacion se busca determinar el alcance y la metodologia ideal, para
desarrollar la mejor alternativa que permita mitigar o atacar de raiz la problematica detectada en
los procesos tecnopedagogicos de la universidad, y que a su vez sirva como reflejo para
proyectos e implementaciones tecnologicas futuras dentro y fuera de la misma institucion,
enfocando la mirada siempre hacia el mejoramiento continuo de los recursos tecnologicos,
educativos y estructurales de las plataformas de educacion virtual. Como solucion se hace
necesario disefar una herramienta de software que acompaiie todos los procedimientos de
alistamiento, certificacion y acreditacion de la UNAD, donde algunos procedimientos en campus
virtual se logren automatizar y se optimicen los recursos para el trabajo de los docentes

disenadores de curso y los gestores tecnopedagogicos.



Capitulo 1. Formulacion del problema técnico.
Descripcion del problema

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), promueve la calidad
Tecnopedagogica de sus cursos para oferta educativa mediante procesos de Acreditacion y
Certificacion por periodo académico, estos procedimientos aportan al indice de calidad de los
cursos y recursos educativos; en estos procedimientos se presentan actividades que requieren
configuracion manual como , asignacion de fechas y verificacion de funcionalidad de recursos
sobre el LMS Moodle, lo cual conlleva a una probabilidad de ocurrencia de errores.

La educacion a nivel global ha venido presentando diversos avances tecnolédgicos, lo que
implica que la formacion académica ha evolucionado con el pasar de los afios, por lo cual para la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia es importante estar en constante evolucion,
aplicando nuevas tecnologias; sin embargo, en la actualidad se han presenciado e identificado
por parte de los estudiantes algunas falencias en el area tecnoldgica, lo que no permite el flujo
correcto de informacion y el desarrollo efectivo de los procesos internos para el progreso de los
cursos y los programas académicos.

Entre las falencias se destacan aquellas reincidentes asociadas a la correcta configuracion
y asignacion de fechas sobre foros de discusion, actividades tipo tarea y cuestionarios, los cuales
deben ser actualizados para dar inicio a un nuevo periodo académico, otras de menor
reincidencia asociadas a la configuracion de recursos pagina, H5P y consulta a normas y
condiciones del curso, las cuales permiten desbloquear entornos de aprendizaje y evaluacion,
dando cumplimiento a la barra de progreso del curso, y por ultimo, falencias asociadas a la
correcta visualizacion de recursos bibliograficos por disposicion de recursos URL rotos o

incorrectamente configurados.



Desde la gerencia de plataformas e infraestructuras tecnologicas — GPIT, se registra la
trazabilidad de reportes de no conformidad, reportes de estudiantes y docentes previstos como
errores frente a la configuracion y validacion de funcionamiento de los recursos expuestos en las
aulas virtuales, mas no se presenta desde el area tecnoldgica, una solucion que aporte a la
disminucién de percances presentados por la comunidad académica al inicio y desarrollo de los
cursos durante los distintos periodos académicos.

Si bien es cierto que las tareas o actividades manuales que realizan algunos actores de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia son bastante importantes para el desarrollo de los
procesos académicos, también es cierto que la evolucion tecnolédgica de las aplicaciones y la
automatizacion de estas tareas cada vez se hace mas necesaria, no solo para minimizar errores y
falencias, sino para optimizar los tiempos y la efectividad de cada una de las tareas en las que se
pueda implementar herramientas tecnologicas.

Formulacion del problema

(Cudl podria ser la herramienta digital que permita disminuir los tiempos y movimientos

de los procedimientos implicados en el alistamiento, certificacion y acreditacion de cursos para

la oferta educativa de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)?



Capitulo 2. Justificacion.

En el desarrollo de la sociedad actual cada dia es mas importante contar con herramientas
virtuales para el desarrollo de las actividades diarias, ya que estas nos permiten mejorar y
optimizar aspectos cotidianos del diario vivir, dentro de los aspectos mas importantes estan el
trabajo y la educacion, en este ultimo la virtualidad permite una orientacion flexible para
estudiantes y docentes de organizar sus actividades con base a su disponibilidad de tiempo. Por
esto la importancia en el desarrollo de una herramienta tecnolédgica para el apoyo de la gestion
tecnopedagdgica de cursos en campus virtual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), lo que permitird seguir avanzando con la implementacion de nuevas herramientas y
tecnologias educativas para el desarrollo de actividades de interaccion entre administrativos,
docentes y estudiantes.

El gran reto de las universidades virtualizadas se ha vuelto bastante importante, ya que
deben estar en constante innovacion y ajustes tecnologicos, porque bien se sabe que el avance
tecnoldgico no se detiene, todos los dias salen nuevas cosas que hacen que los sistemas y
dispositivos se hagan obsoletos a un corto plazo. Con ello nace la necesidad también de
automatizar trabajo, es decir contar con software, programas o herramientas que realicen ciertas
tareas o procesos que el ser humano realiza de manera repetitiva y manual, ocasionando errores y
dilataciones del tiempo por la demora en las ejecuciones humanas. La automatizaciéon de
procesos esta enfocada no solo a las grandes organizaciones multinacionales, es un tema que
desde hace mucho tiempo esta siendo adoptada por todo tipo de empresas, incluyendo las
educativas como colegios y universidades, en donde algunos procesos que antes se realizaban
manualmente, hoy en dia se hacen de manera automatica o automatizada, tales como crear o

generar los recibos de pago que tan solo con indicarle al sistema por medio de alguin comando o



inclusive un clic en un boton, este genera los recibos de pago de mas de 2000 estudiantes en tan
solo unos minutos y sean enviados a los correos de cada uno. Existen diferentes maneras de
automatizar un proceso y lo primero que debe hacerse es identificar todos los procesos o tareas
dentro de la plataforma o sistema y cual de estos estan presentando falencias e indicios de errores
comunes o demoras en la ejecucion. En esta investigacion se hara énfasis en el proceso de
identificacion del problema, analisis de las causas y cuales pueden llegar a ser las propuestas de
solucion mas propicias para adelantar una buena automatizacion si aplicase como tal dentro de
los procesos indagados. (Montero, 2020)

Este proyecto de automatizacion nace de la necesidad de poder disminuir el porcentaje de
errores que se presenta frente a la configuracion de recursos y actividades manuales sobre el
LMS Moodle, favoreciendo la revision y correccion de grandes cantidades de recursos sobre
procedimientos de certificacion y acreditacion de cursos en la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD). Para nadie es un secreto que las plataformas de educacion virtual se estan
tomando el mundo, cada vez son mas las universidades que optan por volcar su estrategia
académica hacia la virtualidad, algo que les estd dando bastante importancia a la hora de llamar
la atencion de sus clientes potenciales, los estudiantes de carreras de pregrado, especializaciones
y maestrias. La implementacion de una plataforma virtual educativa en un centro o institucion
educativa va mucho mas alla de solo crear una herramienta tecnoldgica capaz de conectar al
docente con sus estudiantes. Lo que se busca con esta clase de tecnologias es hacerle la vida mas
facil al docente y al estudiante, en donde estos actores cuenten con todas las herramientas
posibles para llevar a cabo las actividades diarias de criterio educativo y académico que demanda
el pertenecer a una institucion educativa con este tipo de modalidad: la virtualidad. Actualmente

estas plataformas deben ser rapidas y tener servidores amplios con una gran capacidad de



almacenamiento y respuesta inmediata a todos los procesos educativos a los que se pueda
enfrentar el estudiante y su docente. Deben ser intuitivos y amigables con el usuario, contar con
una estructura armoénica y estética capaz de encantar y generar esa satisfaccion al usarla en todos
aquellos actores y usuarios del sistema. (Cordones Fernandez, S., 2020)

Este proyecto es muy importante desarrollarlo con una linea de investigacion clara y bien
direccionada, porque la efectividad de los recursos multimedia es un acercamiento entre docentes
y alumnos, donde se estudia el impacto y efectividad en el proceso de aprendizaje, ser practicos
en el uso de herramientas tecnoldgicas mejora las condiciones del aula virtual que adecua el
docente disenador de curso para generar conocimientos y fortalecer el desempefio académico de
los estudiantes, sin embargo, los cambios tecnoldgicos en una sociedad de profesionales
competentes, obliga a actualizar plataformas de aprendizaje con capacitacion, conocimientos
nuevos, enfoques y paradigmas educativos por medio de disefios € implementacion de
innovacion educativa.

Las plataformas virtuales en areas educativas, son utilizadas para la generacion de
conocimientos, optimizando canales de informacién y beneficios en procesos administrativos,
donde se incorpora la tecnologia como proceso de cambio y se implementan curriculos que
adapten la competencia a una realidad actual, con la construccion de espacios virtuales se
representa alternativas de manejo de herramientas que permiten manipular y ver la informacion
pedagogica a través del uso de recursos tecnopedagogicos. El modo de uso de las herramientas
virtuales determina la capacidad de la plataforma, la cual debe ser disefiada con metodologias
orientadas hacia la ensefianza y aprendizaje, enfocada en el alumno como usuario activo y
docente en la construccion del contenido, con la finalidad de brindar un mejor servicio desde la

virtualidad, la accesibilidad y la forma de uso.



Es importante reflexionar acerca de la virtualizacién académica universitaria,
particularmente en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), como exigencia de
estos tiempos para la educacion superior, por ello, un reto importante en el desarrollo de la
conceptualizacion tecnologica educativa es lograr incluir en ella las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, entornos virtuales de aprendizaje, estructuracion de aulas virtuales y competencias
digitales; porque esto impacta en los elementos que componen y los pasos que se requieren en el
proceso de virtualizacién del plan de estudios para coadyuvar en la formacion académica y en la
apertura de escenarios activos, colaborativos, interactivos virtuales entre docentes y estudiantes.
Asi mismo es importante capacitar a los docentes en las nuevas plataformas tecnoldgicas a
utilizar, a través de jornadas continuas de induccion y reinduccion, con el fin de que se
familiaricen en el sistema virtual educativo y de esta forma disminuir el margen de error y
demoras en los diferentes procesos o actividades a desarrollar tanto de forma individual como

colaborativa.



Capitulo 3. Objetivos.

Objetivo general

Desarrollar una herramienta digital capaz de apoyar la gestion tecnopedagdgica de cursos
en el campus virtual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
Objetivos especificos

Realizar un diagnoéstico del proceso de revision, certificacion y acreditacion de cursos en la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Analizar los datos obtenidos del proceso de diagnostico frente a la rabrica de gestion
tecnopedagogica.

Estructurar un plan piloto tecno digital que acompaiie los procesos de revision,

certificacion y acreditacion de cursos en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
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Capitulo 4. Desarrollo del proyecto aplicado.
Marco referencial

Este marco tiene como objetivo suministrar informacion sobre los resultados de estudios
anteriores (marco de antecedentes), las teorias de donde se puede deducir el problema de
investigacion (marco teorico), y las principales definiciones (marco conceptual) en que esta
basado el problema de investigacion. Se describen aspectos del lugar y contexto donde se va a
llevar a cabo la investigacion, disefio y desarrollo de la herramienta digital para apoyo de la
gestion tecnopedagogica de cursos en campus virtual de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD).

Antecedentes

En el libro “Moodle Course Design Best Practices” se presentan diferentes tipos de
estructura para cursos sobre Moodle y una serie de buenas practicas para satisfacer las
necesidades de una institucion, de los estudiantes y de los docentes, proporcionan algunas
orientaciones para ofrecer contenido en un curso sobre Moodle, incluyendo la importancia de la
gestion de tipos de contenido, la agregacion de recursos y actividades clave, asi como la
utilizacion de herramientas externas para construir y presentar contenidos complejos. (Susan
Smith Nash., 2018, 55)

En el Webinar sobre e-learning, innovacion y competencias digitales desde el
Vicerrectorado de Innovacion Docente y Digitalizacion la Universidad Internacional de
Andalucia se presentan algunos trucos para automatizar Moodle como docente, presentan a la
audiencia la importancia de explorar las capacidades de Moodle para automatizar y planificar la

labor docente y de coordinacién en un curso, permitiendo a la audiencia captar interés en el
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ejercicio de estandarizacion y automatizacion sobre la configuracion de recursos y actividades.
(Fernandez Chamizo, 2021)

Moodle por su parte recomienda automatizar los procesos sobre el LMS para que el
personal pueda concentrarse en los objetivos de aprendizaje, sefala que automatizar los procesos
le permite evitar tareas repetitivas para que los equipos puedan concentrarse en otras actividades,
también menciona que agilizar sus flujos de trabajo reduciendo procedimientos manuales,
conlleva al ahorro de costos y la erradicacion de errores. (Moodle, 2021)

En el caso particular de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), su
propia existencia esta anclada al reconocimiento del caracter antropologico, cultural y social de
la tecnologia y, de manera especifica, de la e-tecnologia, concebida ademas como factor de
equidad e inclusion social. Su modalidad de educacion a distancia esta fundada y se sostiene en
el caracter mediado de la e-pedagogia que utiliza procesos de aprendizaje e interacciones con
fines sistémicos de formacion. (PAPS, 2011)

Sobre el proyecto académico pedagdgico solidario - PAPS de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), se conectan procesos y procedimientos necesarios para el disefio
microcurricular y tecnopedagdgico de los cursos basados en entornos, su estructura involucra
una serie de buenas practicas mas no sefala el uso de tecnologias para la automatizacion de
configuraciones en recursos y actividades involucradas en los procesos de alistamiento de cursos,
llamados acreditacion y certificacion, procesos que buscan la calidad de los cursos para la oferta
académica. En lineamientos tecnopedagogicos V4.0 para el disefio de cursos en el campus
virtual, se agrupa una serie de procedimientos 100% manuales que deben ser tenidos en cuenta

por personal docente y administrativo involucrado en alistamiento de cursos.
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El concejo nacional de acreditacion es el organismo designado por el Ministerio de
Educacion Nacional, que se encarga de organizar, fiscalizar, dar fe de calidad, senalando las
metas de crecimiento a las instituciones que no alcanzan los niveles de calidad requeridos,
fundamentando la mirada critica que hace que un programa en ejecucion sea reflexivo y de valor
a sus aciertos y desaciertos, en términos de requisitos y calidad académica.

Es por ello que esta investigacion y proyecto aplicado pretende atender a la necesidad de
automatizacion que tienen la institucion en aras de aportar a la erradicacion de errores sobre
configuraciones en los cursos, y a su vez disminuir la cantidad de actividades manuales sobre el
LMS Moodle en procesos de acreditacion y certificacion de cursos.

Para plantear la base del estudio de viabilidad y seleccion de una metodologia de
desarrollo del proyecto, se tomaron como pilares los siguientes referentes:

e Reportes PQR’s de no conformidad proporcionados por el equipo de soporte del campus
universitario durante los periodos académicos de los afios 2019, 2020 y 2021.

e Aval para la automatizacion de procedimientos por parte de la vicerrectoria de medios y
mediaciones pedagdgicas - VIMEP, asi como el apoyo de recursos e infraestructura
tecnolodgica prevista por la gerencia de plataformas e infraestructuras tecnolégicas -
GPIT.

e Analisis de la rabrica de evaluacion para cursos basados en 3 entornos con columnas
auxiliares para determinar viabilidad de automatizacion. Enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YBQiqgTB5SbNVVSQcvX-
LTQU2qABDPK307jyVdXXcezYk/

e La acreditacion para programas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

(UNAD) es un mecanismo que busca permanecer en los mas altos niveles de calidad en


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YBQiqTB5bNVVSQcvX-LTQU2qABDPK307jyVdXXcezYk/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YBQiqTB5bNVVSQcvX-LTQU2qABDPK307jyVdXXcezYk/
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educacion superior, que fortalece la capacidad de autorregulacion y exigencia de

mejoramientos sobre el estado del arte en servicios educativos que la institucion presta.

Manuel Castell, especialista en distintos ambitos de las ciencias sociales publico en 1996
“La sociedad en red: una visioén global” donde plante6 como hipotesis que la superioridad
histérica de las organizaciones verticales jerarquicas sobre las redes se debe a que las
organizaciones sociales en red tenian limites materiales que vencer, en relacion con la tecnologia
disponible. Las redes eran una extension del poder centrado en lo alto de las organizaciones
verticales que configuraron la historia de la humanidad. Pero la cultura de libertad fue decisiva
para producir las tecnologias red, que sirvieron de infraestructura esencial para que las empresas
realizaran su restructuracion en términos de globalizacion, descentralizacion y redes. Todos los
movimientos sociales han presentado matices culturales y han estado orientados hacia una
transformacion de los valores de la sociedad. Particularmente de tres valores basicos
fundamentales que son: el valor de la libertad y de la autonomia personal frente a las
instituciones de la sociedad y el poder de las grandes empresas; el valor de la diversidad cultural
y la afirmacion de los derechos de las minorias, expresados en términos de los derechos
humanos; y el valor de la solidaridad ecolodgica, es decir el valor de la especie humana como un

bien comun. (Castells, 1998)
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Marco Tedrico
Optimizacion de procesos

La automatizacion de procesos mediante software permite emular las acciones de una
persona sobre las tareas que realiza en las diferentes aplicaciones de su trabajo diario, dentro de
uno o mas entornos en el que interactiia con una interfaz de usuario de un sistema informatico.
Con la tecnologia se agilizan las actividades y la gestion de la informacion, se pueden ejecutar
escenarios de automatizacion de procesos con y sin personal humano al mismo tiempo. Todo
esto sin cambiar nada de los sistemas que ya tiene en funcionamiento una organizacion. (Camara
de comercio de Bogota, 2021)

Segun el analisis de brechas de digitalizacion en Colombia: 3 de cada 10 empresas
cuentan con procesos digitalizados encaminados a la automatizacion, esto debido a que cerca del
70% de los proyectos de adopcion de tecnologia fracasan; el mismo enfoque no elude a las
instituciones educativas ya que gran parte de sus procesos hoy en dia evocan a la transformacion
digital, al cambio de procedimientos asociados con la aplicacion de tecnologias digitales en todos
sus aspectos. Segiin Mackenzie el 45% de las actividades por las cuales un empleado recibe un
salario pueden ser automatizables, contar con tecnologia de asistencia podria generar impactos
economicos de 5 a 7 trillones de dolares para el afio 2025. (CCB, 2021)

Camara y comercio de Bogota sugiere unas recomendaciones para la correcta
optimizacién de un proceso:

- Seleccionar el proceso: Parte crucial de los procesos consiste en saber seleccionar por

cual de todos comenzar.

- Diseriarlo: El segundo paso es diagramar este proceso de tal forma que sea

comprendido graficamente.
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- Identificar los involucrados: En esta etapa se definen los roles y las personas que

estaran involucradas en el proceso, asi como las etapas en las cuales hara parte.

- Caracterizar datos: La cuarta etapa consiste en definir los tipos de datos que son

necesarios en el proceso documental.

- Asociar los documentos: Se definen los tipos de documentos que van a soportar el

proceso documental.

- Seleccionar la herramienta: Es importante hacer una buena seleccion de la tecnologia

que tenga las caracteristicas necesarias para suplir las necesidades de la organizacion.

CCB. (2021)

Ventajas en la optimizacion de procesos

Todas las organizaciones modernas y la informacion tecnologica mejoran los objetivos
estratégicos, optimizando el ahorro en tiempo y costos de mayor rapidez y eficiencia con los
clientes, beneficiando el alcance de la empresa y la comunicacion. Cristina Mendieta en su tesis
de ingenieria de sistemas (2013), expone que los sistemas de informacion permiten restaurar una
organizacion, automatizando sus procesos para la creacion de nuevas estrategias competitivas de
soporte y estabilidad de la organizacion.

El software para automatizacioén de procesos permite mejorar la productividad de una
organizacion, ya que permite automatizar las tareas repetitivas, monotonas y pesadas, liberando
al personal para que se dedique a actividades mas creativas. La automatizacion de procesos
mejora la eficiencia y la calidad de los productos y servicios, ademas de reducir el tiempo de

respuesta a los clientes.
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Las empresas pueden mejorar la productividad de sus empleados mediante la
automatizacion de procesos, logrando en efecto que sus empleados puedan dedicarse a
actividades mas creativas, lo que mejora la calidad de los productos y servicios.
Automatizacion por software

La automatizacion de procesos mediante uso de software es una forma de mejorar y
optimizar la eficiencia de los procesos de una organizacion. La automatizacion de procesos
mediante software es la utilizacion de programas informaticos para automatizar tareas repetitivas
y/o complejas, permitiendo a las organizaciones mejorar la productividad, la calidad y el control
de los procesos. Entre las ventajas de la automatizacion de procesos mediante uso de software se
encuentran:

- Mejora la productividad: 1La automatizacion de procesos mediante software permite a
las organizaciones mejorar la productividad de los empleados, ya que las tareas repetitivas y/o
complejas son automatizadas.

- Mejora la calidad: La automatizacion de procesos mediante software permite a las
organizaciones mejorar la calidad de los productos y servicios, ya que los errores son
minimizados.

- Control de procesos: La automatizacion de procesos mediante software permite a las
organizaciones mejorar el control de los procesos, ya que se pueden monitorear y analizar los
resultados de forma automatica.

- Ahorro de tiempo: La automatizacion de procesos mediante software permite a las
organizaciones ahorrar tiempo en tareas repetitivas y/o complejas.

- Reduccion de costos: La automatizacion de procesos mediante software permite a las

organizaciones reducir los costos de produccion y/o servicios.
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Entre las tecnologias mas relevantes para la automatizacion de procesos mediante uso de
software se encuentran:

1. AI (Artificial Intelligence): es una rama de la inteligencia computacional que se
dedica al estudio de la forma en que los ordenadores pueden imitar el comportamiento inteligente
de los seres humanos. La inteligencia artificial tiene numerosas aplicaciones en la vida cotidiana,
como el reconocimiento de voz o de imagenes, el aprendizaje automatico o la planificacion de
rutas.

2. RPA (Robotic Process Automation): es una tecnologia relativamente nueva y
creciente que se esta implantando de forma progresiva en la mayor parte de las grandes
empresas. Consiste en la busqueda de soluciones, mediante el desarrollo de software, para ciertas
tareas repetitivas, de gran volumen y de poco valor que consumen recursos humanos y que son
susceptibles de ser automatizadas. Este tipo de tecnologia se agrupan en fragmentos de software
que son capaces de interactuar con diferentes aplicaciones imitando la forma en la que los
humanos realizan las distintas tareas sobre sus interfaces de usuario, disminuyendo asi el tiempo
de operacion e incluso los recursos del sistema. (Cordones Fernandez, Sonia, 2020)

Este tipo de tecnologias son de interés para empresas que estan buscando soluciones para
automatizar ciertas tareas repetitivas, de gran volumen y de poco valor que consumen recursos
humanos, las cuales son susceptibles de ser automatizadas.

Las organizaciones que quieran automatizar sus procesos mediante software deben tener
en cuenta una serie de factores. Entre estos factores se encuentran la complejidad de los procesos
a automatizar, el volumen de datos a manejar, la disponibilidad de personal cualificado, la

compatibilidad de los sistemas informaticos, etc. A su vez, las organizaciones que quieran
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automatizar sus procesos mediante software deben evaluar cuidadosamente los pros y contras de
la automatizacion. Entre los pros de la automatizacioén se encuentran la mejora de la
productividad, la mejora de la calidad, el aumento de la seguridad, el aumento de la eficiencia y
entre los contras de la automatizacion se encuentran el coste de la inversion, el coste de
mantenimiento, el riesgo de la inversion, entre otros.
Buenas practicas frente al desarrollo e implementacion de tecnologias

La implementacion de buenas practicas para el desarrollo de software, son una
compilacion de métodos o técnicas que permiten llevar a cabo de manera 6ptima el conjunto de
actividades que comprenden el desarrollo de un sistema de informacién. En el campo de
desarrollo de software colaborativo, estas practicas son empleadas con el fin de que las
actividades realizadas por cada miembro de un equipo de trabajo presten concordancia con las
actividades realizadas por los demés miembros. Esto se realiza mediante el seguimiento de
protocolos, pertinente para la generacion de un proyecto comprensible por quienes conforman el
equipo de trabajo y futuros desarrolladores dentro que intervengan sobre el proyecto de software.
El no seguimiento de buenas practicas puede generar retrasos € incluso el fracaso de un proyecto
de desarrollo colaborativo, evidenciando la carencia de una metodologia especifica para la
solucion de un problema. (Guillermo et al., 2015)

Estas son algunas consideraciones para tener en cuenta frente al desarrollo e
implementacion de tecnologias:

- Planificar el desarrollo de la tecnologia.

- Evaluar la viabilidad del proyecto.

- Definir el objetivo de la tecnologia.

- Estudiar el entorno donde se desplegara el producto o servicio.
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- Seleccionar el equipo de desarrollo adecuado.

- Desarrollar el software adecuado, incluyendo usuarios reales.

- Evaluar el impacto en el negocio.

- Implementar la tecnologia.

- Verificar el éxito de la implementacion.

- Las buenas practicas para el desarrollo de software son fundamentales para el éxito de
un proyecto de software, ya que garantizan que las actividades se lleven a cabo de manera
ordenada y que se cumplan con los requisitos establecidos. La aplicacion de estas practicas
permite alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto y minimizar los riesgos de fracaso.

Las buenas practicas se pueden clasificar en tres categorias:

- Practicas para el diserio del software: estas practicas se orientan a la definicion de
requisitos, la modelacion y el disefio del software.

- Practicas para el desarrollo del software: estas practicas se orientan a la
implementacién y el testing del software.

- Practicas para la gestion del software: estas practicas se orientan a la administracion

y el mantenimiento del software.

Las buenas practicas para el disefio del software se orientan a la definicion de requisitos,
la modelacion y el disefio del software. La definicion de requisitos es una actividad fundamental
en el disefio de software, ya que permite establecer las caracteristicas que debe cumplir el
software. La modelacion es la actividad mediante la cual se construyen modelos del software, los
cuales sirven como base para el disefio. El disefio es la actividad mediante la cual se eligen las
soluciones que cumplen con los requisitos establecidos.

Las buenas practicas para el desarrollo del software se orientan a la implementacion y el

testing del software. La implementacion es la actividad mediante la cual se codifican las
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soluciones elegidas en el disefio. El testing es la actividad mediante la cual se verifica que el
software cumple con los requisitos establecidos.

Las buenas practicas para la gestion del software se orientan a la administracion y el
mantenimiento del software. La administracion es la actividad mediante la cual se planifican y se
organizan las actividades de desarrollo. El mantenimiento es la actividad mediante la cual se
corrigen los errores encontrados en el software y se mejoran sus caracteristicas.

A continuacion, se presentan algunas buenas practicas para el desarrollo de software
segun el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos - IEEE:

- Identificar y documentar los requisitos: Es necesario identificar y documentar todos
los requisitos del software, ya que esto garantizard que el mismo cumpla con las necesidades de
los usuarios.

- Establecer un plan de desarrollo: Es importante establecer un plan de desarrollo que
incluya las actividades a realizar, los recursos necesarios y los plazos previstos.

- Diseriar el software: Es necesario disenar el software de acuerdo con los requisitos
establecidos, de manera que sea facil de utilizar y se adapte a las necesidades del negocio.

- Validar el software: Es necesario validar el software para asegurarse de que cumple con
los requisitos establecidos.

- Realizar pruebas: Es necesario realizar pruebas para verificar que el software funciona
correctamente.

- Asegurarse de la calidad: Es necesario asegurarse de que el software cumple con los
estandares de calidad establecidos.

- Mantener el software: Es importante mantener el software actualizado de acuerdo con

las nuevas necesidades y requisitos.
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Las buenas practicas para el desarrollo de software podrian resumirse en:

- Definir clara y precisamente los requisitos del sistema.

- Establecer una metodologia de desarrollo y seguirla rigurosamente.

- Disefiar un plan de pruebas y probar el software exhaustivamente.

- Mantener un control estricto de la calidad del software.

- Realizar un seguimiento y control de los cambios en el software.
Marco conceptual

Una herramienta digital es un recurso en el contexto informaético y tecnologico, que
generalmente viene representado por el uso de software capaz de realizar algun tipo de
interaccion mediante una serie de interacciones que desencadenan eventos sobre un proceso.

Todas las organizaciones en su labor diaria ejecutan procesos que relacionan documentos,
tareas y/o actividades importantes las cuales se soportan mediante una directriz o una serie de
lineamientos que articulan un procedimiento a realizar. Automatizar estos procesos trae consigo
grandes beneficios para las organizaciones; automatizar procesos que hasta ese momento se han
realizado de forma manual nos asegura una serie de ventajas como:

Ahorro de tiempo: No necesitas invertir tantas horas en tareas que ahora se desarrollan de
manera mas agil y rapida a través de una aplicacion.

Mejora de la productividad: El trabajo que realizamos es mas productivo y estd mas
enfocado en las tareas que realmente son necesarias

Reduccion de costos: Cuando disponemos de herramientas que facilitan la
automatizacién aumenta nuestra productividad, estamos de manera directa también reduciendo la

relacidon coste-beneficio.
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Este proyecto de automatizacion se presenta a la institucion mediante la linea de gestion
de cursos en campus virtual, la cual hace parte de la red de gestion tecnopedagdgica de cursos y
recursos digitales de la vicerrectoria de medios y mediaciones pedagdgicas - VIMEP. Involucra
en sus actividades a otras lineas de accion de la misma red, por lo que es importante conocer
algunos de los términos necesarios para abordar y entender como el proyecto apoyaria procesos
en la institucion.

A continuacion, se relaciona un glosario basico para comprender a grades rasgos los
conceptos esenciales implicados en los procedimientos institucionales de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) frente al alistamiento tecnopedagdgico de cursos y
recursos educativos:

- Ambientes virtuales de aprendizaje: Contexto integral y holistico para la gestion del
aprendizaje, el cual se encuentra debidamente planificado y compuesto por un conjunto de
entornos que no solo organizan la informacion, sino que cumplen con unas intencionalidades
pedagogicas y didacticas que propenden por fortalecer y promover el aprendizaje autbnomo,
significativo y colaborativo. Igualmente, posibilitan la interaccion e interactividad sincronica y
asincronica. Configura ademas un sistema de gestion de aprendizaje que permite a los actores
educativos el uso flexible de los materiales didacticos y el empleo de diferentes metodologias y
estrategias didacticas. PAPS, 2011

- Acreditacion y certificacion de cursos: busca verificar el cumplimiento de los
requisitos de los cursos académicos ofertados para la formacion en educacion superior a
distancia en ambientes virtuales, acorde con el proyecto académico pedagdgico solidario de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y con los lineamientos establecidos en la

institucion. Este, se realiza en varias etapas y se encuentra consignado en el procedimiento del
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SIG denominado acreditacion y certificacion de cursos de educacion superior
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/procedimientos/P-8-9.pdf y en el procedimiento
denominado Alistamiento tecno-pedagogico de cursos académico de educacion superior
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/procedimientos/P-8-10.pdf

- Acreditacion: Es la verificacion y validacion de la calidad de un curso a partir de los
lineamientos micro curriculares y de los aspectos que lo conforman exigidos en la ribrica
integrada de acreditacion de curso académico en la UNAD, segin acuerdo 016 del 26 de mayo
de 2016.

- Certificacion: Es el procedimiento de validacion de la actualizacion de un curso
académico que ha sido acreditado previamente, segun los aspectos mencionados en la rizbrica
integrada de certificacion de curso académico en la UNAD, segin acuerdo 016 del 26 de mayo
de 2016 y que se encuentra en el rango de vigencia de la acreditacion.

- Auditorias de cursos: Es una actividad especifica que busca evaluar de manera
sistematica la calidad de los cursos después de una revision tecnopedagogica. Aplica para cursos
acreditados y certificados.

- OAI: Aplicacion para el manejo de la oferta académica integrada, administrada por la
plataforma tecnologica integrada y por la vicerrectoria de medios y mediaciones pedagogicas,
permite llevar el control de la informacion basica de un curso, que tiene una serie de médulos
que permiten una mejor gestion de la su oferta en los periodos académicos, de su proceso de
alistamiento y de las instancias de Moodle en la que estara almacenado; ademas de llevar un
control de la relacion de actores involucrados en el proceso de alistamiento, y el control del
proceso de acreditacion y certificacion correspondiente, y la administracion de las novedades

asociadas a cada periodo académico.


https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/procedimientos/P-8-9.pdf
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/procedimientos/P-8-10.pdf

24

- PTI: Plataforma tecnoldgica integrada que pertenece a la gerencia de innovacion y
desarrollo tecnoldgico — GIDT.

- Alistamiento tecno-pedagogico del curso: Adecuar la estructura del curso académico
atendiendo a las necesidades de disefio universal de aprendizaje, los lineamientos
tecnopedagdgicos para el disefio de cursos en el campus virtual de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD) y coherencia de las estrategias de aprendizaje con los recursos y actividades
vinculados en el curso.

- Red de gestion de cursos y recursos educativos: grupo de innovacion tecnopedagogica

de cursos y recursos educativos digitales.



25

Marco Contextual

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), es un proyecto educativo que
nacio6 con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogota (UNISUR), durante el gobierno
de Belisario Betancur; surgid, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento publico del
orden nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y transformada por el Congreso de
la Republica mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD). Se creo con el objeto de disefiar e implementar programas académicos con
la estrategia pedagogica de la educacion a distancia, que fuesen pertinentes con las necesidades
locales, regionales, nacionales e internacionales y acordes con los retos y las demandas de una
sociedad democrética, participativa y dinamica afines con modelos cientificos, sociales y
culturales que contextualizan al siglo XXI. (Super User, 2021)

Desde su puesta en marcha en abril de 1982, la universidad se ha caracterizado por su
compromiso con la formacién técnica, tecnologica, profesional y de postgrado, a través de la
educacion virtual; a tal punto que actualmente cuenta con 73 programas de educacion superior,
entre carreras tecnoldgicas, profesionales y maestrias, cubriendo asi las necesidades actuales de
165.000 estudiantes estimados activos, lo que la convierte en la universidad méas grande del pais.
Para lograr dar cobertura a tan elevado nimero de estudiantes activos, la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), cuenta con 3 sedes administrativas y 65 sedes técnicas
distribuidas en 8 zonas regionales de la siguiente forma:

El proyecto “Desarrollo de herramienta digital para el apoyo de gestion tecnopedagdgica
de cursos en el campus virtual de la UNAD” sera presentado a la gerencia de innovacién y
desarrollo tecnoldgico — GIDT, area encargada del proceso de disefiar, construir y gestionar los

servicios de infraestructura tecnoldgica dentro del sistema estratégico funcional de la universidad.
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Tustracion 1. Sedes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Colombia.

Sedes administrativas Sedes técnicas

Sede nacional José Celestino
Mutis - Bogota

Sede nacional José Celestino .
Mutis - Bogota

Sede del archivo central - Bogota
Fuente: Elaboracion Propia

El desarrollo de la herramienta de automatizacioén propuesta en este proyecto de grado esta
pensado en brindar apoyo a los cursos que seran disefiados dentro del esquema planteado por la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y disminuir asi el alto porcentaje de errores
presentados durante la configuracioén de recursos y actividades manuales sobre el LMS Moodle,
favoreciendo asi la revision y correccion de grandes cantidades de recursos sobre procedimientos
de acreditacion y certificacion; para llevar acabo estos procedimientos en la acreditacion se
requiere de un disefiador de curso, un evaluador de curso y un acreditador, mientras que los cursos
que pasan por procedimiento de certificacion requieren solo de un disefiador de curso y un
certificador, por esta razon los directamente beneficiados dentro de la organizacién con el
desarrollo seran los gestores pedagogicos con el rol de Acreditador o Certificador y los docentes
con el rol disefiador o Evaluador de curso; El procedimiento de Acreditacion es realizado cada 2
afios 0 cada que la direccion de la escuela lo requiera de acuerdo con el programa académico,
mientras el procedimiento de Certificacion es realizado cada periodo académico que el curso

requiera pasar a oferta.
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El disefio y configuracion de la herramienta propuesta con sus recursos (recursos pagina,
foros de noticias, foros de discusion, recursos consulta, recursos interactivos H5P, recursos
carpeta, enlaces URL, cuestionarios, tareas, herramientas externas como simuladores, e-Books y
otros recursos) sera realizado sobre instancias Moodle en su version 3.9.3+; sera desplegado por
medio de un bloque de herramientas que estard ubicado en la region izquierda de la plantilla Classic
de Moodle de la plataforma actual, es un bloque HTML de Sistema con vista global sobre todas
las paginas de todos los cursos sobre las 33 instancias Moodle en Colombia.

En una primera instancia y con el fin de garantizar que las demas funcionalidades de los
modulos afectados en el campus virtual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
con la implementacién del proyecto, se debera ejecutar una serie de pruebas funcionales, con
caracter de monitoreo y técnicas que cumplan con ciertos criterios logicos y tecnologicos. La
funcionalidad de automatizacion de procesos tecnoldgicos deberd concebirse de manera integrada
y funcionar en conjunto con el demas sistema provisto por la institucion de educacion superior.

Tustracion 2. Imagen de referencia para ubicar el bloque de ayuda tecnopedagogica.
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Metodologia

Dentro del proceso de la investigacion aplicada en este proyecto, se selecciona la
metodologia de tipo de investigacion descriptiva, seguida de la implementacion de SCRUM
como metodologia agil para el desarrollo de la herramienta digital para el apoyo de la gestion
tecnopedagdgica; se opta por trabajar con esta orientacion ya que es una combinacion acertada
para llevar a cabo todo el estudio de investigacion del proyecto, procurando énfasis en todas y
cada una de las caracteristicas y factores importantes en el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica, capaz de automatizar procesos y optimizar tareas manuales y repetitivas.

En este tipo de investigacion se describe la situacidon o problema, se relaciona el impacto
de la poblacién estudiada y como funciona o se puede presentar dicha herramienta, apuntando al
estudio de un sistema de procesos practicos y logicos sobre un sistema de gestion de aprendizaje,
como lo es la plataforma de Moodle, que aunque cuenta con varios afios de estar en la vida de
muchos estudiantes y docentes, carece de herramientas y opciones capaces de minimizar riesgos
en los procesos y procedimientos académicos.

Dentro del proceso de investigacion se tienen en cuenta las diferentes propiedades o
caracteristicas descriptivas propias de la situacion analizada o estudiada, asi como interaccion de
los usuarios con el entorno tecnoldgico y social dentro de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD). Desde el punto de vista de la ciencia y la tecnologia describir un proceso o
fenomeno es equivalente a caracterizarlo, en donde se identifica la situacion abordando una serie
de cuestiones y factores inmersos en el marco de trabajo previamente dispuesto por la
universidad para el disefio de cursos y recursos educativos, para luego obtener un panorama

descriptivo mas amplio y certero de lo que se estd investigando o estudiando.
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Este tipo de investigacion descriptiva no se basa en la obtencion y/o almacenamiento de
informacion que luego de ser organizada y filtrada pueda aportar a nuevos cuestionamientos, con
el fin de llegar a resultados y soluciones veridicas que logren solventar una problematica
existente, sino que va implicitamente relacionada con las condiciones actuales de los procesos
tecnopedagdgicos, opiniones de docentes y personal administrativo, asi como de los demas
actores de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) implicados en el disefio de
cursos y recursos educativos.

En trabajos futuros a esta investigacion se podrian presentar algunas premisas como
aquellas asociadas a la seleccion de indicadores y variables que se van a medir, asi como también
la seleccion de participantes que se involucrarian en estas mediciones. Para el caso del proyecto
de investigacion “Desarrollo de herramienta digital para el apoyo de la gestion tecnopedagogica
de cursos en el campus virtual de la UNAD?”, no se realizan mediciones de todos los procesos
manuales repetitivos que la herramienta digital logra incorporar para automatizar, solamente
hace una entrega formal del software a la institucion, la cual valida la pertinencia misma del
proyecto y la funcionalidad de este.

De lado del desarrollo de la herramienta se implementa la metodologia agil de desarrollo
SCRUM, esta metodologia se considero pertinente para obtener el producto y herramienta final
que solucionaré el problema principal planteado en la investigacion del proyecto. En esta parte
del documento se presenta la gestion del proyecto, adoptando todos los principios de SCRUM,
sus estandares y practicas mas comunes utilizadas en los proyectos que adoptan este tipo de
metodologia.

La metodologia SCRUM se aplica sobre proyectos que requieren de la creacion de

productos y servicios capaces de satisfacer las necesidades de los clientes con un alto volumen
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de cambios de ultimo momento, naci6 desde la filosofia de juego del Rugby, donde se visualiza y
enfoca yarda a yarda la mejor estrategia para anotar en la meta, inicialmente fue implementada
en empresas desarrolladoras de software, debido a la urgencia de desarrollar productos y
servicios que requerian cambios constantes y a gran velocidad.

Es valido mencionar que existen otras metodologias agiles de desarrollo, pero para este
proyecto usaremos SCRUM, caracterizada por implementar un modelo de mejora constante en el
cual se planifica, se crea, se prueba y mejora el resultado con rapidez y flexibilidad, basandose
en los principios del manifiesto agil. (2021)

Entre las caracteristicas de la metodologia de desarrollo e implementacién de la
herramienta se destacan:

- Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.

- Software funcionando sobre documentacion extensiva.

- Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Enfoque

El enfoque agil para el desarrollo de software busca el funcionamiento de fragmentos de
software disefiados con iteraciones muy rapidas, utiliza un enfoque flexible y de trabajo en
equipo para ofrecer mejoras constantes. Para aplicar SCRUM en el proyecto, se realizaran
iteraciones cortas llamadas Sprints, similares a reuniones ejecutivas muy puntuales que velaran
por garantizar la adecuada ejecucion de tareas necesarias para cumplir con una serie de
requerimientos a partir de unos eventos, unos roles y tiempos especificos previamente definidos
en el diagrama de Gantt del proyecto.

Como primera instancia el proyecto tendra los roles definidos de la siguiente manera, de

acuerdo con la experticia y conocimientos profesionales sobre el area a tratar:
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Director del proyecto: Sera la persona encargada de liderar y gestionar el proyecto a nivel
general, responsable de llevar a cabo todas las actividades de requerimientos, costos y

estructurales que se puedan llegar a solicitar durante el desarrollo de este.

Usuario del proyecto: Sera la persona encargada o directamente afectada, ya que es la
que esta en contacto con la funcionalidad o tiene toda la contextualizacion de los criterios de
aceptacion de las Historias de usuario. El usuario es llamado también Stakeholders Potencial o

interesados potencial del proyecto.

Scrum master: Sera la persona encargada de liderar al equipo en términos de Scrum. Es
decir, es el responsable de que los principios de Scrum se cumplan dentro del proyecto y de
gestionar una solucidn efectiva para que los impedimentos no atrasen o impidan lograr los
objetivos del proyecto. Sera la voz o intermediario ante el director del proyecto y el product

owner.

Product owner: Sera la persona encargada de transmitir toda la vision y necesidades del
cliente final o de los interesados potenciales del proyecto, serd la persona encargada de responder
por el proyecto ante el cliente y con la que el cliente filtrar toda la informacion relevante del

proyecto.

Equipo de trabajo: Son todas las personas que estaran a cargo de ejecutar o desarrollar

las todas las tareas y actividades de cada sprint, cumpliendo siempre con los principios de
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Scrum, las politicas del proyecto y de acuerdo con la calidad estipulada para ofrecer un buen

servicio ante el cliente final.

Adicionalmente implementaremos conceptos destacados de la metodologia como:

Product backlog: Es el listado de tareas asociadas al desarrollo y ejecucion del proyecto.

Sprint planning: Es una reunion en la que se une todo el equipo y define qué tareas se
van a abordar y cudl serd el objetivo del sprint.

Sprint backlog: Es el grupo de tareas del product backlog que el equipo de desarrollo
elige en el sprint planning junto con el plan para poder llevarlas a cabo.

Sprint: Es la esencia de la metodologia scrum. Cada fase del proyecto se desarrolla
dentro de un sprint. La duracién maxima entre cada sprint debe ser de 4 semanas.

Daily scrum: Es una reunion diaria que tendra una duracion maxima de 15 minutos, en la
que debe participar necesariamente el equipo de desarrollo y el scrum master. (No es necesaria la
presencia del product owner). El objetivo de esta reunidn es plantear 3 preguntas: ;Qué hice
ayer?, ;Qué voy a hacer hoy? y ;Existe algin impedimento que necesito que me solucionen?

Sprint review: Es la reunion mensual de revision con el cliente, en la cual se hace entrega
o informe sobre cada sprint. Tiene una duracion maxima de 4 horas en las cuales el cliente puede
dar su aprobacion o solicitar ajustes.

Sprint retrospective: Es la ultima fase del scrum, es la reunidon de equipo de trabajo en la
cual se evaltia como ha sido la implementacion y desarrollo del ultimo sprint. Tiene una duracion

maxima de 3 horas.
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Tabla 1 Actividades asociadas a la metodologia SCRUM sobre el proyecto.

Actividad Dueiio del | Scrum | Equipo de
Producto | Master | Desarrollo

Asistir al scrum diario O O

Dar prioridad al backlog del producto O

Asistir a las retrospectivas O O

Hacer pruebas del incremento

Mostrar el resultado del sprint enla O O
revision del sprint

Trabajar en el desarrollo del
incremento

O 10 00

Promover la implementacién de Scrum O

Crear historias de usuario

O

Organizar los eventos del equipo

010

Implementar mejoras en el proceso

Representar al cliente

Planear el sprint

Estimar historias de usuario

Resolver impedimentos

Cancelar el sprint

O] 1010

Tipo

Estudio de caso: Este tipo de investigacion se centra en la utilizacion de los
conocimientos y saberes para la resolucion préctica de problemas, esta basada en hipotesis que
busca comprobar o refutar, mediante la aplicacion de conocimientos computacionales en
escenarios experimentales controlados.
Disefio

El disefo y ajustes de interfaces como de funcionalidades estan sujetos a superar etapas
de usabilidad y experiencias de usuario, implementacion y pruebas de funcionamiento. Se

incluiran a los usuarios como colaboradores ya que esta es la forma mas apropiada de mejorar el



34

codigo, y la mas efectiva de depurarlo. Segun el libro “La catedral y el bazar” de Eric S.
Raymond, suele ser facil subestimar el poder del efecto colaborador de los usuarios finales sobre
el disefio de software; en contraste con el estilo de construccion de software catedral, el estilo
bazar permite liberar rapido y a menudo gracias a frecuentes colaboraciones informales

procedentes de usuarios finales. (Raymond Traduccion & Soto Pérez, n.d.)

Alcance

Este proyecto busca realizar un cambio y avance tecnologico en el desarrollo de
actividades tales como; certificacion, acreditacion de cursos, asignacion de fechas y recursos, de
tal forma que esto fortalezca procedimientos y disminuya el margen de error presentado en la
plataforma Accesit (Instancias Moodle modificadas a necesidad de la institucion) actualmente
utilizada en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, igualmente se busca la aceptacion por
parte de la comunidad educativa y estudiantil en el disefio de esta herramienta, la cual permitira
que la entidad educativa mejore su desempeio interno y externo.

Con el diseno de esta herramienta tecnoldgica se busca llegar a niveles directivos,
administrativos y comunidad estudiantil, lo cual permitira que los procesos y procedimientos ya
implementados con anterioridad se desarrollen de manera mas eficiente, generando asi mayor

confianza, productividad y crecimiento educativo.

Poblacion objeto de estudio
La poblacion objeto de estudio de esta investigacion sera el personal administrativo y
docente implicado en el alistamiento de cursos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

(UNAD). Entre ellos se pueden destacar:
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Personal administrativo:

- Gestores tecnopedagdgicos con rol de Certificador

- Gestores tecnopedagdgicos con rol de Acreditador.

Personal docente:

- Docentes con rol disefiador de curso

- Docentes con rol evaluador de curso.

Muestra

El subconjunto de la poblacion implicada en el alistamiento de cursos de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y del cual parte el testing o pruebas iniciales de la
herramienta son los gestores tecnopedagogicos, alrededor de 21 personas del personal
administrativo, encargados de velar por la calidad en la gestion tecnopedagogica de los cursos
que pasan a oferta de cada periodo académico. Por direccion de la vicerrectoria de medios y
mediaciones pedagdgicas — VIMEP, se selecciona este subconjunto de la poblacion para fines de
depuracion de la herramienta y pruebas controladas para posteriormente proporcionar la
herramienta a docentes con rol disefiador de curso, los cuales representan alrededor de 1600
personas calificadas, encargadas de realizar el alistamiento de cursos que se proyectan a ser
llevados a la oferta académica.

Los gestores tecnopedagodgicos son las personas que realizan el Gltimo filtro de calidad
para la oferta de cursos en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), tienen a su
cargo aproximadamente 84 cursos por periodo académico de 16 semanas y 30 cursos por periodo
académico de 8 semanas; seran las personas principalmente beneficiadas por el uso de la
herramienta, sin olvidar que el propdsito final es que todos los actores implicados en el

alistamiento de cursos puedan hacer uso de esta de acuerdo con su rol en la institucion. Las
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personas con estos roles determinados deben tener un conocimiento amplio en la plataforma
institucional y en el campus virtual puntualmente. Seran las personas que servirdn como usuarios
finales y daran la aprobacion o desaprobacion en una ultima instancia cuando inicie o finalice la
implementacion del proyecto. Todo tema relacionado con los temas del proyecto debe antes
pasar o ser socializados hacia este grupo de personas, las cuales contaran con un representante de
grupo, que sera el lider y el vocero del equipo de trabajo.
Alcances y limitaciones

El proyecto propone el desarrollo de una herramienta tecnolédgica para el aseguramiento
de la correcta configuracion de recursos y actividades dispuestas sobre los cursos en instancias
Moodle de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD); pretende agrupar en un
bloque HTML, distintos fragmentos de software afines a funcionalidades de configuracion y
revision de recursos, permitiendo realizar procedimientos de modo semiautomatico y automatico,
buscando de esa manera, minimizar errores humanos y reducir tiempos en la ejecucion de tareas,
todo esto, amparandose en unas normatividades o politicas previamente establecidas por la
institucion (Lineamientos tecnopedagogicos y rubricas de evaluacion).
Alcances

Reducir tiempos para la revision y configuracion de recursos Moodle, donde se promueva
la estandarizacion de actividades de una manera organizada para los actores implicados procesos
de alistamiento, de revision, certificacion y acreditacion de cursos en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD).

Desarrollar una herramienta tecnoldgica, capaz de automatizar los procesos o tareas

repetitivas respecto a configuraciones de recursos sobre la plataforma Moodle, esto con el fin
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fortalecer el enfoque pedagdgico, institucional y tecnologico de cada uno de los docentes,
logrando la apertura secuencial de nuevos procesos y protocolos educativos tecnoldgicos.

Poner a prueba la herramienta tecnologica, garantizando la correcta funcionalidad de cada
uno de los componentes que la conforman, asi como la no afectacion de las demas partes de la
plataforma que actian de manera indirecta en la funcionalidad de diferentes servicios para la
comunidad educativa. Para esto debe construirse una buena planeacion de la Gestion de la
Calidad, en donde se planteen pruebas funcionales y no funcionales (pruebas de seguridad,
eficiencia, performance, usabilidad, dependencia, pruebas de excepcion y pruebas de carga o
estrés).

Desarrollar una interfaz de usuario lo suficientemente intuitiva y accesible para usuarios
diversos de un software suficientemente robusto, capaz de escalar con el tiempo ante la
posibilidad de nuevos recursos Moodle y nuevos requerimientos tecnopedagogicos de la
institucion.

Mostrar los resultados exitosos y las posibles falencias presentadas al usuario final, esto
con el fin de concretar y revisar las expectativas, sugerencias y comentarios del usuario final de
los procesos automatizados, generando valor agregado para futuras modificaciones y
mejoramientos del sistema o herramienta implementada.

Limitaciones

Conocimiento y capacitacion a los docentes con enfoque curricular pedagégico,
utilizando herramientas digitales en la plataforma, que facilite el proceso de ensefianza de los
alumnos y revision de las competencias tecnologicas acreditadas por la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia (UNAD).
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El software desarrollado debe contar con estandares de calidad propuestos en la
metodologia agil seleccionada, asi como una gestion de la calidad acorde, determinante y
efectiva, en donde todo modulo, aplicacion y herramienta de software sea probado a nivel de
pruebas técnicas funcionales y no funcionales.

Recursos econdmicos establecidos para la contratacion de profesionales expertos
necesarios, para el disefio y desarrollo de la herramienta tecnoldgica, lo que puede generar un
retraso en cada una de las actividades planteadas, incluso la cancelacion misma del proyecto.

Las Bases de datos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) que
interfieran en la implementacion de la herramienta tecnologica, no se afectaran de manera
directa, ya que la estructura y arquitectura de las funcionalidades no incluirdn una afectacion
sobre las mismas.

El periodo de tiempo destinado para el disefio, desarrollo, pruebas técnicas e
implementacion del proyecto tecnoldgico comprende un afio de duracion, a partir de la
aprobacion del documento de investigacion por parte de las directivas de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

La resistencia al cambio que puede generarse por el hecho de automatizar procesos es
bien documentada y conocida como un efecto limitante al momento de realizar Testing por parte
de usuarios que crean ver afectado su esencia laboral, esto ocasiona desde retrasos en la
depuracion de funcionalidades hasta el no reporte de errores, los cuales pueden generar

percances significativos en los procesos de certificacion y acreditacion de cursos.
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Capitulo 5. Aspectos administrativos.

Informe final de la investigacion

Para el desarrollo de la herramienta se efectuaron algunos modelos de disefio, casos de

uso UML y diagramas de flujo que contribuyo a:

- Definir el problema a solucionar.

- Determinar el objetivo de la herramienta.

- Disefiar una interfaz grafica que permita al usuario interactuar con la herramienta.

- Definir el algoritmo de funcionamiento de la herramienta.

- Disefiar una prueba de concepto.
Los diagramas de casos de uso UML (lenguaje de modelado), nos permiten describir el
comportamiento de la herramienta, mientras que los diagramas de flujo nos permiten estructurar

y visualizar el funcionamiento de la herramienta.

Tustracion 3. Caso de uso de la herramienta con abstraccion de detalle para la
configuracion de recursos y actividades en campus virtual de la UNAD.

Navegar por cada una de
las actividades del curso
que requieren configurarse

O

Bloque revisor

Identificar el tipo de actividad
en laque estd navegando ¢l
gestor

Si la actividad identificada
estA relacionada con una
herramienta de configuracion
del bloque revisor, Mostrar
en pantalla la herramienta

Gestor

Activar boton de Canfigurar
actividad con los pardmetros
establecidos por lineamientos
para el tipo de actividad
identificada.

Actividad configurada

Fuente: Diserio propio.
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Es importante considerar en los diagramas de casos de uso:

- Los actores que interactuan con la herramienta.
- Las acciones que pueden realizar los actores.

- Los resultados de las acciones.

Hustracion 4. Diagrama de flujo general de la herramienta digital para el apoyo de la
gestion tecnopedagogica de cursos en el campus virtual de la UNAD.

° -

Identificacidn de la actividad a
configurar por parte del sistema

Actividad identificada
necesita herramienta de
configuracion de enlaces

Carga herramienta para
configurar aclividad identificada

Carga herramienta para
configurar actividad identificada

Usuario requiere
revisar enlaces

& no.

Se identifica *
aclividad
Usuario activa el boton de configurar
cuando desee iniciar el proceso de ju Usuario activa el bolén de herramienta
configuracién de la actividad de preconfiguracion cuando desee

iniciar el proceso de configuracién

Y

Establece los parametros
prestablecidos para la actividad
identificada

no

Sistema ajusta los enlaces
relacionados

¥
Guarda la
actividad
-

Fuente: Diserio propio.

Los diagramas de flujo nos permiten estructurar y visualizar el funcionamiento de la
herramienta. Es importante considerar en los diagramas de flujo:

- Las acciones que se realizan en la herramienta.
- Las entradas y salidas de cada accion.

- Los flujos de datos que se producen en la herramienta.
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Disefiar una interfaz grafica que permita al usuario interactuar con la herramienta es una
tarea que requiere creatividad, buen gusto y una buena dosis de imaginacion. La interfaz debe ser
atractiva y facil de usar. Debe permitir al usuario navegar por ella con facilidad y realizar todas
las acciones que desee. Ademas, debe ser lo mas funcional posible, ofreciendo todas las
herramientas que el usuario necesita para trabajar de forma comoda y eficiente.

Posterior a los disefios de cada interfaz de la herramienta, se realizaron pruebas de
concepto, pruebas de funcionamiento y pruebas de rendimiento. Inicialmente se le asigno alta
prioridad a comprobar funcionalidades del producto, comprobar su usabilidad y rendimiento
fueron posteriores al desarrollo inicial. Las primeras pruebas de concepto se realizaron con un
grupo reducido de participantes, en las cuales se buscaba validar la hipotesis de trabajo.
Posteriormente, se realizaron pruebas de funcionamiento con un grupo mayor de participantes,
para comprobar que la herramienta funcionaba como se esperaba. Por tltimo, se realizaron
pruebas de rendimiento y usabilidad con un grupo reducido de participantes, tomando acciones
de mejora.

Las pruebas de concepto se realizaron con un grupo reducido de participantes, en las
cuales se buscaba validar la hipotesis de trabajo. Posteriormente, se realizaron pruebas de
funcionamiento con un grupo mayor de participantes, para comprobar que la herramienta
funcionaba como se esperaba. Por ltimo, se realizaron pruebas de rendimiento y usabilidad con
un grupo reducido de participantes, tomando acciones de mejora.

En las pruebas de concepto se busco validar que el enfoque planteado para la herramienta
era el adecuado. Para ello, se realizaron dos pruebas: una con un grupo reducido de participantes
y otra con un grupo mayor. En ambas se comprobo que los participantes entendian el objetivo de

la herramienta y que podian utilizarla para realizar las tareas propuestas.
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En las pruebas de funcionamiento se comprobd que la herramienta funcionaba como se
esperaba. Para ello, se realizaron dos pruebas: una con un grupo reducido de participantes y otra
con un grupo mayor. En ambas se comprobd que los participantes podian utilizar la herramienta
para realizar las tareas propuestas y que se cumplian los objetivos planteados.

En las pruebas de rendimiento y usabilidad se comprobd que la herramienta era eficiente
y que se cumplian los objetivos planteados. Para ello, se realizd una prueba con un grupo
reducido de participantes. En esta se observo que la herramienta era eficiente pero que se podian
tomar acciones de mejora.

Para lograr que el bloque de ayuda tecnopedagogica fuera mas usable para los usuarios se
realizaron varios ajustes, tanto a nivel visual como a nivel técnico, entre los ajustes mas
destacados se tienen:

Tustracion S. Panel de la herramienta de ayuda tecnopedagogica sobre la version de
Moodle3.5; izquierda — selector sin desplegar, derecha — selector expandido.

BLOQUE DE REVISION 2]aq] BLOQUE DE REVISION EE
Curso: Innovacién con tecnologia y Curso: Innovacién con tecnologia y
calidad educativa calidad educativa

Revision del recurso o actividad: Revisidn del recurso o actividad:

— Selecciona - a -- Selecciona -- 5

— Selecciona -

Conﬁguror -- Presentacion-Agenda-Acuerdos --
Agenda del curso

Presentacion del curso
Normas y condiciones del curso
-- Foros informativos -
Foro Moticias del curso
Foro General del curso
o ] Foro Red de curso
0 l1»1_"_] =11 v/ -- Acompafiamiento docente --
Encuentros sincrénicos via webconferencia
Atencién sincronica via skype
Acompafiamiento B-Learning - In Situ
-- Componente practico --
Escenarios fisicos
Escenarios simulados
Escenarios remotos

Activar Tumitin =~ No &

En Moodle 3.5 el bloque revisor se muestra completamente al inicio del curso, presenta al
usuario todas las funcionalidades, aunque no necesariamente se fueran a utilizar, esto ocasionaba

que los usuarios tuvieran opciones las cuales no debian ser usadas sobre algunos recursos y
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actividades, de esa manera existia la posibilidad de presentar un error de configuracion por usar
opciones de manera incorrecta.

Para la version de Moodle3.9, la herramienta se enfoca en mostrar solo lo que el gestor
tecnopedagogico o docente necesita de la herramienta con base en el recurso o actividad en que
se encuentre el usuario; dispone de una serie de validaciones en arreglos de multilenguaje que
permite la deteccion del tipo de recurso, lo cual facilita el correcto uso de la herramienta, y
proporciona la facilidad de agregar atin mas funcionalidades.

HNustracion 6. Panel de la herramienta de ayuda tecnopedagogica en la version de
Moodle3.9 — Opciones para usuario sobre recurso foro de noticias del curso.

AYUDA TECNOPEDAGOGICA
3 o~

Curso: Servicios en la nube

3

4

Foro noticias del curso

Configurar y guardar

En la version de Moodle 3.9 se ajustaron los estilos de la herramienta para que
mantuviera un mismo patrén de disefio, acorde a la plantilla del mismo Moodle.

En el panel de la herramienta de ayuda tecnopedagégica sobre la version de Moodle 3.5
se debia intuir que el icono de cadena proporcionaba la funcionalidad de activar una validacion
de configuracion de enlaces URL, esto si bien presentaba una relacion de accidén por icono, no

era del todo usable y accesible.
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Tlustracion 7. Panel de la herramienta de ayuda tecnopedagogica con opcion para
revisar enlaces URL en la version de Moodle 3.5

BLOQUE DE REVISION BE

Curso: Innovacion con tecnologia y
calidad educativa

Revisidn del recurso o actividad:

A

-- Selecciona — >

Activar Tumnitin = No =

En el panel de la herramienta de ayuda tecnopedagogica sobre la version de Moodle 3.9
solo aparece la tarea de validar enlaces en caso de ser necesario, y lo indica claramente por texto

escrito sobre un boton de accion.

Iustracion 8. Panel de la herramienta de ayuda tecnopedagogica con opcion para
revisar enlaces URL en la version de Moodle 3.9

AYUDA TECNOPEDAGOGICA
+ o~
Curso: Servicios en la nube

?\

Validador de enlaces

Iniciar validacion

Para poder realizar mantenimiento en el cédigo de la herramienta y ampliar

funcionalidades se hizo necesario refactorizar y fragmentar el codigo en pequenos archivos,
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inicialmente por la necesidad de facilitar la deteccion de funciones y variables sobre un archivo
de tamafio considerable (3734 lineas), que a su vez impactaba en el performance o tiempo de
carga del curso. Refactorizar el codigo significa mejorar el codigo existente, sin cambiar el
comportamiento de la aplicacion. Esto se logra mediante la simplificacion del codigo, la
eliminacion de redundancias, la separacion de funciones y la estandarizacion de la codificacion.

Refactorizar el c6digo nos permitio:

- Mayor legibilidad y claridad.

- Mayor facilidad para encontrar errores.

- Mayor facilidad para mejorar el codigo.

- Mayor facilidad para extender la funcionalidad de la aplicacion.

- Mayor portabilidad del cédigo.

- Mayor facilidad para realizar pruebas.

Adicionalmente, se desarroll6 un algoritmo para la carga de archivos que fuesen
estrictamente necesarios de cargar sobre la actividad o recurso que se debia revisar o configurar;
con esto se mejord en gran medida el performance del sitio web, eliminando la carga innecesaria
de archivos.

En vista de que algunas actividades requerian de pardmetros similares de otras, o
configuraciones avanzadas, se creo la carpeta helpers, la cual contiene archivos con funciones
adicionales para lograr incorporarlas en las actividades puntuales que lo requieran. Se incorporo
también un cargador secuencial, para asegurar que la aplicacion cargue primero las dependencias
antes que los archivos que van a ser ejecutados, este cargador secuencial trabaja siy solo si el

curso se encuentra en modo de edicion, facilitando que el bloque html permanezca oculto y no



cargue archivos. Esta funcionalidad permite que los docentes disefiadores de curso y gestores

tecnopedagogicos evitar la visual de la herramienta a menos que la requieran.

Tustracion 9. Refactorizacion del codigo fuente para la herramienta de ayuda
tecnopedagogica en la version de Moodle3.9

“ BLOQUE_REVISOR
> oss

> img

assignment_Regulars
assignment.js
blearningMeeting.js
forumCourseNetwork.js
J5 forumDiscussion.js
Js forumDoMotldentify.js
Js forumGeneral_INPEC js
J5 forumGeneral_Regular.s
Js forumGeneral
forumMe
physicalSt:

ntation.js

simulatedStages

skypeMeeting.]

~ technoPedagogicalAssistance
Js display,js
adjustLinks.js
adjustLinksPaneljs

J5 teachersMonitoringTas|

EW

customWords.s

technoPedagogicalAssistance.js

urlvalidato
rPanel,js

blogue

> referenc -contenido

bloque_revison.html

Por ultimo y en vista de la cantidad de cambios que la herramienta presentaba a los

usuarios se incluy6 un hipervinculo sobre el bloque, el cual presenta al usuario la version mas

reciente en produccion, este enlace lo lleva a un sitio web donde se presentan las noticias de

todos los cambios realizados en la herramienta, incluyendo datos relevantes como: version del

software, fecha, titulo del ajuste, descripcion del ajuste y programador quien realiza el ajuste.

46




Hustracion 10. Grdfico general de contribuciones al desarrollo del proyecto y por

programador en linea de tiempo desde finales del 2019 a finales del 2021.

Commits a master

Excluding merge commits. Limited to 6,000 commits.

15

Sep Oct Nov Dic 2021 Feb Marzo Abril Mayo Jun Jul  Ago Sep Oct

£ 12

£

£

g 9

L]

R

2 6

o

£

H .

4 B I
Eu | [

2020 Feb Marzo Abril Mayo Jun  Jul  Ago §

[11]

== Commits Avg: 445m - Max: 13

Edison Johan Bernal M

171 commits (edison@mejorvirtual.com)

10

8
)
=
£ 6
E
]
g 4
2

2020 Marzo Mayo  JulAge  Oct

== Commits Avg: 237m - Max: 11

2021 Marzo Mayo  JulAge  Oct

Diego Mena
127 commits (ingelectronicad)@gmail.com)
10
8
“
=
E 6
£
=]
o 4
2

2020 Marzo Mayo  JulAge Ot

== Commits Avg: 176m - Max: 6

2021 Marzo Mayo  JulAge  Oct
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Iustracion 11. Imagen del bloque de ayuda tecnopedagogica con énfasis en enlace de la

version del programa, el cual direcciona a sitio web de noticias y ajustes de la herramienta.

AYUDA TECNOPEDAGOGICA
X

Curso: Servicios en la nube #

Tarea

Activar Turnitin

w

Almacenar Trabajos

Sin Repositorios #

Configurar y guardar

Bitacora de versiones:

Noticias y ajustes del bloque revisor

Version 3.10.4

+ Inclulslén da Feraca 1153 aplicade para INFEC: b ralind sjusts para que ol hiaque pace 200 2 datate ol para
174 rnn MU Par Jahan Barnal

Version 3.10.3

 Visual y cargn del bloques Se s 2u sjlals pats 2as = bovue bl perrass soulls y oo sgue aivs 3 e
e autivan el muoss sdicivn Jel cusse. Por Diegy enn

cantansdar da tumltin: e v 6 ajlats
SArT CAMPURAraS pROURRGS, cAn g1

ara e as apinnes dz almacenas tahajss na s dessaraen del

w5 & 142, Por Dlege Mana

https://datateca.unad.edu.co/contenidos/publicaciones/Comunicaciones VIMEP/2021/bloque re
visor/noticias-ajustes-bloque/index.html


https://datateca.unad.edu.co/contenidos/publicaciones/Comunicaciones_VIMEP/2021/bloque_revisor/noticias-ajustes-bloque/index.html
https://datateca.unad.edu.co/contenidos/publicaciones/Comunicaciones_VIMEP/2021/bloque_revisor/noticias-ajustes-bloque/index.html
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Acta de entrega del proyecto

“VYIMEP O

Universidad Nacional
Ab H

Abierta v a Distancia

Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas

Acta de entrega de proyecto:

Desarrollo de Herramienta Digital para El Apoyo de la Gestion
Tecnopedagogica de Cursos en el Campus Virtual de la UNAD

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA
VICERRECTORIA DE MEDIOS Y MEDIACIONES PEDAGOGICAS
DICIEMBRE DE 2021
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“VYIMEP e

Universidad Naclonal

Abie

ta y a Distancia

Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas

Informacion del proyecto

Datos

Empresa / Organizacién | Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

Proyecto Desarrollo de Herramienta Digital para El Apoyo de la
Gestion Tecnopedagdgica de Cursos en el Campus Virtual
de la UNAD

Cliente Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

Patrocinador Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

Lider de proyecto Diego Javier Mena Amado

Desarrollador 1 Diego Javier Mena Amado

Desarrollador 2 Edison Johan Bernal Mufioz

Breve descripcion del software

Bloque de herramientas de software capaz de realizar configuracion y revision de
recursos sobre el LMS Moodle de forma automatica y semiautomatica, favoreciendo la
correccion de grandes cantidades de recursos bajo lineamientos tecnopedagogicos V-4.0
en la UNAD. Blogue de herramientas de uso exclusivo sobre procedimientos de

certificacion y acreditacion de cursos de la institucion.

Manual de usuario:

https://datateca.unad.edu.co/contenidos/publicaciones/Comunicaciones VIMEP/2021/tra
nsferenciaTecnologica/manual_de_usuario.pdf

Repositorio de cddigo fuente: https://gitlab.com/vimep/plugin-gestores

Aceptacion de entregables

Se entiende a la firma del acta de entrega que los entregables ha cumplido con los
requerimientos de desarrollo establecidos segun la Viabilidad para automatizar criterios

de la rubrica presentados en el estudio de viabilidad del proyecto. Enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YBQigTB5SbNVYSQcvX-
LTQU2gABDPK307jyWdXXcezYkleditiqid=432796293
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= /A P oo
- .
I M E E :
Sgw
Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas

Entregable Aceptacion Observaciones
Si Mo

Manual de usuario de la herramienta

@ O Se reviso y cumple con lo solicitado
Repositorio de codigo fuente de la herramienta

@ O Se revist, el cddigo el repositorio de VIMEP
Despliegue de herramienta en instancias Se ha desplegada en las Instancias de los
Moodle3.9 de la institucian @ O perlodos 1601, 16-02, 803 1604 de

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

« Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales de la
herramienta.
« Se ha realizado la transferencia de conocimientos y se ha concluido el

entrenamiento de usabilidad de la herramienta a gestores tecnopedagoégicos.

Aprobaciones

Mar{atdisafBarreto/Sandoval "

Lider de la Red de Gestion Tecnopedagdgica de Cursos y Recursos Educativos Digitales

e =

Ing. Leonardo Ydnda Perlaza
Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas (VIMEP)
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Conclusiones

La automatizacion digital es el gran boom de los Gltimos afos, gracias a esta se ha podido
optimizar e identificar muchos procesos, tareas y actividades digitales o virtuales repetitivas que,
dentro de su manipulacion por parte de los usuarios, generaba de cierto modo un gran desgaste y
eran propensas a generarse errores involuntarios que ocasionaban reprocesos y dilataciones en
los tiempos de entregas y avances. De acuerdo con esto se quiso mostrar en este documento
investigativo que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) no era la excepcion,
que todavia existen muchas tareas que los docentes y usuarios administrativos realizan de
manera manual, las cuales fueron foco de investigacion y de todo el proceso de desarrollo del
proyecto; y por medio de la herramienta Tecnologica, se automatizo para que dichas actividades
fuesen menos vulnerables a los errores humanos y mas rapidas en los procesos a realizar.

En consecuencia, la Tecnologia es un apoyo fundamental en la gestion académica, y la
UNAD debe aprovecharla para mejorar y optimizar sus procesos. La rubrica de gestion
tecnopedagdgica se constituyd en una herramienta de gran importancia dentro de la
investigacion, ya que permitié medir el impacto de la automatizacion digital en la gestion
tecnopedagdgica de cursos en el campus virtual de la UNAD. La rabrica demostré que la
automatizacion digital mejora significativamente la gestion tecnopedagdgica de cursos en la
institucion, lo cual se evidencia en los mejores resultados obtenidos en la certificacion y

acreditacion de cursos.
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Recomendaciones

Es de gran importancia no solo para la investigacion del proyecto, si no para muchos
otros procesos relacionados con el desarrollo y ejecucion de proyectos, identificar e implementar
el tipo de metodologia que se aplicara para poder llevar a cabo todo el proceso y actividades. De
acuerdo con el tipo de investigacion, tematica, poblacion, problemas, etc, asi mismo puede variar
el tipo de metodologia que se pueda implementar. Como una recomendacion relevante para
proyectos futuros relacionados con el desarrollo de software y aplicaciones de automatizacion, la
metodologia agil Scrum es una de las mejores opciones metodologicas para disefiar, planear,
ejecutar y culminar este tipo de proyectos tecnologicos enfocados a software aplicados a
solucionar problemas de optimizacion. Este método Scrum cuenta con los artefactos y procesos
agiles ideales y 6ptimos, en donde la documentacion no es tan relevante, como si lo es el llevar
actividades agiles enfocadas a realizar entregables puntuales y funcionales, después de cada
sprint del proyecto, es decir se realizaran varias entregas durante la vida del proyecto y no un

sola al final, lo permitira que los ajustes se realicen durante el tiempo del proyecto y no después.
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