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Figura 1: mapa ubicacion de la organizacion
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Promocali S.A. E.S.P. es una empresa prestadora de los servicios de
recoleccion de residuos sélidos urbanos, transporte, barrido de

vias y areas publicas, con domicilio en el departamento del Valle
del Cauca en el municipio de Santiago de Cali y prestando el
servicio en las comunas 2, 4, 5, 6, 7y 8. Esta actividad se clasifica
en el Codigo CIIU 3811 incluye la recoleccion de desechos solidos
no peligrosos (ej.: basura) dentro de un area local, tales como
recolecciéon de desechos de los hogares y empresas por medio de
canecas de basura, contenedores, etc.; puede incluir materiales
recuperables mezclados. Promo es una empresa que es auditada
cada afio y esta certificada en la norma ISO 9001:2015 por el ente
certificador BUREAU VERITAS.

Alcance al SIG

El sistema de gestion integrado de calidad, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo tienen el siguiente alcance: prestar
el servicio publico de aseo considerando cuestiones internas y
externas a través del analisis de la matriz DOFA, se aplicara a los
servicios prestados, como son: recoleccion, transporte,
disposicién de residuos y al barrido manual y mecanico,
cumpliendo de manera satisfactoria con el servicio, satisfaciendo y
cumpliendo con los requisitos de las partes interesadas.

Diagnadstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada:

La lista de chequeo se realiza con el fin de comparar los requisitos
de las normas ISO 14001: 2015, ISO 45001 de 2018 y la
normatividad de bioseguridad. Segin la informacion obtenida, la
compaiia cuenta con un sistema de gestion de calidad por lo tanto
se omite en la realizacion de la lita de chequeo.

Tabla 1: Lista de chequeo
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Figura 2: analisis PESTEL

En cuanto al analisis de cuestiones internas y externas de la
empresa para desglosar cada uno de los campos que lo componen
como lo son los &mbitos politico, econdémico, socio-cultural,
tecnoldgico, ecologico y legal, analizando en cada uno de estos las
variables las situaciones de las mismas y clasificando si se
encuentra como oportunidad o amenaza para la empresa.

En cuanto a lo politico la organizaciéon debe evaluar si cumple con
los requerimientos legales, respectivos, actualizados que rigen el
municipio.

La organizacion presenta constante crecimiento pero se enfrenta
a la competencia, accion que genera perdida de clientes. En
cuanto a lo ecologico el sector transporte de residuos genera
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impactos en el medio ambiente, la generacién de lixiviados que Grafica de resultados
contaminan los suelo, consume combustible y genera emisiones al

aire.

Grafica 1: resultados

Mapa de riesgos del SIG
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Figura 3: identificacion stake holders
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Identificacion de las partes interesadas Figura 5: Procesos prestacion del servicio
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resuitados de I3 evaluacion comfroles:

[ Auditars ieteme oI Tarealizacion de para camephr con LA WA La orzanizacion debe establacar procesos para
requisitos ¥ comprobar la eficacia del 5IG. Ia mplementacion y el contred de los cambios
Extablacer formatos v mantener el programa. Plmificados temporale: ¥ permansnte: gue
Tzvision por [a direccion k! Ta alia cireccion revisa &l B impactan en el desempenip de [2 35T
10, Mejora LR NA Laorganizacion debe establacar, implementar v

Tejora de contmz= 03 Segun [2 norma 150 30015 v 150 mantensr procesos para condolar i compra de
4500011018 productas ¥ zervicios dz forma que se aegure
~Mejorar continmeamzente & S1G para mejorar i confommidad com zu dixtema de sestion de la
12 dezempetio smhisntal v 33T . S5T.
~Promaver | perticipacian de los BEI TPreparacion y respusstz de emergencia La | preparacion y respuesia anie emergancias

La orgamizacion debe establaces, implementar v
marntensr pricesns NeCESATing par
[TEpArArse ¥ para responder ante situacionez: de

emerzenciz potencizles, sezin se identifica

an el apartado 6.1.11, inchryendo: respuesta
planificada a Iz simaciones de emergenciz,
inchryenda L2 prestacion de primenos 2uxilios;

108 ejora

10T Coando 52 produce una no corformidad, [
arganizacion debe Feaccionar ante 2 no
conformidad, evaluar k2 mecesidad de
toear acciones para alimirer las cousas da
la conformidad, implementar cualquisr
accign comectiva necesariz, revisar la
eficacia da las acciomes comectivas.

La arganizacson debe establecer, implementar v
manteper  procesos, incloyendo  informer,
Tmvestizar y tomar accions: para detenminar v
gestiomar lo: mridentes v laz o conformidades.
cmds commR m inCidemt2 o ma o
conformidad, Iz arganizarion debe: reaccionar
de manera opormma ante &l incidente o 12 no
conformidad v, sazim sea aplicable: tomar
2CCI0NSS [ATR Condolar ¥ oomRET

Esquema de Bioseguridad

Figura 7: esquema de bioseguridad en la

organizacion
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Gestion de recursos y operacion

Tabla 7: gestion de recursos

5.1 Beneficios ¥
dificultades esperados de
1z integracidn.

Mejorar los costos en los procesos
que integran la prestacién dal
sarvicio.

-Optimizacion de los recursos.
- Cambios da tacneologias en flata vehicular.

Incrementar la prestacion del
Farvicio

MWejorar la flexibilidad ante los cambios de
12 demzanda que z& presanta del servicio.

-Aumento de la confianzs ¥
satisfaccion de los clientes v de
loz colaboradores gue requieran
de la prestzcion del servicio de
recoleccidn.

-Cumplimiento de los requisitos del SIG.
-Prestacion del servicio de recoleccidn ¥
‘barrido en tiampo establecidos.

-Feduccidn de lz carga de wabzje.

5.2 Analisiz dal contexto

HNivel de madurez Basica

La compania se encusntra en este hivel va
que poses pOCa experieacia en coanto al
procesa, la empress tene implementzds la
ISO 9001 llevan rmmcho tempo com el
proceso de implementacion de los ofros
sistemas.

Degtenninar la complejidad da la
organizacisn

Loz chlemtes reguieren del sarvicio de
recoleccidn de residues de forma pumtusl
cumpliendo con horarias v dias establecidos,
1z calidad v limpiers de 1z flota vehicular,
por ello lz compatia adopta estratezias para
cumplir con la expectativas, necesidades ¥
requizitos  de los  cliemtes ¥ partes
interesadas, por ello se regliza el
mantenimisnto de los  veliculos
recolectores, se cambias ¥ mejoran los
tiemps  de  recoleccidn, se  capacitz
continaments al personal.

Determinar 2l aleanca del 515

Se integran lo: requisitos del 5IG segunm la
nonma 150 14001:201% v IS0 45001:2018,
12 empresa prestar 2] servicio piblico de azeo
an recoleccidn, baride mannal ¥ mecanica,
32 tabaja  con  diferemtes  procesos
involocrados, fimcionss, responsabilidades
del perzonal, diferentas procedimisntos an el
SIG con €] fin de garantizar que 2] sistema
tenzz un boen foncionamiento en zzpectos
ambientales, de calidad v 35T, para integrar
al sistema v lograr la certificacidn.

aitacion e con s |
excelente servicio necesidades de los clientes
sficacia Diario S requisre  de  persomal El erada de madures es basico p—
Wecesidad y encarsado de las dreas quisn = 1
e expectatrvas 3el verifica
oo ciets  [Teaecen 8 T SEprendE = |
Tongisitos le!a;‘:ﬂ':: Eficaria Decwsifudos do ME U™ | pteneral 1.000.000 = —— e
irteresadas e
Compli_ Comglirz_ om0 K T2 crzanizacion presta el zervicio pabico
SEp | S e | Mevmal? |52 it e peest de 2:20 cusema com 343 empleados ¥ uma
E= i corcendapde b Srea e flota wehioular de 35 vahiculos recolectares,
— 3 Esable o g que prestan &l sarvicio en 1a zona nome del
e ey | Dy | oEbma | BRSNS M Fo 20.000.000 municipio.  Achualment: e teme
I flot de vebicelos vehicular implementades k2 pormma IS0 2001:201% ¥
e R | R e se busca implementar 1 150 45001:2018 ¥
prestacien del | servicia e Eficizncia prestado,  realizands mensual 5.000.000 la IEQ 14001:2015, con el objstive de
e i SRt vzt mejorr la safisfaccion de [ partes
Fre— Ejeci o P—— interezadas, mejorar Loz procesos, 1 eficacsa
= N ‘Botz vehicular estado Eficiencia de la flota vehicular para | s requiera 20.000.000 - 5 de loz sistemaz de g&.‘ﬁ.:'ll'_ intasrados,
. buen esmda. 3 rion del meta ; i o IR ETAINE,
Pl = Tl e e Fror o e T SRl ey Metodo de Integracion basico. | dismirmir los impactos laborale:, accidentes,
r prestacian el | ctad eficac en horarios y dizs Diario ma e inteFracian T :
servicio She incidentes, enfermedadas.
Wedie: &2 Wi o= Cumplir ks reguisites ] X
::j.ii‘fi’ﬂf:ie e D i Eficacia Semanal 5,000,000 Se adoptz puE m.ed:iz dal mﬁ?dﬂ%bmuﬂ de
E dad ccid forma gradual y = lozra resultados en corto
S Pmmn E:ﬂa Tumplir con Teguizios 82 | Samazal WX & e ¥ itiepds  mumentar o
informacion comunicacion Eficacia la razolucién 223 de 2021 et Y x 5
informacion Se usa comred y cartelerss competitividad, la satisfaccion dz  los
colaboradore: v usuarios.
La alta direccion es responsable de provesr
los recursos pecssarios para cumpli con kos
raquizitog.
Formulacion del plan de T s e
TECNTEOd BCOBOMICO: ¥ humamos persomal
necezarios para cuxnplic con el SIG.
M t -4 - Liderazge an cada uno da Loz procesos
In eg raC|on -Cumplimiento de las responsabilidades ¥
rales.
5.4 Elsboracion ded plam da Compromises de la aita - Compromsisa con el 5IG
mpesTacion direccion respecta al 316G ~Gestionar l2s relaciomes com las partes
intaresadas
. . x o .
Tabla 8: formulacion de un plan de - Manfener w2 comnmicacian asertva y
comica 2 los  colaboradore: de L2
H H-4 H H4 implementacion del 510
integracion para la organizacion Compromiso con sl alcance. ohjtivas
politica imtezrada del 315
Articelacion con Tos funcionario: | Flanear, mplamentar y manterer Sistema da
5.5 Apayo de laaka encarzades del “Sistema da Gestion Integral HIEQ
dimeccion Gestion Integral HEEQ

Recomendaciones

La empresa de servicio de recoleccién debe adoptar el SIG
implementando la ISO 14001: 2015 y la ISO 45001:2018 para obtener



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413584713/ba3e73f2697b22b4c1d6a4ca1ba1f160/bioseguridad_.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413584713/4964aaa2d6f164e47dc9938504cae1c2/gestion_de_recursos.JPG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413584713/8ae165f8538d127a318f28d474945dfd/formulacion_de_un_plan_integral.JPG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413584713/e93649314d9586ffc071b8fdce662376/plan_integracion_2.JPG

grandes beneficios econoémicos, sociales y ambientales, mejorando
la prestacion del servicio publico de aseo y satisfaciendo las
necesidades de las partes interesadas.

Una vez implementado el SIG se debe de informar, comunicar,
capacitar a todos los colaboradores para cumplir con las
expectativas del sistema y su mantenimiento.

La organizacion debera realizar revisiones continuas y periodicas a
todas las actividades que comprenden el Sistema de Gestién
Integrado, con el fin de poder verificar su correcto funcionamiento
y definir nuevas oportunidades de mejora para el mismo.

Una vez realizada la integracion de los sistemas de gestion (SST y
ambiental), la organizacion debe buscar alternativas de mejora,
enfocar servicios en este circulo brindando los mejores servicios a
sus clientes, realizar las auditorias para tener la certificacion.
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