
padlet.com/nataliapayanz1994/ama591pcpo92mtpo

Herramientas para la implementación del sistema
integrado de gestión para el sector terciario dedicado a
la prestación del servicio publico de aseo
NATALIA PAYAN ZUÑIGA 16 DE MARZO DE 2022 21:24

Diseño y sustentación de
herramientas para la
implementación del SIG en una
organización

Estudiante: Natalia Payan Zúñiga

Correo: npayanz@unadvirtual.edu.co 

Docente: Claudia Patricia Cortes Osorio 

Correo: claudia.cortes@unad.edu.co

Identificación de la organización y
alcance al SIG

Figura 1: mapa ubicación de la organización

Promocali S.A. E.S.P. es una empresa prestadora de los servicios de
recolección de residuos sólidos urbanos, transporte, barrido de

vías y áreas públicas, con domicilio en el departamento del Valle
del Cauca en el municipio de Santiago de Cali y prestando el
servicio en las comunas 2, 4, 5, 6, 7 y 8. Esta actividad se clasifica
en el Código CIIU 3811 incluye la recolección de desechos sólidos
no peligrosos (ej.: basura) dentro de un área local, tales como
recolección de desechos de los hogares y empresas por medio de
canecas de basura, contenedores, etc.; puede incluir materiales
recuperables mezclados. Promo es una empresa que es auditada
cada año y está certificada en la norma ISO 9001:2015 por el ente
certificador BUREAU VERITAS.


Alcance al SIG

El sistema de gestión integrado de calidad, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo tienen el siguiente alcance: prestar
el servicio público de aseo considerando cuestiones internas y
externas a través del análisis de la matriz DOFA, se aplicara a los
servicios prestados, como son: recolección, transporte,
disposición de residuos y al barrido manual y mecánico,
cumpliendo de manera satisfactoria con el servicio, satisfaciendo y
cumpliendo con los requisitos de las partes interesadas. 


Diagnóstico de la organización
basada en una lista de chequeo
integrada:

La lista de chequeo se realiza con el fin de comparar los requisitos
de las normas ISO 14001: 2015,   ISO 45001 de 2018 y la
normatividad de bioseguridad. Según la información obtenida, la
compañía cuenta con un sistema de gestión de calidad por lo tanto
se omite en la realización de la lita de chequeo. 

Tabla 1: Lista de chequeo
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Riesgos y Contexto de la
organización

Figura 2: análisis PESTEL

En cuanto al análisis de cuestiones internas y externas de la
empresa para desglosar cada uno de los campos que lo componen
como lo son los ámbitos político, económico, socio-cultural,
tecnológico, ecológico y legal, analizando en cada uno de estos las
variables las situaciones de las mismas y clasificando si se
encuentra como oportunidad o amenaza para la empresa. 


En cuanto a lo político la organización debe evaluar si cumple con
los requerimientos legales, respectivos, actualizados que rigen el
municipio. 


La organización presenta constante crecimiento pero se enfrenta
a la competencia, acción que genera perdida de clientes. En
cuanto a lo ecológico el sector transporte de residuos genera
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impactos en el medio ambiente, la generación de lixiviados que
contaminan los suelo, consume combustible y genera emisiones al
aire. 


Mapa de riesgos del SIG

Tabla 2: matriz de riesgos
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Matriz Vester

Tabla 3: matriz vester

Grafica de resultados

Grafica 1: resultados

Identificación de los stake holders
y análisis

Figura 3: identificación stake holders

Identificación de los grupos de interés para la
organización

Se realiza la identificación de las partes interesadas, partiendo del
entorno donde se encuentra la organización, la operación y
servicios que presta, al igual que las expectativas de cada uno de
estas partes, enfocadas en el SGI.
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Identificación de las partes interesadas

Identificación de las partes interesadas, sus  requisitos y
expectativas.

Tabla 4: identificación de las partes
interesadas

Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión

Figura 4: PHVA

Proceso productivo de bienes o
servicios

Figura 5: Procesos prestación del servicio

Jerarquía de procesos

Figura 6: jerarquía de procesos

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Requisitos comunes

Tabla: 5 requisitos comunes integrables
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Requisitos no comunes

Tabla 6 requisitos no comunes

Esquema de Bioseguridad

Figura 7: esquema de bioseguridad en la
organización
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Gestión de recursos y operación

Tabla 7: gestión de recursos

Formulación del plan de
integración

Tabla 8: formulación de un plan de
integración para la organización

Recomendaciones

La empresa de servicio de recolección debe adoptar el SIG
implementando la ISO 14001: 2015 y la ISO 45001:2018 para obtener

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413584713/ba3e73f2697b22b4c1d6a4ca1ba1f160/bioseguridad_.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413584713/4964aaa2d6f164e47dc9938504cae1c2/gestion_de_recursos.JPG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413584713/8ae165f8538d127a318f28d474945dfd/formulacion_de_un_plan_integral.JPG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413584713/e93649314d9586ffc071b8fdce662376/plan_integracion_2.JPG


※※※※※※

grandes beneficios económicos, sociales y ambientales, mejorando
la prestación del servicio público de aseo y satisfaciendo las
necesidades de las partes interesadas. 
 
Una vez implementado el SIG se debe de informar, comunicar,
capacitar a todos los colaboradores para cumplir con las
expectativas del sistema y su mantenimiento. 
 
La organización deberá realizar revisiones continuas y periódicas a
todas las actividades que comprenden el Sistema de Gestión
Integrado, con el fin de poder verificar su correcto funcionamiento
y definir nuevas oportunidades de mejora para el mismo.
 
Una vez realizada la integración de los sistemas de gestión (SST y
ambiental), la organización debe buscar alternativas de mejora,
enfocar servicios en este círculo brindando los mejores servicios a
sus clientes, realizar las auditorias para tener la certificación. 
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Enlace YouTube (público) con el
video de la sustentación
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