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Resumen
Este documento da cuenta del trabajo investigativo realizado con la Organizacion Social
Participativa (OSP) Cuista Estéreo. A partir de los hallazgos realizados se presenta una
estrategia de fortalecimiento comunicacional con el fin de generar un mejor futuro a la
emisora y mostrando cOmo generar ingresos a través de las redes sociales, volviendo a dicha
estacion mas independiente y con una proyeccion a futuro posicionandola como una de las
mejores de Boyacd y del territorio nacional. Cuista Estéreo es una emisora ubicada en el
municipio de Nobsa, Boyaca cuenta con poco mas de 10 afios al aire al servicio de la
comunidad, al ser una emisora comunitaria tiene muchos altibajos en los cuales se debe
trabajar y se debe tener en cuenta la proyeccion de cara al futuro, para la investigacion
realizada se trabajé con fundamentos en el anélisis de la Redes Sociales disefiando la
estrategia llamada Somos +, con cara al futuro y las proyecciones de esta misma con una
mejor proyeccion en ingresos econémicos y mayor audiencia en el departamento.

Palabra Claves: Redes Sociales, Comunidad, Fortalecimiento, seguidores, comunicacion.



Red social y fortalecimiento digital en Cuista Estéreo
Esta investigacion realizada durante seis meses es el resultado de un trabajo constante y
un aprendizaje sobre la OSP, que llevé a un proceso de cOmo manejar un sociograma, una
estrategia y un resultado final, a partir de alli examina de que estd compuesta la emisora 'y
cdmo es su equipo de trabajo y en qué &rea se trabaja, la red social y la comunidad son
parte fundamental de Cuista Estéreo por eso el trabajo de indagacion que se ejecutd es un
trabajo arduo y constante, con el fin de brindar una mejor opcion para los internautas
como medio de comunicacion y también para la emisora obtener un mejor rating que a su
vez adquiria mejores ingresos y volverlo independientes creando publicidad durante el
proceso, la estrategia que se realizé se le llamd Somos + una estrategia pensada en
expandir la emisora y expandir el campo laboral brindando mejores oportunidades y una
mejor experiencia para todos los internautas, Cesar Barrera su director facilit6 toda la
informacion que permitié disefar la estrategia, en el marco del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion.

La tesis que se plantea para este ensayo es profundizar un enfoque en red social
puesto que la emisora necesitaba una mejor estrategia de comunicacion y brindar una
alternativa para los oyentes y generar ingresos, a partir de alli se crea viendo la necesidad de
la emisora. Cuista Estéreo es una estacion comunitaria perteneciente al municipio de Nobsa
Boyacé en donde la emisora cuenta con redes sociales en las cuales durante el inicio de la
investigacion se evidencio el poco uso de esta misma, viene en funcién bajo la alcaldia de
Nobsa durante hace varios afios y un consejo en el cuél se aprueban o se descartan algunas
peticiones para el uso de las redes sociales, se evidencia el poco manejo esto debido a que

el personal del que se dispone es muy poco, apenas cuenta con 2 locutores y entre ellos



tienen que cubrir todo el programa ademas el presupuesto no alcanza para méas personal y
por ende se tienen que dividir las tareas, el sector econdémico es muy complejo como lo se
menciona, la emisora cuenta con un presupuesto muy corto y lo que se maneja es a traves de
la pauta que se realiza y es claro al ver que es una estacion comunitaria las personas tienden
a creer que el alcance no es el esperado, y su pauta no va a ser tan eficiente cuando una
emisora de este tipo puede tener el mismo impacto e inclusive hasta mas alcance radial.

En los equipos el ministerio de comunicaciones les rige un cierto tope en el cuél
ellos no se pueden pasar, e inclusive los equipos que ellos exigen la mayoria provienen del
viejo continente son equipos europeos que no son sencillos de conseguir y son de un elevado
costo lo cuél para el presupuesto del estudio es muy dificil conseguirlos, al ser equipos de
alto costo la emisora se ve en la limitacion de algunos eventos como transmitir algin
acontecimiento en la calle, ya que estos equipos son para lo que se llaman remotos en el
mundo de la radio y poder transmitir desde la calle lo que esta pasando en vivo y en directo
en cuanto a la pauta que ellos manejan se evidencia la diferencia entre los costos, una
emisora comercial cobra alrededor de 1 a 2 millones de pesos colombianos por un mes o
inclusive eso cobran por ciertos dias eso también depende del horario en el que vaya la pauta
mientras que en una emisora comunitaria, el valor es de alrededor de 300 mil al mesy en
este caso no importa la franja en la que salga.

Los turnos que se manejan en la estacion son de 8 horas, son turnos que en
momentos son compartidos de acuerdo al programa que se esté presentando, recuerden que
en la emisora se presentan programas de tipo informativo como programas de salud
dirigidos por el hospital regional del municipio, como también se transmiten programas de

educacion dirigidos por el colegio de Nobsa y la variedad de transmisiones que la emisora



tiene como en programacion musical, en el municipio se evidencia en la calles como la
emisora si es escuchada pero a falta de personal y presupuesto econdmico. Se manejan varias
ideas con las cuales ayudar a complementar la informacion y a que los oyentes se sientan
coémodos y a gusto con la emisora para ello se reviso las redes sociales y se encontro6 los
siguiente:

Poco manejo de las redes

Contenido insuficiente

Gran aforo de seguidores

Instagram y Facebook

Tipo de contenido

Seguidores entre 20 y 40 afios de edad

No hay una estructura de informacion

Para este tipo de cosas se desarrollaron varias opciones como la estructuracién de
la informacion que se va a manejar, se consulto con el director Cesar Barrera y lo primero
fue no manejar informacién politica ya que la emisora no tiene nada que ver con ese tema,
desde alli analizar la informacion para la comunidad y lanzamientos de discos o albumes
musicales, también manejar informacion de farandula y de interés como informacion de
actualidad de Colombia y el mundo para ello se tienen que crear una plantilla en la cual va la
informacidn con su respectiva imagen de acuerdo al acontecimiento que se esté informando.

Lanzar imagenes de la emisora alusivas a los programas que se presenten, con esto
el publico internauta recuerda la franja horaria del programa y lo puede hacer llegar a mas
personas, interviniendo la informacion en internet se encontraron varios programas algunos

de uso gratuito y otros de paga en los cuales ellos pueden dejar varias imagenes y elegir en



que horario se publican y colocar el enunciado o texto que lo acomparie y este de forma
automatica sin estar manejandolo se publica, otra opcidn que se decidio dar fue interactuar
con los oyentes a través de las redes sociales ya sea mediante las historias o consultas o
juegos que a través de alli se pueden realizar para tener mas afinidad con los oyentes.

Otra estrategia que se implementd fue acordar con los locutores mas interaccion con
los oyentes o abrir un espacio en donde los oyentes hablaran de temas de interés u opinion
publica aunque puede que sea una controversia ya que se prestaria para criticas o
acusaciones entonces es una opcion que se mantiene como alternativa, bajo la direccion de
cesar barrera la emisora ha venido construyendo caminos para el fortalecimiento de la misma
en la comunidad, inclusive se hablaba el director que en ocasiones para los recursos de la
emisora “salian de los bolsillos de ellos”, puesto que manejan un presupuesto anual y que es
muy dificil manejar tanta cosa con un presupuesto tan bajo e inclusive los recibos de los
servicios corren por cuenta de ellos algo que no deberia ser asi.

Las nuevas instalaciones se adecuaran en el centro del barrio Nazareth en donde
contard con estructuras modernas e instalaciones propias de la emisora porque en la
actualidad el estudio esta bajo arriendo, en un trabajo conjunto la emisora Cuista Estéreo
busca ser una de las estaciones comunitarias mas escuchada en el ambito a regional,
departamental y zonal cautivando a los oyentes con su programacion variada y excelente
compafiia para el dia a dia.

Una estrategia debe tener un objetivo claro como también el publico al que va
dirigido pues hay que disefiarla bien y saber donde estan las falencias y donde se tienen que
corregir los errores, para ello también se realiza una previa investigacion con lo cual se

maneja hacia un enfoque de comunicacion para Cuista Estéreo el plan de estrategia que se



disefio fue con un plan de cronograma a corto plazo en donde los objetivos son claros y el
impacto que va a tener. Kamlongera y Mafalopulos (2008) “...una estrategia de
comunicacion es una serie de acciones bien planificadas que se propone lograr ciertos
objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion” (p. 2).

En Cuista Estéreo es indispensable el trabajo en conjunto por ello se argumenta que
durante los trabajos a realizar para la pagina de Facebook e Instagram, se implementa texto e
imagen o si es el caso la realizacion del video y crear contenido llamativo en donde la
emisora resalte y busque su identidad con el fin de atraer mas internautas, es por ello que la
creacion de este tipo de espacios es indispensable en donde la comunidad pueda expresar su
opinion y haga parte y se sienta parte de la emisora que se sienta a gusto generando su punto
de vista cabe resaltar que cémo se le menciona Noguera (2011) es una revolucion que se
esta presentando en el mundo de la tecnologia, la cudl es el nuevo auge y es la nueva
tendencia dentro de los medios de comunicacion.

Con el sociograma se evidencia un campo mas abierto y mas didactico de los entes
que podrian estar relacionados y los que no estan relacionados, en el caso de la emisora los
mas allegados son la alcaldia municipal y la comunidad mientras que los mas alejados son el
ministerio de las Tic y demés entes gubernamentales, su equipo de trabajo maneja dindmicas
tanto externas como internas en comunicaciones paras las comunicacion interna maneja
reuniones programadas a diferencia de la comunicacion externa en las que usa las redes
sociales como WhatsApp y manejan Ilamadas conectadas partiendo desde alli se ve y se
entiende de la importancia de la comunicacion y estar como llaman en sintonia.

Durante el trabajo de investigacion se recolecto la informacion gracias a la

entrevista que se le efectlo al director Cesar Barrera alli se encontraron varios factores como



fortalezas que se manejan y también algunas debilidades en las cuales se debe mejorar el
desempefio de esta misma, méas de 10 afios en la radio y una larga trayectoria para diferentes
emisoras su director relata la manera con la cual su equipo de trabajo se forja dia a dia para
el desarrollo de una buena programacién y contenido, sumando el crecimiento de la emisora
crea una mayor cantidad de ingresos y eso genera mayor oportunidad laboral. Noguera
(2011) afirma que “Se trata de una revolucion que esta ocurriendo vertiginosamente ante
nuestros 0jos y en la que estan participando cientos de millones de personas. Una revolucion
que nos permite trabajar con todo tipo de contenido: video, sonido, imagen, texto” (p.12)

Bernal et al. (2018) dan a entender la importancia de la y estar actualizados con la
tecnologia desde alli se entiende, se prioriza la importancia de la actualizacion en los medios
digitales hoy por hoy con la comparacion frente a otras emisoras se nota que debe haber una
ardua labor para el trabajo de ésta. Cuista Estéreo es una emisora a la cual los medios
locales, la alcaldia y el consejo administrativo pueden complementar y apoyar, Bernal et al.
(2018) sefialan que” Al mismo tiempo, los medios de comunicacion mas antiguos cine,
television, prensa y radio han encontrado su propio espacio en internet digitalizacion; la red
es la plataforma complementaria para su reproduccion o ampliacion.” (p.18)

La importancia de la modernizacion en los medios masivos como en este caso, es
imprescindible, para estar a la vanguardia con todo los recursos que nos ofrecen los medios
tecnoldgicos y asi poder entender todos los por menores de la tecnologia, pues si bien nos
ofrece para evolucionar tambiéen se ofrece para generar controversia, asi que hay que
entender muy bien el complemento de los medios digitales y saber como usarlos, en la
comunidad como ya se mencionaba es una de las radio mas escuchadas a nivel municipal,

con su servicio comunitario ayuda a personas del agro colombiano pues son ellos quien mas



oyen y consumen radio al no tener una opcién para sus veredas o municipios aledafios, la
emisora con la pagina web busca brindar esa informacion que se sientan a gusto y se sientan
conformes estar al tanto de la actualidad y de los comunicados que salgan de la gobernacion
o de la misma alcaldia municipal.

Fortalecer los lazos con la estrategia proyectada - mejora de las redes sociales con el
fin de aumentar los seguidores y aumentar la audiencia también se plantea fortalecer el
esquema de radio para asi tener una mayor interaccion con los oyentes y asi mediante las
redes trabajar con publicidad.

A partir de alli trabaja unos objetivos aumentar las publicaciones en las diferentes
redes sociales de la emisora para obtener mejor recepcién y mayor cubrimiento en el
territorio obteniendo ingresos mediante las redes. Gémez, (2019) habla de que “La funcidn
de la comunicacion en este modelo es la de promover la adopcion de las teorias y practicas
de la modernizacién los medios masivos son considerados instrumentos indispensables para
facilitar el cambio de actitud factor necesario para hacerse.” (p.6)

Es méas que obvio que los recursos que nos ofrecen los medios digitales hoy en dia
soN recursos que se tienen que aprovechar pues gracias a las potencias en los medios
digitales y sus compafiias estas pagan por realizar contenido para ellos, cémo también se
puede aprovechar el espacio y generar pauta publicitaria paga creando mas opciones de
ingresos, plataformas como Facebook o Instagram e inclusive YouTube son plataformas de
uso gratuito que no generan ningln costo pero Si que generan un ingreso para este tipo de
acciones.

Se deben utilizar todo este tipo de plataformas digitales pues es alli donde esté la

oportunidad de ingreso pero para ello deben tener el personal capacitado e idoneo para este



tipo de cargo pues manejar las redes sociales es mucho méas que entrar a Facebook alguna
otra red social y postear, debe tener conocimientos en marketing y publicidad es alli donde el
aprendizaje cobra un valor y un sentido pero para ello se debe contar con un equipo de
computo con el cual trabajar.

Desde hace algunos afios la gestion que se ha venido manejando durante los
diferentes procesos de la alcaldia y los dirigentes o gobernantes que han pasado es la misma
de todos los afios, cuando entra un nuevo alcalde de gestionar los recursos y darle una mano
a la emisora, pues es alli donde se ve critica la situacion, es un medio local para la
comunidad y para el pueblo allegado y es una de las administraciones méas olvidadas, como
se mencionaba antes, en ocasiones al director es a quien le toca sacar de su propio dinero
para cubrir los gastos que genera la estacion algo en lo cual no deberia ser asi, por casos
coémo estos es que se cred la estrategia en la cual se buscan generar los ingresos adecuados
para solventar esta situacion o que por lo menos dé lo justo con tal de que su director no

tenga que meter mano al bolsillo y recurrir a sus propios recursos.

Curiosamente, es Twitter la red social global que mas problemas de modelo propio

de negocio tiene porque, aunque crea y proyecta valor, no es capaz de captarlo
para si misma, como lo hacen Facebook o YouTube, que incrementan al mismo
ritmo. (Campos-Freire et al. 2016, p.6).

Diferentes estudios demuestran que redes sociales como Facebook e Instagram son
redes que apoyan el crecimiento y demuestran la importancia de estas mismas pues si bien
cada una de ellas esta disefiada con un propdsito diferente, pues en Facebook se utiliza mas
para publicidad subir fotos y videos ya que es la mas completa red social, mientras que en

Instagram se mueve mucho por la cantidad de seguidores y por sus historias que hace que se
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vuelva mas viral e inclusive puede llegar a viralizarse alguna historia pues en este caso esta
red social es de fotos, historias y videos con todos estos medios hay coémo avanzar.

Las instalaciones pronto se modernizaran y seran a un &mbito mejor con coémodos
equipos y una estrategia que con el paso del tiempo se demostrara que si funciona y que si es
real dando cavidad a la emisora como uno de los medios mas importantes de la region y
postulandolo a ser una emisora global con una proyeccion no solo regional sino también
nacional. Fernandez de Borddns y Nifio Gonzfalez (2021) afirman que “Usuarios
encuestados por Publicis Media, Facebook e Instagram, ambasredes propiedad de Facebook,
son las redes con mayor nimero de usuarios, pero se usan de forma diferente. Instagram

destaca por los contenidos audiovisuales fotos, videos que se usan en las stories” (p.15).
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Conclusiones

Se concluye con la investigacion con el trabajo imprescindible que se debe realizar a la emisora
basado en sus redes sociales para generar un mayor impacto y asi generar mayor cobertura en el
mundo de las redes sociales generar mas ingresos basado de alli que puede volverse un en cierta
manera independiente y obteniendo unos ingresos extras para la emisora basados en la publicidad
y marketing que esta obtenida con los anuncios pagados a través de sus portales web o redes
sociales, tendrian una mejora en los equipos y mejores instalaciones se aproximan para una mejor
cobertura y un mejor desarrollo de calidad.

La cobertura de la emisora es bastante amplia pues su alcance genera un mayor volumen
de crecimiento que por ende al obtener tanto alcance se puede magnificar y construir las redes
sociales con una buena cantidad de seguidores tiene las herramientas bésicas para la obtencion de
estos seguidores y empezar a subir el contenido a sus redes sociales no se niega que sea dificil
al comienzo por el bajo presupuesto que se maneja pero con el pasar del tiempo se veran los
resultados, se verd el resultado del trabajo , se necesitan mejores instalaciones y un mejor equipo

para un trabajo profesional que esté a la altura de las emisoras comerciales.
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