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Resumen

Es claro que la familia es la base estructural del ser, pero la educacién es la piedra
angular del desarrollo social. La educacion es el arte de ensefiar y perfeccionar un saber.

Hoy en dia la sociedad exige que las personas certifiquen un saber, para lo cual es
necesario adscribirse a una Institucion Educativa (IE) para adelantar sus estudios, basicos,
secundarios, técnicos y profesionales; esta profesionalizacion de las personas en muchas
ocasiones se ve limitada por aspectos de locacion, traslado y disponibilidad de tiempo en el
horario habitual ofrecido por las IE, por esta razon muchas empresas dedicadas a la capacitacion
y entidades dedicadas a la educacién se han dado a la tarea de incursionar en el mundo de la
educacion virtual, para ofrecer mas alternativas a los interesados, y cubrir las necesidades de
oferta y demanda educativa que poseen las personas.

Sin embargo, este proceso de ofrecer educacion virtual es emprendido por muchas
entidades con total desconocimiento del tema, por lo cual se requiere una guia clara de como
realizar esta transicion, y el proposito de este proyecto es permitir a la Corporacion Universitaria
Americana en la sede de Medellin la oportunidad de hallar un modelo de educacion virtual, que

sea de facil adaptacion al modelo pedagdgico institucional.

Palabras claves: OVA, educacion virtual, IE, procedimiento, virtualizacion de contenido.
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Summary

The family is the structural basis of being, but education is the cornerstone of social
development. Education is the art of teaching and perfecting knowledge.

Today society demands that people certify their knowledge, for which it is necessary to
join an Educational Institution (EI) to advance their studies, basic, secondary, technical and
professional; This professionalization of people is often limited by aspects of location, transfer
and availability of time in the usual schedule offered by the El, for this reason many companies
dedicated to training and entities dedicated to education have been given the task of entering the
world of virtual education, to offer more alternatives to those interested, and meet the needs of
supply and demand for education that people have.

However, this process of offering virtual education is undertaken by many entities with
total ignorance of the subject, which requires a clear guide on how to make this transition, and
the purpose of this project is to allow the American University Corporation at the Medellin
headquarters the opportunity to find a virtual education model, which is easily adaptable to the

institutional pedagogical model.

Keywords: VLO, virtual education, EI, procedure, content virtualization.
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Introduccion

Hacia el afio 2016, en la Corporacion Universitaria Americana donde me he construido
como docente formando profesionales que no solamente deseen graduarse sino que estén
preparados para abordar proyectos innovadores y den soluciones a las problematicas que se les
presenten, me iba tocar a mi demostrar lo que tanto les habia insistido a mis estudiantes:
demostrar seguridad, valor y constancia para llevar a cabo cualquier objetivo planteado; en la
universidad para la que trabajo me asignaron una gran mision: “construir desde cero el area de
virtualidad de la Corporacion Universitaria Americana sede Medellin”.

Debo confesar que al escuchar la propuesta no tenia ni idea como lo iba hacer, porque si
bien he realizado estudios virtuales en instituciones educativas nacionales e internacionales,
sabia que la logistica que ameritaba semejante tarea era muy grande, desde lo tecnoldgico, la
implementacién y control de cada proyecto, Unico por sus caracteristicas, hasta la prestacion de
un servicio que por obvias razones debe ser ininterrumpido. Pero, “;Quién dijo miedo?”” me
cuestione, e inicie este esplendido viaje hasta ahora, viaje de retos, mucho aprendizaje y en
especial mucha satisfaccion.

Esta era la oportunidad de no solamente aplicar todo lo aprendido a lo largo de afios de
estudio y de experiencia como docente y como estudiante, muy importante esta ultima porque
sabia: “que no nos gusta a los estudiantes”, y podia ayudar a construir un servicio mucho mas
atractivo y cautivador.

Es asi como se da inicio al planteamiento del problema “;Coémo aplicar la educacion
virtual en la Corporacion Universitaria Americana sede Medellin?”. A lo largo de este

documento se realizara un viaje por la planeacién del proyecto, la definicion de cada elemento
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funcional del area, la toma de decisiones, la construccion de un modelo propio y diferenciador, el
establecimiento de una unidad productiva, la administracion de la plataforma virtual y finalmente
la auditoria constante del servicio para asegurar la mejora continua.

Hoy, casi seis afios despues, veo consolidado el proyecto que marco la ruta de partida de
este trabajo; esta claro que es un organismo digital en constante evolucion y que no puede
declararse la finalidad del mismo, pero, se logro el objetivo, pude aportar a la Corporacién
Universitaria Americana un modelo a seguir que hoy respalda todas las modalidades educativas

de la sede y brinda una gran herramienta de apoyo al proceso educativo.
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Definicion del Problema

1.1.Descripcion

El inicio de la educacion virtual se dio en el momento en que sistemas informaticos y
recursos como los computadores personales y la Internet son abiertos para uso educativo e
investigativo, afio 1967 con el nacimiento de ARPANET. Para después en los 80s crear
herramientas mas amenas para la navegacion en linea como el lenguaje HTML.

Sin embargo, no se podia concebir esta finalidad debido a la falta de conocimiento en uso
de herramientas digitales de una gran porcién de la poblacion, lo cual retraso su uso masivo.
Hoy, en plena sociedad de la informacion y las comunicaciones, el uso de dispositivos
tecnoldgicos fisicos y digitales ha permitido una mejor adopcién de las TIC en entornos
educativos, y si bien existe una resistencia en su adopcién por parte de algunas personas, es una
revolucion imparable.

Toda institucion educativa esta en la obligacion de generar estrategias digitales para
actualizar de sus estrategias educativas, lo cual se vio acelerado vertiginosamente por la
desafortunada pandemia del afio 2020 a causa del COVID-19, que demostré a toda la sociedad
mundial que, si se podia hacer, que se debia hacer y que fue un éxito, ya que permitié a muchos
continuar con sus proyectos de vida.

El modelo de educacién virtual para la corporacidn universitaria americana sede Medellin

es el consolidado de esta necesidad aplicada con éxito a una institucion de educacion superior.
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1.2.Formulacioén

¢ Como se aplica el modelo de educacion virtual en la corporacién universitaria americana

sede Medellin como plan de continuidad del servicio?

1.3.Justificacion

Los avances en la tecnologia de la era moderna trajeron consigo la tecnificacion de la
educacion, lo que permitid crear estrategias pedagogicas que pasaron a enriquecer el proceso
educativo y a crear nuevas opciones de aprendizaje encaminadas a la inclusion social.

La educacidn tradicional, alumno y docente interactuando en un aula a través de un
pizarrén y la comunicacion “face to face”, pasaron a ser mucho mas dinamicas gracias al uso de
videos, presentaciones, grabaciones in situ e investigacion en el aula, para lo cual era necesario
utilizar herramientas tecnoldgicas, sin embargo siempre habia limitantes que restringian la
generacién y adquisicion del conocimiento como factores espaciales y temporales; los factores
mencionados en la educacidn tradicional exigen el desplazamiento a ciertos lugares para poder
capacitarse, el desarrollo de las actividades académicas en ciertas jornadas y el alcanzar los
objetivos académicos planteados en un calendario estipulado.

La educacién virtual rompe con los factores limitantes mencionados, sin contar que se
puede aplicar como tipo de formacion académica o como herramienta de apoyo a la educacion
tradicional, (Blended Learning). Las instituciones educativas estan llamadas a adaptar este tipo
de formacidn en pro de la inclusion de la tecnologia en todos los campos de desarrollo del ser

humano; a pesar de esto muchas instituciones educativas emprenden este proyecto a ciegas, sin
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tener pautas claras de como adaptar la virtualidad teniendo en cuenta sus necesidades
particulares como ente de formacion profesional y lo que esperan lograr en su comunidad
académica.

Sin embargo, de acuerdo al decreto 1330 de 2019 Articulo 2.5.3.2.3.1.7. Recursos
suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas, en el literal b.  Recursos fisicos y
tecnologicos. “La institucion debera contar, por lo menos con: Infraestructura fisica 'y
tecnoldgica que prevea la proyeccion de crecimiento institucional, los cambios en labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension y las condiciones de
bienestar.”

Por todo lo anterior, en el presente trabajo se muestra la construccion de un modelo de
educacion virtual que contiene pautas claras que en la Corporacion Universitaria Americana sede
Medellin se puede seguir, para adaptar la virtualidad a sus necesidades y objetivos y asi aumentar
la competitividad con respecto a otras instituciones, promulgando ante todo el desarrollo

humano.
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Objetivos

1.4.0Objetivo General

Elaborar un analisis, sobre el modelo de educacion virtual como plan de continuidad del

negocio en la corporacién universitaria americana sede Medellin.

1.5.0bjetivos Especificos

Describir la plataforma e-learning utilizada por la corporacién universitaria americana y
verificar si es la mejor opcion como plan de continuidad del negocio y para la prestacion del
servicio.

Analizar cuales son las mejores OVA para la prestacion del servicio educativo, teniendo
en cuenta que los modelos virtuales deben tener recursos audiovisuales, documentales, practicos,
evaluativos y de interaccion permanente.

Definir una arquitectura estandar para los cursos virtuales como plan de continuidad del

negocio.
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Marco Referencial

1.6.Antecedentes

Como afirma Gutiérrez en su ensayo Deliberacion entorno a la educacion virtual:

La educacion en tanto una actividad humana esta encadenada al devenir histérico y por
tanto esta imbuida en el bucle de los cambios e innovaciones de la sociedad del
conocimiento. Se requiere en este contexto que la educacion dé respuestas a los retos
que enfrentan las nuevas generaciones, adoptando modelos educativos acordes con las
demandas de la sociedad de la informacién y del conocimiento. (Gutiérrez, L. 2016, pp.

5-6)

Es asi como a medida que se fueron dando a conocer a la sociedad cada avance en cuanto
a herramientas digitales y la navegacién a Internet, estas fueron adoptadas por investigadores y
educadores para sus actividades. Parte de los problemas que entraba a resolver la educacion

virtual eran:

e Dificultad en asistir a un lugar especifico en una IE (factor espacial).

e Dificultad en cumplir un horario establecido de clases (factor temporal).
e Obligaciones familiares que impiden realizar estudios en horarios habiles.
e Dificultades economicas.

¢ Dificultades de desplazamiento.
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e Dificultades de orden social y de seguridad.

e Baja oferta de programas técnicos, tecnoldgicos, profesionales y posgrados.

El nacimiento de la educacion virtual tiene sus inicios en el afio 1723 cuando se utilizaba
la educacion por correspondencia, los documentos y actividades a realizar eran enviados a través
de correo postal hasta el lugar de vivienda o trabajo de los inscritos a este tipo de modalidad
educativa.

Posteriormente y con el incremento de las diversas guerras que se presentaron a través de
la historia se utilizaron las radiofrecuencias para continuar impartiendo conocimiento, es asi
como nacen algunos cursos por radiodifusion. Uno de los desarrollos méas grandes que tuvieron
los avances de la Internet fue el correo electronico, ya los recursos educativos no llegaban a
través de correo postal si no a través de correo electronico.

Entre los avances de Internet se encuentran las redes educativas, grupos de estudio e
investigacion, consolidando asi las comunidades digitalizadas de aprendizaje. Hacia los afios
90s y con la salida a al publico del Internet a través de lineas telefonicas se fue formalizando las
herramientas y las rutinas de la educacion a distancia. Para el 2007 cerca del 60% de las
Instituciones Educativas (IE) pablicas y privadas, ofrecian algln curso a distancia a través de la
red de datos. Para el afio 2008 se presentd el boom de los MOOC, cursos ofrecidos sin
acompafiamiento docente, de forma totalmente autodidacta, lo que propuso un reto para los
estudiantes digitales, ellos debian gestionar su propio aprendizaje. De ese afio en adelante se han
presentado grandes avances en herramientas digitales, videos interactivos, simuladores, texto
enriquecido y demas elementos que eran atrayentes, cautivadores y facilitaban la navegacion a

través del conocimiento.
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El papel del docente es imperativo para el éxito de la formacion virtual y a distancia ya
que debido a la descentralizacién de la creacion de informacion (web 1.0 a web 2.0) todos los
usuarios se convirtieron en creadores de contenido, el docente debe auditar contenido, verificarlo

y determinar que recursos son apropiados para el aprendizaje de sus estudiantes.

Figura 1

Linea de tiempo del desarrollo de la educacion virtual.

Comunicacign

Cursos por radio digitalizada

(radiodifusion)

Estudios por
correspondencia

Correo electronico

Internet
al publico

Herramientas digitales

en EEUU 60% de IE ofrecian
modernas

algunos cursos a distancia

Nota. Adaptado del articulo de Cacciavillani, M. (2020). Linea de tiempo del desarrollo de la

educacidn virtual. Hernandez, A. (2021)

La corporacién universitaria americana sede Barranquilla en sus lineamientos para una
educacidn a distancia tradicional con incorporacion de las TIC, realizar claras instrucciones
acerca de la adopcidn de este tipo de modalidad educativa, este trabajo cumple con lo estipulado

en el documento [Méndez, N. (2018)].
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La Corporacion Universitaria Americana debe garantizar una plataforma o Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) que posibilite el correcto funcionamiento de los programas
que se oferten en modalidad a distancia mediada por las TIC. Se requiere la existencia de
plataforma(s) apropiada(s) para el 6ptimo desarrollo de los programas que se oferten en
metodologia a distancia mediada por las TIC. La institucion educativa debe garantizar
una excelente infraestructura de conectividad, requerimientos emergentes en cuanto a
tecnologia y conectividad, actualizacion de los sistemas informaticos, hardware y

software.

1.7.Marco Contextual

La Corporacion Universitaria Americana abre sus puertas al publico el 10 de octubre de
2008, con los programas de Ingenieria de sistemas y administracion de empresas. Su mision:
"formar seres humanos integrales, competentes y emprendedores, mediante procesos de
docencia, investigacion y proyeccién social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a
través de propuestas académicas de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y modalidades
de la Educacidn Superior, para contribuir a la construccion de una sociedad mas justa,

equitativa e incluyente. "
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Figura 2

Antigua sede principal de la Corporacion Universitaria Americana sede Medellin.

Nota. Foto de la antigua sede principal de la Corporacion Universitaria Americana Sede

Medellin. Carrera 42 #52-06, esquina sobre la playa con Coérdoba, en el centro de la ciudad.

Para la CORUNIAMERICANA es claro que la forma de lograr los objetivos planteados
en su mision es aportando a su personal docente y estudiantes todas las herramientas educativas
y tecnologicas, que demanda la sociedad del conocimiento, que les permitan desarrollar las
actividades de ensefianza-aprendizaje de manera exitosa e incluyente.

En marzo del 2012 la institucion adopto como estrategia de apoyo a los docentes y al
estudio independiente de sus educandos, (item especificado para cada asignatura en su derrotero
o syllabus), quienes tienen la obligacion de dedicar el doble de su tiempo en comparacion con las
horas de clases vistas de forma semanal al repaso de las tematicas tratadas e impartidas por los

docentes, una plataforma en linea que serviria de repositorio de material sugerido por los
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educadores para que sus estudiantes los repasen y utilicen en la realizacion de algunas
actividades academicas. Esta plataforma recibié el nombre de Aula Virtual Americana (AVA).

Sin embargo, el uso de esta plataforma no era controlado, no poseia caracterizacion
institucional, los docentes no eran capacitados en el uso adecuado de esta y ademas no se les
daban instrucciones claras de su aplicacion, lo cual hacia que a pesar de que en cada semestre les
fueran asignados espacio en el AVA, estos no eran utilizados ni por docentes ni por estudiantes,
las estrategias aplicadas entonces continuaban siendo dejar libros 0 documentos en
fotocopiadoras cercanas para que los educandos fueran y sacaran réplicas de este material para su
estudio, también se realizaban solo clases magistrales en el aula y el uso de las TIC en la
educacion solo se limitaba a las asignaturas propias de ejecucion en salas de sistemas.

Para el afio 2014 asumi la direccion del area de sistemas de informacion de la institucion,
cargo que me permitié analizar muchas de las necesidades que tenia la universidad con respecto
al uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en el ejercicio docente, y sin
saberlo esto me permitio iniciar el desarrollo de una solucion estructurada que posteriormente se

convertiria en el area de virtualidad de la sede Medellin.

1.7.1. Formacion Docente

De la mano con los articulos 5, 45 y 50 del estatuto profesoral donde se establece el
compromiso permanente de la institucion hacia sus educadores en la capacitacion y cualificacion
de todo el personal docente con el objetivo de asegurar la calidad del servicio educativo ademas

de la obligatoriedad de los maestros por asistir y cumplir con cada actividad de capacitacion,
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docencia e investigacion que se le asigne, se ha establecido desde la vicerrectoria académica un
plan permanente de formacién que se ejecuta dos veces al afio tanto para los profesores nuevos
como antiguos, entre las tematicas a tratar en estas jornadas se encuentra el uso adecuado de la
plataforma AVA, actividad que se realizaba presencial en las salas de sistemas de la institucion

en varias jornadas para asegurar la asistencia de todo el personal docente.

Figura 3

Sesion presencial de capacitacion docente.

Nota. Sesidn de capacitacion docente (2019). Corporacion Universitaria Americana sede

Medellin. Autoria propia.

Posteriormente, en el afio 2017, derivado de estas sesiones de capacitacion docente y
como ejemplo de uso adecuado de la plataforma AVA, se crearia un paquete formacion para los
docentes con cursos virtuales de tematicas Utiles para realizar sus actividades académicas.

e Diplomado en Docencia Universitaria,

e Curso de innovacion educativa,



e Curso de induccion docente,

e Curso de Inglés para docentes,
e Curso en docencia virtual,

e Curso manejo plataforma AVA,

e Curso Excel nivel intermedio.

De este paquete de formacion, los tres ultimos cursos son de mi autoria.

Figura 4

Cursos virtuales de capacitacion docente.
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Nota. Paquete de formacion docente. Cursos virtuales. Corporacion Universitaria Americana.

Autoria propia.

Los siguientes son los datos de acceso a los cursos mostrados anteriormente:

e Link curso docencia virtual:

https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=4396



https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=4396
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e Link curso manejo plataforma AVA:

https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=1896

e Link curso Excel nivel intermedio:

https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=2354

o Usuario: usuariopl

o Contrasefia: Usuariopl*

Este paquete de formacion docente fue clave en el afio 2020, durante el cual, a raiz de la
pandemia por COVID-19, fuimos obligados a suspender la ejecucion normal de nuestras
actividades cotidianas y a aplicar estrategias apoyadas en las TIC para continuar con nuestros
trabajos y estudios. El material concerniente al curso “Manejo plataforma AVA” fue actualizado

a través de sesiones online grabadas y aportadas al material online.


https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=1896
https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=2354
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Figura 5

Actualizacién del contenido del curso virtual “manejo de plataforma AVA”.
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- B
¥ 5

Nota. Actualizacion curso virtual de manejo de la plataforma AVA (2020). Corporacién

Universitaria Americana. Autoria propia.

1.7.2. Toma De Decisiones

La Corporacion Universitaria Americana sede Medellin, como estrategia de inclusion y
para dar oportunidad a las personas que estan interesadas en adelantar sus estudios técnicos,

tecnoldgicos y profesionales, ofrece varios horarios de clase:

e 6:00am — 10:00am de lunes a viernes
e 8:00am — 12:00m de lunes a viernes

e 1:00pm —5:00 pm de lunes a viernes



e 6:00pm — 10:00pm de lunes a viernes
e 6:00pm — 10:00pm de lunes a jueves (Programa de Derecho)

e Viernes 6:00pm — 10:00pm y sabado 7:00am — 7:00pm (Programa de Derecho)

Figura 6

Fases de ejecucion del modelo de virtualizacion de contenido.
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Nota. Esquema de ejecucion de las fases del modelo de virtualizacion de contenido. Corporacion

Universitaria Americana. Autoria propia.

Para el afio 2016 y de la mano con la era de la sociedad de la informacion y el

conocimiento, se decide ofrecer formacion virtual tanto para educacion continuada y extension,

asi como cursos virtuales en los programas de pregrado como una alternativa mas para aquellos

estudiantes que no logran matricular toda su carga academica semestral en los horarios ofrecidos,
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por cuestiones laborales, familiares, de desplazamiento, econdmicas, de seguridad o personales.

Se crea el area de virtualidad a mi cargo.

1.7.3. Recursos tecnoldgicos

La seleccion de la plataforma de aprendizaje para la Corporacion Universitaria

Americana sede Medellin no fue un proceso al azar. Luego de analizar plataformas como para e-

learning como: Edx, Pixelpro, Sofiaplus, UNAD, Domestika, EAFIT, Unipamplona, CANVA de

CISCO, Q10, MANGUS (a continuacion, se anexa el enlace a cada una de ellas):

https://www.edx.org/es https://interactivavirtual.eafit.edu.co

https://www.pixelpro.com.co/ https://www.unipamplona.edu.co/moodleUP/

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofi  https://www.netacad.com/es

a-oferta/ https://site2.q10.com/login?ReturnUrl=%2F&aplentld=f4b961
https://www.unad.edu.co/ 2a-4ee6-4a83-83ee-8b4€a1971d59%20%20%20
https://www.domestika.org https://mangus.co/

Se establecié como plataforma educativa en linea a MOODLE. Las razones son las
siguientes: es una plataforma que esta orientada para que los usuarios, (estudiantes, docentes y
administradores), realicen un manejo efectivo del conocimiento, a traves de la creacion,
almacenamiento, edicion y transmision de informacion que le permita a toda la comunidad

interesada adquirir habilidades necesarias para su buen desempefio académico, laboral y social.


https://www.edx.org/es
https://www.pixelpro.com.co/
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
https://www.unad.edu.co/
https://www.domestika.org/
https://interactivavirtual.eafit.edu.co/
https://www.unipamplona.edu.co/moodleUP/
https://www.netacad.com/es
https://site2.q10.com/login?ReturnUrl=%2F&aplentId=f4b9612a-4ee6-4a83-83ee-8b4ea1971d59%20%20%20
https://site2.q10.com/login?ReturnUrl=%2F&aplentId=f4b9612a-4ee6-4a83-83ee-8b4ea1971d59%20%20%20
https://mangus.co/

Figura7

Uso a nivel mundial de la plataforma MOODLE.
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Nota. Estadisticas de uso de la plataforma MOODLE a nivel mundial. Informacion actualizada el

04 de nov. De 2021. Para mas informacién sobre estas estadisticas consulte la pagina

https://moodle.net/stats/

LMS Moodle, (Sistema de administracién de contenido para el aprendizaje de uso libre

bajo licencia GNU), herramienta de difusion internacional a nivel de instituciones educativas,

por su gran robustez en procesos académicos, su constante actualizacion debido al trabajo

desarrollado por un grupo colaborativo e interdisciplinario de personas a nivel mundial, y por

ofrecer una amplia variedad de herramientas que permiten construir conocimientos.


https://moodle.net/stats/
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1.7.3.1.Acerca de MOODLE

Moodle es una plataforma de gestion del aprendizaje global que soporta estandares
abiertos, y es inter-operable por disefio, para permitir la integracion de aplicaciones externas e
informacion dentro de una plataforma Moodle Unica. Nuestra dedicacion hacia estandares
abiertos significa que las instituciones y organizaciones pueden adecuar Moodle para
personalizar y extender sus caracteristicas para cualquier necesidad de ensefianza y aprendizaje,
y beneficiarse por los aumentos de eficiencia de costos, flexibilidad, manejo més facil, junto con
ventajas en Desempefio y escalabilidad al usar Moodle. Moodle ha logrado y esta acorde con los

siguientes estandares internacionales:

Moodle se proporciona como un programa de codigo abierto,
QM gratuito, que puede usarse, modificarse y distribuirse
open source

libremente bajo los términos de la Licencia GNU al Publico

en general (para ampliar informacién al respecto de clic

aqui).
v _ Moodle tiene certificacién IMS LTI de compatibilidad con
@)
" Learning Tool Interoperability (LTI) v1.0, v1.1 y v2.0. La

imscert.ong . ., ; Lot
certificacion LTI™ es un estdndar técnico global de

integracion de aplicaciones para aprendizaje.


https://docs.moodle.org/dev/License
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Moodle cumple con la especificacion SCORM ADL 1.2. Un

SCORM (Sharable Content Object Reference Model =

Modelo de Referencia de Objeto de Contenido que puede
Compartirse) es un conjunto de especificaciones y estandares
para el e-aprendizaje basado en web.

We Issue El proyecto de Open Badges (Insignias Abiertas) de Mozilla

es un estandar en linea para reconocer y verificar el

aprendizaje usando insignias digitales.

Nota. Segmento extraido de Estandares MOODLE 2016. La informacion se recopilé el 04 nov.

2021.

En el mercado existen muchos LMS, licenciados o de uso libre, cada uno con
prestaciones diferentes que se pueden adecuar a las necesidades de los usuarios, sin embargo,
Moodle es un desarrollo colaborativo, con licencia de uso libre, y que ocupa uno de los primeros
lugares de seleccion debido a su gran adaptabilidad, constantes avances y actualizaciones, y
versatilidad de aplicacidén, a continuacion, se puede apreciar una pequefia comparacion entre

LMS de uso libre.



Figura 8
Comparacion entre la apreciacion de los usuarios finales de las plataformas CANVAS,

MOODLE y SAKAL.
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Nota. Datos recopilados el 04 nov. 2021 de una publicacion acerca de recursos, software e

informacion sobre aprendizaje. Para mayor informacion al respecto puede dar clic en el siguiente

enlace: https://elearningindustry.com

Otro cuadro informativo interesante es el que se muestra a continuacion, donde se

compara MOODLE con dos plataformas licenciadas.



Figura 9

Caracteristicas funcionales de las plataformas CANVAS, MOODLE y SAKAL.
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Product Name Blackboard
Free plan No
Integration Capability Yes
Custom User Interface Yes
Multilingual No
Offline Learning No

Moodle
Yes
Yes
Yes
Yes

Yes

Canvas
No
Yes
No
Yes

No

Nota. Tomado de la publicacién de Autor: Saxena, S. (2020). Blackboard Vs Moodle Vs Canvas:

The Better LMS.

La plataforma MOODLE ofrece todas las herramientas necesarias para un desempefio

amigable y acorde con nuestra intencién de educar:

e Etiquetas: las cuales permiten impartir informacion de interés general y especifico como

noticias, horarios, videos, entre otras herramientas audiovisuales.

e Calendario: el cual permite tener presente las fechas de interés con los diferentes eventos

que se llevaran a cabo, como cierre de periodos académicos, entrega de trabajos,

finalizacién de actividades, entre otra informacion que la empresa o institucion decida

incluir en este elemento.

e Perfiles: en este espacio se podréa tener informacion relevante a la mano de los usuarios

de la plataforma, como informacién laboral, académica, horario de atencidn o datos de

contacto, si asi se desea. Por otra parte se puede permitir que el estudiante, docente y

administrativos del portal puedan cambiar su contrasefia de acceso, para que asi puedan
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garantizar la confidencialidad de su gestion en la plataforma. ademas de que puedan
editar sus datos personales como: nombre completo, fotografia, y datos de contacto, en su
perfil.

Descripcion de la estructura de calificaciones: es posible visualizar una tabla valorativa
con todas las actividades evaluativas realizadas en el curso, y una nota final, porcentaje
por actividad y realimentacion con respecto a cada resultado.

Configuracion de actividades: Es posible crear actividades evaluativas, y configurar
condicionales de ejecucion de procesos, para tener control del desarrollo de los médulos
tematicos por curso, todo esto guiado a través de un mapa de proceso o instruccional.
Examenes, Quices y demas actividades en linea, las cuales se encuentran enmarcadas
bajo rubricas académicas.

Acceso a documentacion de apoyo para la realizacion de las diferentes actividades, estos
documentos pueden tener diferentes formatos: audio, video, PDF, URL, recursos
ofimaticos, entre otros.

Foros: Potente herramienta de trabajo colaborativo y construccion del conocimiento, a
través de la cual los estudiantes pueden interactuar con sus compafieros y tutores para
desarrollar diferentes actividades que den como resultado un producto académico
satisfactorio.

Chat: pueden llevarse a cabo con herramientas propia de la plataforma, o incrustar otras
herramientas utilizadas para tal fin.

Mensajeria: a traves de la plataforma pueden enviarse mensajes masivos relacionados

con actividades y curso.
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1.7.4. Equipo de trabajo

Uno de los recursos mas importante a la hora de consolidar esta area fue seleccionar el
equipo de expertos adecuados con los cuales iniciariamos la construccion de la unidad

productiva, para dar inicio a este proyecto se decidieron los siguientes cargos:

e Direccion del area.

e Disefiador instruccional.

e Diseflador multimedial.

e Comunicador audiovisual.

e Generadores de contenido (expertos tematicos designados por las diferentes

direcciones de programa segun el proyecto a realizar).
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Figura 10
Organigrama que muestra la ubicacion jerarquica del area de virtualidad en la corporacién

universitaria americana sede Medellin.
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Nota. Basado en la publicacion del Organigrama general de la sede Medellin (2022).

https://americana.edu.co/medellin/institucional/. Autoria propia.



https://americana.edu.co/medellin/institucional/

Figura 11

Descripcion de cargos de los funcionarios del area de virtualidad.
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Capacitar a los docentes en temas relacionzdos con las nomas de estilo para |a presentacion de los docentes
2n el momento de fa grabacion.

Trabajar con experios GiCiplinares para evaluar y Gefini 133 estrategias y herramientas adecuadas para el
&éptimo desarrollo del procesa ensefiznza aprandizaje en cads cursa.

Establecer 35 condidiones del pUBIIco obj=tiva, 12 brechas de conocimiznts qUE puedan existiry 105
rasultados de aprendizaje que se espera que alcancen.

institucional

Edicion del material audiovisual grabado para los cursos virtuales y a distancia y otros eventos

Curaduria del material crudo, seleccionar elementos de apoyo de scuerdo con las escaletas y editar &l
material sudiovisual de scuerdo & los linesmientos del &re de virtualidad.

DiseRar actividades de aprendizaje, herramientas y sCOONEs qUE 25EEUren 2l aprendizaje 42 una farma mas
didactica y atractiva desde el punto de vista pedagogico, soportado en recurses y materiales adecuados parg
2 educacion a distancia y virtual.

Varificar de manera parmanents el dis=ho Instruccional de los curses con 2] objeto de adecuar su estructura,
contenidos y metodologia para que respondan 2 las caracteristicas de formacion a distancia y virtual

Almacenar los videos rasultantes en |z nube.

RESPONSABILIDADES GENERALES

Froponer formas de evaluacion que maximicen &l potencial d= sprendizaje e los estudiantes

Shetematizar y orzanizar toda Ia Informamion relacionada con el proteso a cargs

TBENTIFICACION DEL CARGO.

NOMBRE DEL CARGO | Direccion de virtualidad

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO | Profesional en diseno multimadial [ NIVEL

| Asistencial

AREA irtu:

alidad | E | Medellin

AREA o Acsdémica

JEFE INAEDIATD

PERSONAS A CAREE]

7, DiseRsdor mulimeds d=

FINALIDAD DEL CARGO

JEFE INMEDIATD

Directora de virtuzlidad

FERSONAS A CARGO | NJA

FINALIDAD DEL CARGO

Tid=rar, proponer y gestionar producios virtusles, scompafiar 10005 105 proyectos @ =
americana, y disafiar sl plan de trabajo dei éres lo que parmite garantizsr s calidsd del servicio ofrecido &
toda la comunidad universitaria y ad n respecto a cuentas institucionales de AVA ¥ CAMPUS.

REQUISITOS DEL CARGO.

Profesional con =
de los contznides virtuales

para disefiar y desarrollar experien que faciliten e consuma
que se suban = lss platafermas en las distintas modalidsdes institucionales

[Prasencial, Virtual, Distancia y Mixtas), posibilitande que los estudiantes slcancen los resuftades de
aprandizaje y ol logre de competencias.

REQUISITOS DEL CARGO

NIVEL DE EDUCACION

Tecndloge @ profesional universtanio

FORMACION

Tecndloge en dis=ha & integracién multimedial.

Por lo manos un ano en diseno multimedi

COMOCIMIENTOS
COMPLEMENTARIOS

Conocimientos en formatos sUdiavisuales y graficas.
Magquetacidn.

Manejo de equipos de grabacién.

Manzja de |z suite de Adobe.

Conocimiento en lenguzje audiovisual
Conocimianto en pericdismeo comunitario.
Conocimientos bisicos en HTML, €SS y dis=fio web.
Proactividad, iniciztiva y creatividad.

Trabajo en equipo.

WIVEL DE EDUCACIGN Fosgrado

FORMACION ngeniera en &1 3rea de manejo de redes y/0 Sstemas.
Frofesional en &l campo de | educacion

Estudios en creacion de contenido virtus| y administracion de LMS.
Diplamado 2n docancia universitaria

Biplomado en docencia virtual

Dos aios de sxperiencia profesional en instizucion=s similars

Wians]o da pl irtuales, d= servidores web, manejos de
herramientss digitales para |z creacion de contenidos, manejo de herramisntas
e disefio, manejo de personal

IDICMES Ceseal

LIDADES DEL CARGO.

Estructurar y socializar [as politicas institucionales que orienten a la comunidad en el Uso & incorporacion de

tecnologias del aprendizzje y el conacimiento a los de procesos académicos

Proponer extrategias para Ia Sjecucian de matera de
 ereacin de recursos educatives multimedisles bajo los criterios pedagdgicos, comunicativos, tecnoldgicos v
de gestién requeridos.

Proponer y actuakzar 135 metodologias 0e desarollo de 105 procesos de virtuahizacon y construcoan de
recursos educativos multimediales

= que hagan Uso de 105 senacios
4n de tecnologfa en los escenarios

Velar por [a fermacion parmanents de docentes, sstudiantes y funciona
ofrecidos porla Universidad en materia de virtualizacion y efectiva apropi
de

IDICMAS

Espanol

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Elaboracian de piezas graficas

Elzbaracion de animaciones.

Administraciény soparte 82

|a plataforma institucional.

pardmetros de medicion, hasta su sjscucion, scompaiiamients y evaluacion.

Acompafiar a Ioz docentss ideres por FacUltad, del proceso d= conssleris sUlss virtusles Sesds el dissho g

aplicacién de procesos de educacidn virtuzl y mediaciones tecnoldgicas.

Asesorar 3 I3 Vicerrectona ACademica y @ Ias instancias que corresponda en o relacionado con 12 3dop<ion ¥

Garantizar &l de 2 politicas
recursos utilizados en los procesos virtuales y de creacion multimedia

¥ I=gal=s sobre derechos de autor, referents 3 15

Desarrollo de contenido

Apoyar Iz elsboracian del presupuEsto y velar por su aprobacion y Sjecutian

Reviaion de material para 103 cursos virtuales y @ distancia,

Ap0y0 Iogietico para el steaming

RESPONSABILIDADES GENERALES

Aplicar, evaluar y hacer seguimianto 3l manual de procescs y 3| manual de procedimientos del area.

AVA, ingreso de material, apoyo en a creacion & material sudiovisual pars clase, capacitaciones

e i

, entre otras solicitud

Nota. Formato de descripcion de cargos del area de virtualidad. Corporacion Universitaria

Americana sede

Medellin. Autoria propia.
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Junto a este equipo de trabajo y apoyados desde la direccion de sistemas de informacion,
se decidirian las herramientas a nivel de hardware y software necesarias para llevar realizar la
virtualizacion de contenido. Luego de investigar los diferentes escenarios, realizar consultas,

cotizaciones, seleccionar los proveedores y justificar cada solicitud, se realizo la adecuacion de

las oficinas que servirian como:

Figura 12

Area de produccion: estudio de grabacion

Nota. Sesion de grabacion de una pieza informativa en el estudio de grabacion. Corporacion

Universitaria Americana sede Medellin (2018).



Figura 13
Area de posproduccion: lugar donde se realizaria la edicion del material grabado y se crearian

las piezas graficas, audio y visuales de apoyo.

Nota. Oficina de los disefiadores multimediales y audiovisuales. Corporacion Universitaria

Americana sede Medellin (2018).
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Figura 14
Area de direccion: donde se realizarian las reuniones del equipo de trabajo, zona de trabajo para

los gestores de contenido, generacidn de estrategias a aplicar.

Nota. Oficina de direccidn del area de virtualidad y zona de reuniones. Corporacion

Universitaria Americana sede Medellin (2018).



En aquella época la ubicacion geogréafica de estas oficinas era la sede principal de la

institucion, Carrera 42 #52-06, esquina sobre la playa con Cordoba, en el centro de la ciudad.

Figura 15

Ubicacion bloques Corporacion Universitaria Americana sede Medellin.

Placita
de Flérez

Teatro Pablo
Tobdén Uribe

Sede

Principal GErA

Pequeno

Cérdoba T

Bellas Artes

Girardot
Girardot

Sede
?;_ | Bancolombia

Archivo
Histérico

CLUB CENSA |

Sede
Consultorio Juridico
Comfenalco

(q®)
=9
o
@ 3
> igfestgae
=

T

(=%

Clinica

Avenida Oriental

Nota. Ubicacién de los diferentes blogues donde funcionaba la Corporacion Universitaria

Americana en la ciudad de Medellin en el afio 2016.
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1.7.5. Equipos informaticos y software especializado

De acuerdo a cada cargo designado al area de virtualidad y teniendo en cuenta las
actividades que se desarrollarian, se seleccionaron diversas herramientas tanto fisicas como

digitales que nos permitirian hasta la actualidad ejecutar cada proyecto y hacer control del uso de

quipos y espacios.

Figura 16

Informe, reglamentacion e inventario del area de virtualidad afios 2019.

INVENTARIO ESTUDIO DE GRABACION

REGLAMENTO PARA EL USO ADECUADO DEL
ESTUDIO DE GRABACION

Lo sigusen oz 26 28 sncusntran = dizpoticién 4dl dres

sisimas 4a Antioguia (SENSA, ¥ 5

o =]

i
I ECCELE

HE

i

Nota. Imagenes tomadas del informe de inventario diciembre 2019. Autoria propia.

Equipos de computo por cada cargo, software especializado como ADOBE Creative
Cloud, CAMTASIA, PowToon, Streamyard, Dropbox, Servidor en la nube (HETZNER),
Plataforma MOODLE, Canal de Youtube, entre otras herramientas online que permite la

creacion de diversos recursos para los cursos en plataforma.



50

1.7.5.1.Servidor para la plataforma MOODLE

Como ultimo, pero no menos importante, se debia tomar la decision de “;Donde se
almacenaria el servicio de plataforma e-learning?”, “;en la sede o en la nube?”, “;en Colombia o
en el extranjero?”, finalmente se optd por una empresa cuyo respaldo tecnoldgico y trazabilidad
permitian confiarles tan importante responsabilidad siendo hasta ahora la empresa Hetzner en
Europa, quienes ofrecen un servicio ininterrumpido, ancho de banda ilimitado, soporte constante,

escalabilidad modular que nos permiten crecer en y expandir nuestro servicio de forma comoda.

Figura 17

Componentes de los servidores de las plataformas AVA y CAMPUS.

Maguina Actual Magquina solicitada
Procesador Intel Xeon Intel Core i7
RAM 32GB 64GB
Disco Duro 2 discos cada uno de 2TB | 2 discos cada uno de 6TB
Precio mensual en euros | 65 65,34
Ubicacion Francia Helsinki

Nota. Comparacion de las caracteristicas del servidor antiguo vs servidor nuevo para la

plataforma AV A como estrategia del mejoramiento de la prestacion del servicio. Autoria propia.



Figura 18

La maquina solicitada es actualizable por mddulos en linea:

HETZNER Dedicated ~ Cloud Web&N

OMNLINE

DRIVES

You can add additional drives to your configuration

Used drive slots: 2/ 4

HDD
2 TB SATA Enterprise Hard Drive 0 +
4 TB SATA Enterprise Hard Drive 0 +
6 TB SATA Enterprise Hard Drive 2 +
10 TB SATA Enterprise Hard Drive 0 +
12 TB SATA Enterprise Hard Drive 0 +

Nota. Imagen tomada de la plataforma administrativa de HETZNER. Autoria propia.

Actualmente en esta maquina se tienen dos plataformas instaladas:

Aula Virtual Americana (AVA), que respalda los programas presenciales, asignaturas

virtuales, cursos de extension y educacion continuada, formacion docente, capacitacion interna

de administrativos y posgrados.
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Figura 19

Aula Virtual Americana (AVA).

< X @ avaamericanavirtualedu.co o @ W & q‘ » q f

onal &) Apache OpenOffice.. mc Estos son las sefiale.. € Sistema Académico » Otros marcadores Lista de lectur]

L

FORMACION_VIRTUAL ~ PREGRADOS ~ POSGRADOS

18,19 y 20 de noviembre

D s 15

anos

Si tienes alguna inquietud escribenos a
ciid2021@americana.edu.co

Nota. Imagen tomada de la plataforma AVA. https://ava.americanavirtual.edu.co/. Autoria propia.

Figura 20

CAMPUS VIRTUAL, que respalda los programas a distancia y los congresos virtuales.

&« C @ campusvirtualamericanavirtual.edu.co o a % = 08B

we Estos son las sefale, res Lista de lectur]

Ingrese a la plataforma
Nombre de usuario

= Nombre de usuario

Contrasena

E) i BT Acceder
I AMERICANA 15 -

arios

- L , ¢Olvidé su nombre de usuario o
Si tienes alguna inquietud escribenos a N
ciid2021@americana.edu.co contrasefa?

Iniciar sesién como invitado

Nota. Imagen tomada de la plataforma CAMPUS. https://campusvirtual.americanavirtual.edu.co/

Autoria propia.


https://ava.americanavirtual.edu.co/
https://campusvirtual.americanavirtual.edu.co/
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1.7.6. Unidad productiva

Definir la unidad productiva, o mejor, la forma de como ejecutar las diversas tareas en el
area de virtualidad implicaba primero tener la certeza de que necesitdbamos, a donde queriamos
apuntar, por lo tanto, se analizé el Reglamento estudiantil general en su articulo 86, paragrafos 1

y 2, que dice:

ARTICULO 86. De ordinario, la evaluacion académica se realizara mediante dos
evaluaciones parciales y una evaluacion final. EI porcentaje de las evaluaciones parciales
sera del 30% vy la de la evaluacién final sera del 40 %, para todas las modalidades.
Paragrafo 1: Las evaluaciones parciales estaran conformadas por dos componentes, uno
Formativo equivalente al 9% correspondiente a: talleres, quices, trabajos, foros, debates,
participacion en procesos de investigacion, etc., y un 21% a la prueba cognitiva.
Paragrafo 2: La evaluacion final estara conformada por dos componentes, uno
Formativo equivalente al 12% correspondiente a talleres, quices, trabajos, foros, debates

y las demaés que se consideren pertinentes y un 28% a la prueba cognitiva.

Para mantener el cumplimiento de lo estipulado en este articulo 86, ademas en
cumplimiento con el calendario académico que semestre a semestre publican en la pagina

institucional, se decidié segmentar el contenido de cada asignatura en tres blogues.



Figura 21

Calendario académico 2021-2.

CALIFICACIONES PREGRADO

Evaluacion primer corte Académico.
Nota: Para los dias que no se programen
parciales deben dictarse las clases
narmalmente.

Lunes 06 de septiembre 2021

Sabado 11 de septiembre
2021

Subir las notas a sistema
académico PRIMER CORTE

Lunes 06 de septiembre 2021

Lunes 20 de septiembre
2021

Exdmenes supletorios (Diferidos). *Ver
procedimiento para supletorios, capitulo 6,
Art. 102 reglamento estudiantil*Solicitud,
presentacién y registro de notas

Marttes 14 de septiembre
2021

Sabado 25 de septiembre
2021

Evaluacion Segundo corte Académico.
Nota: Para los dias gue no se programen
parciales deben dictarse las clases
narmalmente.

Lunes 11 de octubre 2021

Sabado 16 de octubre 202

Subir las notas a sistema académico
SEGUNDO CORTE
*Solicitud, presentacién y registro de notas

Lunes 11 de octubre 2021

Martes 26 de actubre 2021

Exdmenes supletorios (Diferidos) y
entrega de notas a estudiantes.

Martes 19 de octubre 2021

Examenes finales 2021-2

Examenes finales

Lunes 22 de noviembre 2021

Sabado 30 de octubre 202

Sabado 27 de noviembre
2021

Subir las notas a sistema académico de
exdmenes finales

Lunes 22 de noviembre 2021

Miércoles 01 de diciembre
2021

Supletorios de examenes finales.
*Solicitud, presentacidn y registro de notas
*Wer procedimiento para supletorios, capitulo
6 reglamento estudiantil

Lunes 29 de noviembre 2021

Miércoles 01 de diclembre
2021

Habilitaciones
*Solicitud, presentacién y registro de notas

Jueves 02 de diciembre 2021

Sabado 04 de diciembre
2021
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Nota. Imagen basada en el calendario académico del semestre 2021-2 publicado en:

https://americana.edu.co/medellin/wp-content/uploads/2021/05/FRC-014-Calendario-

Academico-2021 2-pag-web-1.pdf Autoria propia.



https://americana.edu.co/medellin/wp-content/uploads/2021/05/FRC-014-Calendario-Academico-2021_2-pag-web-1.pdf
https://americana.edu.co/medellin/wp-content/uploads/2021/05/FRC-014-Calendario-Academico-2021_2-pag-web-1.pdf
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Figura 22
Distribucion del material académico en los cursos presenciales y virtuales en el AVA, de acuerdo

con el calendario académico y lo definido en el reglamento estudiantil.

Corte académico Corte académico Corte académico

Nota. Imagen basada en la arquitectura de los cursos en el AVA basada en el calendario

académico. Autoria propia.

En cada corte académico se desarrollara el contenido de las unidades de los cursos, por lo
cual a los gestores de contenido se les capacita en el proceso de virtualizacion de contenido y en

como subdividir los contenidos en tres unidades, cada una de la siguiente forma:



Figura 23

Arquitectura unidades tematicas en los cursos del AVA.

Una unidad por
cada corte
académico

Unidad 1

Cada tema se desarrolla
realizando una introduccion al
tema, profundizacién de
conceptos, y actividad de
seguimiento

Los temas en cada
unidad se
distribuyen en tres
bloques tematicos

Aproximacion

Profundizacion

Parcial de la
unidad 1

Apropiacion

Nota. Imagen basada en la arquitectura de las unidades tematicas de los cursos en el AVA.

Autoria propia.

Las actividades de seguimiento en cada tema (apropiacién) deben estar orientadas a

evaluar, aclarar y reforzar conocimientos, las tres actividades de seguimiento de cada unidad

56

sumaran el porcentaje que segun los paragrafos 1y 2 del articulo 86 tiene un peso respectivo del

9%, 9% y 12%.

Los parciales de las unidades 1 y 2 tendran un peso cada uno del 21%, de acuerdo al

articulo 86, mientras que el parcial de la unidad 3 tendr& un peso del 28%.
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Figura 24

Curso virtual en la plataforma AVA

cC 0O & ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=4066 a {6 E\wpsu:s)

{ Sistema Académico | | Home Page - Work.. ©x Correo - Formacion.. (@ Wheel of Names | R.. » | [E Listadele

|$}.AW.R";AN‘,\ FORMACION_VIRTUAL ~ PREGRADOS ~ POSGRADOS

MOOC Cdilculo - A2VA

Area personal Cursos  PREGRADOS ~ CURSOS VIRTUALES 2022  MOOC_CAL_AZVA

> |
"~ Matematicas 2
Clase1 -

encontrar las grabaciones de las asesorias.
IASESORTA{Q

Cada quince (15) dias nos encontraremo: s del siguiente link para realizar las
aolaracion de dudas ol respacto do 10t temas traba jados: https:f/mest gaagecomzan i

1323

Nota. Imagen del curso virtual de calculo que actualmente dirijo. Autoria propia.

Con esto se da cumplimiento a lo estipulado en el reglamento estudiantil y los acordado
en el calendario académico en cada semestre.

Para las actividades de seguimiento se han disefiado diferentes recursos, de acuerdo a las
tematicas tratadas en la asignatura y al estilo de desarrollo del contenido (ya que existen materias

mas tedricas y otras mas préacticas), se les pide a los gestores de contenido que entregue:



Figura 25

Foros y entregables, para el desarrollo de trabajos grupales y colaborativo.

Infografico, Entrega final sabado 28 de agosto a las 11:00 p.m

realizar el infografico sobre la lectura del texto

s 100 pm

1-como-se-hace/

Fecha de entrega sabado, 28 de agosto de 202), 2359

Nota. Trabajos grupales, asignatura Proyecto de investigacion. Autoria propia.

Figura 26
Entregables, para el desarrollo de trabajos individuales en los cuales se verifique el

entendimiento de los conceptos por cada estudiante.

Informatica Basica - AIVA

Area personal Cursos PREGRADOS CURSOS VIRTUALES 2021-2 CV_IB_AIVA uniDAD # B

Entrega Actividad tema #1 unidad #2 (2021-2)

Entrega Actividad tema #1 unidad #2 (2021-2)

Sumario de calificaciones

No mostrado a los estudiantes No
Participantes 50
Enviados 32

Pendientes por calificar
Fecha de entrega domingo, 17 de octubre de 2021, 23:00

Tiempo restanta

Entrega fuera de plazo olo para miembros que han recibido una extension

Nota. Entregable en la asignatura Informatica virtual. Autoria propia.
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Figura 27
Quices y examenes en linea con preguntas tipo SABER, para ir preparando a los

estudiantes en como afrontar de forma exitosa este tipo de examenes.

romucOu_verus - peEcaaccs - rossuccs @ 0 O @)

Nota. Quiz en la asignatura Informatica virtual. Autoria propia.

Figura 28
Generacion de material audiovisual, en el caso de asignaturas practicas como las electivas
de bienestar, los temas de oratoria en el programa de Licenciatura en atencién a la primera

infancia y desarrollo de discursos en el programa de Derecho.

FAumica

ELECTIVA BIENESTAR 1 (Ritmos tradicionales,
Meditacién y Pausas Activas)

I Pasos de rumba

Nota. Actividad en la asignatura Electiva Bienestar 1, programas a distancia. Autoria propia.
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Gamificacion de contenido, a través de la interaccién de los estudiantes con estos

recursos se espera que no solo aprendan sino ademas que se diviertan aprendiendo, esto se aplica

en los cursos de ciencias basicas e ingleés.

Figura 29

Gamificacion de contenido MOOC célculo.

C (0 8 svaamercansvirtualeduce b QA % T @bmem) C O &
scianes () Sistems Académ ome Page - Work_ ax C: Formacién.. (3 Wheel of Names | R » [ Ustade lekcacions:

. El precio $5000 a qué variable se refiere?
@ Zapaios

Ingresos Gastos
Q Pago a los empleados

G = 5.000 * Z - 4.000.000 -1.000.000 - 4 * 1.500.000 QO Compras
Q) Gastos de servicios piblicos

@ Check

(D3 YouTube
biind @ o e/

Nota. Video quiz en la asignatura Calculo virtual. Autoria propia.

Figura 30

Gamificacion de contenido curso virtual de inglés.

Game from November Ist to November 7th How to show understanding
Chubi2 HOW TO SHOW UNDERSTANDING D

This week...

You will look at different ways to
show a person that you understand
him or her and follow what is being
said

Nota. Juego de aprendizaje asignatura Inglés Nivel 3 virtual. Autoria propia.
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1.7.6.1.Protocolo para seguir por los gestores de contenido

El derrotero o proceso de virtualizacion de contenido inicia con la asignacion de docentes
como gestores de contenido, lo cual queda debidamente registrado en el portafolio docente,
documento donde se describen las diferentes tareas que desempefiaran los educadores y las horas

de dedicacion semanal.

Figura 31

Portafolio docente.

Sistema de Gestion de la Calidad Cedigo: FEF MD D02
‘.; Corporacién Universitaria Americana Fecha: 07/10/2020
I Portafolio de actividades académicas Versin: 2.0
. Listados de asistencia
. Ejemplos de trabajo de estudiantes
Atencidn a estudiantes (10% de la docencia directa) 2 Brindar atencion a los estudiantes en la realizacidn del trabajo
Creacién de cursos a distancia: Etica Publica- Créditos 2-(2 semestre), Modelo 5 Fechas de entregables de acuerdo a virtualidad
e Instrumentos Publicos Créditos 3 (4 semestre)
[ Opcion de grado % 1rabajos ases0rados y evaluado s en calidad de tutor,
e Sustentacion de trabajos de grado asistidas en calidad de
5 jurado evaluador
*  Lecturas de trabajos de grado realizados en calidad tutor y
jurado.
Gestidn académica - administrativa: R/ pruebas de validacion realizadas - Ef examen calificado en formato
& Realizacidn de Pruebas de Validacidn de correccién.
® Realizar exdmenes supletorios # R/ Supletorios realizadas - Ef examen calificade y registrade en
e Participacion en la socializacién de evaluacion docente , retroalimentacian al el sistema.
plan de trabaje y cumplimiento de acciones de mejora y/o de ® R/ evaluacion docente sccializada E/ acciones de mejora
mantenimiento de fortalezas cumplidas y mantenimiento de fortalezas evidenciadas.
Apoyo, entre otros, al tema de gestién de calidad en actividades tales
como:
@ Revisién y ajustes a syllabus de tronco comun institucional y de
facultad con resultados de aprendizaje.
#  Analisis y plan de accion para la mejora en pruebas Saber Pro
2 Desarrollo curricular
Total horas semana 16

Nota. Portafolio docente Luis Alberto Villegas Moreno, Pag. 3. Autoria propia.
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A continuacion, se muestra graficamente la ejecucion del proceso de virtualizacion:

Figura 32

Proceso de virtualizacion de contenido.

DOCENTE ) Escateta oatorylieais ’@

Configuracion, montaje y
administracion en
plataforma

Disefio instruccional

Revision de contenido, corre-
cion de estilo y referencias
bibliograficas

&

®

J

-

Disefio de documentos

L) 4
Yy maquetacion

—_—

Nota. Proceso de virtualizacién de contenido en la corporacion universitaria americana sede

Medellin. Autoria propia.

La descripcion textual de este proceso se puede apreciar en los documentos que rigen el

area y hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad institucional (SGC).
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Figura 33

SGC érea de virtualidad.

DOCUMENTOS

INSTITUCIONALES

— . —— ——

DOCUMENTOS

INSTITUCIONALES

PROCEDWIIENTO
AUMINISTRACION

PROCEDIWMIENTO
OF ADMINISTRACION OE

[l P EFMD 008 Administracion... [l P EFMD 009 Administracion...

Nota. Procedimientos que rigen las actividades del &rea de virtualidad bajo el SGC institucional.

Autoria propia.

1.7.6.2.Actividades del proceso de virtualizacion de asignaturas

e Paso #1: El Profesional en Disefio Instruccional se retne con el docente asignado para el
desarrollo del contenido. En dicha reunion se discute y se llega a acuerdos sobre los

siguientes temas:

= Explicacion de los pormenores de la estructura de los cursos virtuales y el formato
correspondiente al proceso de virtualizacion.

= Verificacion del syllabus de la asignatura.

= Se acuerda la creacién o modificacion del syllabus de acuerdo con la estructura

del curso virtual (si aplica).
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= Se acuerda tiempo promedio de desarrollo del syllabus (si aplica) y de cada
unidad de la asignatura.

= Se acuerdan fechas de entrega estimadas del syllabus (si aplica) y de la primera
unidad de la asignatura.

= El Profesional en Disefio Instruccional envia un correo electrénico al docente al
cual adjunta el syllabus (si aplica), el formato de virtualizacion de curso y la

informacidn adicional que el docente requiera para el desarrollo del contenido.

Figura 34

Guia de virtualizacion de contenido.

Unidad 1

Cologue aqui el titulo de la unidad

Blaque Coloque agui el tituls del bloque temético

tematico 1:

Seccidn: Aproximacion

Formato: fideo {se construye con avwda del equipo de virtualidad)

Escriba agui un texto breve y concreto, con una extension de entre media paging y una pagina y medis. Para esta construccidn tenga
en cuenta que las actividades de sproximacién se desarollan para dar a conccer el contenido del blogue tematico de manera
sgradshble y motivar al estudiante para sbordario con seriedad y compromiso. Este fexto serd llevado a formato de video, con una
duracion entre 3 y & minutos.

Unidad 1

Elogque tematico 1

Sececidn: Profundizacidn

Formato: Documento POF, recursos mullimedia, sudiovisuales (se construve con ayuda del equipo de virtualidad)

Las actividades de profundizacidn son aguellas orizntadas = establecer bases sdlidas de las temdticas de s unidad a través de
contenido generado por expertos del drea. Consigne en esta saccidn el contenido que considere necesario para el entendimianto
completo del tema por parte del estudiante, spoyéndose en imagenes, recursos web o multimedia, sudiovisusles, enfre otros.
Recusrde citar sdecusdamente, segln normas APA, toda el contenido consultzdo & incluido en su construceién scompafiado de las
correspondientes referencias bibliograficas. También. suministre los enlaces o los documentos corespendientes al material
complementaric acompanados de sus guias de lectura

Unidad 1

Elogque tematico 1

Seccion: Apropiacion

Formato: Actividad interactiva o de construccién del estudiante

Las actividades de apropiscion son aguellas disefiadas para medir el nivel de asimilacion de conocimientos por parte de estudiantes.
Este tipo de actividades deben estar disefisdas para gque |z interaccion estudiante-aclividad se reslice sin necesided de
scompafismiento docente. Las actividades online deben tener las siguientes kercten'sticEs:

& Cuestionarios online.

s Intentos llimitados.

s Con realimentacidn inmediata o diferida.

Nota. Imagen extraida del documento derrotero de virtualizacion de contenido. Autoria propia.
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Paso #2: El Profesional en Disefio Instruccional recibe el contenido construido por el
docente y realiza una revision preliminar, en la cual se comprueba que el material cumpla
con la estructura, los elementos y caracteristicas correspondientes a cada punto de esta.
En caso de que el contenido no cumpla se devuelve al docente con observaciones para
que este sea ajustado.

Paso #3: El Profesional en Disefio Instruccional realiza una revision integral del
contenido, en la cual se verifica su pertinencia de acuerdo con lo propuesto en el syllabus
y se aplican correcciones basicas de redaccion y ortografia.

Paso #4: El Profesional en Disefio Instruccional elabora las preescaletas correspondientes
a los videos que se elaboraran para la asignatura y las envia al docente para que éste les
dé su visto bueno. En caso de que el contenido no cumpla, el docente lo devuelve al

Profesional en Disefio Instruccional con observaciones para que este sea ajustado.



Figura 35

Preescaleta

Duracign estimada

Imdls

Audio

Imagen

Aparece la cortinilla institucional.
Aparece el siguiente fexio como titulo
del viden:

Introduccidn 3 |a Ciencia Palitica

Bienvenido al cursa Intraducsidn a ka Ciencia Politica

Fondo blanco.
Aparece el decente en pantalla, en
plano medio, hablando &l estudiante.

El objetivo principal del pregrado en Administracion Publica a distancia tradicienal con
incorporacion de Tecnologias g2 |z Informacién y la Comunicacion, es formar “uns persona
int=gra, gque promuseva y defienda valorss como |a equidad, justicia y honestidad, buscando
=l bien comiln, resohiendo problemas plblicos a raves de la gestidn polftica y estratégica,
que comprends y se apropiz de |a funcicn social de las comunidades y pariicipe activamenie
en |a construccion de un mejor pais™

Cuando empiece el audio, el docente
continia en pantalla. Aparece la
siguiente imagsn:
hitps:fodn. peabay. comiphotof2016/04/2
0E21 'entreprensur-

1340840 BG0 720.jpg

Cuando el docente diga resolviendo,
sparecs |3 siguisnie imagsn:
hitps:iodn. prmbay. comiphotaf201501/1
50428 colombiz-580813 860 720.ipg
Se limpia la pantalla.

En este contexto resulta de real importancia reflexionar respecio 3 ka ciencia social,
especificamente sobre el papel de la dencia politica, los alcances de |z disciplina
contextualizados en el cazo colombisno.

Acompanar el udic con sta imagen:
hitps:iimages. pexals. comiphotos/440007 41
els-phodn-

4400974 peqTauto=comprass&es=tinysr b&dpr
=ZEh=T508w=1260

For ko anferior, se encuentra coma punio en comun, |3 intencion de formar profesionales en
Administracion Plblics con alto rigor &tico v capacidad pars crear, conducir y coordinar
planes de accidn relacionsdos con el Estads en todas sus dreas.

Acompanar el udic con sta imagen:
hitps:i/i .pesk

s-photo-
384335 ipeg?auto=compresses=tnysmb&dpr
=2Eh=T508w=1260

Es por esta razdn gue se coincide en la imporancia de integrar conocimiznios propios de
Iz ciencia politica con el objetivo de proyectar, gestionar y evaluar Is politica y o politico en

Azompanar el sudic con esta imagen:
hitps:i/cdn pabay com/photad 2015111 2021/14

Nota. Imagen extraida de la escaleta de introduccion a las ciencias politicas. Autoria propia.

e Paso #5: El Profesional en Disefio Instruccional envia un mensaje de correo electronico
al equipo del area de virtualidad (Direccion, Disefiador Multimedia, Realizador

Audiovisual) en el cual adjunta el formato de virtualizacion de curso y las preescaletas,

con instrucciones para continuar con el proceso de montaje.

66
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Figura 36

Documentos online.

cC 0O @ campusvirtual.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=113

ones (Y Sistema Académico | Home Page - Work.. @x Correo - Formacion.. @ Wheel of Names [R.. @ Isolucion @

PA @ Profundizacién Blogue 3 unidad 1 - Google Chrome ~ — O ¢
JIFAMERICANA
' @ campusvirtual.americanavirtual.edu.co/pluginfile.php/2999...

Las actividades de profundizacid lales refe:

tratado, en este tipo de eleme: de casos
operativa, entre otros. Se requi

procesos a desarrollar.

icacién df

9 Profundizacion Tema

@ ectura de profundizac

e todos
unidad.

Las actividades de apropiacién)
estudiante debe realizarlas con
puestos a su disposicién en el ¢

@ ~ctividad de seguimier

Nota Documentos PDF online. Autoria propia.

Paso #6: El Disefiador Multimedia hace una revision preliminar en la cual comprueba
que el material cumpla con la estructura, los elementos y caracteristicas correspondientes
a cada punto de esta. En caso de que el contenido no cumpla, el Disefiador Multimedia
pide las aclaraciones correspondientes al Profesional en Disefio Instruccional, de ser
necesario se devuelve el material con observaciones para que este sea ajustado en
conjunto con el docente.

Paso #7: El Disefiador Multimedia procede a realizar el montaje del material en los

diferentes recursos solicitados, tales como documentos PDF y recursos multimedia.
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Figura 37

Recursos cargados en plataforma.

Actividad de profundizacion

Lac actividada: de profundizacian tionsn como Snalidad e desarrollo pazo & paso de laz definicicnes cantrales raforentas al toms fratado, an 2% tpo €6 SJEmANIO 16
pusdsn encontrar textos, guiss de Jectura, desarrcio de estudios de C2sos. matemiticec oparativa, antrs ctros. Sa roguicre fu complsto ettudio por parte de lox
pars roslizar la 4n da 1oz tamas ¥ procasos & desarrolisr.
@ suis D FROFMNDEZACION T2u =
@ 1ccrura o Fros ZKON | 7201 =
elt.:uv-l..! PROFUNDIZACION 2 T2V =}
]
Actividad de apropiacién
Laz actividader de =propiacion tanen la finalided do valider 1= an ¥ icn de Yoz a debe resiizarias con total
¥ iccitm de ziendo que todos 105 lementos PUGRos = fu disposicitn e 6 curso lograran prepararios pera presantar com
&xito Jac Evaluacicnes de cads unidad.
ei-_”-ILLL,\l APROPIACION T2U1 =
°1|.=~|:.;:|:.'_". DAL DE APROFIACION 12U =}
0 =
N
@ 2emiaL susiRico =]

aAprovechando las TIC en la educacion, y luego de realizar un estudio y filtro adecuado de material en Internet, a continuacion se
le sugieren recursos online que le permitiran aclarar dudas y profundizar un poco mas en cada definicion vista.

Nota: Recursos académicos cargados en plataforma. Autoria propia.

Paso #8: El Realizador Audiovisual hace una revision preliminar de las preescaletas en la
cual comprueba que el material cumpla con la estructura, los elementos y caracteristicas
correspondientes a cada punto de esta. En caso de que el contenido no cumpla, el
realizador audiovisual pide las aclaraciones correspondientes al Profesional en Disefio
Instruccional, de ser necesario se devuelve el material con observaciones para que este

sea ajustado en conjunto con el docente.
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e Paso #9: El Realizador Audiovisual procede a agendar una cita con el docente para llevar
a cabo la grabacion de los videos planteados en las preescaletas. Posterior a este proceso,
adelanta la basqueda de material de apoyo, como imagenes y videos, para proceder a la

edicion del material.

Figura 38

Produccién y posproduccién de material audiovisual.

N £ N Videos de Introduccion a las ciencias politicas unidad... ~

léyliw N
' :

B oo0s62.MTS @ 00563.MTS

" e

00564.MTS 00565.MTS > ‘D 1:39/3:19

Nota: (izg.) Proceso de grabacion de material audiovisual en el estudio de grabacion sobre

croma. (der.) Producto final. Autoria propia.

e Paso #10: El director de Virtualidad crea el curso en la plataforma bajo la estructura
previamente definida para iniciar la integracion de los recursos educativos desarrollados

para el curso, tales como: documentos PDF, recursos multimedia y audiovisuales.



Figura 39

Curso virtual programas a distancia.

e [ SEMANA #1 e SEMANA #2
2@ - 2@ -

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL DERECHO

Informacion institucional

NISTRATIVO
En este aspacio encontrara todos los accesos a la informacion El derecho administrativo hace referencia al conjunto de
nstihucional :de’.ja:Corporadion” Universiiaria - Amevioana, - Reafios normas juridicas que regulan la organizacion, estructura
atenta lectura y proceda a responder las preguntas planteadas al -

y el funcionamiento de la administracion publico, con el
fin de que el Estado pueda cumplir los fines para los
cuales fue instituido.

respecto.

uccion.
jo de plataformo.

a de informacién Instituciona Terna #1: Origen y estado actual del derscho administrative.
Asistancia presencial al CAT Tema #2 ntes del derecho administrativo.

Actividades de seguimiento.

SRS Uisponitie desde 4 de octubre de 2021

Bl SEMANA #4
-

179 en Parcial
~
A continuac xamen parci
atentament

material de apo
un tiempo de pres

Ademas se trataré el tema del Procedimiento Administrativo y la
actividad de seguimiento.

ISR Uizponibie desde 18 de octubre de 2021

[ izponible desce || de octubre de 2021

Nota: Curso virtual configurado en plataforma. Autoria propia.

e Paso #11: Una vez hecho el proceso de integracion, se hace una revision del curso para

70

verificar que esté completo y que su funcionamiento sea correcto. Esta revision puede ser

llevada a cabo por cualquiera de los miembros del equipo de virtualidad.
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1.7.6.3.Resultados de virtualizacién de contenido

Como resultado final del proceso de virtualizacion de contenido en la corporacion

universitaria americana sede Medellin, tenemos tres tipos de productos los cuales se describen a

continuacion.

1.7.6.3.1. Cursos presenciales:

Espacios asignados a los docentes por cada asignatura que tienen a cargo durante el
semestre, para que comparta con sus estudiantes material académico para apoyar su estudio

independiente, los docentes reciben claras instrucciones de como administrar estos cursos,

actividad que les es evaluada al finalizar el semestre.

Figura 40

Revision de uso de la plataforma AVA.

v RS s

ITEMS PARA REVISAR EL LA AUDITORIA DE CURSOS EN AULA
VIRTUAL AMERICANA

se
AVA, recusrde que esta actividad hace parte de la docants junto a:

EVALUACION DOCENTE SEMESTRAL
valua Uso de
jocente Fase toevaluach

Evaluacion

n plataforma
administrativa

AVA

Tenga en cuenta estos ftems ala hora de organizar sus cursos cada semestre

rices, se seguiran revisando estos items, si
\cia del COVID-19 y sus variantes permiten
nuestras aciividades de docencia, estos items de

Nota: Recomendaciones docentes semestre 2022-1. Pag. 12. Autoria propia.
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Figura 41

items para revisar en la auditoria de la plataforma AVA.

MATERIAL LINK DE ACCESO A
PROGRAMA CURSO ‘GRUPO DOCENTE = CLASES GRABADAS SYLLABUS PARCIALES "_om por [finEte ]
ACADEMICO CLASE asignatura docente
Se hace un
Por lo menos un Durante los semestres | Las sesines de clases Durante los semestres Se hace un romedio hacia el
. - Es requisito 2020-1, 2020-2, 2021-1y P .
Grupo segin el documento de apoyo |2020-1, 2020-2, 2021-1| via meet debeser | promedio de los | nimero entero
Nombre ) Nombre ) indispensable cargar | posiblemente 2021-2, se N
Programa al que horario en que por semana de clase. |y posiblemente 2021-2, grabadas para resultados superior mas
completo de la completo del en cada curso del deben comnfigurar los
pertenece se oferta la Son 16 semanas de | se debe anexar el link [aportar este material cbtenidos en cercano de los
asignatura docente AvA el syllabus examenes de cada corte .
asignatura clase, deben existir 16 | de acceso a las clases a | a los estudiantes en ) i cada ftem por resultados
respectivo. académico en cada cursos
archivos. traves de meet. cada curso del AVA. asignatura. | obtenidos en cada
en el AVA.
asignatura
# de recursos # de recursos # de recursos éCargado? # de recursos
mas de 14 5 mas de 14 5 mas de 14 5 Si [ s 3 5
11-14 4 11-14 4 11-14 4 No o 2 4
7-10 3 7-10 3 7-10 3 1 2
3-6 2 3-6 2 3-6 2 ne hay ningunc [
menos de 3 1 menos de 3 1 menos de 3 1

Nota: items para revisar en la auditoria de la plataforma AVA. Autoria propia.

Figura 42

Propuesta de la estructura cursos presenciales y virtuales para el afio 2022.

Reglamentos y Derechos Pecuniarios

utilizor el recurso "A

A continuacion cargue el syllabus de la asignatura al curs

Cargue la socializacion del syllabus en el formc eleccion: docur

@ 1 noticias importantes
@ M Foro de dudas académicas

BIBLIOTECA
ALBA LUCIA CORREDOR GOMEZ

Srabaciore: U
t > '€ - ’* -
: : k3 1 'I 8;‘ ﬂ"
T ik §A 3{

cn )

S
03 . g

Sl
ﬂ' n

Nota: Formato de cursos por mosaicos. Plataforma AVA. Recomendaciones docentes semestre

2022-1. P4g. 13-14. Autoria propia.
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1.7.6.3.2. Cursos virtuales

Oferta académica que se da a los estudiantes para que puedan adelantar sus estudios sin
interrupciones. Los docentes asignados a estos cursos no tienen permisos de edicion de recursos
por lo cual no pueden alterar, borrar o reemplazar el material cargado. Los docentes estan
habilitados para actualizar las actividades de seguimiento y evaluativas como ellos consideran

pertinente. Todo bajo lo estipulado en el calendario académico semestral.

Figura 43

Curso virtual por pestafias semestre 2021-2.

Electiva Contratos Mercantiles y Bancarios Virtual D8V2

FREGRADD URSOS VIRTUALES 2021-2 Cv_cue_bBv2 EMa 3

Actividad de Aproximacién

Nota: Formato de cursos por pestafias. Plataforma AVA. Recomendaciones docentes semestre

2022-1. Pag. 13-14. Autoria propia.
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1.7.6.3.3. Cursos a distancia

Actualmente la universidad tiene ofertado al publico dos programas a distancia,
Comunicacién y marketing y Administracion puablica. Como valor agregado se decidid
virtualizar el 100% del contenido de los cursos, ofreciendo a docentes y estudiantes a distancia
todos los recursos necesarios para que realicen sus actividades de ensefianza-aprendizaje de
forma cdmoda, clara y exitosa. El calendario académico para dichos programas es diferente al
calendario académico para los programas presenciales. Se divide en dos blogues de asignaturas y
en cada uno de los cuales se realizan de tres a cuatro materias, la duracion de estos cursos es de

ocho semanas.

Figura 44

Distribucion de las asignaturas por bloques en los programas a distancia semestre 2021-2.

Categorios: | PROGRAMAS A DISTANCIA | ADMIMISTRACION PUBLICA [ PRIMER SEMESTRE

Buscar cursos Ir

ELECTIVA |
BLOQUE [

NTRODUCCION AL DERECHO ADMINISTRATIVO #
NTRODUCCION A LAS CIENCIAS POLITICAS *
NTRODUCCION A LA ECONOMIA

ELECTIVA BIENESTAR | (Ritmos tradicionales, Meditacién y Pausas Actives) *

BLOQUE EI

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
NTRODUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA
Electiva | [Fundamentos de Administracion)

Electiva | (Contratos Mercantiles y Bancarios)

RAZONAMIENTO MATEMATICO

Nota: Distribucion de las asignaturas por bloques. Autoria propia.
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Figura 45

Curso virtual por temas en los programas a distancia semestre 2021-2

e B SEMANA #3

-
" g 'JNAEDAD terminan la demanda
PROBLEMA ECONOMICO? 10308 en el mercado?

[, Oizponitic desce 1] de octubre de 2021

e B SEMANA #5

-] O-<onible desde 18 de octubre de 2021

e B SEMANA #6

Contenido a trobajor en ks zemana

QY AAS CANTIDADES DE FQUIIBRIO,
% VAS DE OFERTA Y DEMANDA

diferenites pensami

=onal, en la vida de for

Examen #2.

-] O--onible desde | de noviembre de 2021

Nota: Formato de cursos por temas. Plataforma CAMPUS. Autoria propia.

Todo lo descrito en el modelo de implementacion de educacion virtual para la

corporacion universitaria americana, sede Medellin, esta articulado con el Proyecto Educativo

Institucional (PEI).
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1.7.7. Proyecto Educativo Institucional (PEI) Corporacidén Universitaria Americana.

El Proyecto Educativo Institucional -PEI- es el conjunto de enunciados que contienen la
Misidn, Vision, Principios y Valores, Politicas y Estrategias que orientan el desarrollo de los
procesos misionales de educacion y formacion; investigacion, desarrollo cientifico, innovacion y
competitividad; extension y proyeccion social; necesarios para dar cumplimiento al propdsito
fundamental de sus fundadores de contribuir a la construccidn de un pais incluyente, equitativo y

con justicia social.

1.7.7.1.Mision de la corporacion universitaria americana

“La Corporacion Universitaria Americana, estd comprometida con la formacion de seres
humanos integrales, competentes y emprendedores, mediante procesos de docencia,
investigacion y proyeccion social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a través de
propuestas académicas de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y modalidades de la
Educacion Superior, para contribuir a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa e

incluyente.”

1.7.7.2.Visién de la corporacion universitaria americana

“En el 2025, la Corporacion Universitaria Americana, sera una institucion con
9 9

reconocimiento nacional e internacional, distinguida por la acreditacion de alta calidad de sus



77

programas e institucional y el aporte de egresados con excelente formacion académica e

investigativa que contribuyen al desarrollo sostenible del pais”.

1.7.7.3.Retos de la institucién frente al contexto: internacional, nacional, regional y local

“Disenar una politica estratégica clara y eficiente acerca del uso de la plataforma virtual
de educacion que posee; es decir, soportar la actividad docente con contenidos pertinentes y
responsables, con actividades propicias que incentiven la competencia interpersonal y el uso de
las TIC’S, conformar equipos de trabajo y capacitar a los docentes y estudiantes en el uso de la

plataforma para convertirla en el compafiero ideal de la accion docente.”

1.7.7.4.Modelo pedagogico corporacion universitaria americana

“La Corporacion Universitaria Americana, Institucion que nace con el siglo XXI, ha
desarrollado un proyecto educativo sistémico, constructivista, donde se privilegia lo inter y
transdisciplinar en la formacién de nuestros estudiantes. Se trata de una Formacion por Procesos
Autorregulativos (FPA). Se busca, con el mismo, posibilitar la formacion integral, la
actualizacion permanente del curriculo teniendo en cuenta la realidad de la sociedad actual, la
internacionalizacion y una estrecha conexién con el medio, la Empresa y la sociedad. Procura la
formacion critica, con una amplia utilizacién de las TIC, no solamente como mediacion, sino en

un sentido de desarrollo y actualizacion permanente de los educandos.”
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1.7.7.4.1. Aprendizaje autbnomo

“Nuestro modelo pedagdgico conjuga la unidn sinérgica de multiples estrategias
académicas que conllevan al desarrollo de la capacidad de los estudiantes para dirigir su propio
proceso de. Para lograr el afianzamiento de estas caracteristicas profesionales se requiere del
desarrollo de habilidades mentales superiores como el pensamiento critico y la metacognicion,
Aprender a aprender, entre otras, que le faciliten el aprendizaje autbnomo y la autorregulacion

permanente de su propio proceso de formacion.”

1.7.7.4.2. Aprendizaje colaborativo

“Para la formacion integral de sus estudiantes desde el Ser, el saber ser, saber conocer y
saber hacer; la institucion dentro de su modelo pedagogico asume un modelo sistémico,
constructivista autorregulativo; la ensefianza y el aprendizaje giran en torno a la construccion del
conocimiento desde el trabajo colaborativo, que permita una formacion de los estudiantes a partir
de proyectos, que lean e intervengan la realidad local y global con una postura inter y
transdisciplinar; para ello es esencial contar con una politica que consolide una formacion con
estandares de alta calidad y con un cuerpo docente altamente calificado y comprometido con el

desarrollo de la institucion.”
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1.7.7.4.3. Aprendizaje significativo

“La teoria constructivista, que hace parte del conjunto de las teorias que sustentan el
modelo pedagogico de Formacion por Procesos Autorregulativos, tiene como sus principales
exponentes a: Jean Piaget: con su Teoria del Desarrollo Cognitivo, Ernest Van Glasersfeld con la
teoria del Conocimiento Activo, Noam Chomsky con su Teoria Innatista, Jerome Bruner y el
Aprendizaje por descubrimiento y David Ausubel con la Psicologia Cognitiva. Importante
resaltar que, del Constructivismo humano, se toman las reflexiones de Novak, Ausubel y
Hanessian respecto al aprendizaje significativo, que responde a una concepcion cognitiva del
aprendizaje segun la cual, éste se logra, cuando los individuos interactdan con su entorno

tratando de dar significado a este por medio de lo que captan sus sentidos.”

1.7.7.4.4. Aula virtual americanay campus virtual

“La Institucion ha entrenado a todos sus docentes en el uso y aplicacion apropiada de la
plataforma informéatica Moodle con el proposito de que mantengan una comunicacion e
interaccion virtual constante con sus estudiantes, regulando a través de esta herramienta varias de
las estrategias pedagogicas que requieren para el desarrollo y evaluacion de las tres competencias

generales propuestas (cognitivas, procedimentales y actitudinales).”
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1.8.Marco conceptual

En nuestra época los lineamientos que definen y rigen la educacién hoy en dia son cada
vez mas estrictos, bien sea porque se desea corregir errores metodologicos de antafio o porque es
necesario orientar las instituciones educativas a la formacién de un nuevo tipo de profesional,
aquel que no se gradué para ser un empleado mas, si no para generar empleo, un egresado que no
llegue al mundo laboral a seguir pasos repetitivos de procesos existentes, si no a investigar e
innovar, un profesional con vision y ambicidn, totalmente productivo para la sociedad, este
nuevo tipo de profesional exige una nueva estructura en la educacion.

Por lo anterior, desde hace ya algunos afios se ha venido presentando los fendomenos de:
la inclusion de herramientas multimedia en el aula de clases para enriquecer el proceso de
aprendizaje, el estudio de caso para que los futuros profesionales tengan una idea clara de como
aplicar el conocimiento adquirido en la vida real, el desarrollo de estrategias pedagogicas
innovadoras que permitan facilitar la adquisicion y generacion de conocimiento orientado a la
inclusién social, entre otros, permitiendo que todo el que quiera, tenga la oportunidad de
profesionalizarse, es aqui cuando nace la educacién virtual y la virtualizacion de ciertos
procesos.

Ahora esta nueva herramienta amerita la adquisicion de nuevos conocimientos como, por
ejemplo: (Como interactuar con la virtualidad? ¢ Como puede enriquecer la virtualidad a la
educacion tradicional? ; Como cambiar la mentalidad tradicional de docentes y estudiantes? Y no
menos importante ;Como implementar una plataforma virtual de acuerdo a la estructura

educativa de cada institucion?
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La mayoria de las instituciones ven la necesidad de implementar este tipo de
herramientas, pero emprenden este proyecto con un desconocimiento total del “como” y la
transicion y/o adaptacion se vuelve traumatica, demorada, y es un largo proceso de ensayo y
error hasta hallar la estructura que se adecue a sus necesidades.

Aunado a lo anterior, en lo que corresponde a la parte técnica, en la actualidad no existe
una capacitacién o educacion formal de como implementar una plataforma virtual, lo que
comprende un proceso investigativo incierto por parte del area técnica para lograr todos los
componentes en cuanto a seguridad, funcionalidad y adaptabilidad de este tipo de plataformas
para su puesta en marcha optima.

Es asi como en este trabajo se pretende aportar una guia clara, dinamica y precisa del
cdémo adaptar la educacion virtual en la Corporaciéon Universitaria Americana sede Medellin,
ahondando en los valores agregados que representa el uso de este tipo de herramienta para una
IE, sin profundizar demasiado en el proceso técnico, ya gque esto corresponderia a otro tipo de

desarrollo investigativo y documental.

1.9.Marco legal

Dentro del marco legal que rige la le educacion a distancia, virtual y la seguridad de la

informacidn, se reunieron las siguientes leyes que consideran lo anteriormente dicho en la

normatividad colombiana.



Tabla 1.

Tipo de

documento

Ley

Decreto

Ley

NUmero
de Afo Entidad
norma
El congreso de
52 1981
Colombia
El congreso de
2412 1983
Colombia
El congreso de
30 1992

Colombia
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Descripcion

Se cred la Universidad Abierta y a Distancia
(UNAD), siendo catalogada por el Congreso de
la Republica como la "Unidad Universitaria del
Sur de Bogota (UNISUR) con el caracter de
establecimiento publico adscrito al Ministerio de
Educacion Nacional.

Se reglamenta, dirige e inspecciona la Educacion
Abierta y a Distancia y se crea el Consejo de

Educacion Abierta y a Distancia.

“Articulo 1° Para los efectos de este Decreto
entiéndase por Educacién Abierta y a Distancia
el conjunto de actividades y programas de
caracter temporal o permanente, formales y no
formales, que adelanten las instituciones
facultadas para ello por las autoridades estatales
competentes, de acuerdo con planes de
formacién o capacitacion, total o parcialmente
desescolarizados.”

Ley General de Educacién Superior, posibilité a
las instituciones de educaci6n superior para que
pudieran ofertar programas académicos en la

modalidad de Educacion Abierta y a Distancia.



Ley 603 2000
Ley 1182 2008
Ley 1273 2009

Norma ISO/IEC
2011
internacional 24745

Ley
1266 2008
estatutaria

Unidad
administrativa
especial direccion
nacional de

derecho de autor

Ministerio de
Educacion

Nacional (MEN)

El congreso de

Colombia

ISO e IEC

El congreso de

Colombia
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Esta ley hace referencia a la proteccion de los
derechos de autor en Colombia. "Por la cual se
modifica el articulo 47 de la Ley 222 de 1995".
El Congreso de Colombia. Tomado de (clic

aqui).

Regula el registro calificado de programas de

Educacion superior, hoy en dia educacién virtual.

Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal,
se crea un nuevo bien juridico tutelado -
denominado “de la proteccion de la informacion
y de los datos” Tomado de (clic aqui).
Tecnologia de la informacion — Técnicas de
seguridad — Proteccion de la informacién
biométrica.

Por la cual se dictan las disposiciones generales
del habeas data y se regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de

terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Tabla #1: Leyes reguladoras. Basada en el trabajo de Caceres, V. (2013).


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=13960
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34492
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Disefio metodoldgico

2.1. Alcances del proyecto

Es obligacion de toda IE adoptar herramientas y estrategias tecnoldgicas que enriquezcan
la academia, ya no es un lujo o una decision al azar, con la tecnificacion de todas las areas en las
que se desenvuelve el ser social: trabajo, salud, esparcimiento, aprendizaje, comunicacién. Es
necesario definir un modelo a seguir.

El alcance de este proyecto es definir un modelo claro, organizado y diferenciador para la
corporacion universitaria americana sede Medellin que vaya de la mano con el proyecto
Educativo Institucional (PEI).

Entre las tareas a seguir se definieron los espacios fisicos, el software especializado, el
grupo de trabajo y sus perfiles profesionales, los dispositivos de computo, el protocolo a seguir
para la generacién de contenido, la linea grafica y audiovisual, y finalmente determinar cuél o

cuéles productos se desean obtener.

2.2.Métodos para la busqueda de informacion

Para la realizacion de este proyecto la informacion se obtuvo de: la experiencia que
adquiri como docente en una ciudad con una situacion de movilidad complicada, distancias
largas y horarios de trabajo que en muchas ocasiones impedian la asistencia a clases o las
Ilegadas a tiempo, dificultades econdmicas, trabajos donde el empleador cambiaba las

condiciones laborales de los estudiantes y los obligaba a suspender sus estudios. Traslados de



85

municipio o ciudad por motivos laborales, familiares y personales, en fin, razones repentinas que
afectaban el cumplimiento de un horario de clases (factor temporal) y la asistencia a un lugar
especifico (factor espacial).

Teniendo en cuenta este amplisimo sector de la poblacion se inicio el proyecto de ofrecer
educacion virtual y posteriormente a distancia como alternativa para de formacidn en educacién

superior, ademas de ser una estrategia de diversificacion y continuidad del negocio.

2.2.1. Observacion directa

En sus inicios se pudo valorar entre una muestra de la comunidad estudiantil de la
Corporacion Universitaria Americana sede Medellin, que tipo de herramientas informaticas
utilizaban para adelantar sus estudios, este recurso nos permitio identificar las necesidades de
nuestros educandos y asi construir un modelo de uso adecuado de las TIC en la
CORUNIAMERICANA.

El numero total de encuestados fue de 2344 estudiantes. Fecha de realizacion sep./2017.
De las 27 preguntas pertenecientes a la encuesta aplicada a los estudiantes de la Corporacion
Universitaria Americana, las siguientes siete preguntas fueron de especial interés para el

desarrollo de este proyecto:



Figura 46

Encuesta tipo de herramientas informaticas utilizaban para adelantar sus estudios.

@ Qué tipo de recursos utiliza como apoyo a su estudio independiente?

compuiacor |
Ccellar
BGases De Datos
Digltales -
a3 D2 Computa 02 L3 _
Univarsidad
Recursos Sibllog) al
Ce La Universidad
rcccpss |
2 % § D%
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Compuiador &7.6% 2053
Tablet 10.8% 253
Celular 60.9% 1427
Bases De Datos Digitales 1.7% 274
Intermet 66.8% 1565
Sala De Computo De La Universidad 21.0% 482
Recursos Bibliograficos De La Universidad 19.0% 446
fotocopias 53.3% 1242

Total encuestados: 2344

Nota: Encuesta de tipo de herramientas informaticas utilizaban para adelantar sus estudios.

Autoria propia.

El saber que recursos utilizan los estudiantes para realizar sus trabajos académicos nos

permite tener una idea clara del acceso a las herramientas digitales que ellos poseen para. La
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universidad también dispone para docentes y estudiantes salas de sistemas dotadas con acceso a

Internet y por ende a las bases de datos digitales.
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Figura 47

Sala de sistemas.

Nota: Sala de sistemas #1, bloque consultorio juridico. Autoria propia.

Figura 48

Frecuencia de uso de las TIC para el aprendizaje.

¢Con gue frecuencia hace use de las Tecnologias de Ia Informacion y la Comunicacion
para el aprendizaje de las tematicas por fuera de la Universidad?

Menzuzmentz

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Munca 42% a3
Semanalmente 35.1% 822
Mensualments 6.6% 134
Diariamente 542% 1270

Total encuestados: 2344

Nota: Uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el proceso de

aprendizaje. Autoria propia.
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Debido a que los estudiantes hacen uso constante de las TIC para sus estudios nos obliga

como docentes a direccionarlos hacia informacion confiable, la mejor manera es aportando

material revisado o creado por los mismos educadores a través de la plataforma AVA.

Figura 49

Uso de las TIC en el aula.

© . Que tipo de tecnologias o herramientas utiliza en el aula de clase?
chat
0% 0% 0% s0 E

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad

Email 42.8% 1003

Celular 83.1% 1948

Chat 20.4% 479

Comunidades Viruales 12.4% 291

Plataformas Virtuales 49.0% 1149
Total encuestados: 2344

Nota: Posicidn de los estudiantes frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en el aula. Autoria propia.

Se adelant6 un gran proyecto de innovacion tecnoldgica en la universidad donde se

aseguro el servicio de internet en cada bloque de clase, ademas de dotar a los salones con videos

proyectores y sistema de sonido, para dinamizar las sesiones a traves del uso de presentaciones,

vides, ejercicios interactivos y consultas en linea durante la misma clase.



Figura 50

Aula de clase.

Nota: Aula de clase, bloque 8, Corporacion Universitaria Americana sede Medellin. Autoria

propia.

Figura 51

Posicion frente a la capacitacion en manejo del AVA.

© Usted harecibido capacitacion en plataformas virtuales por parte de la Universidad?

% 20% 4% 60% 5% 100 %

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Sl 283% 663
NO T.7% 1681

Total encuestados: 2344

Nota: Posicion de los estudiantes frente a la capacitacion en manejo del AVA. Autoria propia.
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Al detectar esta dificultad, se crearon estrategias como la de capacitar a los educandos de

primer semestre durante la induccion a estudiantes ademas de crear video tutoriales para la

comunidad académica.

Figura 52

Induccién a estudiantes.

MERICANA.

INATITUCION UNIVERSITARIA

@ CORPORACION UNVERSITARM la Americana  Programas

INSTRUCTIVOS

TUTORIALES SINU

INSTRUCTIVO SINU

INSTRUCTIVO AVA

1) ©omo matricular asignaturas en Ava

2} ©émo cargar actividades en los cursos de Ava

3) Como restablecer la contrasefa de acceso en Ava
4) Cambiar la foto de perfil en AVA

5) Como desmatriccular asignaturas Ava

Nota: Capacitacién de estudiantes en manejo del AVA. Autoria propia.



Figura 53

¢Las TIC facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje?

© :Creeque las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion facilitan el proceso de
ensefianza y aprendizaje?

Opciones de respuesta Porcentsje Cantidad
No 13% 30

En Alguna Medida 32.0% 749

En Baja Medida 32% 76

En Gran Medida B63.6% 1490

Total encuestados: 2344

Nota: Posicidn de los estudiantes frente a si las TIC facilitan el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Autoria propia.

Figura 54

Las influencias de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

@ (Como considera el proceso de aprendizaje con el uso de las Tecnologias?

Divaroo

Opeiones de respuesta Porcentaje Cantidad
Ho Le Agrada 45% 105
Aburrido 38% 29
Divertido 18.9% 444
Interesants 849% 1890

Total encuestados: 2344

Nota: Las influencias de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Autoria propia.



Figura 55

La mejor herramienta TIC para aprender

Nota: Posicion personal de los estudiantes frente a cuél es la mejor herramienta TIC para

€@ :Con que recursos siente usted que aprende mejor?

sImuadares

animacionzz .

0% 0% 0%

Opciones de respuesta Porcentaje
Textos 22.7%
Imagenes 8.9%
simuladores 11,4%
animacicnes 4.6%
audios 6.4%
Videos 46.0%

Cantidad
531

209

268

108

149

1079

Total encuestados: 2344

aprender. Autoria propia.

Tener conocimiento de la opinion de los estudiantes frente al uso de las herramientas
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tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje permite identificar el gran interés que ellos

tienen sobre estas estrategias e incentivar a los docentes a crear material académico para sus

clases.



Figura 56

Adopcion de las TIC en diferentes areas.

@ Ensu caso personal, zacepia y trabaja con agrado las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para aprender sobre ofras disciplinas?

) I

20 0% 0 ELES 0
Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Sl 98.6% 2312
NO 7.6% 179

Total encuestados: 2344
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Nota: Posicion de los estudiantes frente a el uso de las TIC en sus diferentes areas de desarrollo.

Autoria propia.

Figura 57

Conexion de Internet en el hogar

Nota: ¢Los estudiantes tienen conexién a Internet en su hogar? Autoria propia.

€® Tienes conexion a Infemet en tu casa

EI_
“CI

Opeiones de respuesta Porcentaje Cantidad
El 203% 2120
NO 22% 215

Total encuestados: 2344
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Los resultados obtenidos nos permitieron crear estrategias de divulgacion de la
informacidn con respecto al manejo de la plataforma para docentes y estudiantes (videotutoriales
publicados en los canales informativos institucionales) y definir los recursos que se construirian

para los cursos virtuales.

Figura 58

Ubicacion de los video tutoriales en la pagina institucional.

< C @ americana.edu.co/medellin/

a2 Ge T

€ Sistema Académico  » Otros marcadores | [E] Lista de lectura

n Areapersonal ) Apache OpenOffice.

@ Aromatim o praicona  pegramos Fooncamionto  Admisnes Invesigocn  exnsn

INSTRUCTIVOS POLITICA DE SEGURIDAD INFORMATICA

/ L = e

NS e

POLITICA DE SEGURIDAD

s Moteriales Educativos

Nota: Pagina institucional, pestafia estudiantes, boton plataformas. Autoria propia.
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2.3.Tipo de investigacion

2.3.1. Investigacion documental

Este tipo de investigacion es empleado en el momento de iniciar la busqueda de
antecedentes y hace referencia al tema seleccionado como objeto de exploracion de la
informacidn relacionada, basicamente, en documentos fundamentados del eje tratado, asi como
trabajos de investigacion realizados a dicho tema seleccionado, relacionando los ensayos,
articulos, documentos publicados en revistas especializadas que cumplan con las caracteristicas
demarcadas.

Gracias a la investigacion documental, nos brinda un modo ordenado del proceder para
llegar a un fin determinado, especialmente en el momento del procesamiento de la informacion
recopilada como un camino para llegar a un resultado, esto es la separacion de sus partes y se
procede a revisar ordenadamente y por separado cada uno de ellos que apoye mediante la

descomposicion de sus elementos llegando a una conclusion efectiva.

2.3.2. Investigacién aplicada tecnoldgica

El claro objetivo de este trabajo fue encontrar todas las herramientas y soluciones
digitales posibles que me permitieran construir un modelo de educacion virtual para la
Corporacion Universitaria Americana sede Medellin, el cual fue alcanzado con éxito, sin
embargo, es un proceso que debe estar en constate auditoria, control y actualizacion para

garantizar la calidad del servicio.



Para esto se realiza encuesta valorativa a los estudiantes y docentes sobre el material y
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arquitectura de los cursos, dicha encuesta se encuentra incrustada en cada asignatura en el AVA.

Figura 59

Encuesta de valoracion de cursos en AVA

ITAH[ RICANA FORMACION_VIRTUAL ~ PREGRADOS ~ POSGRADOS

1. Contabilidad Avanzada Il - C6NA

@
c
©
-3
g
&
o

Contabilidad Avanzada I
ENCUESTA DE SATISFACCION

"

® 0 O @

PREGRADOS SEMESTRE ACADEMICO 2021-2 Contaduria Publica Contabilidad Avanzada ||

Nota: Encuesta de valoracion de cursos en AVA. Para realizar la encuesta por favor de clic aqui.

Autoria propia.

Algunos resultados interesantes de la encuesta realizada y que van de la mano con los

objetivos especificos de este trabajo y las fases de desarrollo del modelo de educacion virtual de

la corporacion universitaria americana sede Medellin se comparten a continuacion.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfo4hM8M2wqSHr0RxTA91gxRffBBzUkdrMt5DNS3cWhezUahw/viewform
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Figura 60

Interfaz de inicio de la encuesta de satisfaccion.

E SATISFACCION DEL ESTUDIANTE FRENTE AL PROCESQO DE APRENDIZAJE O %
Preguntas Respuestas @ Configuracion

CORPORACION UNIVERSITARIA

MERICANA

INSTITUCION UNIVERSITARIA®

Seccion 1 de 9

»<

Nuestras dinamicas de formacion 2021-1 tu

opinion nos interesa:

Estimado estudiante de la Corporacion Universitaria Americana, deseamos te encuentres muy bien al igual que
tus seres queridos, te pedimos el favor de contestar el siguiente sondeo acerca de tu satisfaccion frente a tu
proceso de aprendizaje mediado a través de TIC.

Nota: Introduccion encuesta de valoracion de cursos en AVA. Para ver los datos recolectados

por la encuesta puede dar clic agui. Autoria propia.

La encuesta realizada se divide en preguntas orientadas para los estudiantes de cursos
presenciales cuyos docentes usan los espacios en el AVA para compartir material académico por
cada semana de clase (16 semanas) para el estudio independiente de los educandos, y de cursos

100% virtuales, de los 926 participantes 448 perteneces al primer grupo y 478 al segundo grupo.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgZ0CwAIB4jqsR4jAUh4v8C1HAOGx7FQgHudoNvI6XY/edit?usp=sharing
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Figura 61

Porcentaje de participantes en la encuesta por programa.

Programa Acadéemico al que pertenece

926 respuestas

@ Licenciatura en Pedagogia de la Prim...
@ Derecho

@ Administracion de Empresas

@ Ingenieria de Sistemas

@ Ingenieria Industrial

@ Técnico Profesional en Procesos Logi...
@ Tecnologia en Gestion Logistica y de...
@ Negocios Internacionales

12V

Nota: En la imagen se puede apreciar por colores y porcentaje la participacion de los estudiantes

y docentes en la encuesta. Autoria propia.

Figura 62

Porcentaje de tipos participantes en la encuesta.

Tipo de usuarioc del curso virtual
926 respuestas

@ Tutor virtual
@ Estudiante virtual

Y

Nota: En la imagen se puede apreciar la participacion de estudiantes y docentes en la encuesta.

Autoria propia.



Figura 63

¢El curso virtual ayuda a conseguir los objetivos de aprendizaje de la asignatura?

El curso virtual ayuda a conseguir los objetivos de aprendizaje de la asignatura y se ofrece un
conocimiento tedrico-practico con posibilidades de aplicacion directa a la realidad. *

926 respuestas

600

400

305 (32,9 %)
200

22 (2,4 %) 109 (11,8 %)

11(1,2 %)
|

1 2 3 4 5

479 (51.7 %)

Nota: Segln la encuesta de los 448 estudiantes de cursos presenciales, mas del 50% estan
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totalmente de acuerdo en recibir clases a distancias con el apoyo de la plataforma AVA. Autoria

propia.

Figura 64

¢La calidad del curso compensa la inversion econémica realizada?

La calidad del curso compensa la inversion economica. *

926 respuestas

600

400

269 (29 %)
200

2437 %) 4448 %) 145 (15,7 %)

434 (46,9 %)

Nota: Segun la encuesta un gran porcentaje de los estudiantes consideran que la inversion

econOmica realizada es satisfecha por la plataforma aportada por la institucion. Autoria propia.
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Figura 65

Medios ofrecidos por los cursos que potencian el pensamiento divergente, la discusion y el

debate.

A través de los distintos medios que ofrece el curso se potencia el pensamiento divergente,

la discusion y el debate. *

926 respuestas

600

478 (51,6 %)

400

310 (33,5 %)
200

M{12%) 27(29%) 100 (10,8 %)
|

1 2 3 4 5

Nota: Segun la encuesta un gran porcentaje de los estudiantes se sientes muy satisfechos con los

medios ofrecidos en los cursos en AVA. Autoria propia.

Figura 66

Apreciacion del disefio grafico y distribucion de recursos en los espacios en el AVA.

Es un curso atractivo, llamativo y seductor, caracterizado por: una combinacion de colores
agradable, presentar imagenes que no sobrecargan la pagina, una combinacion equitativa de
texto/imagenes y transmitir una impresion de credibilidad y fiabilidad. *

926 respuestas

600

493 (53,2 %)

400

3089 (33,4 %)
200

15 (1,6 %) 21(2,3 %) 88 (9.5 %)
| \

|
1 2 3 4 5

Nota: Segun la encuesta un gran porcentaje de los estudiantes se sientes altamente satisfecho con

la imagen visual de los cursos en AVA. Autoria propia.



Figura 67

Interactividad de los cursos en AVA.

Es un curso interactivo: facilita la relacion entre un usuario v la maquina y/o entre usuarios,
situando el control del desarrollo del curso en el estudiante. *

926 respuestas

G600

400
325 (35,1 %)

200

14 (1,5 %) 20 (2|.2 %) 96 (10,4 %)
|

1 2 3 4

471 (50,9 %)

Nota: Resultado en porcentaje de las respuestas dadas por los encuestados en cuanto a la

interactividad de los cursos en AVA. Autoria propia.

Figura 68

Desarrollo de contenido en los cursos cargados en AVA.

El cursc dispone de un desarrollo de contenidos exhaustivo (intreduccion, objetivos,
esquemas, desarrollo de los apartados de los temas, actividades, sugerencias de trabajo y
de participacion en los foros). *

926 respuestas

GO0

400

297 (32,1 %)
200

6 (0.6 %) 23(2.5%) 96 (10,4 %)

504 (54,4 %)
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Nota: Resultado en porcentaje de las respuestas dadas por los encuestados en cuanto al desarrollo

exhaustivo de los contenidos en cada curso en AVA. Autoria propia.



Figura 69

Claridad de los contenidos.

El curso virtual presenta exactitud y claridad de los contenidos: Los contenidos didacticos
son precisos, fiables y objetivos, ademas de presentarse de forma comprensible. *

926 respusstas

600

400

305 (32,9 %)
200

901 %) 15 (‘1|.5 %) 93 (10 %)

1 2 3 4

504 (54,4 %)

Nota: Los estudiantes estan altamente de acuerdo en que los contenidos en los cursos en AVA

son precisos, fiables y comprensibles. Autoria propia.

Figura 70

DidActica de los cursos en AVA.

La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual, atiende a los distintos estilos de
aprendizaje. *

926 respuestas

600

400

320 (34,6 %)

200

12(13%) 2123%) 90 (9.7 %)
|

1 2

483 (52,2 %)
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Nota: Un gran porcentaje de los encuestados concuerdan en que la metodologia utilizada en los

cursos en AVA atienden los diferentes estilos de aprendizaje. Autoria propia.



Figura 71

Actividades préacticas y evaluativas en los cursos en AVA.

Las actividades del curso virtual son variadas y ricas, trascienden el uso de la memoria,
facilitan la comprension y el razonamiento, convirtiendo los contenidos en algo activo y
eficiente. *

926 respuestas
600

475 (51,3 %)
400

325 (35,1 %)

200

13(1,4 %) 20 (2|.2 %) 93 (10 %)
l

1 2
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Nota: Un gran nimero de estudiantes aprueban las actividades utilizadas en los diferentes cursos

en AVA. Autoria propia.

Figura 72

La metodologia utilizada en los cursos y su relacion con el mantenimiento del interés de los

estudiantes.

La metodologia didactica, utilizada en el curso, potencia actitudes positivas hacia el estudio,
mantiene el interés en el seguimiento del curso. Es decir, el curso maotiva al alumno. *

926 respuestas

600

484 (52,3 %)

400
315 (34 %)

200

10(1,1%) 22 (2|.4 %) 95 (10,3 %)
|

1 2 3 4 5

Nota: Un gran porcentaje de los estudiantes consideran que los recursos y metodologia utilizadas

en los cursos de AVA los mantiene interesados en la realizacion de los mismos. Autoria propia.



Figura 73

Pregunta orientada a definir la arquitectura y distribucién de los contenidos en los diferentes

cursos en la plataforma AVA teniendo en cuenta la opinion de docentes y estudiantes.

que mas le agrada:

926 respuestas

@ Opcién A: Por pestafias
® Opcidn B: Por mosaicos
@ Opcién C: Por temas o semanans

Por favor observe atentamente la imagen y a continuacion seleccione el tipo de formato de curso

Nota: Los estudiantes prefieren la organizacion por pestafia en los cursos. Autoria propia.

Figura 74

Navegacion en los cursos cargados en AVA.

El curso virtual ofrece distintas opciones de navegacion utiles. *

926 respusstas

600

400

323 (34,9 %)

200

3[D‘|g %) 23(2,5%) 108 (11,7 %)

1 2 3 4

Nota: Los cursos en AVA ofrecen navegacion interna, derivacién a elementos externos y

actividades dentro y fuera del curso virtual. Autoria propia.
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Figura 75

Sencillez de interaccién con los cursos en AVA.

recursos. *

926 respuestas

600

400

325 (35,1 %)

200

9 [1| %) 16 (1|.? %a) 91 (9,8 %)

1 2 3 4

La navegacion del curso virtual es sencilla: facilita el desplazamiento y la localizacion de los

485 (52,4 %)
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Nota: Lo mas importante de todo recurso tecnoldgico en la educacion es su sencilla interaccion

con el usuario final, la gran mayoria de nuestros estudiantes consideran que la navegacion en los

cursos de AVA son sencillos. Autoria propia.

Figura 76

Estructura y vinculos en los cursos virtuales.

vinculos rotos o archivos huérfanos, el acceso a la pagina principal rapido). *

926 respuestas

G600

400

361 (30 %)

200

& (o_ls %) 18 (1|.9 %) 94 (10,2 %)

1 2

La estructuracion y diseno de los vinculos del curso virtual son adecuados (se identifican con
facilidad, se ofrece una definicion de cada uno de ellos, se informa sobre la descarga, no hay

Nota: Algo importante del éxito en la navegacion de los cursos es que sus recursos, vinculos y

OVA sean facilmente reconocible por parte del usuario final, con lo cual un alto porcentaje de

nuestros estudiantes estan de acuerdo. Autoria propia.



Figura 77

Interfaz visual de los cursos en AVA.

Disefio del curso virtual se caracteriza por presentar una apariencia visual agradable,
equilibrada (imagen-texto, calidad-tamano de imagenes), ser dinamico e innovador y
facilitar el estudio. *

926 respusstas

600

400

330 (35,6 %)

200

6 (0,6 %) 15 (1,6 %) 110 (11,9 %)
| |

1 2 3 4 5

465 (50,2 %)

Nota: Para la gran mayoria de los estudiantes los cursos en AVA son visualmente agradables.

Autoria propia.

Respuestas dadas por estudiantes de asignaturas presenciales que interactGan con el

material académico subidos por sus profesores en los cursos de la plataforma AVA.
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Figura 78

¢ Como te ha sentido recibiendo tus clases a distancia con el apoyo de la plataforma AVA?

Asignatura Presencial

Enuna escala de 1a 5, donde 1es nada satisfecho y 5 muy satisfecho ;Como te has sentido
recibiendo tus clases a distancia con el apoyo de la plataforma AVA7?

448 respuestas

300

241 (53,3 %)

200

148 (33 %)
100

5 t1‘|1 %) 7 [1.|5 %) A7 (10,5 %)

1 2 3 4 5
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Nota: Segun la encuesta de los 448 estudiantes de cursos presenciales, mas del 50% estan muy

satisfechos con el manejo de los cursos en AVA por parte de sus profesores. Autoria propia.

Figura 79

¢ Te gustaria en los préximos periodos recibir clases a distancia con el apoyo de AVA?

Nota: Segun la encuesta de los 448 estudiantes de cursos presenciales, mas del 50% estan

Enuna escala de 1a 5, donde 1es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo ;Te
gustaria en los proximos periodos recibir clases a distancia con apoyo de la plataforma AVA?

443 respuestas

300

255 (57,6 %)

200

100

93 (21 %)
18 (4,1 %)

50 (11,3 %)

27 (6,1 %)

totalmente de acuerdo en recibir clases a distancias con el apoyo de la plataforma AVA. Autoria

propia.
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2.3.3. Investigacion exploratoria

Se ha presentado a lo largo de estos afios de ejecucidn y actualizacion de las diferentes
fases de implementacion del area de virtualidad de la corporacion universitaria americana sede
Medellin, la definicion del proceso de virtualizacion de contenido, la creacion de procedimientos
para el SGC, la definicion de software y versiones instaladas de la plataforma MOODLE, los
perfiles de los funcionarios del area, las actualizacion de piezas graficas, la configuracion de
navegacion del entorno virtual, entre otras decisiones que son tomadas teniendo en cuenta su

efectividad o no y su facil utilizacion por parte de docentes y estudiantes.

Figura 80

Comparacién de la plataforma AVA 2016 vs 2021.

v,
™
Musricin

Ao

- _ pobom _ § Booss

* Mis cursos Adadir un nuevo tema de discusion

S ‘ Tema  Comenzado por Réplicas  Ultimo mensaje . Consutn doloweba
pruebs prueb FULATE g b

» Informes

+ 31 de agosto - 6 de
septiembre

@Clase semana #

&)Como descargar e
Packet Tracert

Nota: (1zg.) AVA version 2.5 afio 2016. (Der.) AVA version 3.8.3 afio 2021. Autoria propia.
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Figura 81

Actualizacion del servidor donde se encuentra alojado el LMS MOODLE.

MEJORA CONTINUA

Actualizacion del servidor y el LMS

HET%I’IER

Actualizacion del V‘
servidor y la plataforma
LMS para asegurarnos
de tener las
herramientas
adecuadas para el
servicio educativo y el
aprendizaje en linea.

Nota: Inicialmente la plataforma estaba alojada en un proveedor de Hosting, el cual no permitia
la actualizacién de la version del LMS, posteriormente se decidio instalar la plataforma AVA en
una granja de servidores europea sin embargo el servicio ofrecido a pesar de tener muy buenas
caracteristicas técnicas no era facilmente escalable, finalmente se instalé la plataforma en una

granja de servidores escalables modularmente online. Autoria propia.
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Figura 82

Uso de la App de MOODLE.

APLICACION MOVIL DE MOODLE
Este APP (Version 3.8.0) permite:
O TTTTITITTEY
b |
* Ojear el contenido de sus cursos, incluso F‘mﬂviﬂm
cuando esté fuera-de-linea euctsrenig :
[
* Recibir notificaciones instantdneas de &
mensajes y otros eventos. | -
* Encontrar rapidamente y contactar a BT © o
otras personas en sus cursos U] O e
* Subir imagenes, audio, videos y otros ?
archivos desde su dispositivo movil e g; =1
* Ver sus calificaciones del curso. # O R A

Nota: Uno de los servicios mas interesantes que tiene el LMS MOODLE es la posibilidad de
poder utilizar la App para que docentes y estudiantes llevan la academia en sus dispositivos
moviles y tengan a la mano todos los recursos que los profesores suben al AVA. Esta aplicacion
tiene la posibilidad de en el momento en que tenga una conexion estable a Internet, se pueda
descargar todo el material académico de los diferentes cursos a los dispositivos moéviles, luego
cuando la persona se desplace a lugares donde el servicio de Internet sea intermitente o nulo,

puedan seguir estudiando los contenidos en cada espacio. Autoria propia.



Figura 83

Uso de la plataforma AV A por parte de los diferentes usuarios.

GRAFICAS

Numero de estudiantes en los diferentes productos

virtualizados por afio

beneficiados
productos & 1500

Estudiantes
con los
virtuales

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

- Estudiantes
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Nota: El proceso de establecimiento de la oficina de virtualidad de la corporacion universitaria

americana sede Medellin se inici6 a mediados del afio 2016, por lo tanto la medicién del nimero

de estudiantes matriculados en los cursos virtuales en AVA se presenta a partir del afio 2017,

comportamiento que se fue incrementando afio tras afio hasta inicios de la pandemia, periodo en

el cual se realizaban las clases remotas y sincronicas a través del uso de la herramienta MEET,

una vez se inicio el retorno paulatino a clases presenciales (sincrénicas — alternancia —

presenciales) inicia nuevamente la medicion del niamero de estudiantes en los cursos 100%

virtuales. Autoria propia.



Figura 84

Productos virtualizados.

GRAFICAS

Productos virtualizados

ngwm\.l
o o o o o

Elementos virtualizados

[y
(=]

0

Productos virtualizados por afio

32 35

20
2017

2018

2019

Ao

53+6
53
40
“‘\ mCursos
2020 2021 2022

112

Nota: La virtualizacién de productos (cursos de pregrado, educacion continuada, capacitacion

interna, cursos para externos y formacion permanente de estudiantes) ha tenido un incremento

constante, con un leve comportamiento entre el 2018 y 2019, pero retomando un ritmo de

produccion constante hacia el afio 2020. Autoria propia.
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Conclusiones

A traves de los afios de docencia he podido comprobar que el uso apropiado de las
herramientas tecnologicas de la informacién y las comunicaciones generan mayor interés por el
proceso de aprendizaje, por parte de los estudiantes, y del proceso de ensefianza, por parte de los
docentes, lo que dinamiza las clases, incrementa el interés en la investigacion y desarrolla la

creatividad de la comunidad académica para realizar todas las actividades relacionadas.

A pesar de la resistencia al cambio que se pueda observar al adoptar estrategias digitales
en la educacidn, la necesidad por estar a la vanguardia genera retos personales e institucionales

que llevan al éxito de los proyectos tecnoldgicos aplicados.

El uso del Aula Virtual Americana (AVA) representa un gran avance en cuanto a la
adopcion de estrategias académicas, de la mano con el Proyecto educativo Institucional (PEI)

gue permite acompafar todo el proceso de formacion de los educandos dentro y fuera del aula.

La educacién virtual y a distancia da la oportunidad a todas las personas interesadas en
adelantar sus estudios de profesionalizacion, la oportunidad de alcanzar sus metas. El aplicar la
virtualidad a las areas de extension, educacion continuada y posgrados, permite estar cerca de
nuestros egresados y aportar por la adquisicion de nuevos conocimientos, que siempre estén a la

vanguardia del desarrollo profesional y acompariarlos en cada nuevo reto.



Cronograma

El cronograma construido para la realizacion del trabajo es el siguiente:

Tabla 2
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2021

Noviembre

Diciembre

A ctinidad,

Semana #1

Semana #2

Semana #3

Semana #4

Semana #5

Semana #6

Semana #7

Semana #8

Lmmi]v]s[o

Lim[m]s

[v]s]o

Limlm[i]v]s[o

Lim[m[s]v]s[o

Lim[ms]v]s[o

Lim[mp]v]s[o

Lim[m[s]v]s[o

Lim[mpi]v

(01 - 07) Nov.

(08 - 14) Nov.

(15 - 21) Nov.

(22 - 28) Nov.

29 Nov. - 05 Dic.

(06 - 12) Dic.

(13 - 19) Dic.

{20 - 24) Dic.

Lectura y
observaciones
por el director

Correcciones
sugeridas por
el director

Revision y
aprobacion
del trabajo
para
asignacion de
jurado

Solicitud de
asignacion de
jurado

Fecha de
sustentacion

Sustentacidn

Resultados

2022

Febrero

Marzo

Abril

Semana #9

Semana #10

Semana #11

Semana #12

Semana #13

Semana #14

#15

#16

#17

realizar

LimmD]v]s[o

Limmli]v]s[o

Lmmlilv]s[o

Lmmlilv]s[o

Lm[mi]v]s]o

Lm[mi]v]s]o

v miv]s]o

LmmD]v]s]o

LmmD]v]s]o

(07-13) Feb.

(14- 20) Feb.

(21 - 27) Feb.

28 Feb. - 06 Mar.

(07 - 13) Mar.

(14 - 20) Mar.

(21 - 27) Mar.

28 Mar. - 03 Abr.

(04 - 10) Abr.

Lectura y
observaciones
por el director

Correcciones
sugeridas por
el director

Revisiony
aprobacion
del trabajo
para
asignacion de
jurado

Solicitud de
asignacion de
jurado

Fecha de
sustentacién

|

Sustentacion

Resultados

-

Tabla #2: Cronograma de actividades para el desarrollo del trabajo de grado. Autoria propia.
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Recomendaciones

El desarrollo de las herramientas tecnoldgicas y digitales hace que la virtualizacion de
contenido sea un proceso en constante actualizacion. Se recomienda seguir analizando
plataformas, recursos, dispositivos informativos y demas items que permitan ofrecer un servicio

continuo, de calidad, innovador y siempre de la mano con el PEI.

Se recomienda la constante capacitacion sobre el uso de plataformas y recursos digitales.
Continuar con la formacion permanente de docente, administrativos y estudiantes asegura el

exitoso uso de estas herramientas y el impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda la renovacion frecuente de la imagen grafica de los productos del area de
virtualidad. La renovacion de la imagen grafica de las plataformas, cursos y videos nos ayuda a
mantener el interés de los usuarios finales en los cursos y programas presenciales, virtuales y a

distancia.
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AnNexos

Anexo A. Decreto 1330 de 2019.

e Administrative de la Funcién Pibiica

El servicio pubi

a5 de todos

Decreto 1330 de 2019

Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informiativos. El Depaftamento Administrativo de ka Funcian Plblica no se
hace responsable de la vigencia de la presente nonma. Nos enconframos en un proceso penmanente de actualizacion de los
contenidos.

TO 1330 DE 2019

{Julic 25)

“Por e cual se sustituye el Capitulo 2 y s suprime & Capiulo 7 del Tiulo 3 de la Parbe % del Libro 2 ded Decreto 1075 de 2005 Anico
Rasglamseritans del Sector Educacion™

EL PRESIDENTE OE L& REFUBLICA DE COLOMBYY

En ejercico de sus facultades corstitucionales y legales, en especial de |as confendas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucidn
Politica y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el inciso 5 del artioulo &7 de la Consbtucion Polftica de Colomibea, corresponde al Estado welar por la caldad de la
educacion.

Que |a Ley 30 de 1952 “Por la oual se organiz e servicko plblico de la Educacdn Superior, modificada por la Ley 1740 de 2014 *Por la cual
se desamolia parciaimente e articulo 67 y los numerales 21, X2 y 26 del articulo 189 de la Constitucidn Politica, se requis a inspeccidn y
wigilancia de la educacidn superior, se modifica parciaiments la Ley 30 de 1992 y se dictan obras disposiciones”, establece en su tiulo
primers gue e cormesponde 3l Estado vedar por la calidad del servicio educativo mesdante o seroion de |2 suprema inspecoion y viglancis
de |a educaciin superior, para garantizar la calidad, el cumplmiento de sus fines, |a mejor formacion ética, inbelectual y fisica de los
educandos y la adecuada prestacidn del servicio.

Que el likeral o} del artioulo & de fa Ley 30 de 1992 dispone como objetives de | educaciin superor y de sus instituciones “prestar a la
comunidad un servicio con calldad, el cusl hace referencia a los resulbades académicos”. Fara todos los efectos del presente Deoneto se
enbende por "instRucones”, |2z insbfucones de educacon supenor y todas aguedlas habilkadas por ls Ley para la oferta y desamolio de
programas de educaciin supenor.

Cue |3 calidad de |a educacian superior debe ser vista de formra inbegral, por ko tanto, |25 normas que este Decreto reglamenta se
cirounscriben a las disposicionss de la Ley 1188 de 2008, “Por la cual se requia o registro calficado de programas de educaciin superior y
se dictan otras disposiciones”, en armonia con lo consagrado en la Ley 30 de 1992,

Que de acuerdo con ko dispuesto en e literal b del artiouio 31 de la Ley 30 de 1992, le cormesponde al sefior presidente de ka Replblica
propender por la creacidn de mecanismos de evaluacidn de |a calidad de los programas académicos de educacion superior.

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui


https://drive.google.com/file/d/1Tk4OQtPQ7AqwXzqVngTFna6oSPfrii5A/view?usp=sharing
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Anexo B. Deliberacion acerca de la educacion virtual

«— Deliberacion entorno a la Educacion Virtual Descarg

40%

- +

Deliberacion entorno a la
Educacion Virtual

Introduccion

Este es un articulo especial por-
gue en &l me enfrente a dos gru-
pos de posiciones, en el primer
grupo pondria a Sherry Turkle en
su libro “La vida en |a pantalla. La
construccidn de la identidad en la
era de Internet”, el cual me causo
un gran descancierto porgue esta
situado en un momento de la his
toria, 'os afos 80 en qgue la difu-
sign  de la infarmacion  por
Internet se raducia a pequefios
grupos de académicos como es
el MIT donde ella trabaja, esto
hace que solo se refiera a una
pequefia encuesta en su grupo
de trabajo gue nos da una visién
superando a la cencia-ficcion de
lo gque era en ese momeanto la In-
ternet, sin embargo nos da una
visidn interesante sobre el yo, la
simulacian, la realidad y lo virtual,

For otra parte lenemos a olro
grupo de posiciones en donde &
resto de los autores con los gque
lel y establecl dialogo me causa-
ron una muy buena impresion por
su forma de abordar la wirtuali-
dad, la educacion presencial y la

Luz Angeélica Gutigrrez Bonilla

dea global hasta nuestros dias
an gue la microelectrdnica. la in
teligencia artificial, la comunica-
cian via satélite, v los cambios
cientificos aplicados a la biotec-
nologia, la genética aplicada a
los seres humanos v Seres vivos,
han contribuido a que seamos
testigos de cambios de una so
ciedad postmoderna a los albores
de la sociedad de la informacian
y conocimiento porgue las TIC's
exigen  nuevas competencias,
destrezas y un alto grado de es-
pecializacion en lo laboral y en la
vida daaria provocando cambios
en la economia ahora global, tra-
bajo a distancia v virtual ¥ su im-
pacta en la educacion

Es por ello gue después de leer,
relear, cuestionar vy reflexonar
sobre |la influencia de Ins medos
digitales en la educacion me per-
mili tratar de elaborar este ensa-
yo partiendo de una peguefa
nota sobre Sherry Turkle para
después continuar con una pri-
mera deliberacion sobre el ser
humano como persona, porgue
spbre las acciones educativas
dependen del concepto que se

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui


https://drive.google.com/file/d/1Wju1QKZR2iHiEDSBg8LzzVfNr2pRnSBe/view?usp=sharing
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Anexo C. Lineamientos para una educacion a distancia tradicional con incorporacion de

las TIC

3. LINEAMIENTOS . FINITIVD (2).paf = Abrir con Documentos de Googla |

’ -\? {DRFEDEALI Y | NATRNETRIL
¥ A @ AVERICANA

LINEAMIENTOS PARA UNA EDUCACION
A DISTANCIA TRADICIONAL CON
INCORPORACION DE LAS TIC

La autoeducacidn es, creo firmemente, el dnico tipo de educacidn que hay.
-Isaac Asimov

La ventaja competitiva de una sociedad no vendrad de lo bien que se ensefie
en sus escuelas la multiplicacion y las tablas periddicas, sino de lo bien que
se sepa estimular la imaginacion v la creatividad. -Walter Isaacson

c m iin e LATHA R i oo i

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui


https://drive.google.com/file/d/1BUOczN33_5A600SMJv7CDGEISWNDDrR8/view?usp=sharing

Anexo D. Proyecto Educativo Institucional — PEI-

#¥ 4. Proyecto Edu ... ucional PELpaf E Abrir con Documentos ds Google | v

DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES

CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL - PEI -

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui
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https://drive.google.com/file/d/1NdwdYTyU4dmFy1Qlb4dDhHHePFXtgIEQ/view?usp=sharing

Anexo E. Estatuto profesoral

Microsoft W... 1 /30

DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES

CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

ESTATUTO
PROFESORAL

P CORPORACION UNIVERSITARIL
© ANEricana

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui
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https://drive.google.com/file/d/1JRjECF2tlzmhNn6O23D46uVWerol9lbo/view?usp=sharing

Anexo F. Descripciones de cargo funcionarios area de virtualidad
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Archivo
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PCION DE CARGO Direccion de virtualidad [ & @ o 5
Editar Wer Insertar Formato Herramientas Ayuds  Ultima modificacion b
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. . . Cadigo: F TH MD 002
Sistema Gestion de la Calidad

ﬁfﬁléiﬂl.:‘ Corporacidn Universitaria Americana Fecha: 08/05/2021
o LA L Ll ) Analisis v descripcion perfil del cargo
Version: 4.0
IDENTIFICACION DEL CARGO
MOMERE DEL CARGD | Direccion de virtualidad NIVEL | Directivo
AREA Vicerrectoriz Academicz SEDE | Maedellin
JEFE INMEDIATO Vicerrector Académico
PERSOMAS A CARGC | Comunicador audiovisual, Disefizdor multmedia, Coordinacidn de plataformas
FINALIDAD DEL CARGD

Liderar, proponer y gestionar productos virtuzsles, acompafiar todos los proyectos scadémicos de la
americana, y dizefiar el plan de trabajo del drea o que permite gerantizar |z calidad del senicio ofrecido =
toda la comunidad universitaria y admindstrativa con respecto a cuentas institudonales de AVa y CAMPUS.

REQUISITOS DEL CARGD

NIVEL DE EDUCACION Fosgrado

FORMACION Ingenierc en el arez de mangjo de redes v/o sistemzs.

Profesional en el camipo de la educacian.

Estudios en creacion de contenido virtual y administradion de LMS.
Dipbomado en dooencia universitaria.

Diplomado en docendia virtual.

EXPERIEMCIA Dos afios de experiencia profesional en insttucdonss similzres

COMOCIMIENTOS Mangjo de plataformas virtuzles, administracion de servidores web, manejos de

COMPLEMENTARIOS herramientas digitales para |a creadion de contenidos, mansjo de herramisntas
de dizzfic, mansjo de personal.

IDIOMAS Deszable

Estructurar y socizlizar lzs politicas institudonales que orienten a la comunidad en el uso & incorporacion de
tecnologizs del aprendizaje y el conocimiento & los de procesos scadémicos.

Froponer estrategizs parz |z ejecucion de las politicas insttucionales estzblecidas en materiz de
virtuzlizadion y creacion de recursos educativos muldmediales bajo los criterios pedagdeicos, comunicativos,
tecnoldgicos y de pestion regueridos.

Froponer y achualizar lz= metodologias de desarrollo de los proceses de wirtuslizagon y construccion de
recursos educativos multimediales.

velar por la formizcion permanente de docentes, estudiantss y funcionarios gue hagan uso oe los servidios
ofrecidos por |z Universided en materia de virtualizadén y efective apropiacion de tecnologiz en los
esenzrios de sprendizaje.

Acompanar a bos docentes lideres por Facultad, del proceso de consejena aulas viruales desde el disenio de
parametros de medicion, hasta su ejecucion, acompafiamisnto y eveluacion.

Azesorar @ |3 vicerrectoria Academica y a las instancizs que correspondz en lo relzcionado con la adoodion y
aplicacion de procesos de educacicn virtual y mediaciones tecnoldgicas.

Garantizar el cumglimiento de |zs politices institucionales y legales sobre derechos de autor, referente 2 los
recursos utilizados en los procesos virtuales y de creacidn muldmedia.

Apoyar |z elsboracién del presupuesto y velar por su aprobacion y ejecudon

Aplicar, evaluar y hacer seguimiento al manuzl de procesos y &l manual de precedimientos del area.

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui


https://drive.google.com/drive/folders/1UMwh_H9GMqmJC_KEOfxjZbOjOINKiz5c?usp=sharing
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Anexo G. Reglamento e inventario del area de virtualidad

VIRTUALIDAD

NFORME

REGLAMENTO PARA EL USO ADECUADO DEL
ESTUDIO DE GRABACION

A continuacién te compartimos uns serie de comportamientos gue debes
garantizar &l hacer uso de este espacio:

* No ingerir alimentos ni bebidas en las mstalaciones del estudic.

* HNo fumsar.

® Dejar impios ¥ en orden los espacios utilizados.

* Al momento de ingreszar al estudio hacer la relacién de los equipos
entregados.

* FEevizar el estado de los eguipos sl rectbirlos v 2l entregarlos.

* Cuidar todos los elementos gue hacen parte del astudio de prabacion.

* Firmar el formato de préstamo de equipos tanto al inicio como al final
de la grabacion.

* Do sutoriza el ingreso de méwimo 4 personss en el proceso de
grabacion.

* Al finalizar lz grabacidn los eguipos deben quedar apagados ¥
desconectados su totalidad.

* Al terminar la grabacion la puerta del estudio debe quedar cerrada
con lave.

* L=z persons que sclicite el préstamo del estudic de grabacion v los
equipos es responsable de los mizsmeos a partir de la entrega.

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui


https://drive.google.com/file/d/1NPtFbPpkYM-j8Dv0xH4oDC_jZHe7NkN1/view?usp=sharing

Anexo H. Reglamento estudiantil

Word - ACUERD... 1 f53

DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES

CORPORACION UNIVERSITARLA AMERICANA

REGLAMENTO
ESTUDIANTIL

CORPORAGHN LNIERSITAR
@ MEBIEANA.

rrrrrrr ICION UNIVERSITARIA

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui
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https://drive.google.com/file/d/1GD9iVM1iO2I8FKGidgvXRcE0CvleU1Q1/view?usp=sharing
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Anexo |. Calendario académico 2021-2

-014-Calendario-Acade...

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cadigo: FRC 014
CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA Foohar TG
CALENDARIO ACADEMICO :
Procedimiento: Calendario Académico Version: 2.0

CALENDARIO ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO 2021-2
CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

ACTIVIDAD e Hasta

Inicio y finalizacidn de clases Sabado 20 de noviembre
alumnos ANTIGUOS ¥ NUEVOS Lunes 02 de agosto 2021 2021

ADMISION ¥ MATRICULA ESTUDIANTES NUEVOS - PREGRADOS

Pre-Inscripciones aspirantes nuevos Lunes 08 de marzo de 2021 Sdbado 31 de julio 2021
Desde el momento que
Entrevistas lleguen los documentos de | Lunes 02 de agosto 2021
inscripcién
Solicitudes de reingresos Lunes 15 de marzo de 2021 Sdbado 31 de julio 2021
Matricula académica para
alumnos NUEVOS (Seleccidn de cursos y Martes 14 de junic 2021 Lunes 02 de agosto 2021
horarios)

Subsidio solidario Pronto Pago 10%

DESCUENTO Alumnos NUEVQS Lunes 03 de mayo 2021 Miércoles 16 de Junio 2021
Subsidio solidario Pronto Pago 5% o '

DESCUENTO Alumnas NUEVQS Jueves 17 de junio 2021 Viernes 16 de Julio 2021
Pago tarifa plena Alumnos NUEVOS Sdbado 17 de julio 2021 Sdbado 31 de julio 2021
Induccién Alumnos NUEVOS (LUGAR X -

CLUB MEDELLIN) Viernes 30 de julio 2021 Sabado 31 de julio 2021
Solicitud de Homologaciones Lunes 15 de marzo de 2021 Sdbado 31 de julio 2021

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui


https://drive.google.com/file/d/1eii3G0Rv7arOHibw_kZRP70A_0Kcm8QE/view?usp=sharing

Anexo J. Formato portafolio docente

LID DOCEN .. EMNO LIS ALBERTO.pof =

Abxir con Documentos de Google |+

Sistema de Gestidn de la Calidad
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Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui


https://drive.google.com/file/d/1Wrtvf9uBFhpT85iA-hgW5-11sNpCYniz/view?usp=sharing
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Anexo K. Procedimiento administracion plataforma Aula Virtual Americana (AVA)
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Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui


https://drive.google.com/drive/folders/1f5D6X05ulKqS_vb1moBQwYG5_Cz9Fm18?usp=sharing
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Anexo L. Procedimiento virtualizacion de contenido

PROCEDIMIENTO VIRTUALIZACION DE CONTENIDO

Seflor docente, el propésito del presente formato es guiarlo a través del proceso de
construccién del material para una asignatura que se va a virtualizar. No olvide gue si tiene
alguna duda puede ponerse en confacto con el area de virtualidad para ser asesorado.

En primer lugar, tenga en cuenta la estructura definida por la Corporacién Universitaria
Americana para sus cursos virtuales, los cuales constan de:

e Una unidad introductoria, la cual no pertenece a ningin corte académico, sino que
hace parte de la presentacién e introduccion al curso, por lo cual no es considerada
para desarrollar los contenidos tematicos.

e Tres unidades de contenido, las cuales se dividen en tres bloques tematicos cada una
y los blogues tematicos a su vez se dividen en tres secciones:. aproximacion,
profundizacién y apropiacion

Esta estructura se observa en la siguiente grafica:

CURSO O

UNIDADES

También, tenga en cuenta que cada unidad debe contar con una actividad evaluativa (examen
parcial) que recoja lo visto en los tres bloques temadticos. En el caso de |a unidad 3, esta
actividad debe recoger lo visto en todo el curso (examen final).

A continuacion, se desglosan cada uno de los componentes de |a estructura, de manera que

pueda desarrollarlos pag
Pagna 1 d8 W Q +

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui



https://drive.google.com/file/d/1luyMV45yLeI5biV0uFF2BfNTUrk2oYXO/view?usp=sharing

Anexo M. Preescaleta diligenciada

B_IntroGral inmtroCienciaPolitica paf = Abrir con Documentos de Googie |

Duracion estimada

Irmagen

Aparece la cortinila insstucional.
Aparece ¢l sguients o coma Hula
died wickesa:

Iriroduccicn & & Ciencia Polilica

Biermveniio al curso Inioduccidn a la Clencia Politica

Fando blancs.
Aparece el docente en pantala. &n
plann madia, hablando al ashadanhe:

Fl nbjativ prircipal del pregrado an Adminisinecidn Pdblica & distancia iradicional con
mocrporacon de Tecnologias de la informacion y la Comunicaccn, es formar "una persona
integra, que promueya y delenda valores Comn la equidad, justicia y honesiidad, buscando
el (Db o esakiend o problemas pibhcos a ravds da ks gestdn pollica v eshalégeca,
que comprenda y $& apropse oe la funcicn socal de las comunidades y pariope activamenie
B0 |8 CONSINECHN Of UM MEjor pais™

Cuando ergincs o audio, o docenie
cantinda en pantalla. Apanecs |a
sigusie Imagen
e ey s s
DO Linnira pranaur-
1340645 _SE0_T20 |00
Cuando &l docenbe diga resolaendo,
aparece la spuients imagen.
hiteesriferin piva bay pomiphoda 00 5011
EMaFRicakmnia-STER13_GE0_T20 jog
= Se hmpia & pantalia.

En este contexic resufa de real importancia reflexonar respecio a la cencia sooal,
especlficamania scbre @l papel de la ciencia polfica. los aicances ce la disciping
conlexlualizades en & cass colombiana.

Acomparar el audio can esta imagen
il 71 g . i crwrin hglosid 400

24D0AITA [ FALECRCOMpIeES AL =Ny ROn D
=i L Sy 250

Por lo anterir, se encuentra coma puntc en coman, la inencdn de fomar profesicrales en
Adminisiracitn Pohica con alio rigor alico y capackiad parm croar, conducir y coondinar
planes de accidn rslacionados con el Estado en lodss sus Areas

Acnnpafar ol audio con asta imagen
hiitps:(images. pexels comiphotos/BE4 38 5 pexs|
5-phiin-

=FRh=T 50 Aws 360

Es por a5la AN Uk 58 coincice an 18 importancia de inegrar conocimienins propios de
s gencia poliica con & objeliva de proyectar, gesbonar ¥ evaluar la polilics v o politico en

Acompanar al Audio con asta imagen
hitps:(icdn, pixabay com'pheto201511 111921714

el Estacio. En este sentida, el curso de Infroducoén a la Cienoa Politica busca analizar,
ORS0R & MAFED CONGRELIAL Y DRANCo, PIAMRAMIANICS ACRICA 08 I CONSIRUSGn

En aras de alcanzar el objetivo propuesto, este cursa dispone de tres unidades, asi:
En la unidad 1 eshudiaremos al papsl da 1A invesSgacian an ol campn de la ciencia
polilica

En la segunids unicsd wemmos o ohiaho de astudo de la dencla politica

¥ por Glemo, an la unidad 3, rabajaremos el concepla. larmacion y subdissiphres de la
Dencia politica

plasses- 1052023 360 730jpg

= Faondo blance.
- Aparece gl docanta an pantalia, an
plane madio. hablando &l esheiants.
- Cusndo ol docante diga unidad 1,
aparece & sgsents lado en partala;
Unidad 1: El papel de la imvesbgacian en el
cAmpa de 1A tenda polltica
= Cuando e docente diga segunda
mdriad, apansss o sigukstin mxin an
partala
Unidad 2: Objein de eshuco de ka cienca
polilica

= Cuando el docenbe diga unicad 3,
aparnck o sgunnts treto an pandala;
Unidad 3: Conceplo. lommacion v subdiscipinas
de la oencia polibca

Tal y como lo menoons =l poliblogo estadounidense Gabnel A. Admond, la cienoa paliica
88 corsidenada una “discipina segmentada”. En ese senlido, & problema e planiea a razin
e 54 eslahbo apisemisgico, arfoques ¥ FAdicones de pensamienio que demminan &
contenido de la cienca

Por o antencr, s hace fundame:
alcances de ks que s ooups kB o
a i

Acompanar el audio can esta imagen
i i

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui
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https://drive.google.com/file/d/1oGGSd2PSgrjAMLt8RiQr59bGGxTsLbMx/view?usp=sharing

Anexo N. Recomendaciones para los docentes en el manejo de cursos en el AVA

MENDACIONE .. A_LOS_DOCENTES paf

RECOMENDACIONES PARA LOS DOCENTES EN EL MANEJO DE
CURSOS EN EL AULA VIRTUAL AMERICANA AVA

Derivado de la revisidn que se esta realizando a los cursos en el Aula Virtual
Americana (AVA) asignados a cada docente durante este semestre 2021-2, a
continuacion les comparto las siguientes observaciones y recomendaciones:

1. Formato PDF o Formato de Documento Portatil, es el que les recomendamos
subir a los cursos en AVA, entre las ventajas gue ofrece este recurso es que
los estudiantes no tendrian que descargar el archivo, podran leerlos en linea
con la adecuada configuracion del docente, como se explica a continuacion:

Agregar el recurso "Archivo’

e Agregando un nuevo Arct uli‘:““” AD 3

Asignarle un nombre, este item

es obligatorio

Adjuntar el archivo en formato

PDF
-
L I
T
(A
En la seccibn apariencia
configurar la opcién “en ventana
emergente”
lcelb
Pagna 1 d8 16 Q +

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui
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https://drive.google.com/file/d/1x4V7NTSHXbk09BMXriXdNEuV0JLThTJ-/view?usp=sharing

Anexo O. Resultados de la encuesta
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Computador 87.6%
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Intermnet 66.8%
Sala De Compuio De La Universidad 21,0%
Recursos Bibbogricos De La Universidad 19.0%
fotacopias 53.3%
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253
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274
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442
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Total encucstados: 2344
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Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aqui


https://docs.google.com/document/d/1wSYF08N-4BUnSHrD3MHclPHG7Sil7FbN/edit?usp=sharing&ouid=113919467033406905698&rtpof=true&sd=true
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Anexo P. Videotutoriales acerca del manejo de la plataforma AVA

e}
Auericana

=1 Bienvenidos
‘ 7 Aula Virtgal Aﬂ"na

Bienestar Acceso
Universitario Plataformas

o) 046/543

COMO MATRICULAR ASIGNATURAS AVA

Link del video: https://youtu.be/IbUDBJrfF98

INTRODUCCION A LA COMUNICACION
Area personal Cursos PROGRAMAS A DISTANCIA COMUNICACIONES Y MARKETING PRIMER SEMESTRE INTRO_COMU

INTRODUCCION

e B

P Pl W) oo0osizor ; ~CRH

CARGAR ACTIVIDADES EN LOS CURSOS DE AVA

Link del video: https://youtu.be/eJGtTp63D1A



https://youtu.be/lbUDBJrfF98
https://youtu.be/eJGtTp63D1A
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¥ Oivide ia contraceha x + - a X
&« C @ avaamericanavirtual.educo/login/forgat_password.php a v S0 %:

FAuericaa PROGRAMAS POSGRADOS CURSOS VIRTUALES

AVA -- Pregrados

Poging Principol hocade vidke o contrasena

3163 180|LISIGr SU CONMITEENG, ENVie s NAMDre de LSUOro 0 $u direCtion de CoMe SECIFONICO. $i POSEMOS SNCONLIGND &n 3 DasE de daTos, Je ENVIGrEMOs Un SMaT Con INSTUCEIONES para poder accedsr de
wevo

Buscar por nombre de usuario

s 88 USLAro

RECUERDEN
El correo
electrénico DEBE
ser el institucional

Buscar por direccion email

RECUPERAR CONTRASENA DE AVA

Link del video: https://youtu.be/7MiMannNygA

PROGRAMAS POSGRADOS CURSOS VIRTUALES e o0 OF

Personalizar exto poging

Vista general de curso

¥ Todos [a excepeitn de jos siminodss de lo vista) ~

[ wemV vV e e

} Pl o) o02/1:49

CAMBIAR FOTO PERFIL EN AVA

Link del video: https://youtu.be/4L.xa9AGT52c



https://youtu.be/7MiMannNyqA
https://youtu.be/4Lxa9AGT52c
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C @ avaamencanavirtual.edu.co
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Ana Gomez
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h} Pl o) 0007159

DESMATRICULACION DE CURSOS EN AVA

Link del video: https://youtu.be/DXuBboemJBw



https://youtu.be/DXuBboemJBw

