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Resumen 

 

Es claro que la familia es la base estructural del ser, pero la educación es la piedra 

angular del desarrollo social. La educación es el arte de enseñar y perfeccionar un saber.  

Hoy en día la sociedad exige que las personas certifiquen un saber, para lo cual es 

necesario adscribirse a una Institución Educativa (IE) para adelantar sus estudios, básicos, 

secundarios, técnicos y profesionales; esta profesionalización de las personas en muchas 

ocasiones se ve limitada por aspectos de locación, traslado y disponibilidad de tiempo en el 

horario habitual ofrecido por las IE, por esta razón muchas empresas dedicadas a la capacitación 

y entidades dedicadas a la educación se han dado a la tarea de incursionar en el mundo de la 

educación virtual, para ofrecer más alternativas a los interesados, y cubrir las necesidades de 

oferta y demanda educativa que poseen las personas. 

Sin embargo, este proceso de ofrecer educación virtual es emprendido por muchas 

entidades con total desconocimiento del tema, por lo cual se requiere una guía clara de cómo 

realizar esta transición, y el propósito de este proyecto es permitir a la Corporación Universitaria 

Americana en la sede de Medellín la oportunidad de hallar un modelo de educación virtual, que 

sea de fácil adaptación al modelo pedagógico institucional. 

 

Palabras claves: OVA, educación virtual, IE, procedimiento, virtualización de contenido. 
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Summary 

 

The family is the structural basis of being, but education is the cornerstone of social 

development. Education is the art of teaching and perfecting knowledge.  

Today society demands that people certify their knowledge, for which it is necessary to 

join an Educational Institution (EI) to advance their studies, basic, secondary, technical and 

professional; This professionalization of people is often limited by aspects of location, transfer 

and availability of time in the usual schedule offered by the EI, for this reason many companies 

dedicated to training and entities dedicated to education have been given the task of entering the 

world of virtual education, to offer more alternatives to those interested, and meet the needs of 

supply and demand for education that people have. 

However, this process of offering virtual education is undertaken by many entities with 

total ignorance of the subject, which requires a clear guide on how to make this transition, and 

the purpose of this project is to allow the American University Corporation at the Medellin 

headquarters the opportunity to find a virtual education model, which is easily adaptable to the 

institutional pedagogical model.  

 

Keywords: VLO, virtual education, EI, procedure, content virtualization. 

 

 

  

  



18 
 

 
 

Introducción 

 

Hacia el año 2016, en la Corporación Universitaria Americana donde me he construido 

como docente formando profesionales que no solamente deseen graduarse sino que estén 

preparados para abordar proyectos innovadores y den soluciones a las problemáticas que se les 

presenten, me iba tocar a mi demostrar lo que tanto les había insistido a mis estudiantes: 

demostrar seguridad, valor y constancia para llevar a cabo cualquier objetivo planteado; en la 

universidad para la que trabajo me asignaron una gran misión: “construir desde cero el área de 

virtualidad de la Corporación Universitaria Americana sede Medellín”.  

Debo confesar que al escuchar la propuesta no tenía ni idea como lo iba hacer, porque si 

bien he realizado estudios virtuales en instituciones educativas nacionales e internacionales, 

sabía que la logística que ameritaba semejante tarea era muy grande, desde lo tecnológico, la 

implementación y control de cada proyecto, único por sus características, hasta la prestación de 

un servicio que por obvias razones debe ser ininterrumpido. Pero, “¿Quién dijo miedo?” me 

cuestione, e inicie este esplendido viaje hasta ahora, viaje de retos, mucho aprendizaje y en 

especial mucha satisfacción. 

Esta era la oportunidad de no solamente aplicar todo lo aprendido a lo largo de años de 

estudio y de experiencia como docente y como estudiante, muy importante esta última porque 

sabía: “que no nos gusta a los estudiantes”, y podía ayudar a construir un servicio mucho más 

atractivo y cautivador.  

Es así como se da inicio al planteamiento del problema “¿Cómo aplicar la educación 

virtual en la Corporación Universitaria Americana sede Medellín?”. A lo largo de este 

documento se realizará un viaje por la planeación del proyecto, la definición de cada elemento 
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funcional del área, la toma de decisiones, la construcción de un modelo propio y diferenciador, el 

establecimiento de una unidad productiva, la administración de la plataforma virtual y finalmente 

la auditoria constante del servicio para asegurar la mejora continua. 

Hoy, casi seis años después, veo consolidado el proyecto que marco la ruta de partida de 

este trabajo; está claro que es un organismo digital en constante evolución y que no puede 

declararse la finalidad del mismo, pero, se logró el objetivo, pude aportar a la Corporación 

Universitaria Americana un modelo a seguir que hoy respalda todas las modalidades educativas 

de la sede y brinda una gran herramienta de apoyo al proceso educativo. 
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Definición del Problema 

 

1.1.Descripción 

 

El inicio de la educación virtual se dio en el momento en que sistemas informáticos y 

recursos como los computadores personales y la Internet son abiertos para uso educativo e 

investigativo, año 1967 con el nacimiento de ARPANET. Para después en los 80´s crear 

herramientas más amenas para la navegación en línea como el lenguaje HTML.  

Sin embargo, no se podía concebir esta finalidad debido a la falta de conocimiento en uso 

de herramientas digitales de una gran porción de la población, lo cual retraso su uso masivo. 

Hoy, en plena sociedad de la información y las comunicaciones, el uso de dispositivos 

tecnológicos físicos y digitales ha permitido una mejor adopción de las TIC en entornos 

educativos, y si bien existe una resistencia en su adopción por parte de algunas personas, es una 

revolución imparable.  

Toda institución educativa está en la obligación de generar estrategias digitales para 

actualizar de sus estrategias educativas, lo cual se vio acelerado vertiginosamente por la 

desafortunada pandemia del año 2020 a causa del COVID-19, que demostró a toda la sociedad 

mundial que, si se podía hacer, que se debía hacer y que fue un éxito, ya que permitió a muchos 

continuar con sus proyectos de vida.   

El modelo de educación virtual para la corporación universitaria americana sede Medellín 

es el consolidado de esta necesidad aplicada con éxito a una institución de educación superior. 
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1.2.Formulación 

 

¿Cómo se aplica el modelo de educación virtual en la corporación universitaria americana 

sede Medellín como plan de continuidad del servicio? 

 

1.3.Justificación 

 

Los avances en la tecnología de la era moderna trajeron consigo la tecnificación de la 

educación, lo que permitió crear estrategias pedagógicas que pasaron a enriquecer el proceso 

educativo y a crear nuevas opciones de aprendizaje encaminadas a la inclusión social. 

La educación tradicional, alumno y docente interactuando en un aula a través de un 

pizarrón y la comunicación “face to face”, pasaron a ser mucho más dinámicas gracias al uso de 

videos, presentaciones, grabaciones in situ e investigación en el aula, para lo cual era necesario 

utilizar herramientas tecnológicas, sin embargo siempre había limitantes que restringían la 

generación y adquisición del conocimiento como factores espaciales y temporales; los factores 

mencionados en la educación tradicional exigen el desplazamiento a ciertos lugares para poder 

capacitarse, el desarrollo de las actividades académicas en ciertas jornadas y el alcanzar los 

objetivos académicos planteados en un calendario estipulado. 

La educación virtual rompe con los factores limitantes mencionados, sin contar que se 

puede aplicar como tipo de formación académica o como herramienta de apoyo a la educación 

tradicional, (Blended Learning). Las instituciones educativas están llamadas a adaptar este tipo 

de formación en pro de la inclusión de la tecnología en todos los campos de desarrollo del ser 

humano; a pesar de esto muchas instituciones educativas emprenden este proyecto a ciegas, sin 
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tener pautas claras de cómo adaptar la virtualidad teniendo en cuenta sus necesidades 

particulares como ente de formación profesional y lo que esperan lograr en su comunidad 

académica. 

Sin embargo, de acuerdo al decreto 1330 de 2019 Artículo 2.5.3.2.3.1.7. Recursos 

suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas, en el literal b.  Recursos físicos y 

tecnológicos. “La institución deberá contar, por lo menos con: Infraestructura física y 

tecnológica que prevea la proyección de crecimiento institucional, los cambios en labores 

formativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión y las condiciones de 

bienestar.”  

Por todo lo anterior, en el presente trabajo se muestra la construcción de un modelo de 

educación virtual que contiene pautas claras que en la Corporación Universitaria Americana sede 

Medellín se puede seguir, para adaptar la virtualidad a sus necesidades y objetivos y así aumentar 

la competitividad con respecto a otras instituciones, promulgando ante todo el desarrollo 

humano. 
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Objetivos 

 

1.4.Objetivo General 

 

Elaborar un análisis, sobre el modelo de educación virtual como plan de continuidad del 

negocio en la corporación universitaria americana sede Medellín. 

 

1.5.Objetivos Específicos 

 

Describir la plataforma e-learning utilizada por la corporación universitaria americana y 

verificar si es la mejor opción como plan de continuidad del negocio y para la prestación del 

servicio. 

Analizar cuáles son las mejores OVA para la prestación del servicio educativo, teniendo 

en cuenta que los modelos virtuales deben tener recursos audiovisuales, documentales, prácticos, 

evaluativos y de interacción permanente. 

Definir una arquitectura estándar para los cursos virtuales como plan de continuidad del 

negocio. 
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Marco Referencial 

 

1.6.Antecedentes 

 

Como afirma Gutiérrez en su ensayo Deliberación entorno a la educación virtual:  

 

La educación en tanto una actividad humana está encadenada al devenir histórico y por 

tanto esta imbuida en el bucle de los cambios e innovaciones de la sociedad del 

conocimiento.   Se requiere en este contexto que la educación dé respuestas a los retos 

que enfrentan las nuevas generaciones, adoptando modelos educativos acordes con las 

demandas de la sociedad de la información y del conocimiento. (Gutiérrez, L. 2016, pp. 

5-6)  

 

Es así como a medida que se fueron dando a conocer a la sociedad cada avance en cuanto 

a herramientas digitales y la navegación a Internet, estas fueron adoptadas por investigadores y 

educadores para sus actividades. Parte de los problemas que entraba a resolver la educación 

virtual eran: 

 

• Dificultad en asistir a un lugar específico en una IE (factor espacial). 

• Dificultad en cumplir un horario establecido de clases (factor temporal). 

• Obligaciones familiares que impiden realizar estudios en horarios hábiles. 

• Dificultades económicas. 

• Dificultades de desplazamiento. 
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• Dificultades de orden social y de seguridad. 

• Baja oferta de programas técnicos, tecnológicos, profesionales y posgrados. 

 

El nacimiento de la educación virtual tiene sus inicios en el año 1723 cuando se utilizaba 

la educación por correspondencia, los documentos y actividades a realizar eran enviados a través 

de correo postal hasta el lugar de vivienda o trabajo de los inscritos a este tipo de modalidad 

educativa.  

Posteriormente y con el incremento de las diversas guerras que se presentaron a través de 

la historia se utilizaron las radiofrecuencias para continuar impartiendo conocimiento, es así 

como nacen algunos cursos por radiodifusión. Uno de los desarrollos más grandes que tuvieron 

los avances de la Internet fue el correo electrónico, ya los recursos educativos no llegaban a 

través de correo postal si no a través de correo electrónico.  

Entre los avances de Internet se encuentran las redes educativas, grupos de estudio e 

investigación, consolidando así las comunidades digitalizadas de aprendizaje. Hacia los años 

90´s y con la salida a al público del Internet a través de líneas telefónicas se fue formalizando las 

herramientas y las rutinas de la educación a distancia. Para el 2007 cerca del 60% de las 

Instituciones Educativas (IE) públicas y privadas, ofrecían algún curso a distancia a través de la 

red de datos. Para el año 2008 se presentó el boom de los MOOC, cursos ofrecidos sin 

acompañamiento docente, de forma totalmente autodidacta, lo que propuso un reto para los 

estudiantes digitales, ellos debían gestionar su propio aprendizaje. De ese año en adelante se han 

presentado grandes avances en herramientas digitales, videos interactivos, simuladores, texto 

enriquecido y demás elementos que eran atrayentes, cautivadores y facilitaban la navegación a 

través del conocimiento. 
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El papel del docente es imperativo para el éxito de la formación virtual y a distancia ya 

que debido a la descentralización de la creación de información (web 1.0 a web 2.0) todos los 

usuarios se convirtieron en creadores de contenido, el docente debe auditar contenido, verificarlo 

y determinar que recursos son apropiados para el aprendizaje de sus estudiantes. 

 

Figura 1 

Línea de tiempo del desarrollo de la educación virtual. 

 

 Nota. Adaptado del artículo de Cacciavillani, M. (2020). Línea de tiempo del desarrollo de la 

educación virtual. Hernández, A. (2021)  

 

La corporación universitaria americana sede Barranquilla en sus lineamientos para una 

educación a distancia tradicional con incorporación de las TIC, realizar claras instrucciones 

acerca de la adopción de este tipo de modalidad educativa, este trabajo cumple con lo estipulado 

en el documento [Méndez, N. (2018)].  
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La Corporación Universitaria Americana debe garantizar una plataforma o Ambiente 

Virtual de Aprendizaje (AVA) que posibilite el correcto funcionamiento de los programas 

que se oferten en modalidad a distancia mediada por las TIC. Se requiere la existencia de 

plataforma(s) apropiada(s) para el óptimo desarrollo de los programas que se oferten en 

metodología a distancia mediada por las TIC. La institución educativa debe garantizar 

una excelente infraestructura de conectividad, requerimientos emergentes en cuanto a 

tecnología y conectividad, actualización de los sistemas informáticos, hardware y 

software. 

 

1.7.Marco Contextual 

 

La Corporación Universitaria Americana abre sus puertas al público el 10 de octubre de 

2008, con los programas de Ingeniería de sistemas y administración de empresas. Su misión: 

"formar seres humanos integrales, competentes y emprendedores, mediante procesos de 

docencia, investigación y proyección social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a 

través de propuestas académicas de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y modalidades 

de la Educación Superior, para contribuir a la construcción de una sociedad más justa, 

equitativa e incluyente. "   
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Figura 2 

Antigua sede principal de la Corporación Universitaria Americana sede Medellín.  

 

Nota. Foto de la antigua sede principal de la Corporación Universitaria Americana Sede 

Medellín. Carrera 42 #52-06, esquina sobre la playa con Córdoba, en el centro de la ciudad. 

 

Para la CORUNIAMERICANA es claro que la forma de lograr los objetivos planteados 

en su misión es aportando a su personal docente y estudiantes todas las herramientas educativas 

y tecnológicas, que demanda la sociedad del conocimiento, que les permitan desarrollar las 

actividades de enseñanza-aprendizaje de manera exitosa e incluyente. 

En marzo del 2012 la institución adopto como estrategia de apoyo a los docentes y al 

estudio independiente de sus educandos, (ítem especificado para cada asignatura en su derrotero 

o syllabus), quienes tienen la obligación de dedicar el doble de su tiempo en comparación con las 

horas de clases vistas de forma semanal al repaso de las temáticas tratadas e impartidas por los 

docentes, una plataforma en línea que serviría de repositorio de material sugerido por los 
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educadores para que sus estudiantes los repasen y utilicen en la realización de algunas 

actividades académicas. Esta plataforma recibió el nombre de Aula Virtual Americana (AVA). 

Sin embargo, el uso de esta plataforma no era controlado, no poseía caracterización 

institucional, los docentes no eran capacitados en el uso adecuado de esta y además no se les 

daban instrucciones claras de su aplicación, lo cual hacía que a pesar de que en cada semestre les 

fueran asignados espacio en el AVA, estos no eran utilizados ni por docentes ni por estudiantes, 

las estrategias aplicadas entonces continuaban siendo dejar libros o documentos en 

fotocopiadoras cercanas para que los educandos fueran y sacaran réplicas de este material para su 

estudio, también se realizaban solo clases magistrales en el aula y el uso de las TIC en la 

educación solo se limitaba a las asignaturas propias de ejecución en salas de sistemas. 

Para el año 2014 asumí la dirección del área de sistemas de información de la institución, 

cargo que me permitió analizar muchas de las necesidades que tenía la universidad con respecto 

al uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en el ejercicio docente, y sin 

saberlo esto me permitió iniciar el desarrollo de una solución estructurada que posteriormente se 

convertiría en el área de virtualidad de la sede Medellín. 

 

 

1.7.1. Formación Docente 

 

De la mano con los artículos 5, 45 y 50 del estatuto profesoral  donde se establece el 

compromiso permanente de la institución hacia sus educadores en la capacitación y cualificación 

de todo el personal docente con el objetivo de asegurar la calidad del servicio educativo además 

de la obligatoriedad de los maestros por asistir y cumplir con cada actividad de capacitación, 
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docencia e investigación que se le asigne, se ha establecido desde la vicerrectoría académica un 

plan permanente de formación que se ejecuta dos veces al año tanto para los profesores nuevos 

como antiguos, entre las temáticas a tratar en estas jornadas se encuentra el uso adecuado de la 

plataforma AVA, actividad que se realizaba presencial en las salas de sistemas de la institución 

en varias jornadas para asegurar la asistencia de todo el personal docente. 

 

Figura 3 

Sesión presencial de capacitación docente. 

 

 Nota. Sesión de capacitación docente (2019). Corporación Universitaria Americana sede 

Medellín. Autoría propia.  

 

Posteriormente, en el año 2017, derivado de estas sesiones de capacitación docente y 

como ejemplo de uso adecuado de la plataforma AVA, se crearía un paquete formación para los 

docentes con cursos virtuales de temáticas útiles para realizar sus actividades académicas.  

• Diplomado en Docencia Universitaria,  

• Curso de innovación educativa, 
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• Curso de inducción docente, 

• Curso de Inglés para docentes,  

• Curso en docencia virtual,  

• Curso manejo plataforma AVA,  

• Curso Excel nivel intermedio. 

 

De este paquete de formación, los tres últimos cursos son de mi autoría. 

 

Figura 4 

Cursos virtuales de capacitación docente. 

 

Nota. Paquete de formación docente. Cursos virtuales. Corporación Universitaria Americana. 

Autoría propia. 

 

Los siguientes son los datos de acceso a los cursos mostrados anteriormente: 

 

• Link curso docencia virtual: 

https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=4396 

https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=4396
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• Link curso manejo plataforma AVA: 

https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=1896 

• Link curso Excel nivel intermedio: 

https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=2354 

o Usuario: usuariop1 

o Contraseña: Usuariop1* 

 

Este paquete de formación docente fue clave en el año 2020, durante el cual, a raíz de la 

pandemia por COVID-19, fuimos obligados a suspender la ejecución normal de nuestras 

actividades cotidianas y a aplicar estrategias apoyadas en las TIC para continuar con nuestros 

trabajos y estudios.  El material concerniente al curso “Manejo plataforma AVA” fue actualizado 

a través de sesiones online grabadas y aportadas al material online. 

 

  

https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=1896
https://ava.americanavirtual.edu.co/course/view.php?id=2354
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Figura 5 

Actualización del contenido del curso virtual “manejo de plataforma AVA”. 

 

Nota. Actualización curso virtual de manejo de la plataforma AVA (2020). Corporación 

Universitaria Americana. Autoría propia. 

 

1.7.2. Toma De Decisiones 

 

La Corporación Universitaria Americana sede Medellín, como estrategia de inclusión y 

para dar oportunidad a las personas que están interesadas en adelantar sus estudios técnicos, 

tecnológicos y profesionales, ofrece varios horarios de clase: 

 

• 6:00am – 10:00am de lunes a viernes 

• 8:00am – 12:00m de lunes a viernes 

• 1:00pm – 5:00 pm de lunes a viernes  
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• 6:00pm – 10:00pm de lunes a viernes 

• 6:00pm – 10:00pm de lunes a jueves (Programa de Derecho) 

• Viernes 6:00pm – 10:00pm y sábado 7:00am – 7:00pm (Programa de Derecho) 

 

Figura 6 

Fases de ejecución del modelo de virtualización de contenido. 

 

Nota. Esquema de ejecución de las fases del modelo de virtualización de contenido. Corporación 

Universitaria Americana. Autoría propia. 

 

Para el año 2016 y de la mano con la era de la sociedad de la información y el 

conocimiento, se decide ofrecer formación virtual tanto para educación continuada y extensión, 

así como cursos virtuales en los programas de pregrado como una alternativa más para aquellos 

estudiantes que no logran matricular toda su carga académica semestral en los horarios ofrecidos, 
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por cuestiones laborales, familiares, de desplazamiento, económicas, de seguridad o personales. 

Se crea el área de virtualidad a mi cargo. 

 

1.7.3. Recursos tecnológicos 

 

La selección de la plataforma de aprendizaje para la Corporación Universitaria 

Americana sede Medellín no fue un proceso al azar. Luego de analizar plataformas como para e-

learning como: Edx, Pixelpro, Sofiaplus, UNAD, Domestika, EAFIT, Unipamplona, CANVA de 

CISCO, Q10, MANGUS (a continuación, se anexa el enlace a cada una de ellas): 

 

https://www.edx.org/es 

https://www.pixelpro.com.co/ 

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofi

a-oferta/ 

https://www.unad.edu.co/ 

https://www.domestika.org 

https://interactivavirtual.eafit.edu.co 

https://www.unipamplona.edu.co/moodleUP/ 

https://www.netacad.com/es 

https://site2.q10.com/login?ReturnUrl=%2F&aplentId=f4b961

2a-4ee6-4a83-83ee-8b4ea1971d59%20%20%20 

https://mangus.co/ 

 

 

Se estableció como plataforma educativa en línea a MOODLE. Las razones son las 

siguientes: es una plataforma que está orientada para que los usuarios, (estudiantes, docentes y 

administradores), realicen un manejo efectivo del conocimiento, a través de la creación, 

almacenamiento, edición y transmisión de información que le permita a toda la comunidad 

interesada adquirir habilidades necesarias para su buen desempeño académico, laboral y social.  

 

https://www.edx.org/es
https://www.pixelpro.com.co/
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
https://www.unad.edu.co/
https://www.domestika.org/
https://interactivavirtual.eafit.edu.co/
https://www.unipamplona.edu.co/moodleUP/
https://www.netacad.com/es
https://site2.q10.com/login?ReturnUrl=%2F&aplentId=f4b9612a-4ee6-4a83-83ee-8b4ea1971d59%20%20%20
https://site2.q10.com/login?ReturnUrl=%2F&aplentId=f4b9612a-4ee6-4a83-83ee-8b4ea1971d59%20%20%20
https://mangus.co/
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Figura 7 

Uso a nivel mundial de la plataforma MOODLE. 

 

Nota. Estadísticas de uso de la plataforma MOODLE a nivel mundial. Información actualizada el 

04 de nov. De 2021. Para más información sobre estas estadísticas consulte la página 

https://moodle.net/stats/ 

 

LMS Moodle, (Sistema de administración de contenido para el aprendizaje de uso libre 

bajo licencia GNU), herramienta de difusión internacional a nivel de instituciones educativas, 

por su gran robustez en procesos académicos, su constante actualización debido al trabajo 

desarrollado por un grupo colaborativo e interdisciplinario de personas a nivel mundial, y por 

ofrecer una amplia variedad de herramientas que permiten construir conocimientos.  

 

 

 

 

https://moodle.net/stats/


37 
 

 
 

1.7.3.1.Acerca de MOODLE 

 

Moodle es una plataforma de gestión del aprendizaje global que soporta estándares 

abiertos, y es inter-operable por diseño, para permitir la integración de aplicaciones externas e 

información dentro de una plataforma Moodle única. Nuestra dedicación hacia estándares 

abiertos significa que las instituciones y organizaciones pueden adecuar Moodle para 

personalizar y extender sus características para cualquier necesidad de enseñanza y aprendizaje, 

y beneficiarse por los aumentos de eficiencia de costos, flexibilidad, manejo más fácil, junto con 

ventajas en Desempeño y escalabilidad al usar Moodle. Moodle ha logrado y está acorde con los 

siguientes estándares internacionales: 

 

 

Moodle se proporciona como un programa de código abierto, 

gratuito, que puede usarse, modificarse y distribuirse 

libremente bajo los términos de la Licencia GNU al Público 

en general (para ampliar información al respecto de clic 

aquí). 

 

 

Moodle tiene certificación IMS LTI de compatibilidad con 

Learning Tool Interoperability (LTI) v1.0, v1.1 y v2.0. La 

certificación LTI™ es un estándar técnico global de 

integración de aplicaciones para aprendizaje. 

 

https://docs.moodle.org/dev/License
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Moodle cumple con la especificación SCORM ADL 1.2. Un 

SCORM (Sharable Content Object Reference Model = 

Modelo de Referencia de Objeto de Contenido que puede 

Compartirse) es un conjunto de especificaciones y estándares 

para el e-aprendizaje basado en web. 

 

El proyecto de Open Badges (Insignias Abiertas) de Mozilla 

es un estándar en línea para reconocer y verificar el 

aprendizaje usando insignias digitales. 

 

Nota. Segmento extraído de Estándares MOODLE 2016. La información se recopiló el 04 nov. 

2021.  

 

En el mercado existen muchos LMS, licenciados o de uso libre, cada uno con 

prestaciones diferentes que se pueden adecuar a las necesidades de los usuarios, sin embargo, 

Moodle es un desarrollo colaborativo, con licencia de uso libre, y que ocupa uno de los primeros 

lugares de selección debido a su gran adaptabilidad, constantes avances y actualizaciones, y 

versatilidad de aplicación, a continuación, se puede apreciar una pequeña comparación entre 

LMS de uso libre. 
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Figura 8 

Comparación entre la apreciación de los usuarios finales de las plataformas CANVAS, 

MOODLE y SAKAI. 

 

 Nota. Datos recopilados el 04 nov. 2021 de una publicación acerca de recursos, software e 

información sobre aprendizaje. Para mayor información al respecto puede dar clic en el siguiente 

enlace: https://elearningindustry.com  

 

Otro cuadro informativo interesante es el que se muestra a continuación, donde se 

compara MOODLE con dos plataformas licenciadas. 
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Figura 9 

Características funcionales de las plataformas CANVAS, MOODLE y SAKAI. 

 

Nota. Tomado de la publicación de Autor: Saxena, S. (2020). Blackboard Vs Moodle Vs Canvas: 

The Better LMS.  

 

La plataforma MOODLE ofrece todas las herramientas necesarias para un desempeño 

amigable y acorde con nuestra intención de educar: 

 

• Etiquetas: las cuales permiten impartir información de interés general y específico como 

noticias, horarios, vídeos, entre otras herramientas audiovisuales. 

• Calendario: el cual permite tener presente las fechas de interés con los diferentes eventos 

que se llevarán a cabo, como cierre de períodos académicos, entrega de trabajos, 

finalización de actividades, entre otra información que la empresa o institución decida 

incluir en este elemento. 

• Perfiles: en este espacio se podrá tener información relevante a la mano de los usuarios 

de la plataforma, como información laboral, académica, horario de atención o datos de 

contacto, si así se desea. Por otra parte se puede permitir que el estudiante, docente y 

administrativos del portal puedan cambiar su contraseña de acceso, para que así puedan 
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garantizar la confidencialidad de su gestión en la plataforma. además de que puedan 

editar sus datos personales como: nombre completo, fotografía, y datos de contacto, en su 

perfil. 

• Descripción de la estructura de calificaciones: es posible visualizar una tabla valorativa 

con todas las actividades evaluativas realizadas en el curso, y una nota final, porcentaje 

por actividad y realimentación con respecto a cada resultado. 

• Configuración de actividades: Es posible crear actividades evaluativas, y configurar 

condicionales de ejecución de procesos, para tener control del desarrollo de los módulos 

temáticos por curso, todo esto guiado a través de un mapa de proceso o instruccional. 

• Exámenes, Quices y demás actividades en línea, las cuales se encuentran enmarcadas 

bajo rúbricas académicas. 

• Acceso a documentación de apoyo para la realización de las diferentes actividades, estos 

documentos pueden tener diferentes formatos: audio, video, PDF, URL, recursos 

ofimáticos, entre otros. 

• Foros: Potente herramienta de trabajo colaborativo y construcción del conocimiento, a 

través de la cual los estudiantes pueden interactuar con sus compañeros y tutores para 

desarrollar diferentes actividades que den como resultado un producto académico 

satisfactorio.  

• Chat: pueden llevarse a cabo con herramientas propia de la plataforma, o incrustar otras 

herramientas utilizadas para tal fin. 

• Mensajería: a través de la plataforma pueden enviarse mensajes masivos relacionados 

con actividades y curso. 
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1.7.4. Equipo de trabajo 

 

Uno de los recursos más importante a la hora de consolidar esta área fue seleccionar el 

equipo de expertos adecuados con los cuales iniciaríamos la construcción de la unidad 

productiva, para dar inicio a este proyecto se decidieron los siguientes cargos: 

 

• Dirección del área. 

• Diseñador instruccional. 

• Diseñador multimedial. 

• Comunicador audiovisual. 

• Generadores de contenido (expertos temáticos designados por las diferentes 

direcciones de programa según el proyecto a realizar). 
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Figura 10 

Organigrama que muestra la ubicación jerárquica del área de virtualidad en la corporación 

universitaria americana sede Medellín. 

 

 

Nota. Basado en la publicación del Organigrama general de la sede Medellín (2022). 

https://americana.edu.co/medellin/institucional/. Autoría propia. 

 

 

 

 

https://americana.edu.co/medellin/institucional/
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Figura 11 

Descripción de cargos de los funcionarios del área de virtualidad. 

 

Nota. Formato de descripción de cargos del área de virtualidad. Corporación Universitaria 

Americana sede Medellín. Autoría propia. 
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Junto a este equipo de trabajo y apoyados desde la dirección de sistemas de información, 

se decidirían las herramientas a nivel de hardware y software necesarias para llevar realizar la 

virtualización de contenido. Luego de investigar los diferentes escenarios, realizar consultas, 

cotizaciones, seleccionar los proveedores y justificar cada solicitud, se realizó la adecuación de 

las oficinas que servirían como: 

 

Figura 12 

Área de producción: estudio de grabación 

 

 Nota. Sesión de grabación de una pieza informativa en el estudio de grabación. Corporación 

Universitaria Americana sede Medellín (2018). 

 

  



46 
 

 
 

Figura 13 

Área de posproducción: lugar donde se realizaría la edición del material grabado y se crearían 

las piezas gráficas, audio y visuales de apoyo. 

 

 

 Nota. Oficina de los diseñadores multimediales y audiovisuales. Corporación Universitaria 

Americana sede Medellín (2018). 
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Figura 14 

Área de dirección: donde se realizarían las reuniones del equipo de trabajo, zona de trabajo para 

los gestores de contenido, generación de estrategias a aplicar. 

 

 

 Nota. Oficina de dirección del área de virtualidad y zona de reuniones. Corporación 

Universitaria Americana sede Medellín (2018). 
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En aquella época la ubicación geográfica de estas oficinas era la sede principal de la 

institución, Carrera 42 #52-06, esquina sobre la playa con Córdoba, en el centro de la ciudad. 

 

Figura 15 

Ubicación bloques Corporación Universitaria Americana sede Medellín. 

 

Nota. Ubicación de los diferentes bloques donde funcionaba la Corporación Universitaria 

Americana en la ciudad de Medellín en el año 2016. 
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1.7.5. Equipos informáticos y software especializado 

 

De acuerdo a cada cargo designado al área de virtualidad y teniendo en cuenta las 

actividades que se desarrollarían, se seleccionaron diversas herramientas tanto físicas como 

digitales que nos permitirían hasta la actualidad ejecutar cada proyecto y hacer control del uso de 

quipos y espacios. 

 

Figura 16 

Informe, reglamentación e inventario del área de virtualidad años 2019. 

 

Nota. Imágenes tomadas del informe de inventario diciembre 2019. Autoría propia. 

 

Equipos de cómputo por cada cargo, software especializado como ADOBE Creative 

Cloud, CAMTASIA, PowToon, Streamyard, Dropbox, Servidor en la nube (HETZNER), 

Plataforma MOODLE, Canal de Youtube, entre otras herramientas online que permite la 

creación de diversos recursos para los cursos en plataforma. 
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1.7.5.1.Servidor para la plataforma MOODLE 

 

Como último, pero no menos importante, se debía tomar la decisión de “¿Dónde se 

almacenaría el servicio de plataforma e-learning?”, “¿en la sede o en la nube?”, “¿en Colombia o 

en el extranjero?”, finalmente se optó por una empresa cuyo respaldo tecnológico y trazabilidad 

permitían confiarles tan importante responsabilidad siendo hasta ahora la empresa Hetzner en 

Europa, quienes ofrecen un servicio ininterrumpido, ancho de banda ilimitado, soporte constante, 

escalabilidad modular que nos permiten crecer en y expandir nuestro servicio de forma comoda.  

 

Figura 17 

Componentes de los servidores de las plataformas AVA y CAMPUS. 

 

 Nota. Comparación de las características del servidor antiguo vs servidor nuevo para la 

plataforma AVA como estrategia del mejoramiento de la prestación del servicio. Autoría propia. 
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Figura 18 

La máquina solicitada es actualizable por módulos en línea: 

 

Nota. Imagen tomada de la plataforma administrativa de HETZNER. Autoría propia. 

 

Actualmente en esta máquina se tienen dos plataformas instaladas: 

 

Aula Virtual Americana (AVA), que respalda los programas presenciales, asignaturas 

virtuales, cursos de extensión y educación continuada, formación docente, capacitación interna 

de administrativos y posgrados. 

 

  



52 
 

 
 

Figura 19 

Aula Virtual Americana (AVA). 

 

 Nota. Imagen tomada de la plataforma AVA. https://ava.americanavirtual.edu.co/. Autoría propia. 

 

Figura 20 

CAMPUS VIRTUAL, que respalda los programas a distancia y los congresos virtuales. 

 

Nota. Imagen tomada de la plataforma CAMPUS. https://campusvirtual.americanavirtual.edu.co/ 

Autoría propia. 

 

https://ava.americanavirtual.edu.co/
https://campusvirtual.americanavirtual.edu.co/
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1.7.6. Unidad productiva 

 

Definir la unidad productiva, o mejor, la forma de como ejecutar las diversas tareas en el 

área de virtualidad implicaba primero tener la certeza de que necesitábamos, a donde queríamos 

apuntar, por lo tanto, se analizó el Reglamento estudiantil general en su artículo 86, parágrafos 1 

y 2, que dice: 

 

ARTÍCULO 86. De ordinario, la evaluación académica se realizará mediante dos 

evaluaciones parciales y una evaluación final. El porcentaje de las evaluaciones parciales 

será del 30% y la de la evaluación final será del 40 %, para todas las modalidades.  

Parágrafo 1: Las evaluaciones parciales estarán conformadas por dos componentes, uno 

Formativo equivalente al 9% correspondiente a: talleres, quices, trabajos, foros, debates, 

participación en procesos de investigación, etc., y un 21% a la prueba cognitiva.  

Parágrafo 2: La evaluación final estará conformada por dos componentes, uno 

Formativo equivalente al 12% correspondiente a talleres, quices, trabajos, foros, debates 

y las demás que se consideren pertinentes y un 28% a la prueba cognitiva.  

 

Para mantener el cumplimiento de lo estipulado en este artículo 86, además en 

cumplimiento con el calendario académico que semestre a semestre publican en la página 

institucional, se decidió segmentar el contenido de cada asignatura en tres bloques. 
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Figura 21 

Calendario académico 2021-2. 

 

Nota. Imagen basada en el calendario académico del semestre 2021-2 publicado en: 

https://americana.edu.co/medellin/wp-content/uploads/2021/05/FRC-014-Calendario-

Academico-2021_2-pag-web-1.pdf Autoría propia. 

 

 

 

 

https://americana.edu.co/medellin/wp-content/uploads/2021/05/FRC-014-Calendario-Academico-2021_2-pag-web-1.pdf
https://americana.edu.co/medellin/wp-content/uploads/2021/05/FRC-014-Calendario-Academico-2021_2-pag-web-1.pdf
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Figura 22 

Distribución del material académico en los cursos presenciales y virtuales en el AVA, de acuerdo 

con el calendario académico y lo definido en el reglamento estudiantil. 

 

Nota. Imagen basada en la arquitectura de los cursos en el AVA basada en el calendario 

académico. Autoría propia. 

 

En cada corte académico se desarrollará el contenido de las unidades de los cursos, por lo 

cual a los gestores de contenido se les capacita en el proceso de virtualización de contenido y en 

como subdividir los contenidos en tres unidades, cada una de la siguiente forma: 
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Figura 23 

Arquitectura unidades temáticas en los cursos del AVA. 

 

  

Nota. Imagen basada en la arquitectura de las unidades temáticas de los cursos en el AVA. 

Autoría propia. 

 

Las actividades de seguimiento en cada tema (apropiación) deben estar orientadas a 

evaluar, aclarar y reforzar conocimientos, las tres actividades de seguimiento de cada unidad 

sumaran el porcentaje que según los parágrafos 1 y 2 del artículo 86 tiene un peso respectivo del 

9%, 9% y 12%. 

Los parciales de las unidades 1 y 2 tendrán un peso cada uno del 21%, de acuerdo al 

artículo 86, mientras que el parcial de la unidad 3 tendrá un peso del 28%. 

 

 

Cada tema se desarrolla 
realizando una introducción al 

tema, profundización de 
conceptos, y actividad de 

seguimiento 

Los temas en cada 
unidad se 

distribuyen en tres 
bloques temáticos

Una unidad por 
cada corte 
académico

Unidad 1

Tema 1

Aproximación

Profundización

Apropiación Parcial de la 
unidad 1

Tema 2

Tema 3
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Figura 24 

Curso virtual en la plataforma AVA 

 

Nota. Imagen del curso virtual de cálculo que actualmente dirijo. Autoría propia. 

 

Con esto se da cumplimiento a lo estipulado en el reglamento estudiantil y los acordado 

en el calendario académico en cada semestre. 

Para las actividades de seguimiento se han diseñado diferentes recursos, de acuerdo a las 

temáticas tratadas en la asignatura y al estilo de desarrollo del contenido (ya que existen materias 

más teóricas y otras más prácticas), se les pide a los gestores de contenido que entregue: 
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Figura 25 

Foros y entregables, para el desarrollo de trabajos grupales y colaborativo. 

 

Nota. Trabajos grupales, asignatura Proyecto de investigación. Autoría propia. 

 

Figura 26 

Entregables, para el desarrollo de trabajos individuales en los cuales se verifique el 

entendimiento de los conceptos por cada estudiante. 

 

 Nota. Entregable en la asignatura Informática virtual. Autoría propia. 
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Figura 27 

Quices y exámenes en línea con preguntas tipo SABER, para ir preparando a los 

estudiantes en cómo afrontar de forma exitosa este tipo de exámenes. 

 

Nota. Quiz en la asignatura Informática virtual. Autoría propia. 

 

Figura 28 

Generación de material audiovisual, en el caso de asignaturas prácticas como las electivas 

de bienestar, los temas de oratoria en el programa de Licenciatura en atención a la primera 

infancia y desarrollo de discursos en el programa de Derecho. 

 

 Nota. Actividad en la asignatura Electiva Bienestar 1, programas a distancia. Autoría propia. 



60 
 

 
 

Gamificación de contenido, a través de la interacción de los estudiantes con estos 

recursos se espera que no solo aprendan sino además que se diviertan aprendiendo, esto se aplica 

en los cursos de ciencias básicas e inglés. 

 

Figura 29 

Gamificación de contenido MOOC cálculo. 

 

Nota. Video quiz en la asignatura Cálculo virtual. Autoría propia. 

 

 Figura 30 

Gamificación de contenido curso virtual de inglés. 

 

Nota. Juego de aprendizaje asignatura Inglés Nivel 3 virtual. Autoría propia. 
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1.7.6.1.Protocolo para seguir por los gestores de contenido 

 

El derrotero o proceso de virtualización de contenido inicia con la asignación de docentes 

como gestores de contenido, lo cual queda debidamente registrado en el portafolio docente, 

documento donde se describen las diferentes tareas que desempeñaran los educadores y las horas 

de dedicación semanal. 

 

Figura 31 

Portafolio docente. 

 

 Nota. Portafolio docente Luis Alberto Villegas Moreno, Pág. 3. Autoría propia. 
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A continuación, se muestra gráficamente la ejecución del proceso de virtualización: 

 

Figura 32 

Proceso de virtualización de contenido. 

 

 Nota. Proceso de virtualización de contenido en la corporación universitaria americana sede 

Medellín. Autoría propia. 

 

La descripción textual de este proceso se puede apreciar en los documentos que rigen el 

área y hacen parte del Sistema de Gestión de Calidad institucional (SGC). 
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Figura 33 

SGC área de virtualidad. 

 

 Nota. Procedimientos que rigen las actividades del área de virtualidad bajo el SGC institucional. 

Autoría propia. 

 

1.7.6.2.Actividades del proceso de virtualización de asignaturas 

 

• Paso #1: El Profesional en Diseño Instruccional se reúne con el docente asignado para el 

desarrollo del contenido. En dicha reunión se discute y se llega a acuerdos sobre los 

siguientes temas: 

▪ Explicación de los pormenores de la estructura de los cursos virtuales y el formato 

correspondiente al proceso de virtualización. 

▪ Verificación del syllabus de la asignatura. 

▪ Se acuerda la creación o modificación del syllabus de acuerdo con la estructura 

del curso virtual (si aplica). 
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▪ Se acuerda tiempo promedio de desarrollo del syllabus (si aplica) y de cada 

unidad de la asignatura. 

▪ Se acuerdan fechas de entrega estimadas del syllabus (si aplica) y de la primera 

unidad de la asignatura. 

▪ El Profesional en Diseño Instruccional envía un correo electrónico al docente al 

cual adjunta el syllabus (si aplica), el formato de virtualización de curso y la 

información adicional que el docente requiera para el desarrollo del contenido. 

 

Figura 34 

Guía de virtualización de contenido. 

 

 Nota. Imagen extraída del documento derrotero de virtualización de contenido. Autoría propia. 
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• Paso #2: El Profesional en Diseño Instruccional recibe el contenido construido por el 

docente y realiza una revisión preliminar, en la cual se comprueba que el material cumpla 

con la estructura, los elementos y características correspondientes a cada punto de esta. 

En caso de que el contenido no cumpla se devuelve al docente con observaciones para 

que este sea ajustado. 

• Paso #3: El Profesional en Diseño Instruccional realiza una revisión integral del 

contenido, en la cual se verifica su pertinencia de acuerdo con lo propuesto en el syllabus 

y se aplican correcciones básicas de redacción y ortografía. 

• Paso #4: El Profesional en Diseño Instruccional elabora las preescaletas correspondientes 

a los videos que se elaborarán para la asignatura y las envía al docente para que éste les 

dé su visto bueno. En caso de que el contenido no cumpla, el docente lo devuelve al 

Profesional en Diseño Instruccional con observaciones para que este sea ajustado. 
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Figura 35 

Preescaleta 

 

 Nota. Imagen extraída de la escaleta de introducción a las ciencias políticas. Autoría propia. 

 

• Paso #5: El Profesional en Diseño Instruccional envía un mensaje de correo electrónico 

al equipo del área de virtualidad (Dirección, Diseñador Multimedia, Realizador 

Audiovisual) en el cual adjunta el formato de virtualización de curso y las preescaletas, 

con instrucciones para continuar con el proceso de montaje. 
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Figura 36 

Documentos online. 

 

Nota Documentos PDF online. Autoría propia. 

 

• Paso #6: El Diseñador Multimedia hace una revisión preliminar en la cual comprueba 

que el material cumpla con la estructura, los elementos y características correspondientes 

a cada punto de esta. En caso de que el contenido no cumpla, el Diseñador Multimedia 

pide las aclaraciones correspondientes al Profesional en Diseño Instruccional, de ser 

necesario se devuelve el material con observaciones para que este sea ajustado en 

conjunto con el docente. 

• Paso #7: El Diseñador Multimedia procede a realizar el montaje del material en los 

diferentes recursos solicitados, tales como documentos PDF y recursos multimedia. 
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Figura 37 

Recursos cargados en plataforma. 

 

Nota: Recursos académicos cargados en plataforma. Autoría propia. 

 

• Paso #8: El Realizador Audiovisual hace una revisión preliminar de las preescaletas en la 

cual comprueba que el material cumpla con la estructura, los elementos y características 

correspondientes a cada punto de esta. En caso de que el contenido no cumpla, el 

realizador audiovisual pide las aclaraciones correspondientes al Profesional en Diseño 

Instruccional, de ser necesario se devuelve el material con observaciones para que este 

sea ajustado en conjunto con el docente. 



69 
 

 
 

• Paso #9: El Realizador Audiovisual procede a agendar una cita con el docente para llevar 

a cabo la grabación de los videos planteados en las preescaletas. Posterior a este proceso, 

adelanta la búsqueda de material de apoyo, como imágenes y videos, para proceder a la 

edición del material. 

 

Figura 38 

Producción y posproducción de material audiovisual. 

 

Nota: (izq.) Proceso de grabación de material audiovisual en el estudio de grabación sobre 

croma. (der.) Producto final. Autoría propia. 

 

• Paso #10: El director de Virtualidad crea el curso en la plataforma bajo la estructura 

previamente definida para iniciar la integración de los recursos educativos desarrollados 

para el curso, tales como: documentos PDF, recursos multimedia y audiovisuales. 
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Figura 39 

Curso virtual programas a distancia. 

 

 Nota: Curso virtual configurado en plataforma. Autoría propia. 

 

• Paso #11: Una vez hecho el proceso de integración, se hace una revisión del curso para 

verificar que esté completo y que su funcionamiento sea correcto. Esta revisión puede ser 

llevada a cabo por cualquiera de los miembros del equipo de virtualidad. 
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1.7.6.3.Resultados de virtualización de contenido 

 

Como resultado final del proceso de virtualización de contenido en la corporación 

universitaria americana sede Medellín, tenemos tres tipos de productos los cuales se describen a 

continuación. 

 

1.7.6.3.1. Cursos presenciales: 

 

Espacios asignados a los docentes por cada asignatura que tienen a cargo durante el 

semestre, para que comparta con sus estudiantes material académico para apoyar su estudio 

independiente, los docentes reciben claras instrucciones de cómo administrar estos cursos, 

actividad que les es evaluada al finalizar el semestre. 

 

Figura 40 

Revisión de uso de la plataforma AVA. 

 

Nota: Recomendaciones docentes semestre 2022-1. Pág. 12. Autoría propia. 
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Figura 41 

Ítems para revisar en la auditoria de la plataforma AVA. 

 

Nota: Ítems para revisar en la auditoría de la plataforma AVA. Autoría propia. 

 

Figura 42 

Propuesta de la estructura cursos presenciales y virtuales para el año 2022. 

 

 Nota: Formato de cursos por mosaicos. Plataforma AVA. Recomendaciones docentes semestre 

2022-1. Pág. 13-14. Autoría propia. 
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1.7.6.3.2. Cursos virtuales 

 

Oferta académica que se da a los estudiantes para que puedan adelantar sus estudios sin 

interrupciones. Los docentes asignados a estos cursos no tienen permisos de edición de recursos 

por lo cual no pueden alterar, borrar o reemplazar el material cargado. Los docentes están 

habilitados para actualizar las actividades de seguimiento y evaluativas como ellos consideran 

pertinente.  Todo bajo lo estipulado en el calendario académico semestral. 

 

Figura 43 

Curso virtual por pestañas semestre 2021-2. 

 

 Nota: Formato de cursos por pestañas. Plataforma AVA.  Recomendaciones docentes semestre 

2022-1. Pág. 13-14. Autoría propia. 
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1.7.6.3.3. Cursos a distancia 

 

Actualmente la universidad tiene ofertado al público dos programas a distancia, 

Comunicación y marketing y Administración pública. Como valor agregado se decidió 

virtualizar el 100% del contenido de los cursos, ofreciendo a docentes y estudiantes a distancia 

todos los recursos necesarios para que realicen sus actividades de enseñanza-aprendizaje de 

forma cómoda, clara y exitosa. El calendario académico para dichos programas es diferente al 

calendario académico para los programas presenciales. Se divide en dos bloques de asignaturas y 

en cada uno de los cuales se realizan de tres a cuatro materias, la duración de estos cursos es de 

ocho semanas. 

 

Figura 44 

Distribución de las asignaturas por bloques en los programas a distancia semestre 2021-2. 

 

 Nota: Distribución de las asignaturas por bloques. Autoría propia.  
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Figura 45 

Curso virtual por temas en los programas a distancia semestre 2021-2 

 

Nota: Formato de cursos por temas. Plataforma CAMPUS. Autoría propia.  

 

Todo lo descrito en el modelo de implementación de educación virtual para la 

corporación universitaria americana, sede Medellín, está articulado con el Proyecto Educativo 

Institucional (PEI). 
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1.7.7. Proyecto Educativo Institucional (PEI) Corporación Universitaria Americana.  

 

El Proyecto Educativo Institucional -PEI- es el conjunto de enunciados que contienen la 

Misión, Visión, Principios y Valores, Políticas y Estrategias que orientan el desarrollo de los 

procesos misionales de educación y formación; investigación, desarrollo científico, innovación y 

competitividad; extensión y proyección social; necesarios para dar cumplimiento al propósito 

fundamental de sus fundadores de contribuir a la construcción de un país incluyente, equitativo y 

con justicia social. 

 

1.7.7.1.Misión de la corporación universitaria americana 

 

“La Corporación Universitaria Americana, está comprometida con la formación de seres 

humanos integrales, competentes y emprendedores, mediante procesos de docencia, 

investigación y proyección social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a través de 

propuestas académicas de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y modalidades de la 

Educación Superior, para contribuir a la construcción de una sociedad más justa, equitativa e 

incluyente.” 

 

1.7.7.2.Visión de la corporación universitaria americana   

 

“En el 2025, la Corporación Universitaria Americana, será una institución con 

reconocimiento nacional e internacional, distinguida por la acreditación de alta calidad de sus 
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programas e institucional y el aporte de egresados con excelente formación académica e 

investigativa que contribuyen al desarrollo sostenible del país”. 

 

1.7.7.3.Retos de la institución frente al contexto: internacional, nacional, regional y local  

 

“Diseñar una política estratégica clara y eficiente acerca del uso de la plataforma virtual 

de educación que posee; es decir, soportar la actividad docente con contenidos pertinentes y 

responsables, con actividades propicias que incentiven la competencia interpersonal y el uso de 

las TIC’S, conformar equipos de trabajo y capacitar a los docentes y estudiantes en el uso de la 

plataforma para convertirla en el compañero ideal de la acción docente.” 

 

1.7.7.4.Modelo pedagógico corporación universitaria americana 

 

“La Corporación Universitaria Americana, Institución que nace con el siglo XXI, ha 

desarrollado un proyecto educativo sistémico, constructivista, donde se privilegia lo inter y 

transdisciplinar en la formación de nuestros estudiantes. Se trata de una Formación por Procesos 

Autorregulativos (FPA). Se busca, con el mismo, posibilitar la formación integral, la 

actualización permanente del currículo teniendo en cuenta la realidad de la sociedad actual, la 

internacionalización y una estrecha conexión con el medio, la Empresa y la sociedad. Procura la 

formación crítica, con una amplia utilización de las TIC, no solamente como mediación, sino en 

un sentido de desarrollo y actualización permanente de los educandos.” 
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1.7.7.4.1. Aprendizaje autónomo  

 

“Nuestro modelo pedagógico conjuga la unión sinérgica de múltiples estrategias 

académicas que conllevan al desarrollo de la capacidad de los estudiantes para dirigir su propio 

proceso de. Para lograr el afianzamiento de estas características profesionales se requiere del 

desarrollo de habilidades mentales superiores como el pensamiento crítico y la metacognición, 

Aprender a aprender, entre otras, que le faciliten el aprendizaje autónomo y la autorregulación 

permanente de su propio proceso de formación.” 

 

1.7.7.4.2. Aprendizaje colaborativo  

 

“Para la formación integral de sus estudiantes desde el Ser, el saber ser, saber conocer y 

saber hacer; la institución dentro de su modelo pedagógico asume un modelo sistémico, 

constructivista autorregulativo; la enseñanza y el aprendizaje giran en torno a la construcción del 

conocimiento desde el trabajo colaborativo, que permita una formación de los estudiantes a partir 

de proyectos, que lean e intervengan la realidad local y global con una postura ínter y 

transdisciplinar; para ello es esencial contar con una política que consolide una formación con 

estándares de alta calidad y con un cuerpo docente altamente calificado y comprometido con el 

desarrollo de la institución.” 
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1.7.7.4.3. Aprendizaje significativo 

 

“La teoría constructivista, que hace parte del conjunto de las teorías que sustentan el 

modelo pedagógico de Formación por Procesos Autorregulativos, tiene como sus principales 

exponentes a: Jean Piaget: con su Teoría del Desarrollo Cognitivo, Ernest Van Glasersfeld con la 

teoría del Conocimiento Activo, Noam Chomsky con su Teoría Innatista, Jerome Bruner y el 

Aprendizaje por descubrimiento y David Ausubel con la Psicología Cognitiva. Importante 

resaltar que, del Constructivismo humano, se toman las reflexiones de Novak, Ausubel y 

Hanessian respecto al aprendizaje significativo, que responde a una concepción cognitiva del 

aprendizaje según la cual, éste se logra, cuando los individuos interactúan con su entorno 

tratando de dar significado a este por medio de lo que captan sus sentidos.” 

 

1.7.7.4.4. Aula virtual americana y campus virtual 

 

“La Institución ha entrenado a todos sus docentes en el uso y aplicación apropiada de la 

plataforma informática Moodle con el propósito de que mantengan una comunicación e 

interacción virtual constante con sus estudiantes, regulando a través de esta herramienta varias de 

las estrategias pedagógicas que requieren para el desarrollo y evaluación de las tres competencias 

generales propuestas (cognitivas, procedimentales y actitudinales).” 
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1.8.Marco conceptual 

 

En nuestra época los lineamientos que definen y rigen la educación hoy en día son cada 

vez más estrictos, bien sea porque se desea corregir errores metodológicos de antaño o porque es 

necesario orientar las instituciones educativas a la formación de un nuevo tipo de profesional, 

aquel que no se gradué para ser un empleado más, si no para generar empleo, un egresado que no 

llegue al mundo laboral a seguir pasos repetitivos de procesos existentes, si no a investigar e 

innovar, un profesional con visión y ambición, totalmente productivo para la sociedad, este 

nuevo tipo de profesional exige una nueva estructura en la educación. 

Por lo anterior, desde hace ya algunos años se ha venido presentando los fenómenos de: 

la inclusión de herramientas multimedia en el aula de clases para enriquecer el proceso de 

aprendizaje, el estudio de caso para que los futuros profesionales tengan una idea clara de cómo 

aplicar el conocimiento adquirido en la vida real, el desarrollo de estrategias pedagógicas 

innovadoras que permitan facilitar la adquisición y generación de conocimiento orientado a la 

inclusión social, entre otros, permitiendo que todo el que quiera, tenga la oportunidad de 

profesionalizarse, es aquí cuando nace la educación virtual y la virtualización de ciertos 

procesos. 

Ahora esta nueva herramienta amerita la adquisición de nuevos conocimientos como, por 

ejemplo: ¿Cómo interactuar con la virtualidad? ¿Cómo puede enriquecer la virtualidad a la 

educación tradicional? ¿Cómo cambiar la mentalidad tradicional de docentes y estudiantes? Y no 

menos importante ¿Cómo implementar una plataforma virtual de acuerdo a la estructura 

educativa de cada institución? 
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La mayoría de las instituciones ven la necesidad de implementar este tipo de 

herramientas, pero emprenden este proyecto con un desconocimiento total del “cómo” y la 

transición y/o adaptación se vuelve traumática, demorada, y es un largo proceso de ensayo y 

error hasta hallar la estructura que se adecue a sus necesidades.  

Aunado a lo anterior, en lo que corresponde a la parte técnica, en la actualidad no existe 

una capacitación o educación formal de cómo implementar una plataforma virtual, lo que 

comprende un proceso investigativo incierto por parte del área técnica para lograr todos los 

componentes en cuanto a seguridad, funcionalidad y adaptabilidad de este tipo de plataformas 

para su puesta en marcha óptima. 

Es así como en este trabajo se pretende aportar una guía clara, dinámica y precisa del 

cómo adaptar la educación virtual en la Corporación Universitaria Americana sede Medellín, 

ahondando en los valores agregados que representa el uso de este tipo de herramienta para una 

IE, sin profundizar demasiado en el proceso técnico, ya que esto correspondería a otro tipo de 

desarrollo investigativo y documental.  

 

1.9.Marco legal 

 

Dentro del marco legal que rige la le educación a distancia, virtual y la seguridad de la 

información, se reunieron las siguientes leyes que consideran lo anteriormente dicho en la 

normatividad colombiana. 
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Tabla 1. 

Tipo de 

documento 

Número 

de 

norma 

Año Entidad Descripción 

Ley 52 1981 

El congreso de 

Colombia 

Se creó la Universidad Abierta y a Distancia 

(UNAD), siendo catalogada por el Congreso de 

la República como la "Unidad Universitaria del 

Sur de Bogotá (UNISUR) con el carácter de 

establecimiento público adscrito al Ministerio de 

Educación Nacional. 

Decreto 2412 1983 

El congreso de 

Colombia 

Se reglamenta, dirige e inspecciona la Educación 

Abierta y a Distancia y se crea el Consejo de 

Educación Abierta y a Distancia. 

 

“Artículo 1º Para los efectos de este Decreto 

entiéndase por Educación Abierta y a Distancia 

el conjunto de actividades y programas de 

carácter temporal o permanente, formales y no 

formales, que adelanten las instituciones 

facultadas para ello por las autoridades estatales 

competentes, de acuerdo con planes de 

formación o capacitación, total o parcialmente 

desescolarizados.” 

Ley 30 1992 

El congreso de 

Colombia 

Ley General de Educación Superior, posibilitó a 

las instituciones de educación superior para que 

pudieran ofertar programas académicos en la 

modalidad de Educación Abierta y a Distancia. 
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Ley 603 2000 

Unidad 

administrativa 

especial dirección 

nacional de 

derecho de autor 

Esta ley hace referencia a la protección de los 

derechos de autor en Colombia. "Por la cual se 

modifica el artículo 47 de la Ley 222 de 1995". 

El Congreso de Colombia. Tomado de (clic 

aquí).  

 

Ley 1182 2008 

Ministerio de 

Educación 

Nacional (MEN) 

Regula el registro calificado de programas de 

Educación superior, hoy en día educación virtual. 

Ley 1273 2009 

El congreso de 

Colombia 

Por medio de la cual se modifica el Código Penal, 

se crea un nuevo bien jurídico tutelado - 

denominado “de la protección de la información 

y de los datos” Tomado de (clic aquí). 

Norma 

internacional 

ISO/IEC 

24745 

2011 ISO e IEC 

Tecnología de la información – Técnicas de 

seguridad – Protección de la información 

biométrica. 

Ley 

estatutaria 

1266 2008 

El congreso de 

Colombia 

Por la cual se dictan las disposiciones generales 

del hábeas data y se regula el manejo de la 

información contenida en bases de datos 

personales, en especial la financiera, crediticia, 

comercial, de servicios y la proveniente de 

terceros países y se dictan otras disposiciones. 

Tabla #1: Leyes reguladoras. Basada en el trabajo de Cáceres, V. (2013). 

 

 

 

 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=13960
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34492
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Diseño metodológico 

 

2.1. Alcances del proyecto 

 

Es obligación de toda IE adoptar herramientas y estrategias tecnológicas que enriquezcan 

la academia, ya no es un lujo o una decisión al azar, con la tecnificación de todas las áreas en las 

que se desenvuelve el ser social: trabajo, salud, esparcimiento, aprendizaje, comunicación. Es 

necesario definir un modelo a seguir. 

El alcance de este proyecto es definir un modelo claro, organizado y diferenciador para la 

corporación universitaria americana sede Medellín que vaya de la mano con el proyecto 

Educativo Institucional (PEI). 

Entre las tareas a seguir se definieron los espacios físicos, el software especializado, el 

grupo de trabajo y sus perfiles profesionales, los dispositivos de cómputo, el protocolo a seguir 

para la generación de contenido, la línea gráfica y audiovisual, y finalmente determinar cuál o 

cuáles productos se desean obtener. 

 

2.2.Métodos para la búsqueda de información 

 

Para la realización de este proyecto la información se obtuvo de: la experiencia que 

adquirí como docente en una ciudad con una situación de movilidad complicada, distancias 

largas y horarios de trabajo que en muchas ocasiones impedían la asistencia a clases o las 

llegadas a tiempo, dificultades económicas, trabajos donde el empleador cambiaba las 

condiciones laborales de los estudiantes y los obligaba a suspender sus estudios. Traslados de 
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municipio o ciudad por motivos laborales, familiares y personales, en fin, razones repentinas que 

afectaban el cumplimiento de un horario de clases (factor temporal) y la asistencia a un lugar 

específico (factor espacial). 

Teniendo en cuenta este amplísimo sector de la población se inició el proyecto de ofrecer 

educación virtual y posteriormente a distancia como alternativa para de formación en educación 

superior, además de ser una estrategia de diversificación y continuidad del negocio. 

 

2.2.1. Observación directa 

 

En sus inicios se pudo valorar entre una muestra de la comunidad estudiantil de la 

Corporación Universitaria Americana sede Medellín, que tipo de herramientas informáticas 

utilizaban para adelantar sus estudios, este recurso nos permitió identificar las necesidades de 

nuestros educandos y así construir un modelo de uso adecuado de las TIC en la 

CORUNIAMERICANA. 

El número total de encuestados fue de 2344 estudiantes. Fecha de realización sep./2017. 

De las 27 preguntas pertenecientes a la encuesta aplicada a los estudiantes de la Corporación 

Universitaria Americana, las siguientes siete preguntas fueron de especial interés para el 

desarrollo de este proyecto: 
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Figura 46 

Encuesta tipo de herramientas informáticas utilizaban para adelantar sus estudios. 

 

Nota: Encuesta de tipo de herramientas informáticas utilizaban para adelantar sus estudios. 

Autoría propia. 

 

El saber que recursos utilizan los estudiantes para realizar sus trabajos académicos nos 

permite tener una idea clara del acceso a las herramientas digitales que ellos poseen para. La 

universidad también dispone para docentes y estudiantes salas de sistemas dotadas con acceso a 

Internet y por ende a las bases de datos digitales. 
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Figura 47 

Sala de sistemas. 

 

 Nota: Sala de sistemas #1, bloque consultorio jurídico. Autoría propia. 

 

Figura 48 

Frecuencia de uso de las TIC para el aprendizaje. 

 

Nota: Uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el proceso de 

aprendizaje. Autoría propia. 
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Debido a que los estudiantes hacen uso constante de las TIC para sus estudios nos obliga 

como docentes a direccionarlos hacia información confiable, la mejor manera es aportando 

material revisado o creado por los mismos educadores a través de la plataforma AVA. 

 

Figura 49 

Uso de las TIC en el aula. 

 

Nota: Posición de los estudiantes frente al uso de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones en el aula. Autoría propia. 

 

Se adelantó un gran proyecto de innovación tecnológica en la universidad donde se 

aseguró el servicio de internet en cada bloque de clase, además de dotar a los salones con videos 

proyectores y sistema de sonido, para dinamizar las sesiones a través del uso de presentaciones, 

vides, ejercicios interactivos y consultas en línea durante la misma clase.  
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Figura 50 

Aula de clase. 

 

Nota: Aula de clase, bloque 8, Corporación Universitaria Americana sede Medellín. Autoría 

propia. 

 

Figura 51 

Posición frente a la capacitación en manejo del AVA. 

 

 

Nota: Posición de los estudiantes frente a la capacitación en manejo del AVA. Autoría propia. 
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Al detectar esta dificultad, se crearon estrategias como la de capacitar a los educandos de 

primer semestre durante la inducción a estudiantes además de crear video tutoriales para la 

comunidad académica. 

 

Figura 52 

Inducción a estudiantes. 

 

Nota: Capacitación de estudiantes en manejo del AVA. Autoría propia. 
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Figura 53 

¿Las TIC facilitan el proceso de enseñanza-aprendizaje? 

 

Nota: Posición de los estudiantes frente a si las TIC facilitan el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Autoría propia. 

 

Figura 54 

Las influencias de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

Nota: Las influencias de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Autoría propia. 
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Figura 55 

La mejor herramienta TIC para aprender 

 

Nota: Posición personal de los estudiantes frente a cuál es la mejor herramienta TIC para 

aprender. Autoría propia. 

 

Tener conocimiento de la opinión de los estudiantes frente al uso de las herramientas 

tecnológicas en el proceso de enseñanza-aprendizaje permite identificar el gran interés que ellos 

tienen sobre estas estrategias e incentivar a los docentes a crear material académico para sus 

clases. 
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Figura 56 

Adopción de las TIC en diferentes áreas. 

 

Nota: Posición de los estudiantes frente a el uso de las TIC en sus diferentes áreas de desarrollo. 

Autoría propia. 

  

Figura 57 

Conexión de Internet en el hogar 

 

Nota: ¿Los estudiantes tienen conexión a Internet en su hogar? Autoría propia. 
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Los resultados obtenidos nos permitieron crear estrategias de divulgación de la 

información con respecto al manejo de la plataforma para docentes y estudiantes (videotutoriales 

publicados en los canales informativos institucionales) y definir los recursos que se construirían 

para los cursos virtuales. 

 

Figura 58 

Ubicación de los video tutoriales en la página institucional. 

 

Nota: Página institucional, pestaña estudiantes, botón plataformas. Autoría propia. 
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2.3.Tipo de investigación  

 

2.3.1. Investigación documental 

 

Este tipo de investigación es empleado en el momento de iniciar la búsqueda de 

antecedentes y hace referencia al tema seleccionado como objeto de exploración de la 

información relacionada, básicamente, en documentos fundamentados del eje tratado, así como 

trabajos de investigación realizados a dicho tema seleccionado, relacionando los ensayos, 

artículos, documentos publicados en revistas especializadas que cumplan con las características 

demarcadas. 

Gracias a la investigación documental, nos brinda un modo ordenado del proceder para 

llegar a un fin determinado, especialmente en el momento del procesamiento de la información 

recopilada como un camino para llegar a un resultado, esto es la separación de sus partes y se 

procede a revisar ordenadamente y por separado cada uno de ellos que apoye mediante la 

descomposición de sus elementos llegando a una conclusión efectiva. 

 

2.3.2. Investigación aplicada tecnológica 

 

El claro objetivo de este trabajo fue encontrar todas las herramientas y soluciones 

digitales posibles que me permitieran construir un modelo de educación virtual para la 

Corporación Universitaria Americana sede Medellín, el cual fue alcanzado con éxito, sin 

embargo, es un proceso que debe estar en constate auditoria, control y actualización para 

garantizar la calidad del servicio. 
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Para esto se realiza encuesta valorativa a los estudiantes y docentes sobre el material y 

arquitectura de los cursos, dicha encuesta se encuentra incrustada en cada asignatura en el AVA. 

  

Figura 59 

Encuesta de valoración de cursos en AVA  

 

Nota: Encuesta de valoración de cursos en AVA. Para realizar la encuesta por favor de clic aquí. 

Autoría propia. 

 

Algunos resultados interesantes de la encuesta realizada y que van de la mano con los 

objetivos específicos de este trabajo y las fases de desarrollo del modelo de educación virtual de 

la corporación universitaria americana sede Medellín se comparten a continuación. 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfo4hM8M2wqSHr0RxTA91gxRffBBzUkdrMt5DNS3cWhezUahw/viewform
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Figura 60 

Interfaz de inicio de la encuesta de satisfacción. 

 

Nota: Introducción encuesta de valoración de cursos en AVA. Para ver los datos recolectados 

por la encuesta puede dar clic aquí. Autoría propia. 

 

La encuesta realizada se divide en preguntas orientadas para los estudiantes de cursos 

presenciales cuyos docentes usan los espacios en el AVA para compartir material académico por 

cada semana de clase (16 semanas) para el estudio independiente de los educandos, y de cursos 

100% virtuales, de los 926 participantes 448 perteneces al primer grupo y 478 al segundo grupo. 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgZ0CwAIB4jqsR4jAUh4v8C1HAOGx7FQgHudoNvI6XY/edit?usp=sharing
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Figura 61 

Porcentaje de participantes en la encuesta por programa. 

 

Nota: En la imagen se puede apreciar por colores y porcentaje la participación de los estudiantes 

y docentes en la encuesta. Autoría propia. 

 

Figura 62 

Porcentaje de tipos participantes en la encuesta. 

 

Nota: En la imagen se puede apreciar la participación de estudiantes y docentes en la encuesta. 

Autoría propia. 
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Figura 63 

¿El curso virtual ayuda a conseguir los objetivos de aprendizaje de la asignatura? 

 

Nota: Según la encuesta de los 448 estudiantes de cursos presenciales, más del 50% están 

totalmente de acuerdo en recibir clases a distancias con el apoyo de la plataforma AVA. Autoría 

propia. 

 

Figura 64 

¿La calidad del curso compensa la inversión económica realizada? 

 

Nota: Según la encuesta un gran porcentaje de los estudiantes consideran que la inversión 

económica realizada es satisfecha por la plataforma aportada por la institución. Autoría propia. 
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Figura 65 

Medios ofrecidos por los cursos que potencian el pensamiento divergente, la discusión y el 

debate. 

 

Nota: Según la encuesta un gran porcentaje de los estudiantes se sientes muy satisfechos con los 

medios ofrecidos en los cursos en AVA. Autoría propia. 

 

Figura 66 

Apreciación del diseño gráfico y distribución de recursos en los espacios en el AVA. 

 

Nota: Según la encuesta un gran porcentaje de los estudiantes se sientes altamente satisfecho con 

la imagen visual de los cursos en AVA. Autoría propia. 
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Figura 67 

Interactividad de los cursos en AVA. 

 

Nota: Resultado en porcentaje de las respuestas dadas por los encuestados en cuanto a la 

interactividad de los cursos en AVA. Autoría propia. 

 

Figura 68 

Desarrollo de contenido en los cursos cargados en AVA. 

 

Nota: Resultado en porcentaje de las respuestas dadas por los encuestados en cuanto al desarrollo 

exhaustivo de los contenidos en cada curso en AVA. Autoría propia. 
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Figura 69 

Claridad de los contenidos. 

 

Nota: Los estudiantes están altamente de acuerdo en que los contenidos en los cursos en AVA 

son precisos, fiables y comprensibles. Autoría propia. 

 

Figura 70 

Didáctica de los cursos en AVA. 

 

Nota: Un gran porcentaje de los encuestados concuerdan en que la metodología utilizada en los 

cursos en AVA atienden los diferentes estilos de aprendizaje. Autoría propia. 



103 
 

 
 

Figura 71 

Actividades prácticas y evaluativas en los cursos en AVA. 

 

Nota: Un gran número de estudiantes aprueban las actividades utilizadas en los diferentes cursos 

en AVA. Autoría propia. 

 

Figura 72 

La metodología utilizada en los cursos y su relación con el mantenimiento del interés de los 

estudiantes. 

 

Nota: Un gran porcentaje de los estudiantes consideran que los recursos y metodología utilizadas 

en los cursos de AVA los mantiene interesados en la realización de los mismos. Autoría propia. 
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Figura 73 

Pregunta orientada a definir la arquitectura y distribución de los contenidos en los diferentes 

cursos en la plataforma AVA teniendo en cuenta la opinión de docentes y estudiantes. 

 

Nota: Los estudiantes prefieren la organización por pestaña en los cursos. Autoría propia. 

 

Figura 74 

Navegación en los cursos cargados en AVA. 

 

Nota: Los cursos en AVA ofrecen navegación interna, derivación a elementos externos y 

actividades dentro y fuera del curso virtual. Autoría propia. 
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Figura 75 

Sencillez de interacción con los cursos en AVA. 

 

Nota: Lo más importante de todo recurso tecnológico en la educación es su sencilla interacción 

con el usuario final, la gran mayoría de nuestros estudiantes consideran que la navegación en los 

cursos de AVA son sencillos. Autoría propia. 

 

Figura 76 

Estructura y vínculos en los cursos virtuales. 

 

Nota: Algo importante del éxito en la navegación de los cursos es que sus recursos, vínculos y 

OVA sean fácilmente reconocible por parte del usuario final, con lo cual un alto porcentaje de 

nuestros estudiantes están de acuerdo. Autoría propia. 
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Figura 77 

Interfaz visual de los cursos en AVA. 

 

Nota: Para la gran mayoría de los estudiantes los cursos en AVA son visualmente agradables. 

Autoría propia. 

 

Respuestas dadas por estudiantes de asignaturas presenciales que interactúan con el 

material académico subidos por sus profesores en los cursos de la plataforma AVA. 
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Figura 78 

¿Cómo te ha sentido recibiendo tus clases a distancia con el apoyo de la plataforma AVA? 

 

Nota: Según la encuesta de los 448 estudiantes de cursos presenciales, más del 50% están muy 

satisfechos con el manejo de los cursos en AVA por parte de sus profesores. Autoría propia. 

 

Figura 79 

¿Te gustaría en los próximos periodos recibir clases a distancia con el apoyo de AVA? 

 

Nota: Según la encuesta de los 448 estudiantes de cursos presenciales, más del 50% están 

totalmente de acuerdo en recibir clases a distancias con el apoyo de la plataforma AVA. Autoría 

propia. 
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2.3.3. Investigación exploratoria 

 

Se ha presentado a lo largo de estos años de ejecución y actualización de las diferentes 

fases de implementación del área de virtualidad de la corporación universitaria americana sede 

Medellín, la definición del proceso de virtualización de contenido, la creación de procedimientos 

para el SGC, la definición de software y versiones instaladas de la plataforma MOODLE, los 

perfiles de los funcionarios del área, las actualización de piezas gráficas, la configuración de 

navegación del entorno virtual, entre otras decisiones que son tomadas teniendo en cuenta su 

efectividad o no y su fácil utilización por parte de docentes y estudiantes. 

 

Figura 80 

Comparación de la plataforma AVA 2016 vs 2021. 

 

Nota: (Izq.) AVA versión 2.5 año 2016. (Der.) AVA versión 3.8.3 año 2021. Autoría propia. 
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Figura 81 

Actualización del servidor donde se encuentra alojado el LMS MOODLE. 

 

Nota: Inicialmente la plataforma estaba alojada en un proveedor de Hosting, el cual no permitía 

la actualización de la versión del LMS, posteriormente se decidió instalar la plataforma AVA en 

una granja de servidores europea sin embargo el servicio ofrecido a pesar de tener muy buenas 

características técnicas no era fácilmente escalable, finalmente se instaló la plataforma en una 

granja de servidores escalables modularmente online. Autoría propia. 
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Figura 82 

Uso de la App de MOODLE.   

 

Nota: Uno de los servicios más interesantes que tiene el LMS MOODLE es la posibilidad de 

poder utilizar la App para que docentes y estudiantes llevan la academia en sus dispositivos 

móviles y tengan a la mano todos los recursos que los profesores suben al AVA.  Esta aplicación 

tiene la posibilidad de en el momento en que tenga una conexión estable a Internet, se pueda 

descargar todo el material académico de los diferentes cursos a los dispositivos móviles, luego 

cuando la persona se desplace a lugares donde el servicio de Internet sea intermitente o nulo, 

puedan seguir estudiando los contenidos en cada espacio. Autoría propia. 
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Figura 83 

Uso de la plataforma AVA por parte de los diferentes usuarios. 

 

Nota: El proceso de establecimiento de la oficina de virtualidad de la corporación universitaria 

americana sede Medellín se inició a mediados del año 2016, por lo tanto la medición del número 

de estudiantes matriculados en los cursos virtuales en AVA se presenta a partir del año 2017, 

comportamiento que se fue incrementando año tras año hasta inicios de la pandemia, periodo en 

el cual se realizaban las clases remotas y sincrónicas a través del uso de la herramienta MEET, 

una vez se inició el retorno paulatino a clases presenciales (sincrónicas – alternancia – 

presenciales) inicia nuevamente la medición del número de estudiantes en los cursos 100% 

virtuales. Autoría propia. 
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Figura 84 

Productos virtualizados. 

 

Nota: La virtualización de productos (cursos de pregrado, educación continuada, capacitación 

interna, cursos para externos y formación permanente de estudiantes) ha tenido un incremento 

constante, con un leve comportamiento entre el 2018 y 2019, pero retomando un ritmo de 

producción constante hacia el año 2020. Autoría propia. 
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Conclusiones 

 

A través de los años de docencia he podido comprobar que el uso apropiado de las 

herramientas tecnológicas de la información y las comunicaciones generan mayor interés por el 

proceso de aprendizaje, por parte de los estudiantes, y del proceso de enseñanza, por parte de los 

docentes, lo que dinamiza las clases, incrementa el interés en la investigación y desarrolla la 

creatividad de la comunidad académica para realizar todas las actividades relacionadas. 

 

A pesar de la resistencia al cambio que se pueda observar al adoptar estrategias digitales 

en la educación, la necesidad por estar a la vanguardia genera retos personales e institucionales 

que llevan al éxito de los proyectos tecnológicos aplicados. 

 

El uso del Aula Virtual Americana (AVA) representa un gran avance en cuanto a la 

adopción de estrategias académicas, de la mano con el Proyecto educativo Institucional (PEI) 

que permite acompañar todo el proceso de formación de los educandos dentro y fuera del aula. 

 

La educación virtual y a distancia da la oportunidad a todas las personas interesadas en 

adelantar sus estudios de profesionalización, la oportunidad de alcanzar sus metas. El aplicar la 

virtualidad a las áreas de extensión, educación continuada y posgrados, permite estar cerca de 

nuestros egresados y aportar por la adquisición de nuevos conocimientos, que siempre estén a la 

vanguardia del desarrollo profesional y acompañarlos en cada nuevo reto.  
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Cronograma 

 

El cronograma construido para la realización del trabajo es el siguiente: 

Tabla 2 

 

 

 Tabla #2: Cronograma de actividades para el desarrollo del trabajo de grado. Autoría propia. 
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Recomendaciones 

 

El desarrollo de las herramientas tecnológicas y digitales hace que la virtualización de 

contenido sea un proceso en constante actualización. Se recomienda seguir analizando 

plataformas, recursos, dispositivos informativos y demás ítems que permitan ofrecer un servicio 

continuo, de calidad, innovador y siempre de la mano con el PEI. 

 

Se recomienda la constante capacitación sobre el uso de plataformas y recursos digitales. 

Continuar con la formación permanente de docente, administrativos y estudiantes asegura el 

exitoso uso de estas herramientas y el impacto positivo en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

Se recomienda la renovación frecuente de la imagen gráfica de los productos del área de 

virtualidad. La renovación de la imagen gráfica de las plataformas, cursos y videos nos ayuda a 

mantener el interés de los usuarios finales en   los cursos y programas presenciales, virtuales y a 

distancia.  
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Anexos 

 

Anexo A. Decreto 1330 de 2019. 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

https://drive.google.com/file/d/1Tk4OQtPQ7AqwXzqVngTFna6oSPfrii5A/view?usp=sharing


121 
 

 
 

Anexo B. Deliberación acerca de la educación virtual 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

https://drive.google.com/file/d/1Wju1QKZR2iHiEDSBg8LzzVfNr2pRnSBe/view?usp=sharing
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Anexo C. Lineamientos para una educación a distancia tradicional con incorporación de 

las TIC 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

https://drive.google.com/file/d/1BUOczN33_5A600SMJv7CDGEISWNDDrR8/view?usp=sharing
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Anexo D. Proyecto Educativo Institucional – PEI- 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1NdwdYTyU4dmFy1Qlb4dDhHHePFXtgIEQ/view?usp=sharing
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Anexo E. Estatuto profesoral 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

https://drive.google.com/file/d/1JRjECF2tlzmhNn6O23D46uVWerol9lbo/view?usp=sharing
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Anexo F. Descripciones de cargo funcionarios área de virtualidad 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1UMwh_H9GMqmJC_KEOfxjZbOjOINKiz5c?usp=sharing
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Anexo G. Reglamento e inventario del área de virtualidad 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1NPtFbPpkYM-j8Dv0xH4oDC_jZHe7NkN1/view?usp=sharing
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Anexo H. Reglamento estudiantil 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1GD9iVM1iO2I8FKGidgvXRcE0CvleU1Q1/view?usp=sharing
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Anexo I. Calendario académico 2021-2 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1eii3G0Rv7arOHibw_kZRP70A_0Kcm8QE/view?usp=sharing
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Anexo J. Formato portafolio docente 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Wrtvf9uBFhpT85iA-hgW5-11sNpCYniz/view?usp=sharing
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Anexo K. Procedimiento administración plataforma Aula Virtual Americana (AVA) 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1f5D6X05ulKqS_vb1moBQwYG5_Cz9Fm18?usp=sharing
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Anexo L. Procedimiento virtualización de contenido 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1luyMV45yLeI5biV0uFF2BfNTUrk2oYXO/view?usp=sharing
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Anexo M. Preescaleta diligenciada 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1oGGSd2PSgrjAMLt8RiQr59bGGxTsLbMx/view?usp=sharing
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Anexo N. Recomendaciones para los docentes en el manejo de cursos en el AVA 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1x4V7NTSHXbk09BMXriXdNEuV0JLThTJ-/view?usp=sharing
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Anexo O. Resultados de la encuesta 

 

Acceso a drive donde se encuentra el documento del anexo, clic aquí 

  

https://docs.google.com/document/d/1wSYF08N-4BUnSHrD3MHclPHG7Sil7FbN/edit?usp=sharing&ouid=113919467033406905698&rtpof=true&sd=true
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Anexo P. Videotutoriales acerca del manejo de la plataforma AVA 

 

Link del video: https://youtu.be/lbUDBJrfF98 

 

 

Link del video: https://youtu.be/eJGtTp63D1A 

https://youtu.be/lbUDBJrfF98
https://youtu.be/eJGtTp63D1A
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Link del video: https://youtu.be/7MiMannNyqA 

 

 

Link del video: https://youtu.be/4Lxa9AGT52c 

https://youtu.be/7MiMannNyqA
https://youtu.be/4Lxa9AGT52c
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Link del video: https://youtu.be/DXuBboemJBw 

 

 

 

 

https://youtu.be/DXuBboemJBw

