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Resumen

El principal objetivo de la auditoria interna realizada en la empresa de
telecomunicaciones Meltec del Oriente S.A.S es crear cultura en la prevencion de riesgos
asociados a los procesos productivos en la empresa fortaleciendo el Sistema General de
Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo los estandares de seguridad exigidos en la
legislacion en materia de salud ocupacional con el fin de reducir al méximo los accidentes y las
enfermedades de origen laboral mediante la aplicacion del ciclo PHVA durante la aplicacion del
proceso de auditoria se pudo identificar algunos hallazgos que generaron No conformidades
teniendo en cuenta los estdndares minimos de SG-SST en la revision documental y las visitas
realizadas a los sitios de trabajo. Por consiguiente, se realizaron las respectivas recomendaciones
a las tareas observadas mediante la aplicacion de opcion de mejora que conlleven al

mejoramiento y fortalecimiento del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La identificacion del incumplimiento de las metas y objetivos en el desarrollo de las
actividades programadas en el Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo asi como el
incumplimiento de los estandares minimos exigidos por la legislacion vigente permiten mediante
la aplicacion de un plan de mejora continua basado en el ciclo PHVA tomar las decisiones
correctivas necesarias que garanticen el cumplimiento de los metas y objetivos trazados para el
éxito del programa del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Palabras claves: Proceso, estandar, indicador, oportunidad, amenaza.



Abstract

The main objective of the internal audit carried out in the eastern telecommunication
enterprise Meltec S.A.S is promoting awareness about risks” prevention related to productive
processes in the enterprise. As well as strengthening the Occupational Health and Safety General
System, achieving the safety standards required in The Health Legisltion, aiming to reduce

accidents drastically and work sicknesses across the implementation of PHVA cycle.

During the audit application process, it was possible to identify some findings that
generated Nonconformity taking into account the SG-SST minimum standards in document
review and workplace visits. Therefore, some recommendations were made to tasks previously
observed by applying the improvement option that will entail to strength the Occupational Health

and Safety General program.

By identifying the unfulfillment of goals and objectives in the development of scheduled
activities in the Occupational Health and Safety annual plan as well as the minimum standards
required in the current legislation, will lead to take corrective decisions by the application of a
continuous improvement plan based on the PHVA cycle that guarantee the achievement of goals

and objectives outlined thence a successful Occupational Health and Safety General System.

Keywords: Process, standard, indicators, opportunities, threat.
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Introduccion

El presente trabajo contempla el desarrollo y procesos inherentes al sistema de seguridad
y salud, donde se pretenden exponer las diferentes etapas, basadas en el proceso de auditoria para
la empresa Meltec De Oriente S.A.S, cuyo objetivo se basa en la recoleccion de informacion
sobre sus diferentes procesos referentes al sistema de gestion de Seguridad y salud, el cual debe
estar comprometido en lograr y mantener el mas alto estdndar de prevencion de Riesgos
Laborales, brindando las herramientas necesarias para realizar un trabajo seguro, a fin de

prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y proteger la salud de los colaboradores.

Para este propdsito, vamos a exponer un plan de accion para las tareas y procesos
identificados, asi como las acciones de mejoras, enfocado a las posibles alternativas de control
e intervencion resultantes de las acciones de no conformidades y acciones correctivas
reportadas en el plan de auditoria, las cuales estan basadas y disefiadas en el aprendizaje y
contextualizacion adquiridas durante el proceso de formacion para el programa de tecnélogo de

seguridad y salud en el trabajo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.



Objetivos

Objetivos General

Exponer la realizacion de este trabajo de formacion como opcion de grado para el titulo
de Tecnologia en seguridad y salud en el trabajo, para una formacion futura de los estudiantes, la
cual esta enfocada en cultura de Prevencion de Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
orientada a reducir al minimo los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.
Cumpliendo con las normativas vigentes, con los procedimientos de seguridad y salud en el

Trabajo y con la mejora continta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Objetivos especificos

Explicar por medio de este trabajo la identificacion de este trabajo el cual contempla el
desarrollo de los procesos adelantados para la mejora continua y permanente del sistema de
seguridad y salud para la empresa seleccionada, donde se pretende dar a conocer el proceso de
auditoria llevado a cabo, conforme a lo establecido por la ley, soportando con acciones y

oportunidades de mejora.

Establecer las lineas de accion correctivas hacia los hallazgos presentados durante la

ejecucion de la auditoria.

Exponer las matrices, y analisis de resultados para ejecucion de las oportunidades de

mejora al sistema.



Registro Fotografico

Figura 1.

Capacitaciones sobre Seguridad en el Trabajo

Nota: Los empleados recibiendo capacitacion sobre las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Rincon, J. (2019). Instalaciones administrativas Meltec del oriente.
Figura 2.

Capacitaciones tanto tedrico- como en el campo

Nota: Los empleados recibiendo el conocimiento teérico y luego llevandolo a la practica

Fuente: Rincon, J. Instalaciones administrativas Meltect del oriente. (2019) [fuente propia]
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Figura 3.

Capacitaciones trabajo seguro en alturas

Nota: Los empleados recibiendo capacitacion acerca de como ejecutar labores en alturas sin
correr riesgo.

Fuente: Rincdn, J. (2019) Instalaciones administrativas Meltec del oriente.

Figura 4.

Capacitaciones sobre el trabajo en alturas

Nota: Los empleados recibiendo capacitacion acerca de como ejecutar labores en alturas sin
correr riesgo

Fuente: Rincon, J. (2019) Instalaciones administrativas Meltec del oriente.
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Marco de referencia

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe estar comprometido en
lograr y mantener el mas alto estandar de prevencion de Riesgos Laborales, brindando las
herramientas necesarias para realizar un trabajo seguro, a fin de prevenir accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y proteger la salud de los colaboradores, para lograr los objetivos
propuestos se debe disefiar el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se de acuerdo al

marco legal vigente y nos debe permitir:

Mantener bajo control los riesgos inherentes a nuestras operaciones y/o procesos de

servicio.

Minimizar los accidentes de trabajo, asi como de las enfermedades ocupacionales.

Promover en toda la organizacion una cultura de prevencion de los riesgos del trabajo.

Cumplir las disposiciones legales vigentes.

A partir de los articulos 2.2.4.6.19 Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST, articulo 2.2.4.6.20 Indicadores que evaldan la estructura del sistema
de gestion de la seguridad y salud en trabajo SG-SST, articulo 2.2.4.6.21 Indicadores que
evallan el proceso del sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST y articulo
2.2.4.6.22 Indicadores que evaluan el resultado del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo SG-SST del decreto 1072 de 2015, debido a que son una herramienta de monitoreo,
seguimiento y medicion; que ademas permiten validar el cumplimiento de los objetivos o

propositos del SG-SST. Lo cual significaria el cumplimiento de la normatividad, el propender
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por un mejor ambiente laboral, mayor rentabilidad para la organizacion y mejor relacion con las

partes interesadas. (Cita textual: Ramos y Gomez 2017)

Empleador:

Toda persona natural o juridica que emplea a uno o varios trabajadores.

Trabajador:

Toda persona, que se desempefia una actividad de manera regular o temporal por cuenta

ajena y remunerada o de manera independiente o por cuenta propia.

Vigilancia en Salud Ocupacional

Conjunto de usuarios, normas, procedimientos y recursos organizados para la
recopilacién, andlisis, interpretacion y divulgacion sistematica y oportuna de informacion sobre

eventos de salud ocupacional.

Enfermedad Profesional

Todo estado patoldgico temporal o permanente que resulte como consecuencia directa y
obligada de la clase de trabajo que desemperia el trabajador, o el medio en que se ha visto
obligado a trabajar, y que haya sido determinada como Enfermedad Profesional por el Ministerio

de Trabajo.

Examenes Medicos Ocupacionales

Pre empleo.
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Son evaluaciones médicas que se realizan al trabajador antes de que éste sea admitido en
un puesto de trabajo que entrafie riesgos para su salud. Tiene por objeto determinar el estado de

salud al momento del ingreso y su aptitud para el puesto de trabajo.

Periédicos.

Son evaluaciones médicas que se realizan al trabajador durante la vigencia del vinculo
laboral estos examenes tienen por objeto la deteccion precoz de patologias ocupacionales y la
promocion de la salud. Asimismo, permiten definir la eficiencia de las medidas preventivas y de

control que se toman y el impacto de éstas, asi como la reorientacion de dichas medidas.

De Retiro.

Son evaluaciones médicas realizadas al trabajador una vez concluidos el vinculo laboral.
Mediante estos exdmenes se busca detectar enfermedades ocupacionales y comunes, secuelas de

accidentes de trabajo y en general lo agravado por el trabajo.

Capacitacion Especifica en el Area de Trabajo

Capacitacion especifica tedrico-practica en el Lugar de Trabajo.

Salud Ocupacional

Rama de la Salud Pablica que tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo
dario a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el

trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.
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Vigilancia en Salud Ocupacional

Conjunto de usuarios, normas, procedimientos y recursos organizados para la
recopilacion, andlisis, interpretacion y divulgacion sistematica y oportuna de informacion sobre

eventos de salud ocupacional.

Capacitacion en Salud Ocupacional

En concordancia con la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, y los
lineamientos propios de la empresa, se establece un programa de capacitacion en Salud

Ocupacional, en coordinacion con la capacitacion de Seguridad.

Accidente de trabajo

La ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales) en su articulo 3 nos define
un accidente de trabajo como todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o

psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de érdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar

y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el

transporte lo suministre el empleador.



También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
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funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente

se produzca en cumplimiento de dicha funcion. (Uniagraria s.f).

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de

actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion

del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios

temporales que se encuentren en mision.

Auditorias

Proceso por el cual se puede establecer y documentar el cumplimiento del sistema de
seguridad y salud, asi como sus compromisos y cumplimientos pactos en la politica de la
empresa. Las auditorias, debe realizarlas personal con las competencias académicas, de

experiencia e independiente de la organizacion que va a auditar.

Caracterizacion de la empresa seleccionada

Meltec de Oriente S.A.S fundada 1997, cuenta con més de 18 afios de presencia y
trayectoria en el mercado, como uno de los principales distribuidores de comercializacion de
productos y servicios de comunicacion con la empresa CLARO S.A. Ademas, amplio su
cobertura mediante la comercializacion de productos MOTOROLA INC Como radios de dos

vias, recibiendo mérito por su gestion por parte de estas firmas.

Actualmente, Meltec de Oriente S.A.S. cuenta con mas de 50 personas de planta, los

cuales ejercen funciones en las dependencias de la organizacion: Centro de pagos y servicios y
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sala de activaciones. Adicionalmente, cuenta con mas de doscientos distribuidores (contratistas)
en un 70% del Departamento de Boyaca y un 20% del Departamento de Casanare, Santander y

Cundinamarca.

Politica y objetivos en seguridad y salud en el trabajo

La politica del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo de Meltec De
Oriente S.A.S. esta enfocada a reconocer la importancia de la salud y la seguridad como parte de
la naturaleza misma del trabajo, la comercializacion de productos y servicios de comunicacion
orientado a satisfacer las necesidades del cliente a través del mejoramiento continuo de los
procesos, por lo tanto considera estos conceptos como inherentes a todos los procesos
misionales, y, como tal, debe formar parte de la planeacién y disefio de los trabajos que aqui se
realizan, para evitar en lo posible las situaciones de riesgo que puedan afectar a los trabajadores,
los equipos Y las instalaciones; garantizando el bienestar de los colaboradores, la prevencion de
lesiones personales, accidentes y enfermedades laborales con el fin de minimizar los riegos e
impactos ambientales que se pudiesen generar de nuestras actividades, para el cumplimiento de
esta politica y los objetivos propuestos por la alta direccién, permanentemente orientaran sus

esfuerzos y destinaran los recursos fisicos, financieros, humanos, técnicos y tecnoldgicos.



Tabla 1.

Plan de Trabajo
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Descripcion Gerente SG-SST Lider SG -SST

Politica se seguridad y salud en el trabajo
Politica se seguridad y salud en el trabajo X X
Planeamiento del sistema SST
Identificacidn de peligros y analisis de X
riesgos
Requerimientos legales X X X
Obijeticos y metas X X
Programa X X X

Implementacion y operaciones
Estructura y responsabilidad X X
Capacitaciones X X
Comunicacion X X
Documentacion X X
Control de Documentos y datos X X
Control Operaciones X X
Preparacion y respuestas ante X X
Emergencias
Comprobacidn y acciones correctivas

Monitoreo y medicion del desempefio X X
Investigacion de incidentes/accidentes X X X
Acciones preventivas y correctivas X X
Registros X X
Auditorias X X X
Revisidn por la direccién X X X




Nota. Esquema de las actividades a realizar para la ejecucion del SG-SST.

Tabla 2.

Obijetivos de seguridad y salud planteados

18

Objetivo General

Reducir el indice de
accidentabilidad en

5% anual

Obijetivo Especifico Meta Responsable
indice de Frecuencia Disminuir el indice  Area QHSE
de frecuencia
indice de Gravedad Disminuir el indice  Area QHSE
de gravedad
indice de Accidentabilidad Disminuir el indice  Area QHSE
de accidentabilidad
Elaborar y/o Actualizar la matriz  100% Area QHSE
IPER para todas las &reas
Elaborar y/o Actualizar los 100% Area QHSE
mapas de
Realizar simulacros de 100% Area QHSE
emergencias Comité de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Realizar inspecciones de areas 100% Area QHSE
de seguridad y salud en el Comité de
trabajo Seguridad y Salud

en el Trabajo
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Objetivo General Objetivo Especifico Meta Responsable
Realizar capacitaciones a los 100% Area QHSE
colaboradores y Brigadistas en
temas de Seguridad, Salud en el
Trabajo

Mejora Continua del Revision Anual del Sistema de 100% Area QHSE

Sistema Integrado de  Gestion de Seguridad y Salud en Comité de

Gestidn el Trabajo Sequridad y Salud

en el Trabajo
Cumplir con los requisitos 90% Area QHSE
Legales
Gestion del Comité de SST 90% Comité de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Elaboracion de ATS para las 100% Comité de
actividades realizadas Seguridad y Salud
en el Trabajo
Conformacion de Brigadas de 100% Area QHSE
emergencia Comité de
Seguridad y Salud

en el Trabajo
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Obijetivo General Obijetivo Especifico Meta

Responsable

Auditorias Internas de Seguridad 100%
y Salud en el Trabajo

Nota. Cumplimiento pactado para el SG-SST.

Area QHSE

Comité de
Seguridad y Salud

en el Trabajo



Tabla 3.

Indicadores del sistema de seguridad y salud
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Indicadores de estructura

Nombre del indicador o

definicion

Obijetivo sgsst

Formula o método de

calculo

fuente de

informacion

Responsable

plan anual de salud y
seguridad en el trabajo

Prevenir accidentes y/o
enfermedades que puedan
afectar la integridad fisica 'y

psicoldgica de los trabajadores.

Actividades ejecutadas
x 100

actividades

programadas.

Trazabilidad y
seguimiento de
las actividades

programadas.

Directiva de la
empresa, lider de

talento humano.

programa anual de
capacitaciones en salud y

seguridad

Entrenar a los trabajadores en
la identificacion de los peligros
evaluacion y control de los

riesgos en SST.

Capacitaciones realizadas

x 100
capacitaciones

programadas.

Listas de
asistencia,
cronograma de
actividades de

capacitacion.

lider de talento
humano, lider de
SGSST

conformacién de la brigada de

contra incendios

capacitar a los trabajadores
para liderar el plan de
evacuacion y atencion de

emergencias

numero de trabajadores
x 100

namero de trabajadores

capacitados

seleccionados

Trazabilidad y
seguimiento de
las actividades

programadas.

lider de talento
humano, lider de
SGSST



Conformacion, participacion y

funcionamiento del Copasst

garantizar la participacion de
los trabajadores en el SG-SST
por medio de su representante

en el Copasst

Numero de reuniones
x 100

# de reuniones

realizadas

programadas.

Actas de
reuniones

realizadas
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directiva de la

empresa miembros

COPASST

Politica de salud y seguridad

Disefiar la politica de SST

total, trabajadores de la

Formatos de

lider de talento

en el Trabajo darla a conocer con el fin de empresa  x 100 lista de humano, SGSST
fomentar la cultura del auto namero de trabajadores asistencia
cuidado. informados
Asignacion de recursos para la Garantizar los recurso presupuesto solicitado Informe lider &rea de
ejecucion del plan anual de humanos y econémicos con fin x 100 financiero finanzas
SST de garantizar la ejecucién y el presupuesto asignado ejecutado
cumplimiento de las metas
establecidas en el plan anual de
SST
Disefar procedimientos Disefar procedimientos para  ndmero de Actas de Jefe de area o
cada una de las tareas que se  procedimientos X socializaciony  proceso
ejecutan en los distintos 100 entrega
procesos numero de tareas
Indicadores de Procesos
Nombre del indicador o Objetivo sgsst Formula o método de Fuente de Responsable
definicion calculo informacion



Ejecucion de plan de trabajo

Asignacion de

Actividades ejecutadas ~ Disefio Plan de
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responsabilidades inicial SG-  del plan de trabajo X 100  trabajo anual SGSST
SST Actividades programadas
en el plan de trabajo
Intervencion del riesgo y Capacitacion a los trabajadores  # total de peligros Inspeccion de
peligro sobre el autocuidado en su identificados autocuidado seguridad/Matri SGSST
actividad, intervencion ante los  # de peligros z de riesgo
peligros identificados. intervenidos
Plan de accidentabilidad Ejecucion del plan de # actividades Reportes de
intervencion de la desarrolladas en la accidentabilidad SGSST
accidentabilidad intervencion del plan de
accidentabilidad # de
actividades propuestas en
el plan de
accidentabilidad
Simulacros Ejecucion y validacion # de simulacros Plan de trabajo COOPASST
personal de equipos y programados # Anual

elementos de emergencia

de simulacros realizados

Investigacién accidentes de

trabajo

Generacion de reportes sobre la

investigacion de accidentes.

# de accidentes Reportes de

investigados # accidentabilidad

de accidentes reportados

lider de talento
humano, SGSST
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Ejecutar plan de prevencién  Mide el grado de # de actividades Plan de trabajo COOPASST
ante emergencias implementacion de los planes  ejecutadas #de anual
de accion en caso de actividades programadas
emergencia.
Acciones preventivas y Acciones tomadas en los # de correctivas Auditorias, lider de talento
correctivas hallazgos encontrados. # de acciones reportes de humano, SGSST
encontradas incidentes
Nombre del indicador o definicion
Ejecucion plan Sefalizacion y demarcacion
Objetivo sgsst Formula o método de Fuente de Responsable
calculo informacion
Cumplimento de evaluaciones Porcentaje areas sefializadasy  _Ndmero de inspecciones Inspeccion de SGSST
medicas ocupacionales demarcadas. realizadas x 100 seguridad a las
NUmero de areas areas.
demarcadas.
Cumplimiento de Ejecucion programa de salud Trabajadores que Reporte SGSST

capacitaciones

asistieron a la

capacitacion X 100

NuUmero total de

trabajadores

condiciones de

salud
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Cumplimiento entrega de Ejecucion plan de capacitacion Trabajadores con Plan de trabajo SGSST
EPP anual evaluaciones médicas X Anual
100
NUmero total de
trabajadores
indice de frecuencia de Porcentaje trabajadores con Trabajadores que usan SGSST SGSST
accidentabilidad EPP EPP x 100
NUmero de EPP
entregados
Incidencia frecuencia Plan ejecucion e intervencion  Accidentes ocurridos en Reporte de Area QHSE
enfermedad laboral de la accidentabilidad elmes x100 accidentes/ SGSST
Numero de trabajadores  incidentes ARL
indice de ausentismo laboral Medicién de la frecuencia de # casos nuevos en el Reporte de SGSST
por causa medica enfermedad laboral periodo accidentes/
*100 incidentes ARL
promedio de trabajadores
en el periodo Z
Medicion de la frecuencia Ausentismo por causa  Reporte SGSST

ausentismo

medica # ausencias por

incapacidad laboral o

comun en el mes X100

ausentismo por
causa médica.
EPS/ARL
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NUmero de dias
programados de trabajo

en el mes.

Tabla 4.

Herramientas de Medicién

Gestion de calidad

Ficha técnica indicadores de gestion

Cadigo version vigencia 2021  péagina

Definicion del indicador

Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para

atender las demandas y necesidades en seguridad y salud en el trabajo.

Nombre del indicador Tipo de indicador Meta objetivo
meta vigencia de
cumplimento
Plan anual de salud y seguridad en el trabajo estructura 90% anual
Programa anual de capacitaciones en salud y estructura 100% anual

seguridad
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Conformacion de la brigada de contra incendios estructura 100% anual
Conformacion, participacion y funcionamiento del estructura 100%. anual
Copasst

Politica de salud y seguridad en el trabajo estructura 100% anual
Asignacion de recursos para la ejecucion del plan estructura 100% anual

anual de sgsst

Disefiar procedimientos estructura 100% anual

Informacion para la medicion del indicador

Unidad Frecuencia Meta vigencia Responsable medicion Responsable Actores
de anélisis interesados en
medida el resultado

Comité seguridad y salud en
el trabajo

Fuente de informacion Formula de calculo

Comportamiento indicador

meses ene feb mar abr May jun  jul Ago. sept oc no di

t v c
Dato Numerador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 O
Dato 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 O

Denominador




Periodo  Datos Meta Meta
Vigencia  Objetivo
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Ene 0% 0% 0%
Feb 0% 0% 0% 100%
Mar 0% 0% 0% 90%
0 0 0 80%
Abr 0% 0% 0% 70%
May 0% 0% 0% 60%
50%
Jun 0% 0% 0% 40%
Jul 0% 0% 0% 30%
20%
Ago. 0% 0% 0% 10%
0%
Sep- 0% 0% 0% Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic
Oct 0% 0% 0%
. Datos . Meta Vigencia Meta Objetivo
Nov 0% 0% 0%
Dic 0% 0% 0%
Anédlisis/Interpretacion de Resultados del Indicador
Observaciones
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: SI

Ficha adaptada de la utilizada por la Universidad Sur Colombiana — NEIVA

Nota. Herramienta metodologica de Resumen.
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Caracterizacion Empresa. Condiciones de trabajo, elementos procesos de trabajo

Empresa Meltec de Oriente S.A.S

Descripcion Actividad Comercializacion de productos de telecomunicacion

econdmica  (proceso  de

produccién)

Anadlisis condiciones de trabajo, elementos proceso de trabajo

Obijetos de trabajo (insumos,  Comercializacion de Telefonia fija y movil, equipos, teléfonos

materias primas, productos celulares, lineas de internet, telefonias corporativas, servicios de

intermedios y finales: que son internet y television.
trasformados en bienes y

Servicios)

Medios (maquinas, equipos,  Equipos de cdémputo, equipos de instalacion de internet y

herramientas) television para el hogar y corporativos.

Actividad humana Demandas fisicas

Manipulacion manual de cargas,
movimientos repetitivos, posturas

prolongadas,

Demandas intelectuales

Carga mental, esfuerzo mental,
demandas emocionales, monotonia,
definicion de roles, contenido de la

tarea, trabajo en equipo

Condiciones de la Jornada
organizacion del trabajo

(trabajadores administrativos

Horario de oficina de lunes a viernes
de 8 a6, almuerzo de 12:30 a 1:00 pm

y se labora los sabados cada 15 dias

y operativas) Cantidad e intensidad
del trabajo:
grado de atencion,

ritmo, repetitividad

Atencién al usuario en oficinas

y atencion call center
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Caracteristicas de Trabajo bajo presion

mando

Formas de control Trabajo bajo presion,

(supervision, control seguimiento continuo a cumplimiento

calidad, productos) de metas de ventas y atencion al
cliente

Nota. MELTEC. Comunicaciones S.A.S

Desafios en Seguridad y Salud en el Trabajo

Uno de los mayores desafios en Seguridad y Salud en el Trabajo es el control de las
demandas emocionales, presion y momentos de tension entre clientes y personal de atencion al

cliente, exceso de carga mental.

De igual manera uno de los grandes retos a enfrentar en esta empresa es el riesgo
biomecanico, teniendo en cuenta que los trabajadores adoptan malas posturas en el puesto de
trabajo, posturas prolongadas y mantenidas, forzadas, movimientos repetitivos, esfuerzos y
manipulacion manual de cargas, es de vital importancia realizar seguimiento a una adecuada

ergonomia en el ambiente laboral.

Otro de los desafios es la pandemia que vive el mundo actualmente por causa del Covid-
19 (Sars Cov 2), este riesgo bioldgico al que nos enfrentamos dia a dia bien sea tanto en el
ambito laboral como en el ambito de la vida cotidiana fuera del lugar y horario de trabajo,

estamos expuestos a este y debemos cumplir con rigurosidad los protocolos de bioseguridad ya



gue es algo con lo que debemos aprender a convivir mientras lleguen las anheladas vacunas,
este virus ha venido evolucionando y desarrollando cepas cada vez mas letales a lo que no

debemos bajar la guardia.

31



Tabla 6.

Lista de Verificacion para Auditoria.
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item proceso Auditar Cumple No Cumple Observaciones
cumple  parcialmente

1 P Sistema de gestion seguridad, salud en el trabajo X OK
y ambiente

2 P Se evidencia un SG-SST, documentado y en X OK
desarrollo

3 \ registro de firmas de divulgacion X OK

4 P Reglamento de higiene y seguridad industrial X OK

firmado y publicado

5 \ Registro de firmas de divulgacion X OK

6 P Matriz legal de SG-SST X OK

7 P Actualizada X OK

8 P Especificacion de la aplicacion de la norma, para X OK
la empresa

9 P comité paritario de seguridad, salud en el trabajo X OK

10 H Acta constitucion X OK
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11 Actas de reunion El comité se encuentra
en proceso de
constitucion; el
Copasst anterior se
vencio el 30 enero del
2020. falta acta de
reunion del mes de
enero 2021

12 firmas acta reunion OK validado

13 capacitacion continua OK validado

14 Contratacion: No cumple firma del

contrato firmado por empleado y empleador. empleador en el
contrato de trabajo del
colaborador Pedro
Pérez-Antonia
Sandoval

15 ARL.: afiliacion OK

verificacion pago mes actual

16 EPS: afiliacion OK

verificacion pago mes actual
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17 AFP: afiliacion OK
verificacion pago mes actual
18 caja de compensacion: afiliacion OK
verificacion pago mes actual
19 pagos de aportes a seguridad social OK
EPS, Arl, AFP (de los Gltimos tres meses)
20 Programa de induccion, reinduccion en SG-SST OK
21 Registros de induccién y reinduccion OK
22 evaluacion y seguimiento de conocimiento OK
23 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion OK
de riesgos
24 Identificacion de riesgos higiénicos (fisicos, OK
quimicos, bioldgicos)
25 Identificacion de riesgos de seguridad (incendio, OK
explosion, mecanicos, eléctricos, locativos,
alturas)
26 evaluacion y priorizacion OK
27 Contempla los riesgos de todas las actividades OK
que realiza la empresa.
28 Identificacion de controles OK
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29 Dentro de las recomendaciones se encuentran OK
incluidos, el desarrollo de protocolos de
seguridad para trabajo en alturas, riesgo eléctrico
y espacios confinados
30 Profesiograma o matriz de condiciones de salud OK
por cargo
31 Identificacion de riesgos por cargo OK
32 Descripcion de funciones por cargo OK
33 programa de vigilancia epidemioldgico No cumple programa
de vigilancia
epidemioldgica
34 Se tiene establecidos los exdmenes médicos OK
ocupacionales de ingreso, periddico, de retiro y
post incapacidad, a todos los colaboradores
35 Examenes de ingreso: realizado por médico OK
especialista en salud ocupacional.
36 Ex&menes con énfasis en alturas: realizado por OK
médico especialista en salud ocupacional.
37 Examenes periddicos: realizado por médico OK

especialista en salud ocupacional.
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38 Examenes de retiro: realizado por médico OK
especialista en salud ocupacional y/o evidencia
de la entrega de la orden médica, por parte de la
empresa al colaborador.
39 Elementos de proteccion personal y elementos de OK
proteccion contra caidas
40 Identificacion de necesidades (matriz de epp por OK
cargo y por riesgos de exposicion)
41 Registro de entrega de elementos OK
42 Registro de capacitacion especifica OK
43 Registro de inspecciones y acciones de OK
seguimiento.
44 Fichas técnicas: OK

botas dieléctricas

gafas de seguridad

casco dieléctrico

guantes dieléctricos y de vaqueta tipo ingeniero

arnés de cuerpo completo

eslinga con adsorvedor de choque
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eslinga de posicionamiento

mosquetdn con doble seguro

linea de vida y tiee off

escalera en fibra de vidrio

45 P Plan estratégico de seguridad vial No cumple registro de
radicacion del plan
estratégico de
seguridad vial, no
cumple avance de
ejecucion de las fases
del plan estratégico de
seguridad vial
46 H Registro de radicacion del plan, ante la X OK
superintendencia de transporte
47 \ Nivel de avance y ejecucion de las fases del plan X OK
de seguridad vial (diagndstico inicial, objetivos,
plan de trabajo, implementacion)
48 H Registro de la gestion y ejecucion del comite. X OK
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49 P Capacitacion y sensibilizacion sobre riesgos OK
viales (conductores de motos y vehiculos,
peatones)

50 H Plan de mantenimiento preventivo OK

51 H Inspeccion pre operacional de los vehiculos OK

52 H Revision técnico mecéanica OK

53 H Manejo aceites OK

54 H Manejo de llantas usadas OK

55 P Estandares y/o procedimientos: cumple imparcialmente
. un documento de
trabajo en alturas
- — procedimiento de
riesgo eléctrico
- - - trabajo seguros en
espacios confinados y/o camaras
_ alturas
excavaciones
Izaje de cargas
trabajo en caliente
56 H Anadlisis de trabajo seguro: Se recomienda revisara

Trabajo en alturas

Riesgo eléctrico

Espacios confinados y/o camaras.
Excavaciones.

Izaje de cargas

y evaluar los analisis

de trabajo seguro, que

los peligros coincidan
con las actividades

plateadas.
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trabajo en caliente

57 Permisos de trabajo y listas de verificacion: Se evidencia un
trabajo en alturas formato de permisos de
Espacios confinados trabajo en alturas,
i S— incluye inspecciones a
Riesgo eléctrico )
i los epp y equipos
EXxcavaciones ]
. contra caidas en
Izaje de cargas
_ i alturas. no cumple con
Trabajo en caliente ) ]
los lineamientos
minimos establecido en
la resolucién 1409 del
2012
58 Registro de capacitacion de los estandares y/o X OK
procedimientos
59 Registro capacitacion de los ATS, permisos de X OK
trabajo y listas de verificacion
60 Los colaboradores que realizan trabajo en alturas X OK
se encuentran con la certificacion vigente
61 Plan de emergencias No se tiene
documentado.
62 Anélisis de vulnerabilidad de todas las sedes No se tiene

documentado.
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63 plan de evacuacion de todas las sedes No se tiene
documentado
64 Identificacion de amenazas y analisis de No se tiene
vulnerabilidad de la operaciéon en campo documentado
65 Métodos de control y procedimientos para la No se tiene
atencion en campo documentado
66 Estructura organizacional para la atencion de la No se tiene
emergencia documentado.
67 Integrantes de la brigada para los edificios No cumple con lo
estipulado.
68 Integrantes de la brigada para campo OK validado
69 Registro capacitacion de la brigada Los trabajadores no
cuentan con la
induccion.
70 Integrantes del comité de emergencias No se tiene
documentado.
71 Sefalizacion sede administrativa Zonas de alto riesgo sin
sefializacion.
72 Registros simulacros en las sedes administrativas No se tiene
documentado.
73 Botiquin y camilla OK validado
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74 Kit de rescate en alturas No se tiene
documentado.
75 plan de rescate en alturas No se tiene
documentado.
76 registro de firmas divulgacion plan de rescate en No se tiene
alturas documentado
77 registro de firmas divulgacion plan de No se tiene
emergencias documentado
78 programa de gestion ambiental se recomienda definir
un plan de gestion
ambiental que incluya
cronogramas de
actividades y se lleven
registros de ejecucion
79 Cronograma de actividades OK
80 Matriz de aspectos e impactos ambientales OK
81 Identificacion de residuos peligrosos (validar las OK
actas de disposicion de residuos)
82 Manejo de residuos solidos (cableado y otros) OK
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83

Programa de manejo y uso eficiente del agua

OK

84

programa de manejo y uso eficiente de energia

OK

85

Registro de firmas de capacitacion del programa
ambiental, a los colaboradores

OK

86

Estadisticas ambientales

OK

87

listado de materias primas y sustancias quimicas,

con su hoja de seguridad del sistema globalmente

armonizado (16 sesiones) claramente identificada
y difundida

OK
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88

programa de inspecciones

Cumple un programa
de inspecciones, no se
cumple con lo
programado, cumple
inspecciones de epp
realizados por los
mismos técnico, se
recomienda que el area
de SST realice
inspecciones asi como
Copasst; se recomienda
realizar inspeccién anual
de los equipos de
proteccidn contra caidas

por persona competente.

89

cronograma de actividades (actividades,

periodicidad, responsables)

No se tiene

documentado.

90

registro de inspecciones gerenciales

No se tiene
documentado

91

registro de inspecciones a equipos de emergencia

(botiquines, extintores,, camillas y kit de rescate)

No se tiene

documentado
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92 H Registro de inspecciones a herramientas y No se tiene
equipos documentado
93 H Registro de inspecciones locativas (area Requiere

administrativa)

actualizacion

94 H Registro de inspeccion al equipo de proteccion

contra caidas

No se tiene

documentado

95 p Indicadores

Cumple indicadores de
capacitacion, los
indicadores de
inspeccion no cumplen
con los registros

actuales.

96 A Accidentalidad

Actualizacion de

matriz

97 A El comportamiento estadistico actual del indice
de frecuencia comparado con el del ultimo afio es

favorable, pero se debe mejorar.

No se tiene totalmente

documentado

98 A El comportamiento estadistico actual del indice
de severidad comparado con el del dGltimo afio es

favorable, Pero se debe mejorar.

No se tiene totalmente

documentado
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99 A El comportamiento estadistico actual del indice Actualizacion de

de lesion incapacitante comparado con el del matriz.
ultimo afo es favorable. Pero se debe mejorar.

1000 A Enfermedad laboral OK validado

101 A Ausentismo OK validado

102 P Capacitacion OK validado

103 \ Inspecciones OK validado

104 A Registros: registro de reporte de actos y OK validado

condiciones inseguras
105 H Entrega de kit de rescate de alturas se recomienda estudiar

y analizar en campo las
concisiones de trabajo
en alturas con el fin de
que se defina el
procedimiento de
rescate en altura y los
elementos que
conformarian el kit de
rescate en alturas de

acuerdo a los solicitado
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en la resoluciéon 1409
del 2013

106 Entrega de herramienta X OK
107 Registro de investigacion de accidentes e X OK
incidentes

108 Registro divulgacion lecciones aprendidas No se tiene
documentado

109 Inspecciones trabajo de campo No se tiene
documentado

110 Registros de entrega de dotacion abril-agosto- X OK

diciembre




Tabla 7.

Auditoria interna Meltec
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items Aspectos evaluados cumplimiento nivel de prioridad Condicion encontrada  accion de mejora
aspectos evaluados Calificacion %

1 politica sgsst 100% 3 Cumple una politica
firmada 100% 3 de sgsst, no cumple

fecha de
publicada 100% 3 implementacion. No
registro de firmas 100% 3 incluye en la politica
el factor del recurso
financiero.

2 politica no alcohol,no  100% 3 Cumple una politica
drogas y no tabaco de No alcohol y no
firmada 100% 3 drogas.
publicada 100% 3
registro de firmas de 100% 3

divulgacion
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politica seguridad vial 100% Cumple

firmada 100%

publicada 100%

registro de firmas de 100%

divulgacioén

politica ambiental 100% Cumple

firmada 100%

publicada 100%

registros de firmas de 100%

divulgacion

comité de convivencia  100% Cumple

laboral

acta de conformacion 100%

actas gerenciales 100% Se recomienda cerrar
incluye el tema de 100% los compromisos

sst&a establecidas en el acta
- — erencias, cumple

firmas acta reunion 100% g 1as, cump

acta gerencias SST.
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Responsable de sgsst 0%

Se cuenta con un 0%
responsable en sgsst
con experiencia y

licencia

Tiene un alto nivel de 25%
desempefio en terreno

en el sequimiento del
cumplimiento de

seguridad industrial en

las actividades

contratadas con la

empresa.

En su contrato y perfil ~ 25%
de cargo, estan

definidas las

responsabilidades en

sgsst y seguridad

industrial.

No cuenta con
responsable de salud
ocupacional con
licencia. Cuenta con
una persona pasante

del Sena.
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8 Cronograma de 0%
actividades seguridad,
salud en el trabajo y

ambiente

verificacion de
actividades
programadas y
ejecutadas en el afio en

Curso.

No cumple un
cronograma del SG-
SST

9 Presupuesto: para el 25%
sistema de gestion
seguridad, salud en el

trabajo y ambiente.

10 Registro de avance de 25%
ejecucion del

Presupuesto.

Cumple un
presupuesto, no esta
definido, falta

aprobacién de la

gerencias.

79%
Total liderazgo y compromiso

gerencial
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items Aspectos evaluados cumplimiento nivel de  condicidn accion de mejora
priorida  encontrada
calificacion % d
11 Sistema de gestion seguridad, 75% 2 cumple un sgsst
salud en el trabajo y ambiente
Se evidencia un sg-sst, 75% 2
documentado y en desarrollo
Registro de firmas de divulgacion  100% 3
12 Reglamento de higiene y 100% 3 Cumple
seguridad industrial
Firmado 100% 3
Publicado 100% 3
Registro de firmas de divulgacion  100% 3
13 Matriz legal de sgsst 100% 3 Cumple
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Actualizada 100%
Especificacion de la aplicacion de  100%
la norma, para la empresa
14 Comité paritario de seguridad, 50% El comité se
salud en el trabajo encuentra en
Acta constitucién 25% proceso de
constitucion; el
Actas de reunion 75% Copasst anterior se
vencio el 30 octubre
Firmas acta reunion 100% del 2020. Falta acta
de reunion del mes
Capacitacion continua 100%
de febrero 2021
15 Contratacion: 50% No cumple firma
Contrato firmado por empleado y del empleador en el
empleador. contrato de trabajo
del colaborador
Pedro Pérez-
Antonia Sandoval
16 ARL: Afiliacién 100%

Verificacion pago mes actual
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17 EPS: Afiliacion 100%
Verificacion pago mes actual
18 AFP: Afiliacion 100%
Verificacion pago mes actual
19 Caja de compensacion: afiliacion ~ 100%
verificacion pago mes actual
20 pagos de aportes a seguridad 100%
social
Eps, Arl, Afp (de los ultimos tres
meses)
21 programa de induccion, 100% Cumple
reinduccion en sgsst
registros de induccion y re 100%
induccion
evaluacion y seguimiento de 100%
conocimiento
90%
total desarrollo y ejecucién
items Aspectos evaluados cumplimiento condicion Accidn de mejora

encontrada
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calificacion % nivel de
priorida
d
23 matriz de identificacion de 100% 3 cumple
peligros y evaluacion de riesgos
Identificacion de riesgos 100% 3
Higiénicos (fisicos, quimicos,
bioldgicos)
Identificacion de riesgos de 100% 3
Seguridad (incendio, explosion,
mecanicos, eléctricos, locativos,
alturas)
Evaluacion y priorizacion 100% 3
Contempla los riesgos de todas 100% 3
las actividades que realiza la
empresa.
Identificacion de controles 75% 2
Dentro de las Recomendaciones ~ 100% 3

se encuentran incluidos, el
desarrollo de protocolos de

seguridad para trabajo en alturas,
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riesgo eléctrico y espacios

confinados

24

Profesiograma o matriz de

condiciones de salud por cargo

100%

Identificacion de riesgos por

cargo

100%

Descripcion de funciones por

cargo

100%

Programa de vigilancia

epidemioldgico

0%

Se tiene establecidos los
Ex&menes Médicos
Ocupacionales de Ingreso,
Periodico, de Retiro y Post
Incapacidad, a todos los
Colaboradores

100%

No cumple
programa de

vigilancia

epidemioldgica.

25

Examenes de ingreso: realizado

por médico especialista en salud

ocupacional.

100%

Cumple
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26

Examenes con énfasis en alturas:
realizado por médico especialista

en salud ocupacional.

100%

27

Examenes periodicos: realizado
por medico especialista en salud

ocupacional.

100%

28

Examenes de retiro: realizado por
médico especialista en salud
ocupacional y/o evidencia de la
entrega de la orden médica, por
parte de la empresa al

colaborador.

100%

cumple

29

Elementos de proteccion personal
y elementos de proteccién contra
caidas

100%

Identificacion de necesidades
(matriz de EPP por cargo y por

riesgos de exposicion)

100%

Registro de entrega de elementos

100%

Registro de capacitacion
especifica

100%

cumple
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Registro de inspecciones y 50%

acciones de seguimiento.

30

Fichas técnicas: 100%
Botas dieléctricas

Gafas de seguridad

Casco dieléctrico

Guantes dieléctricos y de vaqueta
tipo ingeniero

Arnés de cuerpo completo
Eslinga con adsorvedor de choque
Eslinga de posicionamiento
Mosquetdn con doble seguro
Linea de vida y Tiee off

Escalera en fibra de vidrio

Cumple

31

Plan estratégico de seguridad vial 0%

Registro de radicacion del Plan, 0%
ante la Superintendencia de

Transporte

Nivel de avance y ejecucion de 25%
las fases del Plan de Seguridad

Vial (Diagnostico Inicial,

No cumple registro

de radicacion del

plan estratégico de
seguridad vial, no

cumple avance de

ejecucién de las
fases del plan

estratégico de
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Obijetivos, Plan de Trabajo,

implementacion)

Registro de la gestion y ejecucién 0%
del Comite.

Capacitacion y sensibilizacion 50%
sobre riesgos viales (Conductores

de motos y vehiculos, Peatones)

Plan de mantenimiento 25%
preventivo

Inspeccion pre operacional de los  100%
vehiculos

Revision técnico-mecénica 100%
Manejo aceites (certificacion 0%
Serviteca)

Manejo de llantas usadas 0%

seguridad vial de

acuerdo a la

resolucion 1565 del
2014.
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32 Estandares y/o procedimientos: 75% cumple un
Trabajo en Alturas documento de
Riesgo Eléctrico procedimiento de
Espacios Confinados y/o Camaras trabajo seguros en
Excavaciones alturas
Izaje de Cargas
Trabajo en Caliente

33 Anadlisis de trabajo seguro: 50% Se recomienda
trabajo en alturas revisara y evaluar
riesgo eléctrico los ATS que los
espacios confinados y/o camaras. peligros coincidan
Excavaciones. con las actividades
izaje de cargas plateadas.
trabajo en caliente

34 Permisos de trabajo y listas de 25% Se evidencia un

verificacion:  trabajo en
alturasespacios confinadosriesgo
eléctrico excavaciones izaje de

cargastrabajo en caliente

formato de permisos
de trabajo en
alturas, incluye
inspecciones a los
epp y equipos
contra caidas en

alturas. No cumple
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con los lineamientos
minimos establecido
en la resolucion
1409 del 2012

35 Registro de Capacitacion de los 100% cumple registros
Estandares y/o Procedimientos
Registro Capacitacion de los 100%
ATS, Permisos de Trabajo y
Listas de Verificacion

36 Los Colaboradores que realizan 100% cumple registros
trabajo en alturas se encuentran
con la certificacion vigente

37 Plan de emergencias 25% Cumple un

documento del plan

Anadlisis de Vulnerabilidad de 25% de emergencias, se
todas las sedes recomienda se
Plan de evacuacion de todas las 25% evalué para que sea
sedes mas funcional. Se
Identificacion de amenazas y 25% recomienda realizar

analisis de vulnerabilidad de la

operacion en campo
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Métodos de control y 25%
procedimientos para la atencion

en campo

Estructura organizacional parala  25%
atencion de la emergencia

Integrantes de la Brigada para los  100%
edificios

Integrantes de la Brigada para 75%
campo

Registro capacitacion de la 75%
brigada

Integrantes del comité de 25%
Emergencias

Sefializacion sede administrativa ~ 75%
Registros simulacros en las sedes 0%
administrativas

Botiquin y camilla 100%
Kit de Rescate en alturas 0%
Plan de Rescate en alturas 0%

simulacros de

emergencias.
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Registro de firmas divulgacion 0%

plan de rescate en alturas

Registro de firmas divulgacion 25%

plan de emergencias

38 Programa de gestion ambiental 0% Se recomienda

Cronograma de Actividades 0% definir un plan de
gestion ambiental

Matriz de aspectos e impactos 25% que incluya

ambientales cronogramas de

Identificacion de residuos 0% actividades y se

peligrosos (validar las actas de Il.even .r,egistros de

disposicion de residuos) ejecucion.

Manejo de Residuos Solidos 25%

(cableado y otros)

Programa de manejo y uso 50%

eficiente del agua

Programa de manejo y uso 50%

eficiente de energia

Registro de firmas de 25%

capacitacion del programa

ambiental, a los Colaboradores
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Estadisticas ambientales 25% 1
Listado de materias primas y 50% 2
sustancias quimicas, con su hoja
de seguridad del sistema
globalmente armonizado (16
sesiones) claramente identificada
y difundida
items Aspectos evaluados Cumplimiento nivel de condicion accion de mejora
prioridad  encontrada
calificacion %
39 programa de inspecciones 50% 2 Cumple un
programa de
cronograma de actividades (actividades, 50% 2 inspecciones, no se
periodicidad, responsables) cumple con lo
Registro de inspecciones gerenciales 0% 1 programado, cumple
inspecciones de epp
Registro de inspecciones a equipos de  75% 2 realizados por los

emergencia (botiquines, extintores,

camillas y kit de rescate)

mismos técnicos, se

recomienda que el
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Registro de inspecciones a herramientas  75% area de sgsst realice

y equipos inspecciones, asi

Registro de inspecciones locativas (area  100% como el Copasst; se

administrativa) recomienda realizar

Registro de inspeccion al equipo de 50% inspeccion anual de

proteccion contra caidas los equipos de
proteccion contra
caidas por persona
competente.

40 Indicadores 25% Cumple indicadores

de capacitacion, los

Accidentalidad 0% indicadores de
inspeccion no

El comportamiento estadistico actual 0% cumplen con los

del indice de Frecuencia comparado registros actuales.

con el del ultimo afio es favorable.

El comportamiento estadistico actual 0%

del indice de Severidad comparado con

el del dltimo afio es favorable.

El comportamiento estadistico actual 0%

del indice de Lesion Incapacitante




65

comparado con el del ultimo afio es

favorable.
Enfermedad Laboral 100%
Ausentismo 25%
Capacitacion 75%
Inspecciones 25%
41 Registros: Registro de reporte de actos ~ 100% Se recomienda
y condiciones inseguras estudiar y analizar
Entrega de kit de rescate de alturas 0% en campo las
concisiones de
Entrega de herramienta 100% trabajo en alturas
con el fin de que se
i i — i defina el
Registro de investigacion de accidentes  100% o
o procedimiento de
e incidentes
rescate en altura 'y
Registro divulgacién lecciones 0%

aprendidas

los elementos que
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Inspecciones trabajo de campo 0% 1 conformarian el kit

de rescate en alturas

Registros de entrega de dotacion Abril-  100% 3 de acuerdo a los
agosto-Diciembre solicitado en la
resolucion 1409 del
2013
Total, evaluacion y monitoreo 46%
% total obtenido= 67%

Firma responsable sgsst aliado 66%

La persona responsable del programa de SST del Aliado confirma que todos los documentos solicitados en la visita existen

0% El requisito no existe

25% El requisito esta incipiente Nivel 1 Tiene un nivel de calificacion

entre el 0-25% es un requisito




50% El requisito esta pero requiere de

refuerzo substancial

legal y/o del sistema o de un
cliente interno y externo que
afecta de manera GRAVE el

desarrollo del sistema.

75% El requisito esta y requiere un ajuste Nivel 2
menor
100% El requisito esta y cumple con las

Resoluciones y las Normas Técnicas

Vigentes

Tiene un nivel de calificacion
entre el 26-75% si no se
ejecuta y se cumple, afecta el
desarrollo de otros requisitos o

elementos o a clientes internos.

Nota. Proceso de validacion y cumplimiento para los requisitos legales y de cumplimiento en el SG-SST.
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Tabla 8.

Tabla de Riesgos y oportunidades de mejora. Andlisis DOFA - MELTEC
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Criterio Descripcion Riesgos Oportunidades Acciones Seguimient
0
Fortalezas Comité convivencia  Actualizaciony Conocimiento por Reuniones con  Mensual.
Laboral divulgacion parte de todos los las diferentes
empleados de la areasy
empresa procesos para
revisiones

Fortalezas Cronograma de Contar con un Programa de Anual.

actividades seguridad,
salud en el trabajo y

ambiente

Incumplimiento
de asistencia a
las
capacitaciones

programadas.

programa integral capacitaciones

anual de las que

capacitaciones incluyen:
Inducciones
especiales

adecuadas al
servicio, las
legales de

acuerdo al
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negocio, las de
ley por
seguridad y
salud, las de
gestion de
sistemas,
habilidades

entre otras.

Fortalezas

Presupuesto: para el
sistema de gestion
seguridad, salud en el

trabajo y ambiente.

Falta de
aprobacion por
la Gerencia

Seguimiento

continuo por el area

encargada para su

aprobacion y

confirmacion

Se han
establecido
objetivos
orientados a la
mejor
utilizacion de
los recursos -
eficiencia fisica
y econdmica.
Seguimiento a
las difusiones y

capacitaciones.

Mensual.
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Fortalezas Promocién de la Utilizar los medios  Divulgacion Mensual.
reutilizacion de Incumplimiento 'y criterios de boletin
recursos. (Papel, del criterio difusion, ambiental-
carton y plastico) establecido por  comunicacion y campafa de

falta de capacitacion de la concientizacion
capacitacion. empresa.

Fortalezas Puntos ecoldgicos Incumplimiento  Utilizar los medios  Se ha colocado Mensual.
para la segregacion de del criterio y criterios de en cada sede
los residuos solidos establecido por  difusién, los respectivos
en los puestos de falta de comunicacion y recicladores
trabajo. capacitacion. capacitacion de la para la colecta

empresa. selectiva en
funcion del tipo
de residuo y su
color.
Seguimiento a
las difusiones y
capacitaciones.

Fortalezas Se cuenta con un No Implementacion de Mensual. auditd
marco legal fuerte y implementar de  un sistema de Implementacio el
consistente para el manera integral  gestion integrado ny mejora sistem
establecimiento de para los fines. continua del ade
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criterios preventivos
en la ejecucion de

trabajo.

los requisitos

exigidos.

sistema de
gestion de
seguridad y
salud
ocupacional, el
cual esta
integrado con
los sistemas de
calidad y
ambiental.
Evaluacién
sistematica del

cumplimiento

legal y decretos

supremos,
orientados a la
prevencion de

accidentes y la

integridad de la

persona.

gestid
nde

Seguri
dad y
Salud
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Fortalezas

Aplicacion de
metodologias y
herramientas actuales,
para la difusion,
comunicacion,
participacion,
consulta y operacion
para la gestion de
procesos. (Mejora 'y
automatizacion de los
procesos - Google

Drive).

Personal que no
sepa usar el
Google drive.

Se cuenta con
personal calificado
para capacitar al
personal de la

empresa.

Creacion de
formularios en
el Google drive
que permiten
que el personal
pueda registrar
la informacion
que se solicita
en tiempo real
y en horas de
trabajo, esta
informacion se
recibe y analiza
en tiempo real.
- Medios como:
Intranet,
Facebook y
otras
plataformas
para el acceso
del personal.

- Desarrollo de

Continuo.
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aplicaciones
para el control
del servicio

operativo

Fortalezas

Contar con un buen

clima laboral.

No optimizar
los esfuerzos a
pesar del buen

clima.

Aprovechar en
reforzar los criterios
de gestion

integrada.

- Fomentar las  Continuo.
buenas
relaciones
interpersonales
a través de
eventos
internos
orientados a la
integracion,
desarrollar
campanas
orientadas a
mejorar
condiciones
personales y
profesionales,
dotar de los

recursos
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necesarios,
contar con una
linea dedicada
para la atencién
del
colaborador,

entre otras.

Fortalezas

Se realizan No cubrir la
actividades de totalidad del
capacitacion referidas  personal.

a riesgo laborales por

puesto de trabajo.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas para

ese fin.

Se cuenta con
un programa de
capacitaciones
al personal de
la empresa de
acuerdo a la ley
29783, reciben
al menos 4
capacitaciones
al afio, segun
los peligros y
riesgos
identificados,
tanto

presenciales,

Continuo.
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como remotas y

virtuales.
Fortalezas El comité de SST No cumplir con  Sesiones Se hace el Mensual.
conformado por las acciones y/o mensuales en donde seguimiento
representantes de los  propuestas el primer criterio de  permanente de
colaboradores y agenda es la los acuerdos
representantes de la revision de los tomados en el
empresa permite, que compromisos comité a fin de
los criterios de anteriores. asegurar la
prevencion lleguen de eficacia de las
manera precisa al acciones que
personal. apliguen.
Fortalezas Contar con un Desviaciones Como parte del Inspecciones, Continuo.

sistema de gestion de
seguridad
implementado en
base a la ley de
seguridad y salud en
el trabajo.

importantes al
sistema de
SST.

mismo sistema, se
tienen: auditorias
internas,
evaluaciones del
desempefio,
revisiones por la
direccion entre

otras.

auditorias,
evaluaciones,
monitoreo,
simulacros y
otras
actividades que
forman parte
del SGSSO, las

cuales tienen
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una frecuencia

establecida.
Fortalezas Medios de No saber el Reunir gran Creacion de Continuo.
comunicacion parala  uso de las cantidad de mecanismos de
participacion y aplicaciones 0 informacion para consulta a
consulta de los medios para procesar en favor de través de
trabajadores. acceder y los colaboradores.  formularios a
participar en las fin de obtener
Consultas. informacion
precisa en el
momento que
se requiere.
Sistema de No saber usar Mantener A manera de Continuo.
comunicacion de la herramienta  informacion en piloto se ha
Fortalezas reporte de accidentes  para el uso tiempo real parael  establecido un

e incidentes laborales

en tiempo real.

adecuado del

mismo.

tratamiento
inmediato de los

eventos.

formulario de
reporte de
incidentes el
cual contiene
informacion

relevante para
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el inicio de la

investigacion.

Fortalezas Objetivos dirigidosa  Que no haya Utilizar las Difusion Continuo.
la reduccion de los compromiso de herramientas de continta de los
incidentes. las partes para  difusion y objetivos del
el comunicacion en sistema, a
cumplimiento  linea para los través de los
de los propdsitos. medios
objetivos. establecidos.
Fortalezas Campanfias de salud al ~ Qué no sean Favorecer la Desarrollode  Continuo.
personal. aprovechadas personal en los campafias de
por la mayoria  temas de salud para salud que
del personal. bien comdn. complementan
la salud
ocupacional
con la salud
personal.
Fortalezas Infraestructura Deterioro y/o Planes de Se cumple con  Continuo.
adecuada y segura. falta de mantenimiento un plan de

mantenimiento
oportuna a la

infraestructura

establecidos.

mantenimiento
continuo de la

infraestructura
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afin de

garantizar su

adecuacion.
Fortalezas Confidencialidad de  Fuga de Criterios de Se hacen Mensual
la Informacion. SG- informacién seguridad de la revisiones y/o
SST sensible. informacion. auditorias a los
criterios
establecidos
para asegurar la
confidencialida
ddela
informacion.
Oportunidades Aplicacion de No utilizar la Oportunidad de Realizacion de  Continuo.
criterios de control y  informacion aprovechar la comiteés de
seguimiento a través  obtenidade la  informaciony seguimiento y
de herramientas nueva tecnologia y visitas
tecnoldgicas. tecnologia en programar visitas e inopinadas para
ST-S inspecciones. asegurar el
cumplimiento.
Oportunidades Cumplimiento de los  No considerar Utilizar la Revisiones Mensual.

requisitos legales

aplicables al Sistema

toda la

regulacion

regulacién para

mejorar el

sistematicas de

la matriz de
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de Gestion aplicable para  desempefio cumplimiento
Ambiental. el ambiental. legal respecto
cumplimiento. del estado de
cumplimiento y
las
actualizaciones
a la misma.

Oportunidades Consolidar la imagen  Incurrir en Generar Presentacion Continuo.
de compromiso con el altos costos por compromisos y de la 21/10/2021
cuidado del medio no considerar acuerdos para informacion
ambiente y la criterios mejorar el documentada
prevencion de eficientes de desempefio que sustenta
Impactos ambientales  gestion. ambiental con las nuestro
ante proveedores, partes interesadas. ~ compromiso de
clientes, entidades cuidado al
gubernamentales y la medio
comunidad. ambiente.

Oportunidades Comercializacion de  No disponer de  Varias entidades de  Acuerdos con  Continuo.

los residuos

reaprovéchales

manera

acertada los

EPS-RS para optar
por un mejor

servicio.

entidades EPS-
RS para la

gestion de la
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generados en la diferentes tipos disposicién
organizacion. de residuos. final de los
residuos.
Oportunidades Asegurar que se No cumplir Disponibilidad de  La 1. Continuo
cuenta con una criterios diferentes criterios  implementacion 2.18/10/2021

Cultura de prevencion

antes que de reaccion.

acertados de de prevencion para

prevencion. implementar.

de los criterios
de la ley
29783-30222 y
los D.S-
005/2012 y
D.S-006/201

2. Asi mismo
la
implementacion
del SGSSO
pautado por la
ISO-
45001:2018

Oportunidades

Integrar el SG-SST
con otros Sistemas de

Gestidn que se estan

implementando.

Implementar Los nuevos
sistemas que no  criterios de
estén integracion

establecen el

Implementacio
n del sistema

integrado de

01/10/21
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efectivamente

"Estandar Level" el

gestion pautado

integrados. cual facilita la por la ISO-
integracion. 9001:2015;
ISO-
14001:2015 €
ISO-
45001:2018
Oportunidades Interiorizar los No conseguir Hacer mediciones Realizar Continuo.
lineamientos del SG-  unaverdadera  periodicas para procesos de
SST sensibilizacion  validar los consultas y
en el personal.  propositos. participacion al
personal,
sensibilizacione
Sy otros
eventos
dirigidos al
logro del
proposito.
Oportunidades Lograr la Incrementar las  Utilizar los Realizar la 01/10/21
certificacion tasas de elementos auditoria de
internacional del incidentes a estratégicos y tercera parte

Sistema de Seguridad

operativos del

por un ente de
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y Salud ocupacional
ISO- 45001:2018.

pesar de estar

certificados

sistema para el
mantenimiento y

mejora del sistema.

prestigio

acreditado.

Oportunidades Acuerdos No cubrir toda  Mantener riesgos Evidenciar de  Continuo.
contractuales con la necesidad inherentes al manera objetiva
otros socios real. personal bajo al cliente, que
estratégicos en el control. la
SGSC BACS para incorporacion
examenes de droga y del personal
alcohol del personal cumple con los
critico y la respectiva criterios
visita domiciliaria del evaluados y
personal. conformes de lo
referido.
Amenazas Aparicion de nuevos  No advertir los  Generar Programas de  Continuo.

riesgos en procesos
que no sean

controlados.

riesgos y/o
desviaciones en

los procesos.

mecanismos de
identificacion y
seguimiento
oportunos para
advertir riesgos y/o

desviaciones.

auditorias y
verificaciones
que permitan
alerta de
manera
continua de

riesgos que no
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hayan sido

controlados

Amenazas Sanciones y costos Costos no No impactar Gestion de Continuo.
adicionales por presupuestados  negativamente el colecta
incumplimiento de por ambiente selectiva y
requisitos legales. incumplimiento  gestionando de revision de
legal. manera correcta los  impactos
aspectos ambientales
ambientales. significativos a
fin de acreditar
cumplimiento
de cara los
requisitos
legales.
Amenazas Cambios en la No actualizar Mantener un nivel ~ Revisiones Continuo.

normatividad
ambiental aplicable a
Meltec

de manera
oportuna los

cambios.

cumplimiento

acertado.

periddicas con
el area legal
respecto a las
actualizaciones
y/0 nuevos
dispositivos

vigentes.
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Amenazas Responsabilidad Recibir Seleccionar Control Continuo.
solidaria frente a sanciones proveedores irrestricto a los
proveedores administrativas  formales y proveedores y
informales que y/o pecuniarias  calificados para el contratistas
dispongan de residuos por ser cumplimiento asegurando la
generados por Meltec  solidariamente  adecuado. adecuada
responsables. disposicion de
los residuos
solidos a través
de EPS-RS.
Amenazas Potenciales demandas  No acreditar Establecer kit- Garantizar con  Continuo.
de trabajadores por documentacion  documentario de el personal:
posibles de sustento cumplimiento. capacitaciones-
incumplimientos del ~ frente a las recomendacion
orden ocupacional. potenciales es de sgsst,
demandas. como minimo.
Amenazas Pérdida de imagen No continuar Utilizar las Desarrollar Continuo.

y/o mercado ante

accidentes mortales

y/o incapacitantes

totales.

con el negocio
por situaciones

Irreversibles.

herramientas de
gestion y
tecnoldgicas a fin

de identificar

evaluaciones,
inspecciones y
auditorias "on-
line" a las

actividades con
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oportunamente los

riesgos.

clientes de
mayor riesgo y
de alto

potencial.

Amenazas

Responsabilidad de
solidaria ante
proveedores que no
puedan demostrar el

deber de prevencion.

Proveedores
que incumplan

requisitos de

ley.

Homologacion de
proveedores y
seguimiento

continuo.

Control Continuo.

irrestricto a los
proveedores y
contratistas con
influencia en
actividades de
alto riesgo,
priorizando el
"debe de
prevencion™

con ellos.

Amenazas

No cumple programa
de vigilancia

epidemioldgica.

Exposicién de

los trabajadores
a riesgos, por el
desconocimient
0 del estado de

su salud.

Establecer los
objetivos y el
alcance de la
vigilancia
epidemioldgica.
Diserfio e

implementacion

Definicion de
casos y datos
para
recopilacion,
procedimiento
de analisis e

intervencion.

Continuo.
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Evaluacion del
sistema de

vigilancia

Amenazas

Enfermedades
relacionadas al

trabajo.

Situaciones
que escapen
fuera del
control interno

de la empresa.

Aplicacion de las
herramientas y

criterios de ley

respecto a la salud.

Supervisar el Continuo.
cumplimiento a
los programas.
Analizar
resultados de
aptitud,
restricciones
y/u
observaciones,
a fin de tomar
las acciones
que apliquen-
verificar
cumplimiento.
Realizar
monitoreo
Ergondmicos y
hacer el

seguimiento a
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las acciones
resultantes en
cuanto a su

oportunidad y

eficacia.
Amenazas Desastres Naturales Falta de Mejoramiento Inspecciones,  Continuo.
realizacion continuo al plan de  auditorias
simulacrosde  emergencias internas,
emergencias. simulacros -
actualizacion
de riesgos.
Debilidades Personal orientado al  No cuentacon  Contratacion de Entrevistasde  Continuo.
logro y cumplimiento  responsable de  personal idoneo en  personal
del SG-SST salud el area calificado de
ocupacional acuerdo al
con licencia. perfil solicitado
Cuenta con una
persona pasante
del Sena.
Debilidades Criterios de No lograr Cambio a nueva Desarrollar Continuo.
integracion interna armonizar para infraestructuracon  comités de

mayor oportunidad

coordinacién
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insuficientes para el

logro de los objetivos.

el logro de

de integracion y

coordinacion.

multidisciplinar
ios a fin de
integrar los
criterios de
trabajo y las
acciones
necesarias para
el logro de los

objetivos.

Debilidades

Comunicacién con

clientes limitada

oportunamente
las necesidades

de mejora.

Aprovechamiento
de los medios de
comunicacion
(redes sociales,
plataformas de

servicio al cliente.)

1. Reforzar los
criterios de
acercamiento
de los
ejecutivos con
los clientes a
fin de
identificar de
manera
preventiva
situaciones que
puedan

provocar

1. Continuo.
2. Trimestral.
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insatisfaccion
con el cliente.
Realizar
encuestas de

satisfaccion del

cliente.
Debilidades Resistencia al No lograr Identificar Generar Continuo.
cambio. cumplir con los  necesidades de reuniones
objetivos segun  acciones de internas para
lo planificado.  sensibilizaciébn y/o  que las areas y
capacitacion. procesos
conozcan la
gestion que
realizan y se
genere la
empatia entre
ellas.
Debilidades SGG-ST basado en Aumentar el Mejorar las Empoderaral ~ Continuo.
funciones y indice de relaciones personal para
responsabilidades rotacion. interpersonales y de  desarrollar una

verticales.

gestion.

gestion con

autoridad
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descentralizada
y control

centralizado.

Debilidades

Insuficiente cantidad
de puntos ecologicos

en las instalaciones.

No cumplir Mejorar la imagen
con los criterios ambiental de la
establecidosy  empresa.
de ley.

Abastecer de
puntos
ecoldgicos y de
recicladores
suficientes para
el
cumplimiento
de la colecta

selectiva

01/10/21

Debilidades

Desactualizacion de
los reportes de
generacion y/o
disposicion final de
residuos solidos y
posterior

presentacion.

Mantenimiento
Incumplimiento adecuado de
regulatorio. criterios

documentarios

exigibles por ley.

Actualizar los
manifiestos y
gestionarlos de
manera
coordinada al
programa de
Gestion

Ambiental.

Continuo.
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Debilidades

Informacién
documentada del
SGA desactualizada.

Incumplimiento

regulatorio.

Aprovechar las
herramientas de

gestion del sistema.

Programar
auditorias de
periddicas a fin
de asegurar
cumplimiento

del sistema

Continuo.

Debilidades

Insuficiente difusion
de los controles
ambientales que tiene

la organizacion

No cumplir de
manera
oportuna con
los objetivos
establecidos.

Mejorar la
sensibilizacién al

personal.

Programar
campafas de
sensibilizacion
y capacitacion
y difusiones a
traves de medio
internet en la
que el personal
pueda acceder y
participar de

estos controles.

Continuo.

Debilidades

La renovacion y

dotaciones de EPP, en

algunos €asos no son

oportunas.

Uso
inadecuado de

Epp.

Mejorar la relacién
con proveedores de
EPP y la gestion de

control interno.

Planificar y
gestionar stock
oportuno para
los Epp.
Licitar con

Continuo.
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proveedores de
Epp afinde
garantizar el
abastecimiento

oportuno.

Debilidades

Realizacion de
actividades fuera del
alcance funcional que
contienen peligros

potenciales.

Aumentar la
incidencia de
accidentes de

trabajo.

Inspecciones

directas en linea

para reducir riesgos.

Sensibilizaral ~ Continuo.
personal
respecto al
cumplimiento
de las funciones
que le aplican
para responder
ante ello.
Sensibilizar
respecto a la
politica de
negativa al

trabajo.

Debilidades

Reportes
extemporaneos de
accidentes e

incidentes

Falta de
conocimiento

oportuno

Aprovechar las
herramientas

tecnoldgicas para

Crear 15/03/21
formulario de
notificacion de

eventos en linea
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mejorar la y tiempo real,
informacion. incluso con la
posibilidad de
uso desde el
celular.
Debilidades falta de aprobacion Insuficiente Sincerar las Solicitar 30/03/21
del presupuesto por presupuesto necesidades de actualizar del
Gerencia recursos para la presupuesto
gestion. para el area ST-
SGG
Debilidades Encargado de Salud Contratacion de Reclutamiento, inmediato
ocupacional no Incumplimiento personal idoneo en  seleccion de
cuenta con licencia regulatorio. el area perfil a cargo.
Debilidades comité paritario esta Afianzamiento del  Eleccion del inmediato
en proceso de Incumplimiento comité como apoyo  representante
constitucion regulatorio. para identificacion
y verificacion de
soluciones para las
condiciones de
trabajo
Debilidades falta de Programa de  Insuficiencia de Implementacion de Disefioy 30/04/21
Gestion Ambiental presupuesto, la Politica para la gestion de la
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No
cumplimiento
con los

objetivos.

reduccion del

impacto ambiental.

Minimizar los
desechos que
contaminen el

medio ambiente.

minimizacion
de los impactos
ambientales
sobre la salud
humana,
proporcionando
un ambiente de
trabajo donde
se minimice el

riesgo.

Debilidades

No cumple con los
lineamientos minimos
establecido en la
resolucion 1409 del
2012

Incumplimiento
regulatorio.
Falta de

presupuesto

Mejora al proceso,
cumplimiento a la

normatividad

Establecer 01/10/21
medidas

preventivas

enfocadas en la

proteccion al

trabajador

sobre los

riesgos

inherentes al

trabajo en

alturas.

Nota. Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas en el SG-S



Tabla 9.

Oportunidades de Mejora
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item

Actividades

cronograma de actividades seguridad, salud

en el trabajo y ambiente

Ajustar el informe de ejecucién del programa de capacitacién y mejoramiento de
gestion.

Replantear y dar a conocer el plan de capacitacion y de bienestar, sus beneficios y
de los diferentes programas de salud ocupacional.

encargado

Actas de reunion

Participar en las reuniones mensuales del Comité de SST de la Empresa, con el
objetivo de opinar y/o aportar aspectos suplementarios encaminados al avance del
sistema de gestion, asi mismo dejar estipulado por acta, todas las reuniones que se

realicen como soporte en las auditorias.

programa de vigilancia epidemioldgico

Establecer los lineamientos del programa de vigilancia epidemioldgica en el cual se
estipule y garantice la participacion activa y permanente de los trabajadores en el
desarrollo y mejoramiento de los programas de higiene y salud industrial,
evaluandose comedidamente una vez al afio, aplicando los examenes médicos, de

laboratorio y examenes psicologicos correspondientes.




Registro de radicacion del plan estratégico de
seguridad vial, no cumple avance de
ejecucion de las fases del plan estratégico de

seguridad vial

Establecer y dar cumplimiento a la legislacién en Salud Ocupacional en
Colombia, a través de la aplicacion de las diferentes normas vigentes del plan
estratégico de seguridad Vial.

capacitaciones y programas de seguridad via

Documentacion de procedimiento de trabajo

seguros en alturas

Dar cumplimiento a la legislacion en Salud Ocupacional en Colombia, a través de
la aplicacion de las diferentes normas vigentes Reglamento Técnico de Trabajo
Seguro en Alturas. (Resolucién 1409 de 2019).

Evidenciar plan de trabajo.

Se recomienda revisara y evaluar los Analisis
de trabajo seguro que los peligros coincidan
con las actividades plateadas

Replantear y ajustar al programa SG-SST. Actualizar y reajustar los recursos

necesarios

Registros simulacros en las sedes

administrativas

Reuniones de control y asignacion de tareas, diligenciamiento de registros de

capacitacion y entrenamiento

Plan de rescate en alturas

Cumplimiento a la legislacion en Salud Ocupacional en Colombia, a través de la
aplicacion de las diferentes normas vigentes. (Resolucion 1409 de 2019).

Registro de firmas divulgacion plan de rescate

en alturas

Cumplimiento a la legislacion en Salud Ocupacional en Colombia, a través de la
aplicacion de las diferentes normas vigentes Reglamento Técnico de Trabajo
Seguro en Alturas. (Resolucion 1409 de 2019).
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Programa de gestion ambiental

Cumplimiento de los requisitos legales aplicables al Sistema de Gestion Ambiental.

Actualizar y reajustar los recursos necesarios.

El comportamiento estadistico actual del
indice de Frecuencia comparado con el del
ultimo afio es favorable, pero requiere

mejoras

Gestionar el asesoramiento técnico y seguimiento en relacion a casos clinicos por

enfermedad comun cronica, enfermedad profesional o post accidente laboral.

El comportamiento estadistico actual del
indice de Severidad comparado con el del

ultimo afo es favorable.

Elaborar y dar seguimiento de Indicadores del Sistema (Accidentes/ Incidentes, etc.

y propone mejoras

Entrega de kit de rescate de alturas

Cumplimiento a la legislacion en Salud Ocupacional en Colombia, a través de la
aplicacion de las diferentes normas vigentes Reglamento Técnico de Trabajo
Seguro en Alturas. (Resolucién 1409 de 2019)

Entregar y registrar la entrega de elementos de proteccion personal entregados a los

trabajadores, de acuerdo con las necesidades establecidas.

Registro divulgacion lecciones aprendidas

Mantener y desarrollar documentacion del sistema tales como, procedimientos,

formatos, registros, instructivos, manuales, capacitaciones, etc.

Inspecciones trabajo de campo

Implementacion y documentacion de control para Inspecciones Internas
Planificadas, contando con ello un check list para la

verificacion de los riesgos altos, medios o bajos.

Inspecciones trabajo de campo

Documentar y registrar la Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales
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Capacitaciones

se debe realizar un programa de capacitacion-plan de trabajo

Sefalizacion.

Se debe implantar un Programa que permita reparar o remplazar las sefializaciones,
el cual debe estar argumentado y valido por escrito. Se debe realizar la
actualizacion de la sefializacion de acuerdo a los requerimientos y condiciones de

salud, de los trabajadores.
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Tabla 10.
Marco Legal
Marco legal Criterio item Actividades
Cronogramade  Ajustar el informe
plan de trabajo anual en  actividades de ejecucion del
sgsst: debe disefiar y seguridad, salud  programa de
desarrollar un plan de en el trabajo y capacitacion y
trabajo anual para ambiente. mejoramiento de
Decreto 1072 2015 alcanzar cada uno de los gestion.

Articulo 2.2.4.6.8.

objetivos propuestos en
el sistema de gestién de
la seguridad y salud en el
trabajo (sgsst), el cual
debe identificar
claramente metas,
responsabilidades,
recursos y cronograma de
actividades, en
concordancia con los
Estandares minimos del
sistema obligatorio de
garantia de calidad del
sistema general de
riesgos laborales.
(SafetY A 2014 decreto
1443 de 2014)

Replantear y dar a
conocer el plan de
capacitacion y de
bienestar, sus
beneficios y de
los diferentes
programas de
salud

ocupacional.
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actas de reunion

Participar en las
reuniones
mensuales del
comité de sgsst de
la empresa, con la
finalidad de
opinar y/o aportar
aspectos
complementarios
orientados a la
mejora del
sistema de

gestion.

Decreto 1072 2015
resolucion 2346/2007
articulo 8°. Articulo 15

articulo. 18. //articulos

2.2.2.4.2.2.18/2.2.4.6.12/2.

2.4.6.13/2.2.4.6.16 n°7

parrafo 1

hay como minimo, la
siguiente informacion
actualizada de todos los
trabajadores, del altimo
afio: la descripcion socio
demogréfica de los
trabajadores (edad, sexo,
escolaridad, estado civil),
la caracterizacion de sus
condiciones de salud, la
evaluacion y andlisis de
las estadisticas sobre la
salud de los trabajadores
tanto de origen laboral
como comun, y los
resultados de las
evaluaciones médicas

ocupacionales.

programa de
vigilancia

epidemioldgico

garantizar la
participacion
activay
permanente de los
trabajadores en el
desarrollo y
mejoramiento de
los programas de
higiene y salud
industrial,
evaluandose
medicamente una
vez al afio,
aplicando los
examenes
médicos, de
laboratorio y

examenes
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psicologicos

correspondientes

Art. 12 ley 1503 de 2011
modificado por el art.
110 del decreto 2106 de
2019.

art. 1

estd obligada a
implementar el plan
“toda entidad,

registro de
radicacion del
plan estratégico

de seguridad

organizacion o empresa  vial, no cumple

del sector publico o avance de
privado que para cumplir  ejecucion de las
sus fines misionales o en  fases del plan
el desarrollo de sus estratégico de
actividades posea, seguridad vial
fabrique, ensamble,

comercialice, contrate, 0

administre flotas de

vehiculos automotores o

no automotores

superiores o diez (10)

unidades, o contrate o

administre personal de

conductores ”.

Dar cumplimiento
a la legislacion en
salud ocupacional
en Colombia, a
través de la
aplicacion de las
diferentes normas
vigentes
(reglamento
técnico de trabajo

seguro en alturas).

Resolucion 1409
Articulo 5°. Obligaciones
de las administradoras

de riesgos laborales.

las administradoras de Documentacion
riesgos laborales, que de

tengan afiliadas empresas procedimiento

en las que exista el riesgo  de trabajo
de caida por trabajo en seguro en
alturas, dentro de las alturas.

obligaciones que le

dar cumplimiento
a la legislacion en
salud ocupacional
en Colombia, a
través de la

aplicacion de las



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45453
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=87968
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=87968
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confiere los articulos 56,
59y 80 del decreto 1295
de 1994 y demé&s normas,
deben: a) realizar
actividades de
prevencion, asesoria y
evaluacion de riesgos de
Trabajo en alturas de
acuerdo a este
reglamento.

b) ejercer la vigilancia y
control en la prevencién
de los riesgos de trabajo
en alturas conforme a lo
establecido en la presente
resolucion.

c) asesorar a los
empleadores, sin ningun
costo y sin influir en la
compra, sobre la
seleccidn y utilizacién de
los elementos de
proteccion personal para
trabajo en alturas.

d) elaborar, publicar y
divulgar guias técnicas
estandarizadas por
actividades economicas
para la aplicacién de la
presente resolucion, lo

cual podran hacerlo por

diferentes normas

vigentes

(Reglamento
técnico de trabajo
seguro en alturas).
replantear y
ajustar al

programa sgsst

se recomienda
revisaray
evaluar los
analisis de
trabajo seguro
que los peligros
coincidan con
las actividades

plateadas
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administradora o en
union con varias
administradoras de
riesgos. Paragrafo. Las
administradoras de
riesgos laborales podran
establecer mecanismos,
programas y acciones
para la asesoria en
gestion para el control
efectivo de los riesgos en
trabajo en alturas, a nivel
individual por empresa,
de manera colectiva para
las empresas de la misma
actividad econdmica,
priorizando los riesgos a
controlar y los sistemas
de vigilancia
epidemioldgica a
desarrollar en trabajo en
altura. (resolucion 1409
de 2012)

Decreto 1072/2015
articulo 2.2.4.6.25

numeral 11

Se encuentra
conformada, capacitada y
dotada la brigada de
prevencion, preparacion
y respuesta ante
emergencias, organizada
segun las necesidades y

el tamafio de la empresa

registros
simulacros en
las sedes

administrativas

reuniones de
control y
asignacion de
tareas,
diligenciamiento
de registros de
capacitacion y

entrenamiento
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(primeros auxilios, contra

incendios, evacuacion,

etc.).
Resolucion 1409 de 2012  programas de plan de rescate  Cumplimiento a
art. 12 capacitacion para trabajo  en alturas la legislacion en
seguro en alturas salud ocupacional
en Colombia, a
traves de la
aplicacion de las
diferentes normas
vigentes
(reglamento
técnico de trabajo
seguro en alturas).
Resolucion 1409 de 2012  programa de prevencion  registro de Cumplimiento a
art. 11 y proteccion contra firmas la legislacion en
caidas para trabajo divulgacion plan  salud ocupacional
seguro en alturas de rescate en en Colombia, a
alturas través de la
aplicacion de las
diferentes normas
vigentes
(reglamento
técnico de trabajo
seguro en alturas).
tiene por objeto programa de Cumplimiento de
decreto 1076 de 2015 establecer e implementar  gestion los requisitos
Articulos 2.2.8.11.1.1. a acciones encaminadasa  ambiental legales aplicables
2.2.8.11.1.8 dirigir la gestion al sistema de
ambiental de las gestion ambiental.

empresas a nivel
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industrial; velar por el
cumplimiento de la
normatividad ambiental;
prevenir, minimizar y
controlar la generacién
de cargas contaminantes;
promover practicas de
produccién mas limpia y
el uso racional de los
recursos naturales;
aumentar la eficiencia

energética y el uso de

combustible mas limpios;

implementar opciones
para la reduccion de
emisiones de gases de
efectos invernadero; y
proteger y conservar los

ecosistemas.

Resolucion 1401/2007

La empresa investiga
todos los accidentes e
incidentes de trabajo y
las enfermedades cuando
sean diagnosticadas
como laborales,
determinando las causas
bésicas e inmediatas y la
posibilidad de que se
presenten nuevos casos.
cuando como

consecuencia del

El
comportamiento
estadistico
actual del indice
de frecuencia
comparado con
el del dltimo afio

es favorable.

Gestionar el
asesoramiento
técnico y
seguimiento en
relacién a casos
clinicos por
enfermedad
comun crénica,
enfermedad
profesional o post

accidente laboral.
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accidente de trabajo
se produzca el
fallecimiento del
trabajador, se debe
utilizar
obligatoriamente el
formato suministrado
por la administradora

de riesgos

profesionales a la que

se encuentre afiliado,
conforme lo establece el
articulo 4° del decreto
1530 de 1996,0 la norma
que lo modifique,

adicione o sustituya

Resolucion 1401/2007

Decreto 1072/2015
articulo 2.2.4.6.27
resolucion 2400/1979
articulos 177y 178.

La empresa investiga
todos los accidentes e
incidentes de trabajo y
las enfermedades cuando
sean diagnosticadas
como laborales,
determinando las causas
béasicas e inmediatas y la
posibilidad de que se
presenten nuevos casos.
cuando como
consecuencia del
accidente de trabajo
se produzca el

fallecimiento del

El
comportamiento
estadistico
actual del indice
de severidad
comparado con
el del Gltimo afio

es favorable.

elaborar y dar
seguimiento de
indicadores del
sistema
(accidentes/
incidentes, etc. y
propone mejoras

entrega de kit de
rescate de

alturas

Cumplimiento a
la legislacion en
salud ocupacional
en Colombia, a
través de la
aplicacion de las

diferentes normas
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trabajador, se debe
utilizar

obligatoriamente el
formato suministrado

por la administradora
de riesgos

profesionales a la que
se encuentre afiliado,
conforme lo establece el
articulo 4° del decreto
1530 de 1996, o la norma
que lo modifique,
adicione o sustituya

La empresa establecié un
procedimiento para la
identificacion y
evaluacion de las
especificaciones en
seguridad y salud en el
trabajo, de las compras y
adquisicion de productos
y servicios, como por
ejemplo los elementos de
proteccion personal.

vigentes
(reglamento
técnico de trabajo

seguro en alturas).

registro
divulgacion
lecciones

aprendidas

mantener y
desarrollar
documentacién
del sistema tales
como,
procedimientos,

formatos,
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registros,
instructivos,
manuales,
capacitaciones,

etc.

articulo 2.2.4.6.24

Paragrafo 2. El inspecciones

empleador o contratante  trabajo de
debe realizar el campo
mantenimiento de las
instalaciones, equipos y
herramientas de acuerdo

con los informes de

inspecciones y con

sujecion a los manuales

de uso.

Paragrafo 4. el empleador

0 contratante debe

corregir las condiciones

inseguras que se

presenten en el lugar de

trabajo, de acuerdo con

las condiciones

especificas y riesgos

asociados a la tarea

Implementacion
de control para
inspecciones
internas
planificadas,
contando con ello
un check list para
la

verificacion de los
riesgos altos,
medios o bajos.
documentar y
registrar la
investigacion de
accidentes,
incidentes y
enfermedades

ocupacionales

Decreto 1072/2015
articulo. 2.2.4.6.35

Los responsables del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el en sgsst con
trabajo cuentan con el experiencia 'y
certificado de aprobacién licencia

del curso de capacitacion

virtual de cincuenta (50)

no se cuenta con

un responsable

contratacion de
personal idoneo

en el area
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horas definido por el

ministerio del trabajo.

Costos Ocultos de los accidentes y enfermedades Laborales

Tiempo perdido

Se establece como el costo del tiempo perdido por el trabajador accidentado que es
participe de la labor en el proceso de la empresa, la paralizacion de la actividad y los

directamente involucrados.

Costes materiales

Toda la afectacién de maquinarias, instalaciones, materias de produccién, herramientas,
insumos y productos gque se destinaron a la venta, y a causa del accidente no pudieron ser

trasformados o dispuestos de manera inmediata para su comercializacion.

Pérdidas

Hace referencia a todas las actividades y procesos tales como materias primas,
productividad, busqueda de perfil calificado, tiempos de induccidn, para obtener una nivelacion

casi inmediata y con la mayor similitud a la perdida suscitada.

Gastos generales

Se puede denotar como todos los gastos equivalentes, en traslados, hospitalizacion,

reparaciones, econémicas, seguridad social, investigaciones y demas, a causa de los accidentes.



Tiempo dedicado al accidente por otro personal de la empresa.

Tiempo destinado a las reparaciones, e investigaciones generadas por el accidente de
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trabajo procedentes del todo el equipo médico, legal y directivas de la empresa, para esclarecer y

dar el informe respectivo.

Tabla 5.

Cuadro de impacto con los demas procesos de la organizacion

Proceso

Indicador

Gestion Financiera

Dotacion de recursos Econdémicos que

dispone la organizacion

Recurso fisico (Tecnologia y soporte)

Actualizacion tecnoldgica para la
implementacion de Aplicacion de
metodologias y herramientas actuales,
para la difusion, comunicacion,
participacién, consulta y operacion para la
gestion de procesos.

Recurso Humano (Compras/ Gerencia

administrativa)

Responsabilidad solidaria frente a
proveedores informales que dispongan de

residuos generados por Meltec

Recurso fisico (Compras/ Gerencia

administrativa)

Insuficiente cantidad de puntos

ecologicos en las instalaciones

Gestidn financiera

La renovacion y dotaciones de EPP, en

algunos €asos no son oportunas
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Conclusiones

Sandra Chaparro

El desarrollo del presente trabajo me permitio establecer los conocimientos durante el
proceso de formacion en la carrera tecnologia de seguridad y salud en el trabajo, por medio del
cual, se planted el disefio de un trabajo en el que se expuso el desarrollo de una autoria al sistema
de seguridad y salud en el trabajo para una empresa de la ciudad de Colombia, la cual va a hacer
guia para futuros estudios. De esta manera que se puede concluir que el desarrollo del presente
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es parte integral de las actividades que realizaron en la
auditoria con la finalidad de identificar los peligros, evaluar los riesgos existentes los cuales se
enfrentard el personal, esto permitira aplicar las medidas de control de peligros minimizando los

riesgos laborales.

Jaime Rodriguez

La auditoria es un mecanismo que pueden utilizar las empresas para conocer el estado
real y profundo de sus procesos en el sistema gestion de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, implementados para proporcionar espacios laborales saludables garantizando calidad de

vida a los trabajadores y sus familias.

El diagnéstico generado por la revision en cada uno de los componentes que integran los
procesos determina cuéles tienen oportunidades de mejora y otros donde se deben realizar
cambios sustanciales buscando la perfeccion del sistema de gestion. EI compromiso de todos los
responsables de cada uno de los procesos es esencial no sélo para llevar a cabo el desarrollo ideal
de la auditoria sino también para el cumplimiento de los objetivos propuestos, ademas de las

acciones de mejora que se puedan implementar.
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Julian Rincén
Gracias al desarrollo de esta actividad, podemos aprender y comprender la importancia
de las auditorias dentro de los procesos de implementacion del Sistema Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, teniendo en cuenta que estas nos permiten evaluar los avances, la eficacia, e

identificar la funcion y el cumplimiento, tomando como punto de partida los requisitos de ley

para garantizar la optimizacion y mejora continua.
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