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Resumen

Carmen de Carupa, s un municipio ubicado en el area del Valle de Ubaté departamento
de Cundinamarca, por sus condiciones climaticas es una region apta para la produccion de leche,
actividad realizada en gran parte por los campesinos de zonas rurales. Sin embargo, el poco
conocimiento y limitado acceso a la informacion del pequefio productor y colaboradores de las
asociaciones productoras de leche ha disminuido el desarrollo de sus capacidades empresariales
y su rentabilidad, comparado esto con las grandes empresas que abarca el sector. El propdsito del
presente proyecto consiste en investigar como la integracion y uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) aportan al desarrollo eficiente de las asociaciones
productoras de leche del municipio en sus procesos, para lo cual se realiz6 una Investigacion
Cualitativa de tipo Teoria Fundamentada para determinar el aporte de las TIC al desarrollo de
procesos en las asociaciones participantes, usando instrumentos como la observacion de campo,
revision de informacion secundaria y la aplicacion de entrevista semiestructurada. Se emplea el
uso de la estructura de arbol de problemas y objetivos donde se formula el problema técnico. Los
resultados permitieron evidenciar que las asociaciones de Carmen de Carupa requieren las
siguientes TIC: sitio Web, incursionar en el comercio electronico, uso de redes sociales,
almacenamiento y software en la nube para contar con la digitalizacién y automatizacion de sus
procesos de inventario, mercadeo y financiero, implementar la banca electrénica, hacer uso de
App educativo, articulacion con el estado e incursionar en la Industria 4.0. Asi como también
iniciar paulatinamente un proceso de transformacion digital dentro de las asociaciones.

Palabras claves: Tecnologias de la informacion y comunicacion, asociatividad, sector

lacteo, productores, competitividad.
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Introduccion

El municipio de Carmen de Carupa esta localizado en la region de Ubaté, departamento
de Cundinamarca. De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacién y su portal TerriData
para el afio 2020 la poblacion total del municipio era de 7.940 habitantes de los cuales 5.564
corresponde a la poblacion rural, muchos de los cuales desarrollan actividades de produccion de
leche.

El déficit de conocimiento del pequefio productor debido a la limitacion en el acceso a la
informacion para el desarrollo de capacidades empresariales y la asociatividad lactea, de acuerdo
al escaso apoyo en temas de produccion, comercializacion, cuidado del suelo y cadena
productiva lactea, ha llevado a afectar sus ingresos y calidad del producto, generando
disminucion en su rentabilidad, comparado esto con las grandes empresas que abarca el sector.

De acuerdo con Zayas (2018) el desarrollo tecnolégico y la innovacién estan relacionados
como ente principal de desarrollo y competitividad de las empresas del sector agropecuario;
permitiendo la innovacion en equipos y maquinarias modernas donde las tecnologias de la
informacion y la comunicacion son indispensables para ser mas competitivos en el mercado
garantizando productos de calidad. Por otro lado, Duran (2020) menciona que la apropiacién de
tecnologias por parte del adulto mayor es un reto, pero el facilitar la adopcion de herramientas
tecnoldgicas puede impactar positivamente, colocando a su disposicion diferentes servicios entre
los que se encuentra la bancarizacion a través de internet, tema este que es importante

implementar en este tipo de asociaciones.
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La propuesta metodolégica de integracion de las TIC, para el desarrollo de procesos en
las asociaciones y articulacion organizacional, permite detectar las problematicas vigentes y asi
mismo identificar las alternativas que favorezcan el incremento econémico y o de competitividad
en este sector econdmico a nivel region.

También reconoce como los cambios estructurales en la economia han afectado
directamente los procesos minoristas y como influir en la articulacion de las TIC como
herramientas evolutivas de comercializacién, propiciando a su vez negociaciones con entidades
publicas y también privadas con el fin de lograr un impacto productivo que pueda generar un
desarrollo en el municipio.

El plan de desarrollo 2020 - 2023 de Carmen de Carupa, busca impulsar la economia
solidaria fomentando y fortaleciendo las asociaciones cooperativas de pequefias y medianas
empresas, teniendo en cuenta a las familias como base productora para comercializar los
productos entre si y la autogestion en cada uno de sus miembros. Igualmente, busca consolidar y
promover la creacion de organizaciones sociales campesinas productoras, garantizando el acceso
a la tecnologia y capacitacion requerida para alcanzar productos de alta calidad, brindando la
oportunidad de acceder a créditos y subsidios para los pequefios y medianos productores.
También indica que la explotacion bovina es uno de los factores de produccion del municipio
con mayor importancia. (Murcia, 2020).

Por otro lado, el Plan Municipal de Desarrollo 2016 -2019, indica que: “En el municipio
el 80% de las granjas dedicadas a la explotacion bovina, tiene orientacion exclusivamente
lechera, solo el 5% a la produccion de carne y el 15% restante se dedica a las dos explotaciones”
(Alcaldia Carmen de Carupa, 2016. p.36). De igual manera, afirma que cuenta con mayor

predominancia en este sector a diferencia de otros municipios de la region.
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De acuerdo a la informacién suministrada por el sefior Alejandro Santana, lider de la
Asociacion de Carmen de Carupa, el municipio actualmente posee seis asociaciones activas
legalmente constituidas, dentro de las cuales se encuentran:

« Asociacion de ganaderos del Carmen de Carupa (Asogacc)

« Asociacion de agricultores y productores de leche (Hatico y Eneas)

« Asociacion de ganaderos de Charquira (Asocharquira)

« Asociacion agroindustrial y campesina de San José (Agroin SJ)

« Asociacion de Ganaderos de las veredas corralejas y apartadero del municipio de Carmen
de Carupa (Asogcorap).

« Asociacion campesina no nacional de trabajadores de la vereda del Alizal (Asoagroalizal)

Mediante el presente documento, se evidencia el trabajo desarrollado de acuerdo a las
problemaéticas identificadas enfocadas al uso y aplicacion de las TIC, donde mediante la
recoleccion de datos y entrevista estructurada se busca identificar como las asociaciones lecheras
del municipio articulan las TIC en sus procesos y generar alternativas para su paulatina
aplicacion.

De acuerdo con Buenrostr, y Hernandez (2019) la incorporacion de las TIC en las
empresas esta daba por la necesidad de los nuevos mercados y su avance frente al tema de la
competitividad para la productividad, generada por la inversion y la rentabilidad de la misma.
Por tal motivo, es importante tener en cuenta las condiciones sociales, econémicas y
conocimiento en pro de la construccién de una organizacion que implemente procesos de
rentabilidad, de acuerdo a la tecnologia y su eficaz aplicacion con miras a una proyeccion
eficiente tanto en produccion como comercializacion. Este proyecto se basa en analizar el

contexto y las incidencias que permiten o limitan potencializar dichos resultados.
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De acuerdo a lo anterior, la incorporacion de las TIC en las asociaciones de pequefios
productores lecheros y la objetividad de este proyecto, se fortalece de acuerdo al anélisis de las
caracteristicas implementadas y la incorporacion de nuevas metodologias para la organizacion y
mitigacion de riesgos. En primer lugar, se realiza un diagndéstico de las asociaciones y una
revision documental a partir de bases de datos cientificas para posteriormente sugerir las TIC que

generan valor al sector y finalmente concluir unas recomendaciones para estas asociaciones.
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Formulacion del Problema de Investigacion

Planteamiento del problema

El municipio de Carmen de Carupa, es un importante productor de leche, los pequefios
productores se han visto preocupados por la falta de oportunidades, la baja de los precios y la
falta de recoleccion de la leche por parte de empresas de acopio. Por otro lado, se presenta una
paralizacion por las pocas capacidades empresariales. Noguera (2015) indica que es necesario
que los productores accedan a la informacion y se asocien, siendo esto un factor clave para
competir en el mercado y generar alianzas, que permitan la industrializacion de los productores
lecheros y su formalidad para acaparar el mercado.

Por otro lado, la comercializacion lactea en Colombia se ha visto afectada debido a la
crisis generada por la pandémica del Covid- 19 y a la informalidad que posee el pequefio
productor; segin la Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local de Colombia (Red Adelco)
(2020) en Didlogo sectorial: la industria lactea y derivados en los tiempos del COVID-19, el
gobierno y el ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y la Federacién Colombiana de
Ganaderos (FEDEGAN) ha implementado estrategias para promover la comercializacion de la
misma Yy estabilizar el mercado, minimizando los costos en la produccidn, sin embargo, es
importante mencionar que para el logro de esta actividad se debi6é implementar una estrategia de
produccion que permitiera la planificacion de la produccion y la comercializacion, mediante
herramientas que iban articuladas ante los entes gubernamentales, los gremios representantes del

sector y la institucionalidad dentro de los municipios.
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Es asi como la comercializacion lactea se ha visto fortalecida, gracias a la
implementacién de medidas de prevencion y protocolos que garantizan la bioseguridad en la
produccion y venta, generando una apertura al mercado nacional. Pinto (2017) indica que el
sector lechero en Colombia es un sector importante para la economia nacional. La produccion
lechera hace presencia en 22 departamentos del pais, siendo Antioquia, Boyacé y Cundinamarca
los departamentos més notorios. Por otra parte, el Plan de desarrollo 2016 — 2019 del municipio
de Carmen de Carupa define que otro factor que interviene en la situacion de decadencia de la
actividad agricola es la baja capacidad de los productores de asociarse y la falta de mecanismos
para contar con recursos monetarios como apoyo en estrategias y procesos de marketing para sus
productos; otro aspecto importante a mencionar es la falta de apoyo para el desarrollo eficiente
de los sistemas de abastecimiento y distribucion, convirtiéndose en el eslabon mas vulnerable,
donde se ven enfrentados a dificultades las cuales no pueden resolver de manera individual y
donde deben depender de terceros, generando gran complejidad para acceder a los mercados, por
otro lado se evidencia la transformacion acelerada de las diferentes tecnologias de la informacion
y las comunicaciones que las asociaciones presentes en la region no implementan y que pueden
ser herramientas exitosas que aporten al desarrollo de procesos de asociacion y articulacion
organizacional en pequefios productores de leche en el municipio; por cuanto estos presentan
activos menores y en su gran mayoria no estan organizados adecuadamente, generando barreras
de acceso a los diferentes servicios como financieros, productos de baja calidad, nivel de
produccidn bajo entre otros.

Por ello la importancia de integrar las TIC en los procesos de asociaciones del pequefio
productor de tal manera que se fortalezca sus conocimientos, genere desarrollo y mejore la

calidad de vida e ingresos, productividad, competitividad y sostenibilidad; teniendo en cuenta las
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partes interesadas, soporte a servicios y politicas del gobierno, incrementando el poder de
negociacion entre la cadena productiva y la disminucion de brechas tecnolégicas que logre
disminuir el margen de intermediacion.

Por lo anterior, y de acuerdo con Rocha y Echeverria (2017) se identifica que las TIC
permiten contribuir a la competitividad, puesto que se mejora los procesos administrativos y de
comercializacion en las PYME, en este sentido, se identifica que los pequefios productores no
manejan estos modelos de comunicacion y comercializacion, por lo que disminuye su
rendimiento econémico en relacion a las empresas que si lo poseen. Dentro de la limitacién al
acceso de las TIC, se reconoce que los procesos son los mismos, limitando a su vez el disefio e
implementacién de planes de innovacién empresarial y mejora del producto.

Por otra parte, se identifica la necesidad de implementacion de las TIC en los pequefios
productores lecheros de acuerdo con la politica nacional para la mejora de la competitividad del
sector lacteo colombiano (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo; 2010) que, de acuerdo a los antecedentes de innovacion y competitividad
para este sector, se requiere la participacion de estos productores a en las estrategias para avanzar
a la modernizacion, el cual permite mejorar la competitividad.

Segun lo anterior, el ministerio de agricultura y desarrollo rural dentro de esta politica
requiere la formulacion de estrategias para consolidar la competitividad del subsector, a nivel
nacional e internacional, la cual se identifica la problemética de la limitante al uso de estas
herramientas de tecnologia y comunicacion dentro del municipio, principalmente por el
desconocimiento de estas y su implementacion, para reducir los costos de produccién y el
fortalecimiento ante la comercializacion y la innovacion para la transformacion de la leche y sus

productos derivados.
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De acuerdo con el Primer Censo de Unidades Productoras de Leche en la Region del
Valle de Ubaté y Chiquinquird, realizado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
(2014), indica que de los 1.037 productores encuestados en el municipio 205 pertenecen a
asociaciones evidenciando esto la falta de asociatividad por parte del productor; tomando en
cuenta la perspectiva de la integracion de las TIC, segn Quintero (2011) en Evolucion y
desarrollo del sector lacteo en Colombia desde La perspectiva del eslabon primario (produccion),
reconoce que los factores organizacionales consolidan la competitividad dentro del sector,
incentivando a la formacién estratégica de asociaciones que cuenten con cadenas de planeacion,
gestion y desarrollo, generando formalidad y por lo tanto una mejora ante los analisis de utilidad
y estructura econémica en el sector.
Tabla 1

UPL Pertenecientes a asociaciones Agropecuarias

UPL
PERTENENCIENTE
DEPARTAMENTO PARTICIPACION %
A ALGUNA
SOCIEDAD
5,.7%

Chigquinguira
San Miguel de Sema
Total Boyacd LBSE 7,3%
Cundinamarca Carmen de Carupa 1.037 19,8%
Fugquene 570 14,2%
Guacheta BO7 21,2%
Lenguazaque 871 4.4%
Simijaca 644 18,6%
Suesca 669 38,08
Susa 610 33,9%
Ubate 780 9,6%
Total Cundinamarca 5.988 19,2%
TOTAL GENERAL 7.843 16,4% A

Nota. Fuente Primer Censo de Unidades Productoras de Leche en la Regién del Valle de Ubaté y
Chiquinquira (2014)
Por otro lado, se evidencia que el nivel de escolaridad del productor que predomina en el

municipio se encuentra en primer lugar el nivel de primaria como se evidencia en la figura.
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Figural

Productores segun nivel de escolaridad en Cundinamarca
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Nota. Fuente Primer Censo de Unidades Productoras de Leche en la Region del Valle de Ubaté y

Chiquinquira (2014)

Indicando esto la necesidad de apoyo por parte de las asociaciones al pequefio productor
y la aplicacion de herramientas tecnoldgicas que logren articularlo en el proceso asociativo.

A partir del uso adecuado de las TIC, se pretende fortalecer el conocimiento a las
asociaciones como al productor primario, generando una transformacién digital en temas de
automatizacion de procesos como financieros, inventarios y mercadeo.

El portal para la paz, ha generado estrategias para incentivar la vinculacion a las
asociaciones mediante la Agencia de Desarrollo Rural - ADR invita al pequefio y mediano
productor a convertirse en empresarios del agro, donde comparte una herramienta Metodolégica
Integral de Asociatividad, denominada MIA, con la cual impulsa disefios asociativos
promoviendo el desarrollo rural.

“En la actualidad, las TIC tienen una intensa presencia en las sociedades desarrolladas, y

adquieren un gran protagonismo en los estilos de vida de las personas, asi como en el know how
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de las empresas, a través de las numerosas aplicaciones basadas en internet, el comercio
electronico, el software o los dispositivos moviles, entre otras plataformas que permiten un
desarrollo de la Sociedad de la Informacion para el beneficio del ser humano” (Hernandez, 2020)

El desarrollo de las TIC ha generado impactos significativos en la mejora de los
diferentes procesos de gestion que se desarrollan en las organizaciones, optimizando el tiempo,
haciendo méas dinamicos y agiles dichos procesos, ademas de dar paso a la participacion. Por otro
lado, se cuenta con las aplicaciones tecnoldgicas de la industria 4.0 en el sector lacteo y para el
caso de las asociaciones puede apoyar las alianzas estratégicas con socios comerciales.

De acuerdo con Gonzalez, Machado, Talavera & Sevilla (2020) las TIC apoyan la gestion
de actividades de la cadena de valor como el control de inventario, soporte para la generacion de
ventajas competitivas, optimizar la eficiencia de la organizacion, evidenciado en la reduccion de
costes y mejoramiento de la productividad como el desarrollo de nuevos productos.

Situacidn esta que permite a las organizaciones mejorar sus procesos operativos, dando la
oportunidad de replantear el negocio e innovar tanto en sus procesos operativos, cComo
administrativos. Como indican Gonzalez, Machado, Talavera & Sevilla (2020) el internet esta
facilitando la organizacion en red, dando paso a las empresas de implementar y manejar la

integracion electronica con otras empresas para la produccion, la logistica y el servicio al cliente.

Justificacion de la investigacion

La propuesta de investigacion para la integracion de las TIC al desarrollo de procesos de

asociacion, surge de la falta de cultura asociativa presente en el pequefio productor y la necesidad

de contribuir a su conocimiento y mejoramiento de sus ingresos y calidad de vida, de tal manera
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que se rompan barreras entre regiones y se logre un trabajo colaborativo entre asociacion y
productor a través de la articulacién de las TIC, mejorando el poder de negociacion y eficiencia
en los procesos, generando valor y ventajas competitivas permitiendo la adaptacion a los
cambios del mercado.

Por otro lado, se pretende contribuir al acceso de programas y créditos en el sistema
financiero por cuanto muchos de los pequefios productores no cuentan con la tecnologia y
eficiencia en técnicas para contar con productos de calidad y disminuir brechas existentes por la
dificultad en la comunicacion, accediendo a herramientas que permitan mejorar la productividad,
relaciones entre clientes como proveedores y comercio electronico.

Ante la ejecucion de este proyecto de grado es importante identificar las necesidades de la
poblacion frente a las herramientas TIC, ya que se priorizara esta opcion con el fin de
implementarla para la reduccion de costos y evaluacion de riesgos, mejorando los procesos de
productividad.

Por otra parte, se establece que la presencia de asociaciones en el sector pecuario
fortalece la comercializacion, ya que se establece el principio de visibilidad. En los grupos
ganaderos, pertenecer a una asociacion fortalece el sector de acuerdo a la actividad econdmica,
velando por los intereses en comun (Restrepo., 2019; en Agronet). Por lo tanto, la asociatividad
promueve acciones colectivas para establecer una gestion sustentada por la corresponsabilidad,
democracia y sustentabilidad.

La propuesta de este proyecto de grado, reconoce la alternativa mediante las TIC para dar
un nuevo significado de colectividad entre los pequefios productores de leche, incorporando a su
vez la perspectiva para la gestion de emprendimiento, lo cual busca la dimension

socioeconomica donde se desarrollen las utilidades de este primer sector.
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Formulacion del problema

¢Cdémo las TIC se pueden integrar al desarrollo de procesos en las asociaciones de leche
del municipio de Carmen de Carupa ubicado en la region de Ubaté departamento de

Cundinamarca?

Arbol de problemas

Problemas identificados que deben ser tenidos en cuenta para dar solucion, se
estructuran en el siguiente arbol. Figura No 2.
Figura 2

Arbol de problemas.
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Nota. Fuente los autores (2021)
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Andlisis de Problemas

Se identifica la falta de incorporacion de las TIC por parte de las asociaciones en sus
procesos, generando brechas digitales que impiden el aumento de ingresos, mejoramiento en los
sistemas y canales de informacidn, organizacion y articulacién comercial. Esto teniendo en
cuenta las capacidades de los directivos de las asociaciones y sus asociados, tecnologias
deficientes y condiciones del entorno.

Igualmente se observa la falta de articulacion con el estado para acceder a programas y
proyectos que beneficien tanto a las asociaciones como a sus asociados mediante la donacién o

asignacion de recursos en temas de tecnologia y capacitacion.

Arbol de objetivos

El arbol de objetivos representado en la figura No. 3, da posibles soluciones a los
problemas identificados, con el propésito fundamental de proponer una organizacion solidaria
que les permita a las asociaciones mejorar sus ingresos, conocimientos y aumentar su
productividad como sus relaciones comerciales con los interesados, dando a conocer los
multiples medios tecnoldgicos o informaticos para el manejo de la informacion, difusién visual y

digital, entre otros.



Figura 3

Arbol de objetivos
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Nota. Fuente los autores (2021)

Anélisis de Objetivos

El arbol de objetivos busca dar solucion a los problemas encontrados, generando un

nuevo know how a la préactica de las asociaciones de tal manera que se integren las TIC al

desarrollo de procesos de asociacion y articulacion organizacional donde las TIC son necesarias

para la transformacion.

Dando paso a la apropiacion de la incorporacion de estas tecnologias desde la cultura

digital, por cuanto el talento humano es parte fundamental para su implementacion.
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Identificacidn de restricciones y constricciones del proyecto de Investigacion

Segun los datos obtenidos en las entrevistas, las asociaciones manifiestan tener
desconocimiento de la administracion de los recursos financieros, también de la limitacion al
acceso en la informacion para consolidar los datos respectivos.

Por otra parte, se habla de un aspecto cualitativo, donde es la comunidad la carente de
corresponsabilidad con los procesos implementados dentro de los proyectos de las asociaciones
tanto a nivel municipal como estatal, como se manifiesta es el campesino el que no desea que le
exijan, puesto que debe cumplir de acuerdo al régimen contable pardmetros para la legalidad de
comercializacion tal y como factura electrénica, por lo tanto, retribuir al IVA.

De acuerdo a lo anterior Garzon, Cardenas, Mufioz y Vaquen (2021) en Andlisis de las
principales ventajas y desventajas de la facturacion electronica en Colombia implementada en las
empresas pyme en Colombia el entorno legal y fiscal es una obligacion para las empresas la
expedicion de la facturacion electronica, presentando como desventajas la desinformacion o la
limitacion a la actualizacion de conocimientos frente a las herramientas tecnoldgicas que
permiten facilitar los procesos, asi mismo los costos que emergen de esta implementacion.

También se toma en consideracion la accesibilidad a los conocimientos de las
asociaciones, mediante los referentes nacionales que permiten impulsar los proyectos de acuerdo

al marco de la legalidad.



27

Formulacion de los objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Formular una propuesta que integre las TIC en el desarrollo de procesos para las
asociaciones productoras de leche del municipio de Carmen de Carupa de acuerdo al diagnostico

evidenciado en la investigacion.

Objetivos especificos:

e Diagnosticar las asociaciones que se encuentran en funcionamiento en el municipio y
como integran las TIC en sus procesos.

e ldentificar las distintas TIC que aportan al desarrollo eficiente de las asociaciones a
partir del analisis de la informacion.

e Plantear estrategias que permitan la integracion de las TIC en los procesos desarrollados

por las asociaciones.
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Marco de referencia

Marco tedrico

Para los temas abordados en el presente proyecto se tuvo en cuenta referentes
bibliograficos relacionados con las TIC, el desarrollo e integracion regional, competitividad,
asociatividad y la transformacién digital. Temas que hacen parte de la propuesta de
investigaciéon, con el fin de contribuir a la eficiencia en los procesos de las asociaciones y a la
incorporacion del pequefio productor lechero; de tal manera que se contribuya a la toma de
decisiones, comercializacion de leche, incremento de sus ingresos y mejorar su calidad de vida,

empleando herramientas de apoyo.

Transformacion Digital y TIC en las empresas

Las empresas requieren ser competitivas en el mercado por lo tanto necesitan innovar,
afrontar el desafio digital e incorporar nuevas tecnologias. En este sentido surge la transformacion
digital como el “proceso continuo por el cual las organizaciones reorganizan sus métodos de
trabajo y estrategias para obtener mas beneficios gracias a la implementacion de las nuevas
tecnologias” (Duro Limia, 2018).

El paso hacia la transformacion digital por parte de las organizaciones, esta dada por la
informacion y la conectividad en tiempo real, mas alla de la prolongacion de los tiempos entre lo
micro, decodificacion de informacion y fronteras (Curbelo, J. 2017). Asi mismo emerge para

restablecer los procedimientos y las estrategias corporativas, por medio de la ejecucion de nuevas
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tecnologias que benefician los diferentes procesos, dando paso a la adopcién de modelos de
negocio que antes no existian. (Ruiz, D, s.f.).

La transformacion digital también se enmarca en la industria 4.0; la cual permite compilar
y examinar datos en las maquinas, permitiendo ejecutar procesos mas ajiles, flexibles y eficientes
para producir bienes de mejor calidad a un costo menor. Esto, a su vez, incrementa la
productividad en materia de fabricacion, generando cambios significativos en la economia
impulsando el crecimiento industrial y transformando la caracterizacion de la fuerza de trabajo,
evolucionando la competitividad de las empresas y las regiones (Rios, Pérez & Pérez-
Dominguez, 2019). Entre los cimientos tecnologicos de la industria 4.0 se hallan los sistemas de
integracion, conformado por la manufactura aditiva, maquinas y sistemas auténomos (Robots), el
Internet de las Cosas (10T). Igualmente, esta el pilar del Big Data y anélisis de grandes datos,
computacion en la nube, ciberseguridad, realidad aumentada y la simulacién (Rios, Pérez &
Pérez-Dominguez, 2019).

Para que una organizacion alcance la transformacion digital, debe redisefiar sus modelos
esenciales de negocio, asi como sus procesos operativos en cuanto a productos y servicios
generados de su operacion (Proafio, Orellana, & Martillo, 2018).

Por otra parte, se considera la potencializacion de la innovacion digital se desarrolla
mediante el andlisis y la implementacion sustentable de los recursos, segun las caracteristicas que
soportan un negocio basado en las tecnologias de la informacién, iniciando desde el disefio de
espacios organizacionales que suplan no solo las necesidades de la empresa, sino también del
cliente. En este orden de ideas para Castafieda, E (2021) existen 5 categorias, subdivididas en 16

relacionadas asi:
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Figura 4

Procesos para componente Negocio Digital

{ PRODUCTO/ SERVICIO INTELIGENTE

eDisefio y desarrollo de productos y procesos eficientes, segun necesidades del cliente

{ RELACION CON EL CLIENTE

*Procesos encaminados a la captacion, atencion y fidelizacidn del cliente.

{ OPERACIONES Y PRODUCCION

eGestion de sistemas de calidad en cadenas de produccion, distribucién y comercializacién.

{ CADENA DE VALOR COLABORATIVA

eValor agregado, mediante la implementacién de planes de mejora.

—( GESTION INTELIGENTE

eFomentacion de alianzas estretagicas, donde se involucre la creatividad de innovacion.

Nota. Fuente tomado de propuesta de transformacion digital e innovacion para la empresa ZTE

Colombia SAS (Castafieda, 2021).

De acuerdo al analisis de Castafieda, E (2021) se identifica que, en el negocio digital no
solo se encuentra la necesidad de la implementacion de las nuevas tecnologias, sino ejecutar
procesos con las mismas para dar un significado que evidencie la categorizacion, realizando un
mapa de procesos que permita al sector lechero de Carmen de Carupa identificar cuél es su target
y que producto innovador derivado de la leche puede ofrecer para el desarrollo organizacional y
la fidelizacion de los clientes.

En la actualidad, las TIC mantiene varias herramientas que de acuerdo a la interpretacion,
relacion y modo de uso se puede aprovechar para la divulgacion y ventas de bienes y servicios,

también es una estrategia para la formalizacion de nuevas relaciones mediante redes sociales y
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publicidad entre las mismas; hoy dia es importante el uso de herramientas comunicativas
tecnoldgicas en las organizaciones, por cuanto permiten alcanzar estdndares de productividad
lechera gracias a los desarrollos y herramientas tecnoldgicas aplicables al sector. Igualmente, las
TIC permiten el procesamiento de informacion e incrementar la competitividad dentro de las
organizaciones, logrando un servicio para su expansion. De acuerdo a lo anterior Castell, M
(2006) indica que frente a los cambios que se han dado frente a temas de informacion, economia,
sociedad y cultura, la comunicacion electronica juega un papel importante por cuanto esta
cambiando la cultura desde el punto de la globalizacion, potencializando las organizaciones
gracias a su optimizacion para transmitir la informacion, sin embargo hay que realizar
procesamiento de los datos para lograr los objetivos previstos, segun la asociatividad para
también realizar estrategias de acercamiento de acuerdo a las necesidades y responsabilidad
social.

De acuerdo con Giraldo, O. L. & Herrera, A. (2004) las TIC permiten la competitividad
optimando la rentabilidad de los recursos, teniendo en cuenta la gestion del conocimiento para la
innovacion; por cuanto garantiza la toma de decisiones de manera estratégica teniendo en cuenta
las necesidades frente a la oferta. Por otro lado, facilita la gestion de informacion gracias a las
nuevas tecnologias y puede administrar de manera acertada las capacidades y oportunidades de
la organizacion en el sector lechero.

Por otra parte, segin Hernandez, A., Marulanda, C. y Lopez, M. (2014), las TIC han
desarrollado en el &mbito social las estrategias para la productividad organizacional produciendo
una transformacion en la gestion de la informacién y por lo tanto generando un desarrollo

economico, ecologico y social, segun la economia globalizada, fundamentando esta
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potencializacion hacia la estabilidad social y la innovacion organizacional frente a los pequefios
productores del sector lacteo.

Segun lo anterior y de acuerdo a Hernandez, A., Marulanda, C. y Lopez, M. (2014), la
consolidacién de las organizaciones junto con las herramientas tecnoldgicas de apoyo de gestion
empresarial, facilitan la construccion de estrategias orientadas hacia la competitividad y la
innovacion de los productos, fortaleciendo la sostenibilidad de la organizacién en general.

De acuerdo con Gomez Prada et al (2019) y su articulo Apropiacion de Sistemas de
Tecnologias de la Informacién para toma de Decisiones de Productores Agroindustriales Basada
en Videojuegos Serios; se aprecia como se ha prestado apoyo y conocimiento al sector ganadero
e industrial, gracias a los modelos de simulacion que permiten la toma de decisiones, donde el
usuario entrena para aprender logrando alcanzar una mayor competitividad. También nombra la
modificacion de patrones, desarrollo social, adopcién de tecnologia y mejores practicas las
cuales contribuyen a incrementar la productividad, aportando al desarrollo sostenible y
sustentable en la practica agroindustrial y ganadera.

Barrera, C. (2018), argumenta que la transferencia de tecnologia se lleva a cabo para
mejorar las practicas productivas, aumentar las ganancias, lo cual a su vez permite mejorar la
calidad de vida de los pequefios productores. También indica que cuando los sistemas de
produccion no son especializados se presenta un bajo nivel tecnolégico que, a pesar de las
distintas estrategias planteadas por el gobierno, las tasas de adopcion de tecnologia contintan
siendo bajas.

Pineda Zapata, U. (2020), analiza la necesidad de incorporar las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TIC) en las organizaciones de servicio, en sus estrategias de
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operaciones de la mano de la Internet, teniendo en cuenta los conceptos de flexibilidad y agilidad
de respuesta al cliente.

GOomez & Montenegro (2012) afirman que los desarrollos tecnoldgicos en conectividad y
accesibilidad a redes de informacion han motivado nuevos modelos de negocio, facilitando el
paso de la economia tradicional a la electrdnica, indicando que las pymes en Colombia aun
presentan poca presencia y visibilidad en Internet.

Lo anterior permite como lo mencionan los autores generar instrumentos que incrementen
la confianza en las transacciones en el marco de la comercializacion electronica, donde los
criterios de legalidad y seguridad garanticen un medio adecuado para dicha comercializacion.

De acuerdo con Reyes (2017), dentro del uso de herramientas informéticas para el
desarrollo de negocios electrénicos se encuentra el B2B: (Business to Business), donde se
observa un intercambio de bienes y servicios entre empresas a través de herramientas
electronicas creadas a partir del intercambio electronico de datos. EI B2B permite contar con una
comunicacion agil y segura gracias a la integracion de los sistemas de informacion, datos de las
transacciones registradas en los sistemas informaticos de la empresa. También permite percibir
un numero mas alto de ofertas o demandas por cuanto genera una mayor visibilidad de la
organizacion, permite la disminucién de recursos econémicos en la ejecucion de sus procesos y
reduccion de costos de adquisicion; haciendo que las empresas sean mas ajiles y eficientes en
temas de negociacion y comercializacion.

De acuerdo con Garcia citado en Yunis et al. (2018) las areas de la informacion y de la
comunicacion se han visto potenciadas gracias al desarrollo de la tecnologia, debido a la

evolucion de procedimientos de transmision de la informacion, donde la distancia deja de ser una
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barrera y se transforma en un espacio fisico de interaccion y comunicacion. Esto gracias a los

avances tecnolégicos.

Desarrollo e integracién regional

Kataike (2018), habla sobre el desarrollo eficaz de la agroindustria rural, indicando que
se requiere programas de capacitacion dedicados e investigan a los pequefios agricultores en el
sector de la agroindustria lactea, donde se estudia la cadena de valor lactea en el marco de la
agroindustria en la region de Rwenzori, donde los resultados arrojados de la investigacion indica
que los productores de leche expresan la necesidad de un programa de capacitacion,
comercializacion de la leche, alimentacion y crianza de terneros, nutricion animal y educacion
financiera. Situacion esta que también se evidencia en el municipio.

Segun Barboza, Arias, L. (2016), la dinamica productiva del subsector lechero en Costa
Rica ha tenido cambios importantes debido a la evolucion histérica que generaron la
incorporacion de innovaciones que han surgido como resultado de procesos institucionales de
adaptacion a las condiciones geogréaficas y climatoldgicas del pais. En su estudio Barboza 'y
Arias, abordan la gestion de la innovacion institucional en el subsector lechero costarricense
donde analizan los efectos sobre la creacion de competencias y capacidades de productores
lecheros, concluyendo que el sistema nacional de innovacion costarricense representa un eje
fundamental en la agenda de innovacion agropecuaria y la transferencia tecnoldgica, indicando
que aun se debe mejorar y apoyar los procesos de gestion del conocimiento y creacion de

capacidades, comprobando la necesidad de seguir avanzando en el fortalecimiento de areas
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estratégicas que permitan a los ganaderos participar activa y efectivamente en didlogos
institucionales de acuerdo a las estrategias de desarrollo local inclusivo.

Rojas, M. (2021), menciona que Colombia ha intentado dinamizar su economia por
medio de la consolidacion del comercio internacional, el avance tecnoldgico y la competitividad,
sin embargo, la perspectiva actual de la economia a nivel mundial advierte importantes retos, por
lo cual, los paises deben buscar estrategias para poder posicionarse a nivel internacional. Por otro
lado, menciona que la integracion regional permite dinamizar las economias abriendo mas
mercados, permitiendo asi generar innovacién tecnoldgica en los procesos de exportacion de
bienes y servicios, lo cual ha posicionado a paises como México y Chile en el escenario

econémico mundial.

Competitividad

Segun Villamil, A. J. (2017), la competitiva produccion de leche en Colombia es
importante para alcanzar los desafios del sector pecuario con el objetivo de salvaguardar la
seguridad alimentaria de la nacion. Donde se analizan cinco aspectos que promueven la
competitividad del sector agroindustrial, el desarrollo institucional y empresarial, ciencia
tecnologia e innovacién, infraestructura y conectividad, internacionalizacion y desarrollo del
talento humano. El estudio de los anteriores aspectos con referencia a la competitividad del
sector lechero se efectud con proposito de identificar y generar una propuesta metodologica que
se pueda recomendar a los pequefios productores de Manizales fundados en la evidencia de las

practicas desarrolladas por grandes y medianos productores de nueve ciudades de Colombia.



36

Lai (2019), examina como los productores lecheros priorizan areas criticas de manejo en
sus operaciones y deriva implicaciones para el crecimiento futuro, teniendo en cuenta siete areas
de manejo de granjas lecheras como produccion / ordefio, ternero / novilla, alimento / cultivo,
planificacion / analisis / manejo financiero, riesgo, comercializacion de la leche y gestion de
empleados / trabajadores. Proporcionando a los operadores lacteos y a las partes interesadas de la
industria informacion para facilitar el éxito y el crecimiento de la granja lechera.

Segln Vega, J., Cubas, C. & Ader, A. (2017) al precisar la relacion que existe entre la
gestion empresarial con la competitividad de las asociaciones de productoras de leche permite
contar con una vision sistémica entre productores, gestion empresarial y competitividad,
aportando significativamente al desarrollo rural de Centro Poblado de Combayo Cajamarca. Para
lo cual se requiere realizar un diagndstico del estado de la planeacion, direccién y control de la
gestion empresarial que tienen las asociaciones de productores de leche, para posteriormente
explorar el estado de la productividad, organizacion, localizacion y caracteristicas distintivas en
cuanto a la competitividad presente en las asociaciones y por ultimo comparar el estado actual de
la gestion empresarial con la competitividad.

Barreto (2006), indica en su proyecto que el acuerdo de competitividad de la cadena
lactea colombiana, firmado en 1999, permitid observar el comportamiento de la calidad de la
leche cruda en cuento a su higienicidad y composicion antes, durante y después de la firma de
dicho convenio en algunos departamentos. También se fijo el manejo en frio desde la salida del
hato hasta la entrega en la planta de acopio; para el desarrollo del proyecto se contd con bases de
datos de la Federacion Nacional de Ganaderos — FEDEGAN, donde se tuvo en cuenta a 517
empresas para una aplicacion de 39 encuestas dirigidas a las empresas compradoras de leche mas

grandes.
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Por otro lado, frente a los Acuerdos Comerciales vigentes en el Colombia, se observa que
el sector lacteo se enfrenta a retos importantes, debido al ingreso de productos a menor precio
procedentes de mercados externos y otras probleméticas que deben ser analizadas para lograr la

competitividad en el mercado internacional. (Rojas, 2014).

Impactos y tendencias internacionales

De acuerdo con Stienen J. (2006), y su publicacién Las TIC para el sector agricola:

Las TIC han permitido transformar las asociaciones de pequefios productores lecheros
facilitando su inclusion, como el caso de las asociaciones lecheras en Bolivia, poblacion de
Challapata donde se presentaba dificultad para ofrecer su producto en el mercado, limitando sus
ventas por desconocimiento de acceso a licitaciones. La asociacion nacional de asociaciones de
pequefios productores CIOEC empleo las TIC para facilitar y dar la oportunidad a las
asociaciones de participar en dichas licitaciones, proporcionandoles equipos de computo con
conexion a internet, ofreciendo capacitacion sobre el manejo béasico de la herramienta;
facilitando a las asociaciones recibir informacion oportunamente gracias a la asesoria adecuada
del manejo y uso del correo electronico. Proyecto este que permitié en su momento llegar a 16
centros de informacion del territorio de Bolivia, logrando llegar a 400 lideres de 55
organizaciones de campesinos.

Actualmente las empresas agropecuarias a nivel mundial estan pasando de la practica
tradicional a la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, Garcia, H. (2020)
menciona que esto ha motivado un equilibrio entre la sostenibilidad y maximizacion de

beneficios, apoyados de la industria 4.0 las cuales permiten trascender de las tareas manuales y
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mondtonas a tareas de supervision y control teniendo como referente primordial el Big Data y
Analitica Avanzada.

La Industria 4.0 esta dando paso al posicionamiento de sectores productivos donde se
encuentra el sector lechero, Pardo, C. (2019) menciona distintas tecnologias que se han
implementado en los ultimos afios, generando procesos mas eficientes destacAndose los sistemas
de informacion para el seguimiento personalizado en tiempo real de cada animal, facilitando la
toma de decisiones fundada en la evidencia. También se encuentran las Tecnologias y
herramientas informaticas que garantizan el aumento de la productividad y rentabilidad.

La publicacion el Libro Blanco de las TIC en el Subsector Lacteo de la Junta de Castilla 'y
Leon y FUNDETEC (2015) menciona a la region esparfiola de Castilla y Le6n como la tercera
comunidad autosuficiente en cifras de explotaciones y se segunda cuota lactea con una extension
de productores intermedia. En el afio 2015 inicio su fase de reestructuracién de acuerdo al
mercado, capacidad productiva, industrializacion y personal técnico, destacando las actividades
primarias conformadas por logistica, procesos, operaciéon, logistica externa, marketing y ventas y
posventa como las actividades de apoyo conformadas por la infraestructura de la empresa,
recurso humano, mantenimiento, T+D. Donde las TIC han permitido mejorar y optimizar cada
una de las actividades mencionadas contribuyendo a incrementar la productividad y el empleo
eficiente de los recursos, controlar riesgos, toma de decisiones como la gestion en si de la
empresa. Se mencionan soluciones TIC para la gestion de procesos productivos como:

Produccion Ganadera: aplicaciones para la gestion de exportaciones ganaderas, paginas
web, redes de comunicacion, sistemas e-learing, tecnologias o soluciones GPS, microchip entre

otras.
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Industria de transformacién: Sistema de control y seguimiento de procesos y producto,
redes, redes de comunicacion, Soluciones SCM para la gestion en la cadena de suministros y
ERP.

Logistica: Sistema CRM con aplicaciones portatiles, sistema SGA para la gestion de
almacén, tecnologia y soluciones GPS que garantizando la gestion de almacén y contacto con
clientes.

Comercial y Marketing: Soluciones CRM, Comercio electrénico, pagina Web, B2C,
Business entre otros; generando impactos positivos en las estrategias de venta, acceso a clientes
y seguimiento de lotes en distribucion.

Por otro lado, paises como Espafia, Estados Unidos entre otros implementan software
para contar con una gestion optima de las vacas lecheras desde cualquier lugar y dispositivo
mejorando la eficiencia y rendimiento agricola a la vez que permite fortalecer y empoderar a los

productores como a la cadena de valor.

Asociatividad

De acuerdo con Gaitén (2014):

La asociacién o corporacién es un ente juridico sin animo de lucro que nace de la
voluntad de varios asociados o colaboradores, los cuales pueden ser personas naturales o
juridicas (privadas o publicas) y que tiene como finalidad ofrecer bienestar fisico, intelectual o

moral, a sus asociados y/o a la comunidad en general. Para la creacion de una asociacion o
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corporacion se requiere la presencia de minimo dos constituyentes o asociados fundadores, ya
sean personas naturales o juridicas.

La Asociacién o Corporacion, es una persona juridica sin animo de lucro, regulada por el
Decreto 1529 de 1990 constituida en los departamentos, y en el Decreto 059 de 1991 para las
asociaciones o corporaciones constituidas en la ciudad de Bogota y le son aplicables las normas
del Cédigo Civil, las del Decreto 2150 de 1995 y deméas normas complementarias.

La Asociatividad empresarial es un mecanismo de apoyo entre empresas de un mismo
sector, que través de trabajo colectivo busca fortalecer factores internos y externos, a fin de
aumentar el crecimiento econémico y productivo de sus organizaciones. (Ramirez & Pedraza,
2020). Por otro lado, la asociatividad permitira avanzar en estrategias de tipo asociativo mediante
distintas herramientas que permitan enfrentar los desafios del mercado y el sector, posicionando
la asociatividad como un eje de trabajo publico privado que sirva de mecanismo de cooperacion
entre personas naturales e instituciones vinculadas al sector lechero, generando esfuerzos
conjuntos que de mayor sustentabilidad a su actividad actual y futura.

Belay (2020), menciona la importancia de la confianza en las cooperativas, donde
investiga el efecto que esta tiene en la participacion de los agricultores en el mercado de la leche,
indica que la confianza es un factor importante que influye en la intensidad de comercializacion
de la leche a través de las cooperativas. mejora la competencia de la gestion, la participacion en
el mercado, comunica y comparte informacion.

La Agencia de Desarrollo Rural (2020), crea la estrategia MIA, con el fin de fomentar y
formalizar nuevos grupos asociativos y fortalecer las organizaciones beneficiarias de Proyectos
Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural, herramienta que sera la llave que abre las puertas

a los pequefios y medianos productores del campo, con el proposito de convertirlos en
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verdaderos empresarios del agro y fortalecer las organizaciones beneficiarias de Proyectos
Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural - PIDAR, en calidad de actores de la
transformacion de su territorio. Generando oportunidades de asociatividad, cooperativismo, redes
y trabajo conjunto.

La asociatividad es el proceso de acompafiamiento para la implementacion de nuevos
procesos en determinado, para Drucker (1994), la sociedad permitia el desarrollo de la capacidad
de la innovacion, ya que se implementan procesos de mejoramiento continuo de acuerdo a el
aprendizaje organizacional, teniendo presente la poblacion, la asociatividad implementaria
nuevas practicas con el fin de dar una mejor funcionalidad al producto e incrementar la
comercializacion.

Siendo la asociatividad un estado para generar nuevos procesos, es la innovacion el
desarrollo social y econémico impulsado por la misma, también siendo clave en el proceso de
competitividad de acuerdo a las metodologias implementadas y el producto innovador; siendo la
innovacion la configuracion y o el valor que la poblacion lechera en este municipio quiera 'y
pueda dar, configurado a un conocimiento contextual que potencialice su margen econémico.

A lo anterior, se encuentra que la innovacién permite mejorar un producto o mejorar el
proceso para la obtencién del producto (Manual de Oslo; 3° edicion, 2005) mediante la
organizacion interna de la empresa, que por lo tanto mejora la produccion; ya que internamente
la empresa estd organizada se obtienen objetivos mas claros, también siendo conscientes que las
relaciones exteriores permiten la generacion de nuevos conocimientos y oportunidades.

De acuerdo a Carrillo Angel, M. D. (2017), el papel que desempefa la economia solidaria
en el sector ganadero colombiano esté ligada a las tipologias estructurales generadas de la

actividad agropecuaria. Por otro lado, se identifica distintos elementos del esquema asociativo
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donde participan ganaderos y se tratan temas relacionados con el comportamiento interno y
apoyo gubernamental, esto con el fin de aumentar la productividad en la actividad ganadera
como la generacion de empleo e ingreso para el sector rural. A través de la investigacion se
evidencia que el Estado a través de los esquemas asociativos de los ganaderos focaliza los

incentivos al sector ganadero permitiendo mejorar la competitividad.

Marco conceptual

Para el desarrollo sistémico del proyecto y el objetivo planteado, es preciso tener en
cuenta los siguientes conceptos basicos que seran abordados en el desarrollo del mismo y son de
interés para contribuir al aporte de la integracion de las TIC en los procesos desarrollados por las
asociaciones lecheras en el municipio, que permitan dinamizar las diferentes actividades y tomar

decisiones acertadas.

Sector lacteo

El sector Lacteo esta integrado por seis eslabones: productores primarios, los encargados
del acopio de leche cruda, los procesadores, los comercializadores del producto, el consumidor
final y por ultimo los proveedores de insumos y servicios transversales que impactan toda la
cadena. Es una actividad distintiva en varios departamentos de Colombia, con mayor fuerza en
Boyaca, Cundinamarca, Antioquia, Atlantico, Caqueta, Cesar, Narifio y Sucre. (Colombia

productiva).
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El sector lacteo en Colombia desempefia un papel importante con gran impacto en la
calidad del producto y comercializacion, Alvarez, C. (2021) considera que este sector desempefia
un papel en el desarrollo territorial del pais, puesto que la produccién de leche representa una

opcion para la ocupacion permanente y licita del campo colombiano.

Pequefio productor

La Comision Nacional de Crédito Agropecuario (CNCA, 2021) define al pequefio
productor como aquel con ingresos entre 40 SMMLYV y los 103 SMMLYV, y con activos no
superiores a 350 SMMLV.

Por otro lado, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (Minagricultura, 2021) lo
define como personas juridicas u organizaciones de derecho privado, donde los pequefios
productores vinculados procuran la colaboracién mutua para el desarrollo de las actividades
agropecuarias, agroindustriales, piscicolas y pesqueras que conforman su objeto, donde pueden
adoptar la forma de asociaciones agropecuarias y campesinas, y formas asociativas solidarias.

Generalmente el pequefio productor se encuentra ubicado en ambientes rurales alejados
con poca inversion del gobierno y desfavorecidos, siendo esto una evidencia para que a través de

la asociacion se brinde asistencia y apoyo.

Asociacion

Se define el concepto de Asociacion como:
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“La accion y efecto de asociar o asociarse (unir una persona a otra para que colabore
con otra para un mismo fin, y establecer una relacion entre ellas para dicho fin). Por tanto, se
denomina asociacion a la union de personas o entidades para un fin comun. Las asociaciones
estan destinadas de modo permanente a lograr sus objetivos comunes, y estan vigentes
mientras tengan el objetivo presente y no lo hayan alcanzado o lo hayan desechado.

Las asociaciones pueden ser SFL (sin fines de lucro) o CFL (con fines de lucro).
Existen diferentes tipos de asociaciones, todo depende de lo que deseen las personas

interesadas”

Asociatividad

La asociatividad es una préactica que, segun el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, ejecuta mecanismos de accion conjunta y cooperacién empresarial
para ayudar a las organizaciones a mejorar su posicion en el mercado y logren tener una
estructura mas sélida y competitiva. Las organizaciones que trabajan conjuntamente disponen
de servicios especializados en cuanto a tecnologia, compra de insumos, comercializacion,
disefio, procesos industriales, financiamiento, entre otros.

Por otro lado, facilitan el surgimiento de economias de escala que permiten acceder a
mercados globales con productos diferenciados y acceso a insumos estratégicos, a los cuales
no tendrian acceso si trabajan de manera individual debido a las limitaciones de tamafio y

capacidad econdmica. (Ruta Medellin Centro de Innovacion y Negocios).
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Cadena lactea

De acuerdo con la FAO las cadenas lacteas retnen a los protagonistas y actividades
que hacen parte del proceso de entrega de la leche y productos lacteos al consumidor final;
significando esto, el aumento del valor del producto. La cadena lactea puede comprender la
produccion, transporte, procesamiento, envasado y almacenamiento de la leche, estas
actividades requieren de insumos financieros y materias primas, que afladen valor y entrega al
consumidor final; proporcionando al producto el mayor valor adicional al costo minimo por

parte de los integrantes de la cadena.

Competitividad

De acuerdo con Bernal y Rodriguez (2019) la competitividad es la capacidad
empresarial de brindar productos y servicios con eficiencia y calidad en el mercado, actuando
como un conjunto de estrategias que permiten alcanzar las metas trazadas por las empresas.
La competitividad requiere no solo la atencion en la productividad, también se deben
fortalecer los procesos externos e internos de la empresa, logrando como resultado un
posicionamiento en el mercado cada vez mas amplio.

La competitividad, segin Navarro (2018) es considerada como la capacidad de una
organizacion para la produccion de los bienes y servicios con eficiencia sin afectar la oferta en
relacion a los precios, ante esto, también se reconoce que el producto debe ser de calidad para

tener mayor oportunidad de aceptacion en el mercado, en este aspecto es necesario
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implementar los factores de produccion y de herramientas tecnoldgicas con el fin de mitigar

riesgos y o fortalecer debilidades, mediante la toma de decisiones organizativas.

TIC

El Art. 6 Ley 1341 de 2009 define Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Por otro lado, las TIC son tecnologias que utilizan la informaética, la microelectrénica y
las telecomunicaciones para crear nuevas formas de comunicacion a través de herramientas de
caracter tecnoldgico y comunicacional, esto con el fin de facilitar la emisién, acceso y

tratamiento de la informacion (Portal Claro, 2019).

FEDEGAN

Federacion Colombiana de Ganaderos, es una organizacion gremial sin &nimo de
lucro, agrupa, en calidad de afiliadas, a las organizaciones gremiales ganaderas regionales y
locales, como también a otro tipo de entidades vinculadas a la actividad ganadera nacional.

(Fedegan)
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Marco metodoldgico

Tipo de investigacion

La presente investigacion con enfoque cualitativo pretende generar un impacto social,
encaminado a la integracién de las TIC en los procesos de asociatividad que les permita a las
asociaciones ampliar su conocimiento para la toma de decisiones y a la vez contribuir a mejorar
sus procesos productivos, tecnificacion y comercializacion, generando bienestar econémico para
el pequefio productor lechero del municipio de Carmen de Carupa.

En la investigacion cualitativa, se genera la interpretacion de los datos desde la propia
perspectiva para la sistematizacion de los mismos y la contextualizacién ante el desarrollo del
planteamiento de este proyecto; para la investigacion se hizo necesario formalizar una entrevista
semiestructurada con representantes del gremio lechero en el municipio Carmen de Carupa, lo
cual propiciara una informacion veridica y el significado real que se da desde el planteamiento
tedrico.

El andlisis de estos datos en la investigacion cualitativa permite la flexibilidad dentro de
la valoracion (Coleman y Unrau, 2005) accediendo a la formalizacion de las conclusiones de
acuerdo a las similitudes y diferencias desde lo tedrico a lo practico, seguido a esto, se
instrumentaliza la informacion mediante el software Nvivo para su analisis.

Por otro lado, se hace uso de herramientas como SCOPUS y Google academico, para la
construccién de una bibliometria que permite la construccion de basquedas eficientes que

apoyaran la investigacion, mediante la seleccion de documentos.
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Segun Uniandes (2021) NVIVO permite el analisis de la investigacion cualitativa, esto
por medio del disefio que, implementado de manera correcta, permite organizar la informacién y
encontrar las diversas perspectivas de acuerdo a los datos no estructurados dentro de entrevistas
de tipologia abierta, es decir, que esta herramienta tecnolégica codifica de manera automatica el
tema, los sentimientos y los patrones existentes de manera cualitativa.

De acuerdo a lo anterior, la guia para implementacion de NVIVO describe el programa
como una herramienta de anélisis de informacion cualitativa, la cual integra para este proyecto
los datos de entrevistas y la revision bibliografica para la potencializacion del trabajo
investigativo, mediante la administracion y el analisis de la informacion de acuerdo a las
caracteristicas del mismo. Esta herramienta tecnolégica implementada al anélisis de
investigacién de Integracion de las TIC al desarrollo de procesos de asociacion y articulacion
organizacional en el municipio de Carmen de Carupa, permitird desde varios enfoques analiticos
relacionar y unificar informacién relevante que vaya encaminado a la objetividad del proyecto.

Una vez implementada la basqueda y seleccion de los documentos, se aplicé el método
comparativo (Nohlen, D. 2020) de los mismos para dar respuesta a la pregunta de investigacion
formulada. Para Nohlen, D (2020) esta practica de investigacién cualitativa, permite identificar
las similitudes y diferencias de un tema y asi mismo, proveer la neutralidad del contexto lo cual

aportaria a la construccion de este documento de manera neutral, profesional y directa.
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Disefio de la investigacion

La investigacion se realizé mediante la aplicacion de un enfoque cualitativo de tipo teoria
fundamentada (Ver figura 5). La teoria fundamentada se puede considerar como un disefio y a la
vez un producto (Charmaz y Bryant, 2008). “El investigador produce una explicacion general o
teoria respecto a un fenébmeno, proceso, accion o interacciones que se aplican a un contexto
concreto y desde la perspectiva de diversos participantes” (Taylor y Francis, 2013). Las fases de
la investigacion son las siguientes:

Fase 1. Recogida de datos: Como fuentes primarias se contactd algunos representantes de
las asociaciones del municipio que permitié dar una mirada al estado actual del municipio frente
al tema de asociatividad y como estas integran las TIC en sus procesos y desarrollo del pequefio
productor de leche. Por otro lado, se efectud una revisién documental en bases de datos Scopus y
Google académico con el fin de realizar una bibliometria que permitiera identificar tendencias
investigativas.

Fase 2. Organizacion de datos: Una vez recogida la informacion necesaria se utiliza el
software NVIVO para su anélisis.

Fase 3. Analisis de datos: Se desarroll6 con el apoyo de la herramienta software NVIVO
a partir de un método comparativo constante y el analisis de las diversas categorias identificadas.
“explorar y analizar datos que le permite sacar provecho de la informacion cualitativa desde
variados enfoques analiticos ayudandole a ordenar, relacionar, resumir y visualizar informacion
gracias a consultas simples y avanzadas personalizables de acuerdo con sus objetivos y preguntas

de investigacion” (Fotware Shop).
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Fase 4. Desarrollo de la teoria. En este caso se identifican las TIC que aportan al
desarrollo eficiente de las asociaciones permitiendo asi la construccion de la teoria, planteando
elementos sugeridos para la transformacion digital que den paso a la integracion de las TIC en

los diversos procesos.

Figura 5

Aplicacion de la metodologia de la teoria fundamentada.

Recogida de Organizacion Andlisis de Desarrollo de
datos de datos datos la teoria
) Método comparativo Teoria sustantiva
Entrevista
constante

Programa Nvivo
Observacion para el andlisis de Codificacion abierta
datos cualitativos

Seleccion de
documentos
mediante
bibliometria

Codificacion axial

Codificacion selectiva

Muestreo tedricoy
saturacion

Nota. Fuente los autores a partir de Vivar, Arantzamendi, Lépez-Dicastillo & Gordo (2010)

Formulacion de hipdtesis de trabajo

Una investigacion cualitativa puede en una gran mayoria de casos, no presentar hipotesis,
mientras otros estudios la utilizan antes, en el desarrollo y al final de la investigacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En la presente investigacion y por tratarse del empleo

de una metodologia cualitativa de tipo teoria fundamentada no se realizaran pruebas de hipotesis
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como ocurre con la investigacion cuantitativa, sino que se profundizaré en las categorias de

andlisis recabando datos hasta llegar a una posible solucion del problema.

Identificacion de categorias de trabajo

Para el desarrollo de la investigacion y anélisis de la informacidn se tuvo en cuenta las
siguientes categorias y subcategorias las cuales se establecieron para facilitar el anélisis e
interpretacion de la informacion teniendo en cuenta que se debe conocer la situacion actual de
cada asociacion para determinar como articulan las TIC en sus procesos y como esté alineado el
talento humano y la tecnologia, permitiendo establecer relaciones entre los distintos conceptos

que intervienen para el desarrollo del objetivo de la investigacion. A continuacion, se presenta la

tabla numero 2 la cual explica claramente a que hace referencia cada categoria y subcategoria.

Tabla 2

Matriz de categorias y subcategorias

Categorias

Subcategorias

Hace referencia a:

Caracterizacion

Informacion general

Tipo de actividad, tiempo de constitucion,
namero de empleados, nimero de asociados,
cargos y nivel educativo.

Inclusién —
Representacion

Forma como las entidades articulan a los
pequefios productores y representacion de los
intereses de sus afiliados.

UsodeTIC

Herramientas y
procesos

Uso de herramientas y plataformas TIC.

Referentes otras
asociaciones

Conocimiento de otras asociaciones que hayan
incluido en sus procesos elementos innovadores.

Inversion en TIC

Importancia de invertir en las TIC.

Contribucién a la
competitividad

Implementacion de TIC y sus beneficios.
Areas en las cuales se hace necesario
implementar soluciones tecnologicas.

Venta en linea

Vision de la venta en linea.
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Categorias Subcategorias Hace referencia a:

Fortalecimiento de Como las TIC logran apoyar los procesos de la

procesos asociacion.

Aliados externos Proveedores y otros grupos de interés.
Transacciones Como se realiza el pago a proveedores y
financieras asociados.

Transformacion El Interés de los directivos para iniciar la
digital transformacion digital en las asociaciones.

Nota. Fuente los autores (2021)

Definicion de la poblacion o muestra a utilizar

Poblacién

El municipio de Carmen de Carupa esta integrado por el casco urbano y 27 veredas.

Alisal, Apartadero, Casablanca, Alto de Mesa, Charquira, Chegua, Corralejas, Hatico y neas,

Hato, Esperanza, La Huerta, Llanogrande, Mortifio, Nazareth, Papayo, Perquira, Playa, Salinas,

Salitre, San Agustin, San Antonio, San José, Santa Dora, Santuario, Sucre y Tudela.

El municipio a enero del afio 2022 fecha en la cual se realizaron las visitas de campo

cuenta con seis asociaciones activas productoras de leche, en las cuales se encuentran:

Asociacién de ganaderos del Carmen de Carupa (Asogacc)

Asociacién de agricultores y productores de leche (Hatico y Eneas)

Asociacion de ganaderos de Charquira (Asocharquira)

Asociacion agroindustrial y campesina de San José (Agroin SJ)

Asociacion de Ganaderos de las veredas corralejas y apartadero del municipio de Carmen
de Carupa (Asogcorap).

Asociacion campesina no nacional de trabajadores de la vereda del Alizal (Asoagroalizal)
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De las cuales se procedera a tomar la muestra para determinar que TIC estan
implementando y como integran al pequefio productor.

Segun Hernandez (2003), la poblacion es el conjunto de casos que concuerden con
determinadas especificaciones. Para Arias (2006) la poblacién o poblacion objetivo es el
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes donde las conclusiones seran
extensivas en la investigacion. Esta se determinada de acuerdo al problema y objetivos de
estudio. Para el presente proyecto se toma como poblacidn las seis asociaciones activas en el
municipio las cuales se observan en la tabla 3.

Tabla 3

Asociaciones activas en el Municipio de Carmen de Carupa

Nombre de la Asociacion Datos de contacto Teléfono de
contacto

Asogcorap Florentino Ramos 3203020013
Asocharquira Fabian Robayo 3202021191
Asociacion Hatico y Eneas José Lino Guzmén 3204505558
Agroin SJ Angela Villamil 3212428255
Asogacc Alejandro Santana 3202769480
Asoagroalizal Luis Hernando Moncada 3185235690

Nota. Fuente los autores a partir de informacién suministrada por Asogacc (2021)

De acuerdo con la Alcaldia Carmen de Carupa (2020), la poblacién desarrolla
especialmente actividades agricolas y ganaderas, su economia principal en el sector agricola esta
dirigida al cultivo de papa y en segundo lugar la ganaderia lechera, mediante el trabajo pecuario.

Teniendo presente la poblacidn objeto de estudio se logro identificar como las

asociaciones integran en sus procesos las TIC y que otras herramientas pueden ser sugeridas para
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generar mayor impacto tanto en el mercado como en el productor, contribuyendo al desarrollo de

la region en estos sectores econdmicos.

Muestreo no probabilistico

Supone un procedimiento de seleccidn orientado por las caracteristicas de la
investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion. En las muestras de este tipo,
la eleccidn de los casos no depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos,
sino de la decisién de los investigadores que recolectan los datos. Para el enfoque cualitativo, al
no pretender generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas son de mucha
importancia, pues permiten alcanzar los casos que interesan al investigador y que llegan a ofrecer
una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de la informacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Es empleado para estudio de casos o estudios dirigidos a poblaciones y grupos
especificos donde se realiza una cuidadosa y controlada seleccion de sujetos con determinadas
caracteristicas. En este muestreo, es el investigador quien selecciona la muestra e intenta que sea
representativa, por lo tanto, la representatividad depende de su “intension” u “opinioén”.

(Scharager, J., & Reyes, p, 2001).

Muestra

Respecto al tamafio de la muestra en investigaciones cualitativas, no hay criterios ni

reglas firmemente establecidas, determinandose en base a las necesidades de informacion, por
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ello, uno de los principios que guia el muestreo es la saturacion de datos, esto es, hasta el punto
en que ya no se obtiene nueva informacién y ésta comienza a ser redundante (Hernéndez, et al.,
2014).

Después de analizado la poblacién y teniendo en cuenta que actualmente el municipio
cuenta con seis asociaciones productoras de leche activas, se tomé una muestra de 5
asociaciones, momento en el cual se obtuvo una saturacion tedrica.

La muestra estéa integra por las siguientes asociaciones: Asociacion de ganaderos del
Carmen de Carupa (Asogacc), Asociacion de agricultores y productores de leche (Hatico y
Eneas), Asociacion de ganaderos de Charquira (Asocharquira), Asociacién agroindustrial y
campesina de San José (Agroin SJ), Asociacion de Ganaderos de las veredas corralejas y
apartadero del municipio de Carmen de Carupa (Asogcorap), donde sus opiniones y

comportamiento interesan para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Técnicas e instrumentos para recolectar, procesos y analizar los datos resultantes

Dentro de las técnicas que se emplearon para la recoleccion de la informacion estan las
siguientes: analisis documental, anélisis de contenido y entrevistas.

La revision documental estd basada en la busqueda en base de datos cientificas tales
como tesis, articulos cientificos, libros, capitulos de libro e informes. Se realiza entrevistas
semiestructuradas que son direccionadas por los investigadores en las tematicas objeto de estudio
la cual permite la interrelacion o didlogo entre personas, el entrevistador y el entrevistado.

(Tamayo, C. & Siesquen, ).
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Disefio de instrumento

Se realiza disefio de la entrevista semiestructurada la cual segin Alonso (1999), citado
por Tonon (2009), es una técnica Util para obtener informaciones de caracter pragmatico, acerca
de como los sujetos actlian y reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus
practicas individuales, con el fin de lograr la construccién del sentido social de la conducta
individual o del grupo de referencia de un sujeto, a través de la recoleccion de un conjunto de
saberes privados. Permitiendo ahondar en el problema y buscar alternativas de solucion a la

problematica identificada, instrumento que seré aplicado de manera presencial. (Ver anexo A).

Implementacion de métodos para verificar la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos

Dentro de los métodos empleados para verificar la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion se encuentran:

Formulacion y estructuracion de entrevista semiestructurada la cual conto con el aval de
dos expertos, Elber Giovanny Gonzélez Bonilla Administrador de Empresas, Especialista en
Finanzas y Administracion Publica y Magister en Direccion Financiera y la Licenciada lvonne
Rojas Gutiérrez, Licenciada en Educacion y Magister en Proyectos Educativos Mediados por
TIC (Ver anexo B y C). También visita de campo la cual permitio tener contacto directo con los
representantes de cada asociacion que hacen parte de la muestra, observando el lugar y sus
particularidades y a través de la herramienta NVivo se apoyo el analisis de la informacion

estructurando el material y codificando deductivamente cada pregunta.
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Diagndstico de las asociaciones y como integran las TIC en sus procesos

El presente trabajo de investigacion pretende generar un impacto social, encaminado a
resolver problemas derivados por la falta de conocimiento y herramientas digitales empleadas
por las asociaciones en sus procesos, que les permita lograr métodos productivos y éptimos a
partir de la integracion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, para facilitar
la toma de decisiones.

De acuerdo al apoyo recibido por el sefior Alejandro Santana, lider de la Asociacion de
Carmen de Carupa y egresado de la Universidad de Cundinamarca en la carrera de Zootecnia,
quien compartio el listado de las asociaciones activas en el municipio y visita de campo
realizada, se detectaron seis asociaciones en funcionamiento, de las cuales se contactaron cinco.

Para el analisis del proyecto y teniendo en cuenta el trabajo de campo realizado y fuentes
consultadas se tomaron las siguientes asociaciones Asociacion de ganaderos del Carmen de
Carupa (Asogacc), Asociacion de agricultores y productores de leche (Hatico y Eneas),
Asociacion de ganaderos de Charquira (Asocharquira), Asociacion agroindustrial y campesina de
San José (Agroin SJ), Asociacion de Ganaderos de las veredas corralejas y apartadero del

municipio de Carmen de Carupa (Asogcorap).

e Asociacion de Ganaderos de las veredas corralejas y apartadero del municipio de Carmen
de Carupa (Asogcorap):
Ubicada en la Vereda Corralejas finca la Graciela, constituida como entidad sin &nimo de
lucro, su actividad principal es el acopio y venta de leche a socio estratégico empresa la

Gran Via, tiene 9 afios de constituida, cuanta con 11 asociados activos, dos empleados
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conformados por una operaria encargada de recibir la leche y el contador por prestacion
de servicios.

Actualmente permite a sus socios el pago de la inscripcion a la asociacion con la
produccion de leche entregada. El nivel educativo que predomina en sus socios es el nivel
de primaria.

La aplicacion Zoom y WhatsApp son herramientas utilizadas por los directivos para
asistir a las diferentes capacitaciones programadas por la UMATA y la gobernacion, pero
la gran mayoria de sus asociados no utiliza este tipo de herramientas.

No cuenta con ningun tipo de software, Gnicamente el utilizado por el contador para el
registro de la actividad contable. Las transacciones financieras se realizan mediante
consignacion directa en el Banco Agrario, realizando transferencias a las cuentas de los
socios los cuales se encuentran bancarizados en su totalidad. En cuanto a maquinas

electrdnicas y dispositivos cuenta con un computador y una impresora.

Asociacion de ganaderos de Charquira (Asocharquira):

Se encuentra ubicada en carrera de Carupa vereda Charquira el tridngulo, cuenta con 17
afios de constituida, su actividad principal consiste en el acopio y venta de leche a socio
estratégico Alqueria, esta conformada juridicamente como entidad sin &nimo de lucro,
actualmente cuenta con 72 asociados activos a los cuales se les paga por calidad de la
leche entregada siendo este el incentivo, a mayor calidad del producto genera mas
ingresos, cuenta con 4 empleados conformados por una operaria encargada de recibir la
leche, una secretaria, un conductor y el contador el cual es contratado mediante contrato

de prestacidn de servicios.
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Actualmente se presenta dificultad en la vinculacion de nuevos socios por el costo de la
afiliacion. Por otro lado, se apoya al productor que no esta inscrito en la asociacion
comprando el producto, no sin antes verificar los estdndares de higiene de la leche por
cuanto al presentar mayor carga microbiana el precio debe ser ajustado; de esta manera se
garantizar la venta y sostenimiento de las familias.

El nivel educativo que predomina en sus afiliados es la primaria y bachillerato.

Frente a tecnologias de la informacion y las comunicaciones maneja herramientas
ofiméticas como Word y Excel, no maneja software contable propio este es proveido por
el contador. En cuanto a maquinas electrénicas y dispositivos cuenta con un computador
y una impresora.

No cuenta con aliados externos en sus procesos de innovacion digital, las transacciones
financieras se realizan mediante consignacién en banco evidenciandose problemas en la
bancarizacion de sus socios.

Frente a los procesos de compras y abastecimiento los socios asumen esta obligacion
mediante proveedores que suministren factura de venta.

La comunicacidn directa con sus socios se realiza a traveés de WhatsApp y llamada a

teléfono celular.

Asociacion de agricultores y productores de leche (Hatico y Eneas):
La asociacion se encuentra ubicada en la vereda de Hatico y Eneas, entidad sin &nimo de
lucro, cuenta con 13 afios de constitucidn, su principal actividad es el acopio y venta de

leche a socio estratégico Santo Domingo ubicado en el municipio de Simijaca.
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Tiene 21 asociados activos, la cuota de ingreso a la asociacion es de $750.000, posee una
empleada fija encarga de recibir la leche y el contador el cual es contratado mediante
contrato de prestacion de servicios.

Presenta dificultad en la articulacion con el pequefio productor por la existencia de
intermediarios que compra el liquido por fuera de la asociacion a menores precios y sin
cuota de afiliacion.

El nivel educativo que predomina en sus afiliados es la primaria y bachillerato. Dentro de
las herramientas tecnoldgicas que utiliza para estar en contacto con sus asociados esta el
celular con grupo de WhatsApp, algunos no cuentan con plan de datos por lo cual se
realiza mediante llamada a celular.

No cuenta herramientas tecnoldgicas que les facilite los diferentes procesos.

No cuenta con aliados externos en sus procesos de innovacion digital, las transacciones
financieras se manejan a través de consignacion en banco, no hay bancarizacion de sus
socios. Los socios asumen los procesos de compras y abastecimiento. En cuanto a

maquinas electronicas y dispositivos cuenta con un computador y una impresora.

« Asociacion agroindustrial y campesina de San José (Agroin SJ):
Tiene como domicilio principal la Vereda de San José sector Torca, constituida el 3 mayo
del 2015 como entidad sin animo de lucro, se dedica al sector agropecuario y
comercializacion de leche y cultivo de papa. Su cliente mas importante es la empresa

Alqueria.
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Actualmente cuenta con 60 socios activos y una vinculacién directa de 4 empleados,
quienes se encargan de la parte operativa y comercial y un contador por contrato de
prestacion de servicio.

El nivel educativo que predomina en sus asociados es primaria y bachillerato,
observandose una importante dilacién en el nivel académico, bienestar de nuestros
asociados, actualmente contamos con fondo de recaudo. Para apoyar e integrar a sus
integrantes realiza proyectos en pro del bienestar de la asociacion como bazares, rifas,
festivales e inversion para mejorar las instalaciones, realiza capacitaciones para mejorar
sus procesos de produccion, patrocinado por su principal comprador Alqueria.

Frente a las TIC emplea aplicacion como WhatsApp business, que le permite informar a
sus clientes el precio actual de la leche y demas decisiones que toma la Asociacion,
cuenta con un Fan Page de la red Social Facebook, donde publican contenido importante
de la asociacidn, sin embargo, no es muy utilizado para aumentar su portafolio de
clientes.

Dentro de sus procesos emplea la plataforma ZIUR CONTABLE, la cual le permite
confirmar pedidos, realizar facturacién, vincular clientes y llevar un registro detallado de
cada venta realizada. En cuanto a maquinas electronicas y dispositivos cuenta con un
computador y una impresora.

Las transacciones financieras son realizadas a travées de consignacion directa, en el Banco

Agrario presentando un bajo nivel de bancarizacion de sus socios.

Asociacion de ganaderos del Carmen de Carupa (Asogacc):
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Ubicada en la Vereda la Huerta finca el Triunfo, en el Municipio de Carmen de Carupa,
Cundinamarca, su actividad principal es el acopio de leche y venta a la industria,
constituida en el afio 2012 como entidad sin animo de lucro, cuenta con 33 miembros
activos, su principal cliente es la empresa Santo Domingo ubicada en Simijaca.

Cuentan con un empleado responsable de recibir la leche y llevarla al acopio, y el
contador publico de la asociacion quien trabaja por honorarios mensuales.

El nivel educativo que predomina en sus asociados es la primaria y otros no cuentan con
estudio, la gran mayoria son de la tercera edad, observandose gran preocupacion por el
revelo generacional.

El celular es la herramienta tecnoldgica de primera mano para el contacto con sus
asociados donde se hace uso de la aplicacion de WhatsApp. También utilizan el
Facebook para dar a conocer la asociacion.

En sus procesos y aplicacion de herramientas TIC utiliza el correo electrénico, el
software TAURO RED donde cada asociado es incluido en una base de datos para
manejar el tema administrativo de sus fincas y cuentan con el paquete contable SIIGO
que es utilizado por la contadora de la asociacién. En cuanto a maquinas electrénicas y
dispositivos cuenta con un computador y una impresora que generalmente son
administrados por el contador.

En cuanto al tema de bancarizacion cuenta con una cuenta de ahorros en el Banco
Agrario, donde realizan las consignaciones de manera directa y actualmente se encuentra

en capacitacion para dar paso al portal empresarial que les ofrece el banco.



Figura 6

Herramientas y plataformas TIC utilizadas actualmente por las asociaciones

Facebook

Tauro Red

Office (Word - Paquetes contables
Excel) suministrados por
el contador

Nota. Fuente los autores a partir de la indagacion del uso de herramientas y plataformas TIC

empleadas actualmente por las asociaciones, con apoyo de NVivo (2022)

Figura7

Uso de herramientas y plataformas TIC por las asociaciones
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Se cuenta por pero algunos socios no cuentan
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manejo de correos electronicos y con los asociados y el
sus asociados ? Utilizan la aplicacion y el correo electronico ; Qué

Nota. Fuente los autores a partir de la indagacion del uso de herramientas y plataformas TIC por

parte de las asociaciones (2022)
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Figura 8

Uso de herramientas y plataformas TIC por las asociaciones
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de la asociacion creada para posicion de su asocian,

Nota. Fuente los autores a partir de la indagacion del uso de herramientas y plataformas TIC por

parte de las asociaciones (2022)

A continuacion, se observa la estructura de la entrevista aplicada a las cinco asociaciones
participantes, dicho esquema permite comprender las teméticas abordadas en relacién con los
objetivos del proyecto.

Por una parte, se explora la informacion general que permite caracterizar las
agremiaciones, ademas se identifica la forma como articulan y representan a los afiliados, el otro
gran eje se relaciona directamente con el interés investigativo, sobre el uso de TIC en las
distintas etapas de la actividad de las asociaciones, con esto se busca indagar sobre las
herramientas utilizadas, el impacto de las mismas y las opiniones e interés para iniciar el proceso
de una transformacion digital, la cual se daréa paulatinamente a través de la capacitacion y talento

humano.
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Figura 9

Estructura de las entrevistas aplicadas

Informacion general
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Nota. Fuente los autores con apoyo de NVivo (2022)

Contando con las entrevistas estructuradas debidamente transcritas, identificando la
estructura del instrumento utilizado y los objetivos planteados en la investigacion, se us6 New
NVivo como herramienta de apoyo para el analisis de la informacidn, este software para la
investigacion cualitativa, permitié organizar el material y la codificacién deductiva de cada una
de las preguntas que a su vez hacen parte de tematicas.

De esta forma, la comprension de las respuestas de las cinco asociaciones fue mucho mas
sencilla, permitiendo identificar citas relevantes de forma organizada, ademas de contar con

tablas, mapas y arboles de palabras como apoyos visuales y argumentos en el analisis mismo.
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Tabla 4

Analisis de los resultados generados de la entrevista

Categoria Subcategorias Analisis

Todas las asociaciones participantes se dedican al acopio y comercializacion de
leche. En promedio llevan 11 afios de consolidacién, la del menor tiempo
corresponde a 7 afios y la de mayor tiempo 15 afios.
En cuanto a los socios activos que conforman la asociacion el promedio es de 40
miembros, (una de las entidades cuenta con 11 y otra con 72) mientras que los
Informacion empleados representan 3 en promedio, en todas ellas se cuenta con un contador, los
Caracterizacion
general demas roles son diversos (secretaria, conductor, y operarios).
Sobre el nivel educativo de los asociados, la mayoria no cuenta con un nivel
educativo o con primaria, algunos con bachillerato y muy pocos profesionales, tal
como se evidencia en la figura 1 del proyecto (productores segun nivel de

escolaridad en Cundinamarca). Frente a este tema, las asociaciones lo describen de

la siguiente forma:




Categoria

Subcategorias

Anadlisis

“Hay de todo un poco, pero hay profesionales que son un 5% del total de los
afiliados a la asociacion, el resto primaria y algunos ni siquiera la primaria,
donde se evidencia una preocupacion en cuanto a que el relevo generacional se
encuentra estancado porque hay bastantes afiliados que son de la tercera edad,
donde en algin momento las tierras van a quedar solas y van a ser improductivas
no porgue no las puedan explotar si no porque no van a tener quien las explote en
ganaderia y produccién de leche, las personas de la tercera edad en gran parte
son los responsables de la seguridad alimentaria en este momento y ya deberian
estar descansando y disfrutando de una pension”. (Entrevista Asociacion de
ganaderos del Carmen de Carupa - Asogacc)

“La gran mayoria no tiene estudio, dos o tres personas tienen la primaria y un
solo socio cuenta con el bachillerato, pero la asociacion si necesita veterinarios,
zootecnistas, gente que ayude a fortalecer los procesos de la asociacion ”.
(Entrevista Asociacion de Ganaderos de las veredas corralejas y apartadero del

municipio de Carmen de Carupa - Asogcorap)
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Categoria

Subcategorias

Anadlisis

Inclusion -

Representacion

La forma como las entidades articulan a los pequefios productores esta
directamente relacionada con la organizacion y vinculacion a la asociacion, dado el
costo de afiliacidn, que, si bien es un rubro considerable, les permite vender en
mejores condiciones el producto, por lo cual, en las entrevistas, se observa que la
mayoria opta por mantener un pago igualitario para que sea justo para todos e
impedir la venta a externos.

Los participantes expresan gque representan a sus afiliados porque promueven el
bienestar de cada uno de ellos ademas de la calidad del producto que se ofrece en
conjunto. Sin embargo, es importante mencionar que también expresan
preocupacion por la falta de apoyo por parte del Gobierno y el desplazamiento de
los asociados hacia la ciudad.

“Si, buscamos el bienestar de nuestros asociados, actualmente contamos con
fondo de recaudo, para realizar proyectos en pro del bienestar de la asociacién

(bazares, rifas, festivales e inversién para mejorar las instalaciones). La
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Categoria Subcategorias Analisis
asociacion se caracteriza por su calidad de leche, ya que han realizado
capacitaciones para mejorar sus procesos de produccion, patrocinado por su
principal comprador Alqueria”. (Entrevista Asociacion agroindustrial y campesina
de San José - Agroin SJ)

Usode TIC Alrededor de la indagacion por el uso de herramientas y plataformas TIC las

Herramientas y

procesos

asociaciones expresan que la mas usada es WhatsApp, tanto para la comunicacion
como para el control de procesos, también sobresale el uso de Facebook para la
divulgacion de informacion como para los procesos comerciales, esto se evidencia
en la figura 8 y 9 donde se puede ver la manera como se expresa el uso de estas
opciones. Por otro lado, las asociaciones Agroin SJ manifiesta que manejan el
software el ZIUR y Asogacc manifiestan que maneja el software TAURO RED.
Sobre el uso de software para administracion de datos de clientes, temas contables
y procesos comerciales, algunas asociaciones utilizan las herramientas de Office

como Word y Excel y programas contables que son software que le pertenecen al

69



Categoria

Subcategorias

Anadlisis

contador y no a la agremiacion. Cabe resaltar que para algunas de estas fases no se

utilizan herramientas tecnolégicas.

Dentro de los procesos que ejecutan las asociaciones y que requieren ser

intervenidos se encuentran:

e Inventario: Contar con un sistema de inventario que le permita a sus lideres y
colaboradores el acceso a informacion oportuna y precisa del nimero de vacas
con que cuenta cada asociado, cuanto producen, si tienen inventario para la
venta, con que alimentos e insumos agricolas cuenta, cuanta leche tienen
disponible y cuanta han vendido. Por cuanto manifiestan que este proceso no
se realiza de manera acertada y generalmente se realiza manualmente.

e Contabilidad: Actualmente la contabilidad es llevada por un tercero al cual
se le paga por prestacion de servicios y en la mayoria de las asociaciones es
esta persona quien pone a disposicién el programa contable, limitando el
acceso a la informacion en cualquier momento que se desee consultar. Por

ello la importancia de contar con un sistema dindmico que permita integrar los
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Categoria

Subcategorias

Anadlisis

datos y esté disponible para ser consultado en el momento que se desee desde
cualquier lugar.

Financiero: La meta es llegar al 100% de los asociados bancarizados e
implementacidn portal empresarial.

Mercadeo: Es uno de los aspectos importantes para las asociaciones en
cuanto a las relaciones con los proveedores teniendo en cuenta el tema de
precios y compra de articulos legales con factura de venta, por ser una zona
rural se comercializan muchos insumos de manera ilegal por lo cual se
requiere fortalecer este aspecto. Igualmente prestar atencion a la penetracion
del mercado y transformacion del producto como ampliar el tema de

comunicacion con sus clientes estratégicos.

Referentes otras

asociaciones

Al preguntar sobre el conocimiento de otras asociaciones que hayan incluido en
sus procesos elementos innovadores, cuatro respondieron que no y que ademas

todas se encuentran en el mismo nivel, no obstante, la restante, expresa que otras




Categoria

Subcategorias

Anadlisis

cuentan con mejor maquinaria, otorgada por el gobierno. Como lo manifiesta una
de las asociaciones.

“Si claro, las demas asociaciones cuentan con mejor maquinaria que el gobierno
les ha ayudado a obtener y el ideal es que se puedan tener mejores equipos con
ayuda de la gobernacion ”. (Entrevista Asociacidén de Ganaderos de las veredas

corralejas y apartadero del municipio de Carmen de Carupa - Asogcorap).

Inversién en TIC

La inversion en TIC resulta primordial y relevante, se observa el interés por parte
de los lideres en invertir en las TIC o apalancarse para poder conseguir los
recursos financieros. Por cuanto el plan de desarrollo 2020 - 2023 de Carmen de
Carupa, busca impulsar la economia solidaria fomentando y fortaleciendo las
asociaciones cooperativas de pequefias y medianas empresas, garantizando el
acceso a la tecnologia y capacitacion requerida para alcanzar productos de alta
calidad, brindando la oportunidad de acceder a créditos y subsidios para los

pequefios y medianos productores.
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Categoria

Subcategorias

Anadlisis

Cuatro de las cinco asociaciones, destacan los aportes que trae la implementacion
de las TIC como el posicionamiento, aumento del empleo, actualizacion para los
mayores Y el resolver desde sus hogares algunos procesos y con ello ahorrar
tiempo de desplazamiento, por tanto se evidencian diversos elementos positivos
que aportan y pretenden mejorar la calidad de vida y del trabajo de los
participantes, sin embargo, consideramos valioso un punto que se destaca en una
de las entrevistas y son los recursos disponibles y con los cuales cuentan los
campesinos en la actualidad, pues se debe tener muy presente este tipo de
consideraciones para identificar la problematica desde la raiz a la hora de indagar
sobre inversiones, en este caso, se menciona el uso de celulares de baja gama que

no cuenta con herramientas como WhatsApp.

Contribucion a la

competitividad

Todas las asociaciones coinciden en que la implementacién de TIC trae beneficios
y contribuye a la competitividad porque permite observar la rentabilidad de los
negocios, mejora la eficiencia y aumenta la demanda, si bien todas son

descripciones relacionadas directamente con la razén de ser de las asociaciones,
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Categoria

Subcategorias

Anadlisis

una de ellas destaca el valor social de la competitividad y es la prevencion del
desplazamiento de los jovenes hacia las ciudades, que es una preocupacion
constante a lo largo de la entrevista para esta asociacion.

“Por supuesto, es una manera de que los jovenes no se vayan del campo y se
queden para continuar con el legado familiar”. (Entrevista Asociacion de

ganaderos de Charquira - Asocharquira).

Venta en linea

Vender en linea es un camino que todos valoran y proyectan, sin embargo, se
presentan algunos factores que dificultan o restringen esta opcion, tales como falta
de recursos economicos, permiso por parte de INVIMA, ausencia de una planta de
transformacion u otras estructuras y aspectos sociales como la venta informal del
ganado.

Una de las asociaciones ha encontrado una alternativa a través de los mercados
campesinos sustituyendo la venta en linea, iniciativa que permite el fortalecimiento
de canales de comercializacion para pequefios productores, estrategia que pretende

activar y avivar la venta directa de productos rurales. Se aclara que no es un
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Categoria

Subcategorias

Anadlisis

servicio de venta en linea pero que en el futuro puede realizarse a través de

internet.

Fortalecimiento

de procesos

Sobre las estrategias que usan las asociaciones con los proveedores en el
fortalecimiento de sus procesos es muy variado, por una parte, manifiestan que
cada socio realiza sus compras de forma individual, aun contando con proveedores
debe darse primero una organizacion al interior de la agremiacion, por otra parte,
identifican que realizar alianzas fortaleceria el desarrollo de la produccion y
comercializacion. Tal como se observa en la siguiente respuesta:

“Realmente en el momento no tiene pensado el tema de alianzas con otras
asociaciones, sin embargo, conocemos gque nos puede fortalecer el desarrollo de
empezar a producir y comercializar nuestro propia leche y productos, de esta
manera desarrollar un objetivo de ser colaborativos y crecer en la region”.
(Entrevista Asociacion agroindustrial y campesina de San José - Agroin SJ).

Las areas en las cuales se hace necesario implementar soluciones tecnoldgicas son

financiera, inventarios y mercadeo como se observa en la figura 10, siendo la
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Categoria

Subcategorias

Anadlisis

primera la méas seleccionada por los participantes, pues resaltan la importancia del
acceso a la informacion sin depender de un Unico responsable en esta area y
conocer de primera mano por ejemplo los gasto, como también la posibilidad de
mas y mejores conocimientos sobre manejo bancario como el portal web
empresarial y cuentas de ahorro, ante lo cual también expresan gque se encuentran

en proceso de capacitacion.

Aliados externos

Frente a los aliados externos tres de las cinco asociaciones participantes expresan
que no cuentan con aliados externos y dos de ellas ven como aliados externos los
proveedores de software ZIUR CONTABLE y Proveedores TAURO RED.
Evidenciandose la importancia de generar alianzas comerciales y con proveedores

de insumos y servicios.

Transacciones

financieras

Todas las asociaciones realizan los pagos de forma directa mediante consignacion
bancaria en las cuentas de ahorro de los socios y proyectan la implementacion del
portal empresarial. Aunque es valioso identificar aspectos que deben tenerse en

cuenta como los cobros por parte de las entidades bancarias a sus usuarios, lo cual
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Subcategorias

Anadlisis

dificulta e influye en la toma de decision de los socios de usar estos canales, en la
siguiente cita, la asociacion describe esta situacion.

“Para la empresa es mds funcional, por temas de seguridad, y por temas de
economia en este momento estan con el Banco Agrario, pero el asociado presenta
problemas en la bancarizacion porque manifiestan que el sector bancario les
descuenta demasiado por las transacciones y eso hace que algunos no quieran ser
bancarizados, y eso complica el tema del uso de las TIC”.(Entrevista Asociacion

de ganaderos de Charquira - Asocharquira).

Transformacién

digital

Este apartado explora los beneficios y aspectos positivos alrededor de los
resultados obtenidos en el uso de TIC en las distintas fases del proceso lechero, las
agremiaciones reconocen que la bancarizacion ha sido un gran avance por la
seguridad que representa a la hora de realizar los pagos, y destacan de este proceso
la eficiencia. También sobresale el uso de WhatsApp en la comunicacion
inmediata con los socios, aqui es clave tener presente, como anteriormente se

mencionaba el hecho de que no todos tienen acceso a esta herramienta.
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Sobre la importancia de la cultura de la transformacién digital todos la identifican
como una fortaleza que contribuye a una mejor organizacion y conocimiento de
todos los procesos por parte de los socios, porque ademas esto puede llevar a que

se les reconozca a nivel regional y departamental.

Cabe resaltar que en la actualidad deben aprovecharse los recursos con los cuales
se cuenta y las posibilidades como el internet y muy importante, la disposicion
para ello y la oferta de capacitacion al respecto; tal como se lee en la siguiente cita:
“Si sefior porque la capacitacion es importante, hace afios nadie tenia celular y
hoy en dia todo mundo lo tiene, la virtualidad mucha gente no la conocia, y en la
pandemia todo el mundo la conocid, es importante que vengan nuevas tecnologias,
no es facil aprender, pero tampoco imposible . (Entrevista Asociacion de
Ganaderos de las veredas corralejas y apartadero del municipio de Carmen de

Carupa - Asogcorap).

Nota. Fuente los autores basada en las entrevistas realizadas a la muestra (2022)
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Figura 10
Areas en las cuales las asociaciones consideran que se requiere implementar soluciones de base

tecnoldgica en sus procesos

Necesidades TIC's
para procesos

Nota. Fuente los autores a partir de la indagacion de las necesidades planteadas por las

asociaciones. Con apoyo de NVivo (2022)
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Tecnologias de la informacién y la comunicacién que aportan al desarrollo eficiente de las

asociaciones

La primera fase de la investigacion también establece el desarrollo de una bibliometria
que permita identificar el estado de la ciencia en esta importante temética. La ecuacion de
busqueda empleada en la base de datos SOCUPS fue la siguiente "transformacién digital
empresarial” OR” business digital transformation” OR” industria 4.0 OR” Industry
4.0 obteniendo 20149 documentos desde el afio 2010-2021 y los resultados que Se aprecian en

la figura 11:

Figura 11
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Nota. Fuente los autores a partir de la base de datos Scopus (2021)
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La productividad cientifica en esta importante tematica ha tenido una tendencia creciente
en los Gltimos afios principalmente desde el afio 2016 con un pico mas alto en el 2020 y 2021
que puede ser ocasionado por la pandemia desatada por el COVID-19 en la cual las empresas se
vieron en la necesidad de transformar su modelo de negocio apoyados en las Tecnologias de la
informacion y comunicacion para seguir operando. Lo anterior produjo ademéas un aumento del

comercio electronico que impacto varios sectores (CEPAL,2021).

Figura 12

Tipo de productividad
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Nota. Fuente los autores a partir de la base de datos Scopus (2021)

En cuanto a la difusidn cientifica se pudo determinar que el 55% de los documentos son
socializados por medio de conferencias, el 33.2% articulos cientificos, 4.1% capitulos de libros y
solo un 0.3% en libros, lo que destaca la necesidad de contar con mas libros en esta importante

tematica (Ver figura 12).
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Figura 13
Documentos por area
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Nota. Fuente los autores a partir de la base de datos Scopus (2021)

Asi mismo se evidencia que una productividad del 27% que esta enfocada en el area de
ingenieria, un 25% en ciencias de la computacion y un 7.3% de publicaciones en transformacion

digital e industria 4.0 en el area de administracion y negocios (Ver Figura 13).
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Figura 14
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Nota. Fuente los autores a partir de la base de datos Scopus (2021)

Igualmente, se observa en la Figura 14 los diez investigadores que mas han escrito sobre
la tematica objeto de estudio. Encontrandose en los primeros lugares: Rauch E, Zharinov y Matt,
D.T. Dichos autores tienen documentos en coautorias con una gran cantidad de citas como se
evidencia en el articulo de Matt & Rauch (2020) SME 4.0: The role of small- and medium-sized
enterprises in the digital transformation que cuenta con 60 citaciones.

Dichos autores afirman que es necesario romper el mito de que solo las grandes empresas
estan en capacidad de implementar tecnologias emergentes y disruptivas en sus empresas. ES
necesario que las pymes desarrollen su potencial a través de un proceso de transformacion digital
que les permita innovar en productos, comercio electronico, analisis de big data, automatizacion
entre otros. Muchas pequefias empresas ya estan centradas en la digitalizacion y adopcién de

tecnologias que les permita ser competitivas en el mercado.
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Posteriormente, se realiza un analisis en el Software VOSViewer a partir de todas las
palabras claves detectadas en la base de datos Socups, seleccionando el umbral de coocurrencia

minima de 20 palabras. EI Software elige las palabras claves con mayor fuerza. (Ver figura 15).

Figura 15
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Nota. Fuente los autores a partir del software VOSViewer (2021)

Por lo tanto, en este mapa de coocurrencias sobre transformacion digital empresarial e
industria 4.0 se encuentran los siguientes elementos relevantes en los diversos modos de
visualizacion que tiene el software (ver figura 16): Internet de las cosas, big data, innovacion
tecnologica, digitalizacion, brochan, machine learning, automatizacion, e-commerce, inteligencia

artificial.



Figura 16
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Nota. Fuente los autores a partir del software VOSViewer (2021)
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Tendencias relevantes a partir de la bibliometria

Tecnologias

Definicion e importancia al sector empresarial

Internet de las

cosas

De acuerdo con Barrio (2018), el Internet de las Cosas es un concepto que
define la préxima gran evolucién en la transformacion del internet, la
vinculacion directa e indirecta de los sistemas de los dispositivos fisicos y
como se ha avanzado en la tecnologia fundada en la conexion de objetos
cotidianos a Internet que intercambian, agregan y procesan informacion
sobre sobre un entorno fisico, proporcionando valor agregado al usuario
final.

El iPad, iPhone, Smartphone, tablets, entre otros, son los instrumentos
para recibir y enviar datos a traves de servicios inalambricas, permitiendo
dar pasos agigantados hacia la conectividad global.

Como lo mencionada Mayer-Schonberger y Cukier citado en Barrio
(2018) ““al cambiar la cantidad, cambiamos la esencia”, para el sector
empresarial provee mayor visibilidad y control de las distintas operaciones
y procesos de sus activos, a través de software, almacenamiento en la
nube, sistemas computacionales entre otros, integrando a sus

colaboradores, producto y sistemas de informacion.

Big Data

El Big Data consiste en el conjunto de tecnologias encaminadas al
almacenamiento y procesamiento de datos. Para el sector empresarial ha
sido de gran apoyo para el manejo de la informacidn, permitiendo la

recoleccion, sistematizacion, manipulacion y analisis de informacion.
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Tecnologias

Definicion e importancia al sector empresarial

Segun Chen, P., y Zhang, C. (2014), citado en Hernandez, E. (2017), la
migracion al Big data permite al sector Industrial dar comienzo a una
etapa de innovacion, competitividad y transformacion cientifica, para
poder tener un manejo organizado de la informacion, en aras de tomar
decisiones responsables y eficientes. Abarca la captura, procesamiento,

analisis y visualizacion de datos. (Hernandez, E. 2017).

Innovacion

tecnologica

La innovacion tecnoldgica de acuerdo con Espinoza, J. (2021) se da por el
entorno competitivo y cambiante donde se desenvuelve y opera la
industria, donde estas organizaciones deben adaptarse a los cambios
respondiendo oportunamente a las nuevas necesidades y exigencias del
mercado, implantando nuevos productos, servicios 0 mejorar los existentes
como métodos de produccidn, en la infraestructura, el equipamiento entre
otros. Por otro lado, la innovacién tecnoldgica les permite a las
organizaciones anticiparse y responder oportunamente a los constantes
cambios y exigencias del mercado.

La aplicacion de la innovacion tecnoldgica les permite a las empresas ser
mas competitivas, mejora la eficiencia, incrementar las ventas, adquisicion

de nuevos clientes como mantenerse en el mercado.

Digitalizacion

La digitalizacion permite el movimiento de datos analogos a formato
digital. Para la empresa la digitalizacion conlleva a la automatizacion y
reduccién tiempo en el desarrollo de procesos y actividades gracias a la

tecnologia.
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Tecnologias

Definicion e importancia al sector empresarial

Es importante resaltar el aporte de Andrés Pedrefio Mufioz citado en
Terron, P. (2019) donde menciona el articulo sobre digitalizacion y
economia global para la revista ICE: “la digitalizacion no solo esté ligada
a la tecnologia sino a la inversion en talento y a un cambio cultural
empresarial y social de gran entidad”. El acontecimiento de la era digital
ha permitido mejorar el manejo de la informacion, ya que es almacenada
en carpetas jerarquicas cargadas a la nube, evitando la manualidad de
archivar grandes cantidades de documentos fisicos, evitando al maximo

procesos manuales poco eficientes en la organizacion.

Blockchain

De acuerdo con Arias, M. (2018) el blockchain o cadena de bloques, es un
protocolo planteado para darle el transito y la trazabilidad a operaciones
virtuales. La informacion registrada no puede ser alterada una vez
aceptada. Basicamente consiste segun Arias, M. (2018) en un libro de
registros, donde se registra todas las transacciones realizadas, se destaca la
veracidad de cada transaccién sin ningun intermediario; siendo este un
proceso claro y seguro.

Brinda apoyo para la empresa por cuanto a partir de este se puede realizar
seguimiento a pedidos, pagos, cuentas, entre otros, con acceso restringido
solo para personal autorizado, garantizando la veracidad de la informacion

generando mayor confianza con el manejo de los datos.

Machine

learning

Tom Mitchell citado en machine learning para todos, (2018) lo define

como el estudio de algoritmos de computacion que mejoran
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Tecnologias

Definicion e importancia al sector empresarial

automaticamente su rendimiento gracias a la experiencia. Se dice que un
programa informatico aprende sobre un conjunto de tareas, gracias a la
experiencia y usando una medida de rendimiento, si sus desempefios en
estas tareas mejoran con la experiencia.

Permite al sector empresarial contar con asesores robotizados, tener un
amplio conocimiento de los clientes, determinar productos con mayor y
menor demanda, permite anticiparse a los cambios en la demanda entre

otras.

E-commerce

De acuerdo con Martin, P. (2021) el ecommerce 0 comercio electronico,
hace referencia a cualquier tipo de negocio, transaccion comercial que se
realice a través Internet compra y venta. A través del comercio electronico
se pude intercambiar bienes y servicios mediante diferentes canales
electronicos; mediante la consulta de contenidos, aplicaciones y servicios
en linea, permite al usuario seleccionar y obtener la oferta de un vendedor
a través de un dispositivo conectado a Internet en tiempo real y en
cualquier momento y lugar.

Para las empresas se ha convertido en un mecanismo de globalizacion para
la oferta de sus productos o servicios, reduccion de gastos, genera mayor
posicionamiento y visibilidad.

El ecommerce cuenta con cuatro categorias de comercio electronico, estas
son: B2B (Business to Business) comercio electronico entre empresas,

B2C (Business to Consumer) empresas que venden al pablico en general
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mediante la compra de software comercial, C2B (Consumer to Business)
es el intercambio a través de Internet, de informacion sobre el consumo a
cambio de alguna compensacion y el C2C (Consumer to Consumer).

Intercambio directo entre individuos a través de Internet.

De acuerdo con Alcocer, P. (2022) a partir de la automatizacion se

obtienen beneficios como la reduccion de costes de fabricacién y calidad

en los productos, descargando carga laboral al ser humano de tareas
Automatizacion

tediosas, peligrosas o insalubres; mediante el disefio de programacion en

software aplicados al proceso respondiendo a los cambios en los sistemas

de produccion.

La inteligencia artificial busca desarrollar softwares donde la teoria se
aplicada de manera responsable, equitativa y transparente, se ha venido
Inteligencia empleando en el campo de la robotica la optimizacion de funciones en
artificial procesos de produccion, disminuyendo los atascos, en las finanzas,
industria pesada, servicio de atencién al cliente, transporte, juegos entre

otros, para asegurar el libre desarrollo del hombre (Corvalan, 2018).

Las empresas requieren ser competitivas en el mercado por lo tanto
necesitan innovar, afrontar el desafio digital e incorporar nuevas
Transformacion tecnologias. En este sentido surge la transformacion digital como el
Digital “proceso continuo por el cual las organizaciones reorganizan sus métodos
de trabajo y estrategias para obtener méas beneficios gracias a la

implementacion de las nuevas tecnologias” (Duro Limia, 2019).

Nota. Fuente los autores a partir de referentes. Registra la definicion de conceptos relevantes

generados de la bibliometria y su importancia para el sector empresarial. (2021)



De acuerdo con Gargallo y Pérez (2009) las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC) pueden ofrecer amplias oportunidades a las organizaciones, tales como
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facilitar la expansion del abanico de productos, la mejora del servicio al cliente, la adaptacion y

respuesta a la demanda, la mejora de las relaciones con proveedores y clientes, entre otros.

Por otro lado, las TIC se convierte en el medio para generar bienes y servicios de calidad los

cuales son aplicables en diferentes &mbitos, contribuyendo a procesos de innovacion y desarrollo

que pueden ser aplicables a las asociaciones lecheras analizadas.

En este punto se proponen algunas tecnologias digitales y proceso de digitalizacion que

pueden ser aplicadas a las asociaciones teniendo en cuenta la situacion actual de estas.

Figura 17

Tecnologias de la informacién y la comunicacion que aportan al desarrollo eficiente de las

asociaciones.
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Nota. Fuente los autores, a partir de las necesidades evidenciadas, muestra la propuesta de

incorporar las TIC (2022)
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Sitio Web

Segun Alonso, J. (2008) el sitio web consiste en una estructura de informacion y/o
comunicacion dada en un espacio de interaccion (Internet), creado por la aplicacion de las
tecnologias de la informacion que posee dos elementos acciones de los sujetos y contenidos.
Dichos contenidos contienen texto, sonido, video, programas, enlaces, iméagenes, hipervinculos y
muchas otras cosas.

Las paginas Web tienen como objetivo brindar informacion de cualquier indole y en
cualquier estilo o grado de formalidad (Editorial Etecé, 2021).

Por otro lado, permiten distintos grados de interaccidn entre usuarios o con alguna
institucion, como son las paginas de foros, servicios de citas o redes sociales, las paginas de
compra y venta de bienes, las paginas de consulta o de contacto con empresas, instituciones
gubernamentales o con ONGs, e incluso las paginas de soporte técnico especializado. (Editorial
Etecé, 2021).

Para el caso de las asociaciones les permitira contar con un espacio virtual en el cual
pueden orientar a sus asociados frente a temas de interés, consultas, ofrecer sus productos con el

apoyo de videos, imagenes, tutoriales y paginas vinculadas.

Comercio electrénico

El comercio electronico es una de las metas mas ambiciosas donde las Asociaciones

Productoras de Leche del Municipio de Carmen de Carupa en cabeza de sus lideres tienen como
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objetivo la transformacion de la materia prima en producto terminado y por medio de esta
herramienta poder comercializar sus productos, aumentar sus ingresos y ayudar a preservar en el
tiempo las Asociaciones.

La comercializacién online se proporciona especialmente a través de sitios web o
plataformas de e-commerce, en redes sociales y aplicaciones. Lo cual puede ser una gran opcion

para que las asociaciones innoven en sus procesos de comercializacion.

Redes Sociales

Las redes sociales facilitan la comunicacién y la transmision de datos (documentos,
imagenes, etc.) a terceros, facilitando la transmision de los bienes y servicios que se ofrecen.

Algunas de las redes sociales mas utilizadas son Facebook, YouTube, WhatsApp,
Instagram entre otras que pueden ser un medio de visualizacion y reconocimiento, ademas de

apoyar el marketing.

Almacenamiento y software en la nube

De acuerdo con Amazon el almacenamiento en la nube es un modelo de informatica en la
nube que almacena datos en Internet a través de un proveedor de informatica en la nube que
administra y opera el almacenamiento en la nube como un servicio. Se ofrece bajo demanda con
capacidad y costo oportunos, y elimina la necesidad de tener que comprar y administrar su propia
infraestructura de almacenamiento de datos. Esto le otorga agilidad, escala global y durabilidad

con acceso a los datos en cualquier momento y lugar.
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Este tipo de herramientas permite la innovacion de los procesos manuales a entornos
virtuales, optimizando el tiempo, papel y reduccion en los gastos. Ofrece la posibilidad de
almacenar en un unico lugar todos los documentos que son significativos para llevar a cabo los
procesos de la asociacion.

Este tipo de software por lo general ofrece varias aplicaciones que las asociaciones
requieren para su funcionamiento como son:

Documentos Productos y Servicios, Registro de Documentos Contables, Integracion con
Facturacion Electronica, Nomina (Causacion Contable Manual), Activos Fijos y Conciliacion
Bancaria

Por otro lado, la computacién en la nube incluye una infraestructura de tipo (laaS) la cual
facilita el uso de CPU, almacenamiento, comunicaciones, maquinas virtuales conectadas a la red,
Centros de Procesamiento de Datos (CPD), sistemas operativos, a través de la nube. Su costo
varia de acuerdo a las herramientas que se requiera.

Software como servicio (SaaS), que pueden ser utilizados por las asociaciones para
aplicaciones de correo electronico, ofimética, administracion de bases de datos, comunicaciones,
gestion de contenidos, contabilidad, finanzas, némina entre otras. Ofrece actualizaciones
automaticas, disponibilidad inmediata de las ultimas versiones, generalmente este servicio de
actualizaciones no genera cobro una vez se acceda a la herramienta, los precios son asequibles.
Para las asociaciones otorgara flexibilidad y escalabilidad, ahorros de costes, seguridad del
manejo de la informacion y facilita el paso a la transformacion digital integrando el trabajo de las

diferentes areas.
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Banca electrénica

La banca electrdnica permite realizar transacciones financieras y ofrece productos
bancarios a través de internet, ahorrando tiempo y costos en desplazamiento, gracias a las
tecnologias y herramientas. El principal objetico es facilitar a sus clientes actuar operaciones y
transacciones de manera automatica, autbnoma, segura y rapida haciendo uso del Internet.

Esta es una excelente practica para las asociaciones por cuanto sus asociados en su
mayoria no se encuentran bancarizados y por otro lado las operaciones financieras de las
asociaciones se tornan basicas.

De acuerdo con el articulo de latinpymes entre los beneficios de contar con la banca
electrénica se encuentra la administracién y control de clientes y operaciones, consultas sobre
gestion eficientemente de tesoreria, consulta sobre cuentas, descarga de informacion e informes

personalizados, control de pagos Yy transferencias individuales o masivas, entre otros beneficios.

App educativo

Las apps educativas son herramientas ideales para capacitar a los usuarios y la comunidad
en general. Para las Asociaciones productoras de leche del Municipio de Carmen de Carupa son
el futuro, una vez se puedan alfabetizar en el uso de la internet y de sus inmensas posibilidades,
que de acuerdo al trabajo de campo realizado lo necesitan, pero no cuentan con los recursos para
adquirir este tipo de tecnologia pero que es una posibilidad que se encuentra dentro de las

estrategias para poder llegar a una transformacion digital.
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Articulacion con el estado

A través de las TIC, el Gobierno ha impulsado proyectos para el sector agro en Colombia,
a los cuales se puede acceder a través de internet, logrando acceder a los distintos servicios,
subsidio, programas y proyectos. Se ha apoyado iniciativas para el campo, como conectividad a
pequefios agricultores facilitando la comercializacion de sus productos. Igualmente ha financiado
aplicaciones y soluciones méviles que permiten al campesino estructurar su negocio y eliminar
intermediarios fortaleciendo la cadena productiva.

Por lo anterior es importante esta interaccion para estar en contacto y acceder a los

distintos beneficios que puedan recibir.

Industria 4.0

En la Industria del sector lechero en el municipio de Carmen de Carupa, se evidencia que
esta comenzando de manera paulatina la implementacién de nuevas tecnologias, para
automatizar los procesos de distribucién, produccion y comercializacion, como Bartodziej
(2017), interpreto que cuarta evolucion de generacion de las tecnologias y la innovacién asociada
a la industria 4.0, es la informatizacién ya que su principal funcion es agilizar la integracion de
los principios ciberfisicos dentro de la fabricacion. Se sugiere a las asociaciones encuestadas,
implementar el uso de facturacion electrénica, control de inventarios y manejo de nomina, en la
virtud de tener datos actualizados y control de los mismos.

Se categorizaron en cuatros enfoques de la industria 4.0: enfoque social, competencias,

produccién y comportamiento. (Sukhodolov, 2019).
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Enfoque basado en la social: las asociaciones al implementar nuevas tecnologias
industriales y tecnologias, van a disminuir la nébmina operativa actual, sin embargo, se crearan,
nuevos cargos administrativos mejorando el poder adquisitivo de sus asociados y empleados.

Enfoque basado en las competencias: en el sector lechero se contratara personal idoneo
con conocimiento de las nuevas tecnologias, se busca que los asociados se incursionen en su
formacion educativa, para que asi mismo ellos desarrollen estas tareas.

Enfoque basado en la produccion: las asociaciones claramente tienen un inconveniente de
capacidad de endeudamiento, para generar proyectos industriales a gran escala, por lo tanto, se
recomienda manejar la metodologia de recaudacion de recursos Crowdfunding donde se maneja
el capital de un grupo de personas a través de aportes para el desarrollo de ideas o proyectos,
para contar con recursos monetarios y tecnoldgicos que permita de manera exponencial el
crecimiento de la produccién lechera. Es importante recordar que el plan de desarrollo 2020 -
2023 de Carmen de Carupa, busca impulsar la economia solidaria fomentando y fortaleciendo las
asociaciones cooperativas de pequefias y medianas empresas, garantizando el acceso a la
tecnologia y capacitacion requerida para alcanzar productos de alta calidad, brindando la
oportunidad de acceder a créditos y subsidios para los pequefios y medianos productores.

Enfoque basado en el comportamiento: El crecimiento de una empresa al mundo
industrial da como resultado la eliminacion de cargos rudimentarios, sin embargo, al tener un
exceso de produccion, se busca implementar estrategias de mercadeo para aumentar la demanda

y crear nuevos empleos con mejores retribuciones econémicas.
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Propuesta de transformacion digital que integre las TIC en los procesos de las asociaciones

De acuerdo al analisis realizado a las distintas asociaciones que hacen parte de la muestra,
se presenta una propuesta de trasformacion digital donde se tuvo en cuenta acciones y
estrategias. La propuesta tiene como objetivo contribuir al cambio y generar una cultura de
transformacion digital que permita optimizar sus procesos y ser mas competitivos, esto
acompafado de las diferentes tecnologias de la informacion y la comunicacion que pueden ser

empleadas de acuerdo a la problematica encontrada.

Componentes del proceso de transformacion digital en las asociaciones

La transformacion digital conlleva a la aplicacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, las cuales permiten el acceso y el anélisis de la informacién, facilitando la toma
de decisiones de manera acertada ahorrando tiempo en la realizacion de las distintas tareas,
ademas de reducir procesos. Pero no solamente implica la parte de las TIC. De acuerdo con
Castafieda (2021) también se debe tener en cuenta a las personas y cultura organizacional,
gobernanza de TI, procesos y tecnologia, permitiendo asi generar procesos mas eficientes.

La transformacion digital empresarial se ha convertido en una necesidad para incursionar
en nuevas formas de trabajo, donde los usos de herramientas de automatizacion aplicada a
procesos cada dia son mas notorios, permitiendo generar ventaja competitiva a traves de la
adopcion comprometida de la cultura de la innovacion, creando beneficios importantes que les

permite permanecer en el mercado.
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Personas y cultura

Para el caso de las asociaciones, las personas seran los asociados y personal contratado
que junto con la cultura serén la base para el inicio de la trasformacion digital.

De acuerdo con lo observado en la investigacion los asociados y empleados no presentan
gran conocimiento de las diversas herramientas digitales; por otro lado, debe motivar a sus
asociados para adquirir nuevos conocimientos y destrezas digitales, razén por la cual es
importante que este tipo de asociaciones inviertan en capacitacion; fomentando asi nuevas
formas de trabajar y evitar la resistencia a posibles cambios. (Herrera, 2022)

Segun Schein, (como se cit6 en Calle, 2022), la cultura organizacional juega un papel
muy importante en la transformacién digital, la cultura organizacional es el conjunto de
creencias, comportamientos, valores y significados cambio dentro de la organizacion.

La cultura tiene que ver con el proceso de socializacion que se da dentro de una empresa,
a través de una objetivacién social. No existe organizacion sin una cultura inherente, que la
identifique, la distinga y oriente su accionar y modos de hacer, rigiendo sus percepciones y la

imagen que sus publicos tengan de ella. (Rodriguez, 2004)

Gobernanza de Tl

Segun Weill y Ross (como se cito en Garbarino, 2014), la Gobernanza de T1 es el marco

que permite definir responsabilidades y tomar decisiones correctas para impulsar los

comportamientos deseables en el uso de la T1 en las organizaciones.
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Para el ITGI (como se cito en Garbarino, 2014), la Gobernanza T1 es la responsabilidad
del Consejo de Administracion y de la direccion ejecutiva con relacion a la tecnologia de la
informacion para asegurar:

e Que Tl esta alineada con la estrategia del negocio, es decir, Tl proporciona la
funcionalidad y servicio de acuerdo a las necesidades de la organizacion, de tal manera
que esta pueda hacer lo que quiere que se haga.

e Tl y las nuevas tecnologias facilitan que la organizacion haga cosas que antes no fue
posible hacer.

e Los servicios y funciones de TI se proporcionan con el maximo valor posible o de la
forma mas eficiente.

e Todos los riesgos relacionados con las Tl son conocidos y administrados y los recursos

TI estan seguros.

Procesos

La norma internacional 1ISO-9000 que establece el sistema de gestion de la calidad, define
un proceso como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados (ISO 9000:2005).

De acuerdo con Maldonado, J. (2018) la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacidn permite redefinir los procesos alcanzando grados de eficacia y eficiencia

inimaginables hace unos afos.
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Las organizaciones que sean capaces de descubrir estas posibilidades e implantarlas
correctamente, conseguiran ventajas competitivas debido a la disminucion de costes y el
aumento de flexibilidad frente a los requerimientos de los clientes. (Maldonado, 2018)

Oscar Barros citado en Maldonado (2018) introduce el concepto de valor agregado en la
definicion de proceso, sefialando que:

Un proceso es un conjunto de tareas l6gicamente relacionadas que existen para conseguir
un resultado bien definido dentro de un negocio; por lo tanto, toman una entrada y le agregan
valor para producir una salida. Los procesos tienen entonces clientes que pueden ser internos o
externos, los cuales reciben a la salida, lo que puede ser un producto fisico o un servicio. Estos
establecen las condiciones de satisfaccion o declaran que el producto o servicio es aceptable o
no. (Barros, 1994).

Las asociaciones deben prestar atencion a la alineacion de los procesos para impedir que
las actividades generadas de estos en la cadena de valor resulten interrumpidas, por lo cual es

importante mejorar estos aspectos que a su vez permitira consolidar la cultura organizacional.

Tecnologia

De acuerdo con economipedia, la tecnologia es una respuesta al deseo del hombre de
transformar el medio y mejorar su calidad de vida. Incluye conocimientos y técnicas
desarrolladas a lo largo del tiempo que se utilizan de manera organizada con el fin de satisfacer
alguna necesidad. La tecnologia bien utilizada puede mejorar la calidad de vida de las personas

(como, por ejemplo, el desarrollo de métodos de produccién mas limpios).
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Los avances tecnolégicos han dado paso al incremento de la productividad, mejoras en
las comunicaciones, reduccién de costes, acceso a la informacion, aparicion de nuevos modelos
de negocio como avances en la ciencia. (Economipedia)

En cuanto al tema de tecnologia, las asociaciones presentan debilidades en las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, manejan herramientas basicas que pueden ser de una
manera obsoletas, teniendo en cuenta los avances actuales, por ende, se observa la necesidad de
fortalecer estos procesos de tal manera que les permita innovar, ser méas visibles y competitivos

en la region.

Consideraciones a tener en cuenta para la ruta de transformacion digital

Teniendo en cuenta que cada asociacion que hace parte de la muestra tiene similares
caracteristicas en cuento a herramientas tecnolégicas y procesos, es fundamental que tanto los
directivos, empleados y asociados se comprometan con el plan de transformacion digital, para lo
cual se desarrollara por etapas que permitan generar conocimiento y apropiacion de la misma,
logrando asi obtener resultados eficientes.

Es importante brindar conocimiento en materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacion que pueden ser empleadas en los diferentes procesos que desarrollan las
asociaciones y socializarla con las partes interesadas para lograr una alineacion del talento
humano y la tecnologia. Por cuanto se evidencia una resistencia al cambio la cual puede ser
generada por la poca informacion y capacitacion que se tiene frente a las nuevas tecnologias.

Otro tema importante que se debe abordar es el costo e inversion que las asociaciones

estén dispuestas a asumir para incorporar en sus procesos herramientas tecnoldgicas que faciliten
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sus métodos con referencia a la relacion con el cliente, cadena de valor colaborativa, operaciones

y produccion.

Estado de madurez

Aunque el estado de madurez evidenciado en las asociaciones presenta un nivel bajo,
estas manifiestan la necesidad de la transformacién digital, pero debido al poco conocimiento
que tienen frente a las distintas herramientas que pueden ser empleadas para el desarrollo de sus
procesos no se arriesgan a enfrentar este reto.

Potenciando el conocimiento mediante la formacion y la capacitacion se puede lograr
avances importantes en la implementacion de las tecnologias digitales que minimicen la
resistencia al cambio; por cuanto estas permiten comunicar, desarrollar e impulsar la

competitividad de las asociaciones.

Tabla 6

Aspectos analizados del estado de madurez de las asociaciones.

Aspecto
Observacion

evaluado

La cultura organizacional de la empresa dificulta la incorporacion de
Cultura

innovaciones tecnologicas.

El talento humano necesita de capacitacion en competencias digitales
Personas que permitan el paso a la transformacion digital.

Motivacién con niveles bajos frente al reto de la transformacién digital.
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Aspecto
Observacion
evaluado
Procesos de actualizacion Tecnoldgica (hardware y Software) bajos, se
requiere implementar herramientas que faciliten los procesos.
Procesos no estandarizados, se requiere de soporte apoyados en las
Procesos
tecnologias de la informacion.
No se cuenta con base de datos de proveedores que faciliten la
unificacion de servicios y procesos.
Infraestructura tecnoldgica de las asociaciones no permite responder a
Tecnologia las exigencias del mercado.

No existen estrategias para la implementacion del comercio electrénico.

Nota. Fuente los autores, indica aspectos analizados para determinar la madurez digital de las

asociaciones (2022)

Hoja de ruta para la transformacion digital

De acuerdo al estado actual de las asociaciones evidenciado en las distintas entrevistas
realizadas y visitas de campo, se observa que estas no tienen un estado de madurez digital y
tecnoldgico eficiente, contando con herramientas rudimentarias que aunque permiten tener un
control este no es del todo eficiente para el tipo de asociacion, algunas de ellas para el manejo de
sus registros utilizan el Excel, y Word, una de ellas han incursionado en programas en la nube
como el Zuir contable, las deméas manejan el programa que provee el contador, para el manejo

de sus operaciones contables, facturacion, compras o gastos.
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personas, la tecnologia y la innovacidn, aunque este cambio puede llegar a ser exigente se debe

garantizar que prospere haciendo uso de las herramientas ofrecidas en el mercado las cuales

apoyan la gestion de la organizacion.

La hoja de ruta propuesta se enfoca a los procesos internos de las asociaciones teniendo

en cuenta el uso y apropiacion de las distintas tecnologias de la informacion y las

comunicaciones que pueden ser empleadas, logrando asi una ventaja competitiva y una

experiencia mas dinamica en sus procesos, generando impactos positivos en la productividad. La

ruta de transformacién digital estara compuesta de 3 etapas asi:

Figura 18

Ruta de la transformacion digital

ETAPA 1

Fase inicial: Preparacion

Se tendra en cuenta:

Compromiso de los directivos
Divulgacion y formacion interna
Andlisis de la transformacion de
procesos.

Inicio hacia la cultura digital

Implementado

Evaluacion y seguimiento
Recomendaciones
Seleccion de Tic's a
implementar
Capacitacion

Operativo
seguimiento y supervision

* Seguimiento a la implementacion
de herramientas.

» Ajuste a estrategia, seguln las
necesidades.

» Consolidacion de la Cultura digital

» Crecimiento del talento humano

Nota. Fuente los autores a partir de las necesidades identificadas (2022)
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Etapa 1: Fase inicial preparacion

En esta etapa se tendré en cuenta el compromiso de los directivos, empleados y

asociados, donde se garantice la capacitacion de las diferentes herramientas digitales a utilizar,

teniendo en cuenta las aplicadas actualmente y las que se pueden mejorar o innovar, generando

una cultura de cambio y obteniendo habilidades que les permitan adaptarse al nuevo entorno, por

lo cual se centrara en transformar procesos que se llevan rudimentariamente como:

Gestion de inventarios

Comprende todos los procesos, operaciones y movimientos del inventario como ventas,
adquisiciones, rotacion de inventario entre otros, los cuales actualmente son manejados
en papel por la mayoria de las asociaciones.

La digitalizacion y procesamiento de datos les permitira a las asociaciones el aumento en
ventas, ahorrar tiempo y dedicarlo a otras actividades., para lo cual se propondran
software para la gestion de inventarios que brinden este servicio como Helisa que ademas
de prestar funciones contables maneja el mddulo de inventarios, OasisCom, ZEUS.
Control de ingresos y gastos

Hace referencia a los procesos financieros y contables que desarrolla la asociacion donde
la informacion suministrada es relevante para los usuarios ‘stakeholders’. Algunos
grupos de interés son los siguientes: aportantes, asociados, donantes y usuarios.

En este proceso la mayoria de las asociaciones cuentan con un software el cual aporta el
contador, pero no es propio de la entidad, limitando el acceso a la informacion. De ahi la
importancia de generar responsabilidad sobre el control de los recursos que se utilizan,

facilitando la toma de decisiones. En este punto se propondra la aplicacion de las
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alternativas actuales en la nube facilitando su uso desde cualquier dispositivo y lugar, se
buscara que las asociaciones que no han implementado estos sistemas lo integren en sus
procesos como es el Software Contable Ziur, Siigo, Helisa, Extragerto, Its, Clauserp.com,
entre otros que pueden ser analizados.

Comunicaciones entre la asociacién y sus usuarios

La comunicacidn entre la asociacion y sus usuarios hace referencia a los canales y
mecanismos utilizados para contacto con asociados, proveedores y clientes.

La comunicacidn es un factor indispensable que genera un comportamiento transparente
que forma confianza entre las partes interesadas; el cual permite alcanzar los objetivos
propuestos, por ello es necesario que se realice de manera personalizada, dirigida,
bidireccional y que contemple los canales digitales.

Es aqui donde la parte del marketing juega un papel importante tanto en alianzas
estratégicas, consecucion de recursos y mejores practicas. Aqui se propondra la
implementacidn de pagina web teniendo en cuenta que el internet se ha convertido en un
fendmeno en el cual todos debemos ir avanzando.

Automatizacion de servicios financieros

Hace referencia a los mecanismos utilizados para el pago de la leche a los asociados y
también pago a proveedores como pago de clientes, actualmente la gran mayoria de las
asociaciones consultadas lo estd manejando de manera rudimentaria y es necesario
automatizar este proceso, en la actualidad las entidades bancarias facilitan este tipo de
servicio de manera dindmica garantizando un control y vigilancia de los recursos

econOmicos.
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Igualmente, en este punto hay que concientizar a los asociados de la importancia y
beneficio que trae el estar bancarizado para lograr el ciento por ciento y facilitar los

procesos de pago como los demaés servicios financiero de la asociacion.

Etapa 2: Intermedio - Implementado

En esta etapa se realizaran las recomendaciones, de acuerdo a los resultados alcanzados
en la etapa 1 teniendo en cuenta las herramientas que se ajusten a las necesidades de los distintos
procesos a analizar, donde la capacitacion recibida sera la clave para la implementacion.

Se recomienda a los directivos hacer un estudio del personal adicional requerido para este
tipo de trabajo, por cuanto hay varias asociaciones que cuentan solamente con uno o dos
empleados mas el contador que es contratado por prestacion de servicios.

El objetivo de esta etapa es poner en préctica las capacidades obtenidas en la etapa 1 y
realizar seguimiento para tomar decisiones de mejora para lograr la transformacion digital. Es
preciso tener en cuenta las siguientes actividades las cuales garantizan el alcance de los

objetivos.

Seleccidn de herramientas de acuerdo a las sugeridas en el punto tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones que aportan al desarrollo eficiente de las asociaciones.
e Estudio de herramientas sugeridas por la asociacion si es el caso.

e Adquisicion de las herramientas seleccionadas.

e Capacitacion al recurso humano.
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Etapa 3: Operativo - seguimiento y supervision

En esta etapa de operacion se realizard seguimiento y supervision para ajustes. De
acuerdo al diagndstico realizado a las asociaciones y como integran las TIC en sus procesos, es
importante tener en cuenta que para dar paso a la transformacion digital se debe garantizar la
capacitacion y charlas tanto al personal de la asociacion como a sus asociados donde se amplié el
conocimiento sobre las bondades y oportunidades que brinda el mundo on — line y de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para que se consiga el objetivo deseado. Por
lo cual es importante realizarla de acuerdo a las etapas propuestas de lo contrario no se podria
cambiar la manera como las asociaciones vienen desarrollando sus procesos y gestion.

Se realizaré seguimiento a la implementacién de herramientas para los procesos
mencionados en la etapa 1, los cuales requieren ser implementados de manera oportuna para
iniciar con cambios significativos y una vez se observen los resultados se realizara estudio a
otras areas o necesidades que requieran las asociaciones o que se evidencien.

Lo anterior con el proposito de crear una cultura digital e incursion en las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, donde se sugiere el uso de aplicaciones y plataformas que
ofrecen servicios en la nube los cueles integran diferentes procesos que contribuyen a la
organizacion, manejo de informacion oportuna, administracion de clientes, inventarios entre
otros. Igualmente es importante tener en cuenta el crecimiento del talento humano para el

desarrollo de procesos mas agiles.
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Recomendaciones para procesos

De acuerdo al estado actual de las asociaciones se proponen algunas recomendaciones

que facilitaran el despegue del proceso de transformacion digital.

Relacién con el Cliente

e Apropiarse y aplicar las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
los distintos procesos que integra al asociado y al cliente.

e Implementar las tecnologias sugeridas que permitan realizar seguimiento continuo a
clientes y asociados.

e Implementar diferentes canales de comunicacion para tener una buena relacion comercial
como por ejemplo redes sociales como Facebook, YouTube, WhatsApp, Twitter, entre
otras que pueden ser de apoyo en el reconocimiento de las asociaciones.

e Aplicar un sistema CRM (Customer Relationship Management) herramienta que permite
contar con informacidn oportuna de clientes y facilita vinculos mas personalizados. Cuyo
objetivo primordial es generar valor para el cliente mediante el conocimiento de sus
necesidades o preferencias y la adaptacion y personalizacion de su oferta. (Garrido, A., &
Padilla, A., 2010)

De acuerdo con Chen y Popovich (2003) citado en Garrido, A., y Padilla, A. (2010) el
CRM no es sélo una aplicacion tecnoldgica, es una estrategia de negocio que aglutina las

funciones de marketing, ventas, servicio al cliente, operaciones, recursos humanos, I+D
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(investigacion y desarrollo), finanzas y T1 con el objeto de maximizar la rentabilidad de
las interacciones con clientes.

Crear una cultura digital que permita la apropiacion de las tecnologias.

Operaciones y produccion

Implementar herramientas como software contable y de inventarios, que optimicen los
procesos operacionales de acuerdo a lo sugerido en la etapa 1: Fase inicial preparacion.
También es vital resaltar la importancia de la adquisicién de tecnologia que permita
garantizar la calidad de la leche por parte del pequefio productor, apoyo este que se dara a
través de los programas y proyectos que genere el municipio en union con el gobierno.
Se recomienda la implementacion de software para mejorar el bienestar animal en
sistemas de lecheria en donde se encuentran:

Software Mas Bienestar, de la empresa Agrosavia donde Fredy Garcia, Investigador PhD
Asociado de Agrosavia indica que este es gratuito y su fin es aportar al mejoramiento de
la ganaderia de leche, donde la responsabilidad y el cuidado animal sea cada vez mas
evidente en los predios pecuarios en aras de mejorar la produccion nacional. También
esta el software ARCOLACT aplicacién destinada a la gestion administrativa que
requiere la industria lactea.

Evaluar la implementacion de herramientas que mejoren la gestion de procesos en area

financiera, contable, banca y mercadeo.
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Cadena de Valor Colaborativa

e Establecer relacion con proveedores que faciliten la adquisicion a los asociados de
producto de calidad.

e De acuerdo a las plataformas propuestas como el CRM donde se puede implementar el
amoCRM, Zoho CRM entre otros que preste el servicio de gestion de proveedores,

integrarlos para mejorar la comunicacion y disminuir tiempos y costos.

Gestion inteligente

Teniendo en cuenta que tienen poco personal empleado, es importante incorporar a nuevo

talento humano que contribuya a una mejor gestion de los procesos.

e Hacer uso de las diferentes redes de comunicaciones que permitan mejorar la
comunicacion con empleados y asociados.

e Hacer uso del software existente en la nube que facilitan los procesos de contabilidad,
finanzas, clientes, entre otros.

e Crear alianzas estratégicas mediante cluster, que contribuya al desarrollo econémico,

mejorando la competitiva, acceso a nuevos mercados, acceso a recursos de alto costo,

incremento de la innovacion y desarrollo tecnoldgico, generacion de economias de

concentracion y transformacion del producto y explotacion de nuevos negocios.
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Lecciones aprendidas

A partir del anélisis de la informacion, disefio y aplicacion de la entrevista
semiestructurada como el trabajo de campo realizado, se observd que las asociaciones deben
buscar nuevas formas de organizacion que les permita ser mas productivas con menos recursos,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion de acuerdo a las
especificidades de cada asociacion de tal manera que se disminuya la brecha existente en este
sector, donde es prioridad contar con todo el recurso humano que interviene en las diferentes
areas con el fin de redefinir procesos.

Se observé que las asociaciones en la region permiten dar visibilidad a los pequefios
productores, por lo cual es importante fortalecer los temas de trasformacién digital, haciendo uso
de diferentes herramientas que van orientadas a incrementar la competitividad, acceso a
programas que brinden desarrollo para este sector y la posibilidad de participar en proyectos con
la empresa privada logrando alianzas estratégicas.

A partir de este trabajo de investigacion con la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD, su programa de Maestria en Administracion de Organizaciones y con el apoyo
de uno de los autores del proyecto que labora en la Universidad de Cundinamarca el cual tiene
contacto directo con los procesos académicos que se desarrollan, surgié la oportunidad de dar a
conocer este proyecto a esa escuela académica, dando la posibilidad que la Universidad de
Cundinamarca desarrolle sus practicas profesionales con los alumnos de decimo semestre de
Zootecnia en algunas de estas asociaciones, generando transferencia de conocimiento por parte
de los estudiantes como de las asociaciones hacia los estudiantes, tema el cual ya se encuentra en

estudio y se espera que se implemente en los proximos meses.
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Para que exista una transformacion digital se debe trabajar de manera conjunta tanto con
los asociados como empleados, por cuanto hay una resistencia evidente al cambio por temor al
poco conocimiento que se tiene sobre este tema y las bondades que puede ofrecer para la
asociacion. Con lo anterior podemos decir que el inicio de la transformacion consiste en la
concientizacion, motivacion y sensibilizacion de todas las personas que conforman la asociacion
sobre los beneficios y oportunidades que aporta al negocio la transformacion digital.

Los resultados obtenidos indican que, el mayor medio de comunicacion usado es el
correo electrdnico, aplicaciones como Facebook y WhatsApp y teléfono mévil como mayor
herramienta de comunicacion.

Las asociaciones deben dejar la zona de confort por parte de algunos de sus integrantes
porque sus lideres tienen toda la intencion de sacarlas adelante, pero estan acostumbrados a que
todos les llegue y no trabajar en equipo; los temas de bancarizacion y alfabetizacion son muy
importantes y falta mas apoyo por parte del sector financiero.

Todas las asociaciones estan dispuestas a aprender y a implementar acciones de mejora
para que se dé la transformacion digital, pero es un proceso que toma tiempo y voluntad por
parte del sector publico y del sector privado.

La junta de asociados debe buscar estrategias de mercado y de logistica para poder dar a
conocer su producto, también buscar nuevos métodos en ventas y crear un estandar de productos
para darlos a conocer al consumidor. De igual forma, puede dar a conocer la situacion ante las
universidades por medios de sus facultades, asi buscar en tener una vision mas clara y buscar un

plan de mejoramiento para su producto.
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Por otro lado, las juntas de asociaciones y productoras de leche, pueden buscar inversion
para ampliar su infraestructura, por medio de una cooperativa, inversores privados, turismo,
ayudas gubernamentales por medio de las alcaldias y gobernaciones.

Por Gltimo, crear un sentido de pertenencia por parte de los asociados, colaboradores,
familias que hagan parte de este negocio, y los mas importante crear ese sentido de pertenencia
al consumidor final, el consumidor es la pieza clave para que pueda prosperar este mercado.

Se debe dar mayor visibilidad a las asociaciones y una alternativa interesante es la
academia en cabeza de las Universidades, donde se le de un espacio a los nuevos profesionales
para que realicen sus practicas profesionales en las asociaciones y asi puedan ver con buenos
o0jos la idea de quedarse en la comunidad a generar empresa y nuevo conocimiento y disminuir la

migracion de los jovenes a las ciudades.
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Conclusiones

Mediante la aplicacion de investigacion con enfoque cualitativo se identificd y analizo el
estado de madurez digital de las asociaciones activas en el municipio de Carmen de Carupa y
como emplean el uso de las TIC en sus procesos como su articulacion con el pequefio productor;
permitiendo realizar un diagnostico que evidencid las herramientas y plataformas TIC més
usadas: WhatsApp, Facebook, el software el ZIUR y TAURO RED. Sobre el uso de software
para administracion de datos de clientes, temas contables y procesos comerciales, algunas
asociaciones utilizan las herramientas de Office como Word y Excel.

Mediante la revisién documental y el diagndstico se identificaron las distintas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones que pueden ser implementadas en este tipo de
asociaciones facilitando procesos y el uso eficiente del tiempo. Las cuales son: sitio Web,
incursion en el comercio electrdnico, uso de redes sociales, almacenamiento y software en la
nube para contar con la digitalizacién y automatizacion de sus procesos de inventario, mercadeo
y financiero, implementar la banca electrdnica, hacer uso de App educativo, articulacion con el
estado e incursionar en la Industria 4.0. Asi como también iniciar paulatinamente un proceso de
transformacion digital dentro de las asociaciones.

Se propusieron y plantearon estrategias para iniciar con el proceso de integracion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion en las actividades desarrolladas por las
asociaciones donde se tuvo en cuenta la gestion de inventarios, control de ingresos y gastos,

comunicaciones entre la asociacion y sus usuarios y la automatizacion de servicios financieros.
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A partir de la investigacion realizada se observo que las personas son la base de la
transformacion digital, por lo tanto, debe generarse un plan de capacitacion para que se
incorporen conocimientos y nuevas tecnologias a los procesos que realizan las asociaciones.

Las asociaciones objeto de estudio ain se encuentran alejadas de las nuevas herramientas
tecnoldgicas que ofrecen los mercados. Esto debido a la falta de conocimiento y temor por
experimentar nuevos entornos, por ello es importante crea una cultura digital que los
comprometa con el cambio.

La tecnologia digital es un pilar importante en la actualidad, por cuanto les permite a las
empresas crecer, prestar un mejor servicio a sus asociados, ahorrar tiempo y dinero, siendo mas
eficientes y competitivos gracias a la sistematizacion de procesos internos y habilita nuevas
formas de comunicacion.

La transformacion digital se dara de acuerdo al interés y compromiso de las asociaciones
tanto de sus directivos, empleados como asociados, no solo a nivel de las TIC, marketing sino en
los procesos de inventario, financiero, contable y de mercadeo que requieren ser ajustados y
analizados; generando grandes beneficios en cuanto a la participacion en distintas instancias que
permita acceder a diversos proyectos del Gobierno como de la empresa privada.

Las Asociaciones son muy receptivas a la hora de escuchar consejos y asesorias por parte
del sector publico y privado, pero se debe ser mas constante en el planteamiento de las
propuestas y la generacién de estrategias para cumplirlas, entre ellas la alfabetizacion para llegar
a que cada uno de los integrantes de las Asociaciones maneje y comprenda las herramientas de
las TIC.

El apoyo por parte de las Alcaldias es fundamental a la hora de desarrollar las

Tecnologias de la Informacién y la comunicacion dentro de las Asociaciones y se deben buscar
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respaldos de las carteras de cultura, planeacion, hacienda que generen apoyos econémicos para
que las Asociaciones puedan llegar a transformar la materia prima en producto terminado que
como sus lideres lo manifestaban en las entrevistas es el futuro en el cual deben empezar a

trabajar para que las Asociaciones se puedan mantener a través de los afios.
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Anexos

Anexo A Disefio entrevista semiestructurada a aplicar
Entrevista semiestructurada
Fecha: /[

Nombre del entrevistado:

Nombre de la Asociacién:

Objetivo:

La presente entrevista se realiza con fines académicos para detectar la problematica existente en
la integracion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el desarrollo de
procesos de asociacion y articulacion organizacional en pequefios productores de leche en el
municipio de Carmen de Carupa. Su propdsito es detectar la problematica y proponer alternativas
de solucion mediante la integracion de las TIC que permita incrementar sus conocimientos,
aumentar sus ingresos, mejorar los procesos de asociacion e incremento de la competitividad en
el sector lechero.

Preguntas:

=

¢ Qué tipo de actividades realiza la asociacion?

2. ¢Cuél es el tiempo de constitucion de la asociacion?

3. ¢Con cuantos asociados cuenta?

4. ¢Con cuantos empleados cuneta y en que cargos?

5. ¢Como articula al pequefio productor de leche del municipio en sus procesos?

6. ¢Considera que las asociaciones ganaderas representan los intereses de sus afiliados y en

qué sentido?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢ Cuél es el nivel educativo que predomina en sus asociados?

¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para estar en contacto con sus asociados?

¢ Qué procesos maneja la asociacion y que herramientas TIC utilizan para su control?

¢ Qué tipo de Software maneja la asociacion para temas de contabilidad, facturacion,
compras 0 gastos?

¢ Su empresa cuenta con un Software que le permita administrar los datos de sus clientes?
¢ Su empresa cuenta con un Software para procesos comerciales y/o trabajo en campo?
¢Existe alguna asociacién del sector lacteo en la region que haya incluido en sus procesos
elementos innovadores de la cual tenga conocimiento?

¢Usted considera importante invertir en las TICS?

¢Considera usted que las nuevas tecnologias pueden contribuir a aumentar la
competitividad de las asociaciones?

Las soluciones basadas en la Tics permiten a las empresas mejorar su competitividad,
reducir costos y optimizar la calidad de sus servicios. ¢En cudl de las siguientes areas de
la asociacion considera que necesita implementar soluciones de base tecnoldgica?
Financiera___

Mercadeo

Compras__

Recursos Humanos__

Ventas__

Inventario__

Planeacion estratégica y toma de decisiones___

Produccion__



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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De acuerdo con la pregunta anterior ¢ Cudl considera son las necesidades requeridas y
evidenciadas que demandan una accion de mejora?

¢Considera que la actividad realizada por la asociacion permite realizar procesos de venta
en linea?

¢Como se apoya la asociacion en los procesos (compras, abastecimiento, alianzas)
relacionados con los proveedores para abastecerse y fortalecer sus propios procesos?
¢Involucra a aliados externos en sus procesos de innovacién digital?

¢Como realiza la asociacién sus transacciones financieras y porque medios?

¢ Qué resultados ha conseguido debido de la Transformacién Digital en los Gltimos afios
(reduccidn costos, generacidon ingresos, satisfaccion del cliente, eficiencia)?

¢Considera usted importante que se establezca una cultura de Transformacién Digital en

la asociacion donde se promueva el desarrollo de competencias digitales?

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo B. Aval de la entrevista por Elber Giovanny Gonzalez

Bogota 07 de enero de 2022.

Sefiores.
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
Bogota D.C.

Asunto: Awal entrevista semiestructurada proyecto Integracion de las Tecnologias de la
informacion y de la Comunicacion al desarrollo de procesos de asociacion y articulacion
organizacional en pequefios productores de leche en el municipio de Carmen de Carupa.

Cordial saludo

Yo Elber Giovanny Gonzalez Bonilla identificado con cedula de ciudadania numero
10323478234 de Bogota, Administrador de Empresas, Especialista en Finanzas y
Administracion Pablica y Magister en Direccion Financiera, con mas de 15 afios de
experiencia en el sector de la educacion, después de la revision de las preguntas y
evaluacion de las mismas doy aval para la realizacién de la entrevista semiestructurada
del proyecto titulado Integracion de las Tecnologias de la informacion y de la
Comunicacion al desarrollo de procesos de asociacion y articulacion organizacional en
pequefios productores de leche en el municipio de Carmen de Carupa.

Cordialmente

by

Elber Giovanny Gonzalez Bonilla
C.C 1032378234
Cel. +57 3107993485
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Anexo C. Aval de la entrevista por lvonne Rojas Gutiérrez

Bogotd, Enero 7 del 2022

Sefiores
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Bogota D.C

Asunto: Awval entrevista semiestructurada Proyecto Integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion al desarrollo de procesos de asociacion  articulacion
organizacional en pequefios productores de Leche en el municipio de Carmen de Carupa.

Cordial Saludo

Yo lvonne Rojas Gutiérrez identificada con cédula de ciudadania ndmero 35416846 de
Zipaquira, Licenciada en Educacion y Magister en Proyectos Educativos Mediados por TIC'S, con
mas de 25 afios de experiencia en el sector educativo; después de analizar las preguntas
evaluar y verificar las mismas doy el aval para realizar la entrevista semiestructurada del
Proyecto Integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al desarrollo de
procesos de articulacion organizacional de pequefios productores de Leche en el Municipio de
Carmen de Carupa.

Cordialmente

Ivonne Rojas Gutiérrez
CC 35416846

Cel. +57 3162994824
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Anexo D. Registro fotografico de las visitas realizadas a las asociaciones.
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