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Resumen 

 

Inicialmente, y teniendo en cuenta cada uno de los recursos teóricos y audiovisuales presentes 

en el entorno de aprendizaje, se establecen, bases conceptuales que permiten fortalecer las 

capacidades y habilidades de los estudiantes para poder intervenir y evaluar diferentes 

situaciones o eventos traumáticos producidos por los distintos tipos de violencia que ha 

dejado el conflicto armado en los diferentes departamentos y municipios de Colombia. Por lo 

tanto, desde un enfoque narrativo se analizan los relatos de Modesto Pacaya y Peñas 

Coloradas utilizando recursos de afrontamientos psicosociales encaminados a disminuir esas 

experiencias negativas y buscando mejorar, promover el apoyo social, el bienestar, el soporte 

emocional a las víctimas, contribuyendo a restablecer su integridad y fortaleciendo su 

dignidad. 

Es innegable que las víctimas del conflicto armado han tenido que pasar por momentos 

difíciles que han conllevado a vivir crisis afectando la calidad de vida con efectos evidentes a 

corto, mediano y largo plazo. Sin embargo, ante estos eventos se han permitido evidenciar la 

capacidad resiliente, identificando sus valores, competencias y habilidades, dejando espacio 

para un proceso de adaptación social completo. Por otro lado, el aporte de la imagen y la 

narrativa con la habilidad de ayudar a reconstruir hechos de violencia ocurridos en los 

diferentes contextos, permitiendo a las personas hechos vividos generando emociones, 

sentimientos y vivencias de una manera subjetiva, pero con esperanzas de seguir 

reconstruyendo formas positivas para la vida y así, tomar conciencia sobre las diferentes 

problemáticas sociales. Cada persona tiene una percepción diferente del contexto visualizado 

y el impacto que este puede generar en el individuo. 

Desde el punto de vista los psicólogos en formación, están en la obligación de realizar 

análisis reflexivos sobre problemáticas como estas que afectan el país; siendo generadores de 

motivación y empoderamiento y no volverse víctimas de la revictimización y ayudarlas a 
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través del cuestionamiento, la reflexión y las estrategias, a abordar las incógnitas y ver sus 

vidas desde puntos de vista que hasta ahora siguen en la oscuridad, el objetivo de los 

psicólogos en formación en este informe fue analizar cada una de las historias presentadas 

por las mismas víctimas del conflicto armado que vivieron situaciones dolorosas, así, con las 

estrategias psicosociales propuestas, restituir y garantizar sus derechos, afrontar y aceptar la 

situación de crisis, a normalizar el día a día de las personas, reconstruir memorias e 

identidades individuales y colectivas. 

Finalmente, se realiza un informe analítico sobre las expresiones de voz en fotografías, 

contadas en diferentes contextos violentos, tomando como punto de partida imágenes y 

narrativas, para reconstruir memorias, recursos de superación y reflexiones psicosociales 

en cada una de las poblaciones víctimas del conflicto armado en Colombia y 

problemáticas de desplazamientos. 

Palabras clave: Subjetividades, Víctimas, Conflicto armado, Impactos psicosociales, 

Abordaje psicosocial. 
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Abstract 

 

Initially, and taking into account each of the theoretical and audiovisual resources present in 

the learning environment, conceptual bases are established to strengthen the capacities and 

skills of students to be able to intervene and evaluate different situations or traumatic events 

produced by the different types of violence left by the armed conflict in the different 

departments and municipalities of Colombia. Therefore, from a narrative approach, the 

stories of Modesto Pacaya and Peñas Coloradas are analyzed using psychosocial coping 

resources aimed at reducing these negative experiences and seeking to improve, promote 

social support, welfare, emotional support to the victims, contributing to restore their 

integrity and strengthening their dignity. 

It is undeniable that the victims of the armed conflict have had to go through difficult 

moments that have led to crises affecting their quality of life with evident effects in the short, 

medium and long term. However, these events have allowed them to demonstrate their 

resilient capacity, identifying their values, competencies and skills, leaving room for a 

complete social adaptation process. On the other hand, the contribution of the image and the 

narrative with the ability to help reconstruct facts of violence occurred in different contexts 

allowing people to experience facts generating emotions, feelings and experiences in a 

subjective way, but with hopes of continuing to rebuild positive ways for life and thus, 

become aware of the different social problems. Each person has a different perception of the 

visualized context and the impact it can have on the individual. 

From the point of view of psychologists in training, they are obliged to carry out 

reflective analysis on problems such as these that affect the country; being generators of 

motivation and empowerment and not becoming victims of revictimization and help them 

through questioning, reflection and strategies, to address the unknowns and see their lives 

from points of view that so far remain in the dark, the objective of the psychologists in 
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training in this report was to analyze each of the stories presented by the same victims of the 

armed conflict who lived through painful situations, thus, with the proposed psychosocial 

strategies, to restore and guarantee their rights, to face and accept the crisis situation, to 

normalize people's daily lives, to reconstruct memories and individual and collective 

identities. 

Finally, an analytical report is made on the expressions of voice in photographs, told in 

different violent contexts, taking as a starting point images and narratives, to reconstruct 

memories, coping resources and psychosocial reflections in each of the populations victims 

of the armed conflict in Colombia and displacement problems. 

Keywords: Subjectivities, Victims, Armed conflict, Psychosocial impacts, 

Psychosocial approach. 
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Análisis Relatos de violencia y esperanza, Relato Modesto Pacayá 

(Tomado de VOCES: Relatos de violencia y esperanza en Colombia, Banco Mundial, 

2009). 
 

Inicialmente, se abre un espacio para conocer del caso de Modesto Pacayá, un 

ciudadano colombiano, que como a muchas personas, les ha tocado enfrentar la vida con altas 

y bajos, pero en estos casos más bajas que alta. El señor Modesto, oriundo de Puerto Nariño, 

Amazonas, perteneciente a Etnia Indígena Ticuna, casado y como producto de esta unión 

tiene sus cinco (5) hijos; y es con ellos y a partir de la narrativa donde se logran identificar 

vivencias traumáticas que ha vivido el núcleo familia en su comunidad y las consecuencias a 

partir de las experiencias vividas a raíz del conflicto armado. Una de las experiencias que más 

marcan su vida es como una situación de desempleo que golpea su hogar con bastante rigor, 

mostrando hambre y desesperanza, lo lleva a acceder a realizar algunos contratos de 

transporte de alimentación con personas integrante del grupo de las FARC, pero con la 

sombra de la muerte que siempre llevan estos grupos armados a cuestas es amenazado y 

posteriormente obligado a realizar un curso de entrenamiento militar para hacer parte de este 

grupo, es alejado de su familia sin posibilidad de visitas ¡Tiempos de mucho dolor!. Y que de 

manera sabia y valiente lo llevaron a tomar la decisión de desmovilizarse, acción que no fue 

nada fácil debido a que colocaba en peligro su vida, si sus comandantes se enteraban de esto. 

¡Una mirada desde las secuelas! 

 

Su niña, su hija mayor toma la determinación de hacer parte de este grupo armado, y 

para nadie es un secreto a lo que son sometidas las niñas que hacen parte de estos grupos al 

margen de la ley, obligada a practicarse legrados que debilitaron su salud física y emocional 

de manera considerable dejando consecuencias muy negativas que la llevan a seguir los pasos 

de su padre de desmovilizarse y acceder junto con toda su familia a las ayudas que ofrecen 
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los entes gubernamentales del país, por lo que se tuvieron que mudar hasta la ciudad de 

Bogotá para una mejor protección de parte de las fuerzas militares colombinas. 

Seguidamente, se puede hacer un análisis explorando desde un enfoque psicosocial la 

historia de vida de Modesto Pacaya, donde se identifican factores exógenos y endógenos, 

partiendo en sí de una narración, donde se describen momentos de su vida, las consecuencias 

que tiene el conflicto armado con las experiencias vividas, el poder, las intimidaciones por 

parte de este grupo guerrillero, muchas agresiones y las sumisiones que ejercen lo que 

conduce a que la vida de esta persona y su núcleo familiar se vea en un cambio por las 

consecuencias de la violencia; produciéndole desapego emocional, que es la capacidad que 

tiene las personas de despedirse, desvincularse y no amarrarse a algo que le esté generando 

cierta dependencia, aquí subyace la inconformidad y el comienzo de las rupturas en el núcleo 

familiar y social, un alto grado de indefensión al no contar con las ayudas pertinentes de los 

entes gubernamentales. 

Así mismo, es pertinente dar a conocer que el desarrollo y la evolución del ser 

humano se enlaza con diferentes sistemas a lo largo del tiempo, este sistema está conformado 

por escalas de afinidad, que se puede decir que va desde el microsistema, que es el núcleo 

familiar, hasta el macrosistema. Toda esta abarca diferentes valores, creencias y culturas en 

su entorno colectivo “sociedad”. 

Bronfenbrenner, (1979) nos postula que: 

 
En primer lugar, señala que hemos de entender a la persona no solo como un ente 

sobre el que repercute el ambiente, sino como una entidad en desarrollo y dinámica, 

que va implicándose progresivamente en el ambiente y por ello influyendo también e 

incluso reestructurando el medio en el que vive. Precisamente por ello, como se 

requiere de una acomodación mutua entre el ambiente y la persona (p.2). 
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Para articular todo lo mencionado se ve como el núcleo familiar de esta persona va 

perdiendo esencia, y los lleva a una desintegración de sus valores. Del mismo modo, el estado 

fue de vital importancia para la desmovilización de señor Modesto Pacayá y que lograra 

llevar a cabo un proyecto de vida con su núcleo familiar, al ser vinculado a programas e 

intervenciones de apoyos sociales y económicos. 

Sin embargo, los hechos violentos vividos por el señor Modesto y su familia, se 

destacan, representan una oportunidad para generar un cambio positivo, para regenerar y 

desarrollar las relaciones personales, familiares y su sociedad. Se enfatiza el empoderamiento 

del protagonista, quien dirige los procesos de aprendizaje y crea nuevos proyectos 

productivos. 

“Me dijo que tenía que hacer un curso militar. Yo le dije que no quería ser 

guerrillero, pero me dijo que, si no hacía el curso, me moría…salí como contento porque 

tenía mi mando y estaba a cargo de 10 unidades y eso” (tomado de fragmento: Voces, 

relatos de violencia y esperanza en Colombia). 

Teniendo en cuenta lo anterior nos muestra la sumisión, el miedo e indefensión por 

parte del señor modesto. Es más que evidente el claro poder que tiene este grupo armado para 

mantener la intimidación en los campesinos que se encuentran en medio de este conflicto al 

cual ellos no quieren pertenecer. Lamentablemente, estos hechos son tan recurrentes que la 

misma población ya les parece normal vivir así, lo anterior impide que sus proyectos de vida 

y deseos queden suspendidos a merced de los grupos que violan sus derechos humanos. 

Conectar el dolor con el silencio que dominan en esta eventualidad, definir a la 

persona y así entrar en un silencio que ata a la subjetividad debido a la desaprobación de 

quien ejerce el poder sobre los débiles en este escenario y dado que el recuerdo es parte del 

proceso de la memoria. Los episodios evocados tienen un impacto significativo en la vida de 
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las personas. El señor Modesto es claro en su relato y experiencia, se posiciona en el tiempo y 

el espacio, es consciente y claro de todo lo que dice, es un paso fundamental en las oleadas de 

violencia, darse cuenta de lo que pasó y cómo pasó, es aceptarlo y puede sanar sus heridas. 

“A los dos años me dijeron que visitara a la familia, pero de pasadita no más. Pero 

me dolía porque la visita fue apenas de tres horas. Entonces ahí fue cuando pensé que me 

tenía que salir de ahí en algún momento...le mandaba a mi familia platica a escondidas, 

porque eso estaba prohibido, entonces me empecé a sentir muy mal porque extrañaba a mi 

esposa y a mis hijos.” (Tomado de fragmento: Voces, relatos de violencia y esperanza en 

Colombia). 

Los efectos psicológicos de este hecho impiden que los individuos y sus grupos 

familiares desarrollen dinámicas previamente establecidas que se consideran importantes para 

la continuidad de los integrantes y al mismo tiempo permiten que las relaciones más sólidas 

sustenten la vida afectiva y sentir vergüenza de que este encuentro les impidiera quedarse en 

casa y suponer que no hay reconocimiento de su papel. Pero a pesar de lo que vivió, Modesto 

le da un valor y sentido a su vida, marcando su camino a seguir para reparar de una u otra 

manera los fantasmas que le dejó el flagelo de la violencia, fortaleciendo y minimizando un 

poco el dolor vivido para transformarlo en una nueva oportunidad de continuar viviendo de 

una forma positiva a nivel personal, familiar y social. 

Según Wieviorka, (2009) cuando dice que “La víctima, se constituye como sujeto a 

partir de como habla y elabora el daño y sufrimiento padecido, la víctima emerge como 

sujetando la sociedad, reconoce el sufrimiento que ha padecido y el impacto de este en las 

áreas de su vida” (p. 32). teniendo en cuenta lo dicho se puede decir que los impactos 

psicosociales que podemos identificar dentro del relato son varios y corresponde a los 
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sucesos que tuvo que pasar el señor Modesto Pacayá y que repercutieron a nivel económico, 

social, físico y psicológico ocasionado por el conflicto armado. 

Rompimiento y fractura del núcleo y lazos familiares: Es importante hacer mención 

que, cuando una persona pierde sus raíces, no solo por su familia, su entorno protector, su 

origen, su vida tiende a enredarse y cambiar. Aquí los guerrilleros rompen todo vínculo 

afectivo y dan lugar a factores de riesgo que dificultan el pretendido desarrollo del yo. 

Afectaciones en la salud mental: El dolor, la angustia, el sufrimiento físico y 

psíquico, la humillación constante que vive el señor Modesto, explicando que los periodos de 

ansiedad, estrés, depresión afectan su desarrollo del cual forma parte. 

Recuperación y surgimiento de proyecto de vida personal y familiar: A pesar de los 

hechos violentos que ha enfrentado el señor Modesto Pacayá, aún puede recuperarse para 

enfrentar el nuevo comienzo y emprender el proyecto que el decida continuar destinado a 

generar tranquilidad y estabilidad para él y su familia. Aquí, se demuestra una adecuación 

social basada en la resiliencia. 

En este mismo orden de ideas podemos reafirmar que son innumerables las 

afectaciones, en especial psicológicas que puede llegar a acarrear a las personas vulneradas 

por cualquier situación vivida de violencias. Teniendo en cuenta que lo que dice Gantiva, C. 

(2010) afirma que la “Víctima es todo ser humano que sufre un malestar emocional a causa 

del daño intencionado provocado por otro ser humano. Dentro de las reacciones emocionales 

psicológicas que puede padecer la familia analizada en la narrativa tenemos miedo intenso, 

depresión, rabia, sensación de inseguridad, problemas en las relaciones interpersonales, 

embotamiento afectivo, etc. Lo cual puede llegar a variar en cada una de las víctimas” (p. 

374). Adicional a esto, se puede identificar una disminución de los niveles de la calidad de 

vida y las rupturas de las redes familiares, sociales y culturales. 
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“En seis meses hice el curso militar, teoría, práctica y polígono. En ese 

entrenamiento salí bien y me ascendieron a comandante de escuadra. Salí como contento 

porque tenía mi mando y estaba a cargo de 10 unidades y eso” (tomado de Fragmento: 

Voces, relatos de violencia y esperanza en Colombia Banco Mundial, 2009). 

“Cuando me reencontré con mi familia, entré como un desconocido”. (tomado de 

fragmento: Voces, relatos de violencia y esperanza en Colombia Banco Mundial, 2009). 

La conciencia teje la subjetividad, sin embargo, va más allá de los límites de los 

pensamientos y sentimientos individuales o colectivos. Su componente está asociado a un 

proceso social, es decir, la existencia de la subjetividad, partiendo de la conciencia personal 

hasta la relación con los demás. Vinculando esta declaración al relato del señor Modesto, su 

subjetividad parte de un sentido de sentirse satisfecho por el poder que le otorgaron los 

guerrilleros al darle un rango superior en las filas del conflicto armado, no tuvo en cuenta el 

daño que causaba su accionar en la comunidad, naturaliza la violencia, la indiferencia al daño 

causado, la estructura de sus actos es subjetiva, ya que no le interesa hacer víctimas a cientos 

de personas. Según el autor, Cubides (2004) dice que la subjetividad es “un proceso por el 

cual uno mismo y sus acciones se convierten en el objeto de observación, a partir de 

examinar y comprender como las narrativas estructuran las propias experiencias y como 

nuestras experiencias estructuran nuestras narrativas” (p.105). 

Según la Función Pública, en la Ley 1448 de 2011 establece que son consideradas 

como víctimas “personas que individual o colectivamente hayan sufrido un daño que, por 

hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, a consecuencia de violación graves y 

manifiestas de las normas internacionales de DDHH y de infracciones al DIH, con ocasión 

del CIAC, personas que hayan sufrido un daño al intervenir para asistir a la víctima o para 

prevenir victimización”. 
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Ahora, de vuelta a su familia, es como un extraño, también subjetivo, porque habla de 

su percepción, pero no es posible con su familia, aunque está lejos, lo aceptan a ellos, lo que 

implica que él puede ser diferente de lo que estaba experimentando en ese momento. Otro 

aspecto es la aparición de la hija menor, a quien considera el reencuentro como familia y el 

motivo de reorganización del núcleo familiar. 

“Yo nunca había visto a la guerrilla, hasta el día en que se me acercaron a pedirme 

tinto y comida... a los quince días llegó un comandante, yo les ofrecí unas gallinas y les di su 

café.… Me ofreció trabajo…” (tomado de fragmento: Voces, relatos de violencia y esperanza 

en Colombia, Banco Mundial, 2009). Esta historia muestra el sometimiento de Modesto 

Pacayá a la sugerencia del comandante, no solo estaba obligado a proporcionarles alimentos, 

además, era tratado como un objeto privándolos así de su libertad y dignidad, es utilizado 

para defender la ideología política inventada por este grupo, quitándole su libertad de 

expresión y de actuar libremente. 

El conflicto armado transformó muchos lugares concurridos en escenarios de miedo, 

dolor, provoco humillaciones, incertidumbre, frustro proyectos de vida y ocasiono pérdidas 

de la identidad. En este relato la voz que podemos encontrar es la de Modesto Pacayá desde 

una manera subjetiva, ya que cuenta su historia desde una postura resiliente a pesar de todo el 

sufrimiento y dolor que vivió en ese momento, brindándose una nueva oportunidad para su 

vida. 

En el relato de Modesto Pacayá nos cuenta que a pesar de ser víctima de conflicto 

armado que en ocasiones van más allá de lo que una persona puede soportar como; 

afectaciones físicas y mentales tales como ansiedad, estrés, depresión, entre otros, dejando 

marcada su subjetividad y personalidad, generándole sentimientos de desconfianza y 
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frustración. Pero a pesar de todo eso Modesto, ese dolor lo convierte en una nueva esperanza 

y oportunidad para su vida, fortaleciendo su dignidad, reparación integrar y familiar. 

La sociedad está motivada por rangos de poder, teniendo en cuenta que en todo 

sistema social está inherente al cumplimiento de tareas y prerrogativas de derechos 

predeterminados que se tienen. 

Dayan López, (2017) dice que 

 
“Cuando se habla de la naturalización de la violencia se hace referencia al proceso de 

acostumbrarse a aquellas acciones caracterizadas por la agresión, en sus diversas 

formas de expresión; esto permite que la violencia gane terreno en la cultura y se 

propague de manera silenciosa, es decir, que no solo nadie proteste, sino que se 

termine por justificar” (p.33). 

Acorde a esto el poder que ejerce la guerrilla en violación de los derechos humanos: 

violación, aborto, decapitación y ejecución, entre otros, comportamientos inapropiados 

(sumisión, agresión y humillación a los pueblos y comunidades), tan comunes todos los días, 

que la sociedad los considera normales, dan paso a la apatía, la indiferencia, y la naturaleza 

del dolor al sufrimiento de otras personas, esto no solo lo viven los testigos, sino las víctimas 

en el proceso a la hora de adaptarse a situaciones que derivan del conflicto armado. 

Variables alternas identificadas: el inicio de un nuevo proyecto de vida efectivo, 

aprobado y respaldado fortalece el núcleo familiar y a su vez le permite formar parte de un 

nuevo emprendimiento. 

Posicionamiento resiliente que tuvo Modesto Pacayá “Ahí fue cuando decidí 

 

desmovilizarme” “me voy a volar pues”. “Me jugué la vida”. (tomado de Fragmento: Voces, 

relatos de violencia y esperanza en Colombia Banco Mundial, 2009). 
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“Pensé que me tenía que salir de ahí en algún momento”. “Fue cuando vi a un 

soldado y lo llamé”, “yo soy guerrillero, me estoy desmovilizando, me estoy entregando. 

aquí está mi fusil”. (tomado de: Fragmento: Voces, relatos de violencia y esperanza en 

Colombia Banco Mundial, 2009). 

 

“Nos reintegramos a la familia por intermedio de la bebé”. “Yo estuve estudiando y 

estuve validando el bachillerato. Obtuve mi proyecto productivo”. (tomado de: Fragmento: 

Voces, relatos de violencia y esperanza en Colombia Banco Mundial, 2009) 

 

Según Habermas, citado por Silva A et al. (2007), “La emancipación es entendida 

como la liberación de la represión y como lo decía, los destinatarios del derecho, que son los 

individuos, deben adquirir autonomía para ejecutar sus planes, para reclamar sus derechos y 

ser capaces de ejecutarlos” (p. 142). En los segmentos antes mencionados, el señor Modesto 

decide escapar de la guerrilla con la esperanza de encontrar a su familia, sintiendo enojo, 

resentimiento, tristeza por no poder verlos y estar con ellos gracias a estos impulsos de 

emociones, que desafió su jugo que lo mantuvo preso y ganó su libertad. El señor Modesto 

jugó un papel fundamental en la reconstrucción de su proyecto de vida, inició su propio 

camino fructífero, esto lo logra gracias al impulso, la llegada de su última hija, lo que lo 

impulso a seguir adelante con la ayuda del estado, quien le brindo el apoyo para que fuera 

una realidad. En síntesis, Modesto muestra su inconformismo con esta situación y la manera 

como la guerrilla somete con poder y violencia a la más baja expresión de opinión de los 

pobladores, aquí es donde el individuo naufraga y pierde su dignidad y la manera de expresar 

sus ideas diferenciadoras, conllevando a decidir en primera instancia por mejorar su 

condición de vida llegando a abandonar el grupo.
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Tabla 1: Formulación de preguntas circular, reflexivas y estratégicas 

 

Tipo de pregunta Pregunta Justificación 

desde el campo 

psicosocial 

Circulares ¿Cómo se sintió cuando se 

alejó de su familia para hacer 

parte del grupo de la 

guerrilla? 

Esta pregunta no permite 

sumergirnos de manera 

subjetiva en los hechos 

que vivió Modesto Pacayá 

cuando se unió a la 

guerrilla. Esto nos ayudará 

a tener mayor 

conocimiento, de saber 

que sentimientos, 

emociones y pensamientos 

negativos y positivos 

sintió en ese momento. De 

igual forma conocer 

cuáles fueron los 

sentimientos que vivieron 

los miembros de su 

familia cuando se alejó de 

ellos. “Desde la 

perspectiva 

psicosocial, se visibilizan 

 

las afectaciones sufridas 
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 por la persona víctima a lo 

largo del tiempo en sus 

áreas de relación (laboral, 

social, familiar, 

comunitaria), teniendo en 

cuenta el rol dentro de la 

familia y comunidad, los 

intereses sociales y 

políticos, las 

expectativas de 

reparación, el proyecto de 

vida y la 

condición educativa y 

cultural” (Lozano, 2016, 

p.55). 

¿Qué situaciones de carácter 

positivo has identificado en 

el núcleo familiar que lo han 

motivado para lograr sus 

metas y salir adelante? 

Cada uno de los 

integrantes experimenta 

subjetivamente diferentes 

niveles de adaptación y es 

por ello por lo que no 

todos expresan sus 

sentimientos y aceptan la 

respuesta que produce en 

ellos afrontar el escenario 

que los retorna a los 
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sucesos vividos. Además, 

se pretende conocer cuáles 

son las fortalezas que 

posee el núcleo familiar 

de modesto, teniendo en 

cuenta esto, estar al tanto 

de las virtudes que posee 

este núcleo familiar para 

la superación de 

necesidades. “Todos los 

episodios que afrontan los 

grupos familiares tienen 

implicaciones al interior 

de cada familia, y entre las 

consecuencias más 

penosas se encuentra la 

desintegración familiar, 

disgregación de la 

identidad cultural y la 

memoria histórica, un 

aumento de la 

desconfianza ante el 

entorno, actitudes 

defensivas constantes, 

pérdida de tierras y 
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  remanentes, disociación 

de los vínculos sociales y 

lazos afectivos” (Andrade, 

2011, p. 117) 

 
¿Qué habilidades y destreza Con esta pregunta se 

desarrollo cuando era parte pretende que Modesto 

de ese grupo? Pacayá reflexiones acerca 

 
de su superación cuando 

 
quiso huir de esa vida, 

 
convirtiéndose en ser una 

 
persona empoderada y 

 
resiliente. Transformando 

 
todo lo aprendido en una 

 
nueva oportunidad para 

 
continuar viviendo 

 
plenamente. 

Reflexiva ¿Qué fue lo que más le lleno Con esta pregunta se 

 
de fortaleza para salir de esa busca conocer cuáles 

 
vida? fueron los motivos, 

  
sentimientos y 

  
pensamiento que 

  
contribuyeron a la 

  
decisión de dejar las 

  
armas. Por otra parte, la 

  
resiliencia “Hace 
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 referencia al proceso de 

afrontamiento que ayuda a 

la persona a mantenerse 

intacta, diferenciándolo 

del concepto de 

crecimiento 

postraumático” (Carver, 

1998, O’Leary, 1998, 

p.43). 

¿Cómo se siente ahora que es Esta pregunta busca que 

desmovilizado? Modesto Pacayá exprese 

 
como ha cambiado su vida 

 
ahora que es 

 
desmovilizado y que tiene 

 
la oportunidad de cambiar 

 
su calidad de vida y así 

 
pueda vivir de una manera 

 
positiva. Según el autor 

 
Grotberg (1995, citado por 

 
Kotliarenko, Cáceres & 

 
Fontesilla, 1997) 

 
manifiestan que “La 

 
resiliencia permite a los 

 
seres humanos enfrentar 

 
las 
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 dificultades que se 

presentan en la vida, 

superándolas y/o 

dejándose trasformar de 

manera positiva por las 

mismas”. 

¿Qué significa que a pesar de Cualquier evento 

lo que pasó hoy estén unidos inesperado puede dar paso 

como familia, y como lo han al descubrimiento de 

logrado? sueños, metas, valores, 

 
aprendizajes, destreza y 

 
recursos desconocidos. 

 
Este proceso es 

 
fundamental para no 

 
estancarse y viceversa, 

 
para empezar de nuevo y 

 
dar paso a nuevas etapas 

 
que inevitablemente 

 
fomentan el crecimiento 

 
personal. En esta misma 

 
línea, “la investigación ha 

 
de mostrado que las 

 
personas resilientes 

 
conciben y afrontan la 

 
vida de un modo más 
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  optimista, entusiasta y 

enérgico, son personas 

curiosas y abiertas a 

nuevas experiencias, 

caracterizadas por altos 

niveles de emocionalidad 

positiva” (Block y 

Kremen, 1996, p.44). 

Estratégicas ¿Qué cree que le hace falta a Al ser la voz de la 

 
la sociedad para intervenir en experiencia, es muy 

 
el proceso de readaptación a distinto el punto de vista 

 
causa del conflicto armado? que se percibe a diferencia 

  
de alguien que no está 

  
inmerso en esas 

  
situaciones. Es por eso 

  
que se busca obtener 

  
información valiosa que 

  
pueda ayudar a otros en su 

  
condición y al mismo 

  
tiempo a entender y 

  
adaptarse 

  
emocionalmente. De igual 

  
manera, esta pregunta nos 

  
permitirá escuchar el 

  
punto de vista del señor 
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 modesto al colocarse en el 

lugar de las personas 

vulneradas por el grupo 

ilegal del que hizo parte 

por algunos años. 

¿Qué acciones utilizarías 

para minimizar el miedo que 

tienen esas personas para 

desmovilizarse, lo hagan y 

puedan cambiar su calidad 

vida? 

Esta pregunta tiene como 

finalidad de buscar 

estrategias para que las 

personas que están en esos 

grupos piensen y tomen la 

decisión de 

desmovilizarse y puedan 

también vivir o tener una 

mejor calidad de vida al 

lado de sus seres queridos. 

Del mismo modo, 

identificar los factores que 

inciden en el ser humano 

para tomar una decisión 

radical. 

¿Qué acciones ha hecho para 

cambiar su vida y vivir 

plenamente con su familia? 

Con esta pregunta se 

busca que Modesto 

Pacayá busque la 

oportunidad de tocar 

puertas para no solamente 
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recurrir a la guerra como 

una fuente de ingreso y 

poder mantener a las 

personas que quieren. 

 

Fuente: Elaboración propia Daniela Martínez, (2022). 
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Caso Peñas Coloradas 

 

El contexto donde surgen los acontecimientos de este caso “Peñas Coloradas” está 

situado en un pueblo de Colonos. Sus pobladores vienes de otras regiones donde surgen 

problemáticas sociales de gran importancia como el hambre y la violencia. El asentamiento se 

establece en la región del Caquetá, cuya finalidad para esta comunidad es encontrar en esta 

región buenas tierras y ponerlas a producir. En una zona tranquila y donde el ambiente y 

entorno lograran el campo propicio para iniciar una nueva vida en comunidad. 

Se encontró tierra fértil, siendo un terreno propicio para sembrar y para vivir con gozo 

y plenitud. La comunidad trabajo por años con esfuerzo y sacrificio para levantar las tierras, 

viviendo del cultivo del maíz, el plátano, la caza, las pieles y la pesca. Pero vivir de eso se 

puso cada vez más difícil. Escaseo la mano de obra para los cultivos, las vías para sacar la 

carga y disminución de compradores para las cosechas, estando olvidados por el Estado. 

A partir de la situación difícil para la comunidad llego la oportunidad de trabajar la 

coca, pero con ello la guerrilla estaba presente, en lo posible estaba todo en calma y se 

marchaba bien en la región. Desde el año 2004 todo empezó a cambiar. 

Al analizar este caso, es posible determinar varios hechos ocurridos dentro de los 

límites de esta comunidad, que nos proporcionan y abre la puerta a obtener una comprensión 

subjetiva de los procesos social e histórico comunitario en la región durante la participación 

del Estado a través de la invasión militar llevada a cabo. 

El inicio psicosocial, cultural y políticamente se plasma en que la comunidad recuerda 

la fecha en que el Gobierno Nacional tomo la decisión de invadir sus territorios, atribuido a 

los hechos de ese día, allí se dividió la historia de su comunidad, mostrando que en la 

memoria colectiva perdura como grupo, el lamentable acto del Estado que marco la vida de 

las víctimas y pobladores de la zona dejándolos gravemente afectados. 
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Ítems orientadores caso de “Peñas Coloradas” 

Emergentes psicosociales 

Los emergentes psicosociales considerados que están latentes después de la incursión 

y el hostigamiento militar en el caso estudiado “Peñas Coloradas”, parten desde lo que nos 

menciona el autor Echeburúa, E. (2007) dice que “Cuando se ha sufrido un suceso 

traumático, posterior a este con el paso del tiempo se perturba el equilibrio psicológico, en 

muchos de los casos, la atención prestada a los requerimientos de la vida cotidiana y el apoyo 

familiar y social contribuyen muchas veces a digerir el trauma. En las victimas aun con sus 

altibajos emocionales y con sus recuerdos dolorosos, algunas personas son capaces de 

trabajar, de relacionarse con otras, de disfrutar de la vida diaria y de implicarse en nuevos 

proyectos, al contrario, otras personas se encuentran atrapadas por el suceso sufrido, tienen 

dificultades para controlar sus emociones y sus pensamientos, se aíslan socialmente y se 

muestran incapaces de hacer frente a las exigencias de la vida cotidiana, adoptando a veces 

conductas contraproducentes” (p. 377). Complementando a lo dicho anteriormente un hecho 

destacado de la comunidad Peñas Colorado en proceso social que ayuda a comprender el 

desequilibrio entre las necesidades de la comunidad e intervención social, que se ve reflejado 

en una gran intervención militar, violación de los derechos humanos y la falta de atención del 

personal de Estado para la protección y reparación a los ciudadanos, se han convertido en 

agente fundamental de las personas a partir de espera, motivación y necesidades colectivas 

deben encontrar la formas de revocar y recuperar lo que les pertenece y que el estado repare. 

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, un hecho destacado de la 

comunidad Peñas Colorado es el proceso social que ayuda a comprender el desequilibrio 

entre las necesidades de la comunidad e intervención social, que se ve reflejado en una gran 

intervención militar, violación de los derechos humanos y la falta de atención del personal de 

Estado para la protección y reparación a los ciudadanos, se han convertido en agente 
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importante de las personas a partir de la espera, motivación y necesidades colectivas que 

deben encontrar la manera de revocar y recuperar lo que les pertenece y que el estado debe 

reparar. 

El constante abandono del Estado, por mucho tiempo, la comunidad ni siquiera existe 

en el mapa de Colombia, no les garantiza protección y seguridad a las víctimas y viceversa, 

se vulneran los derechos básicos de las mismas, no se distingue entre civiles y combatientes, 

pérdida de identidad, pérdida de territorio, familia y cultura, el estigma de tratar a las víctimas 

como miembros y cómplices de las FARC y hacerlo genera “falsos positivos”. 

Los emergentes psicosociales considerados que están latentes después de la 

incursión y el hostigamiento militar son los siguientes: 

• Desplazamiento-asentamiento forzado. 

 

• Desarraigo. 

 

• Hambre, miseria, persecución, tortura. 

 

• Despojo de bienes materiales (viviendas, terrenos). 

 

• Condenación a una década de destierro y olvido 

 

• Malestares emocionales (dolor, sufrimiento, angustia, ansiedad, vacío, desolación, 

desesperanza) 

• Violación y parálisis del sentido de identidad y propósitos de vida. 

 

• Inexistencia de redes de apoyo familiar y social. 

 

• Violación de sus derechos. 

 

• Exclusión social 

 

• Estigmatización 

 

• Afectaciones físicas y mentales 
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Para Fabris, Puccini (2010) menciona que “Los emergentes psicosociales son hechos 

y procesos que teniendo lugar en el escenario de la vida cotidiana, permiten ubicar y 

comprender la subjetividad como dimensión específica del proceso socio-histórico, son 

signos relevantes desde el punto de vista psicosocial como desde el punto de vista cultural o 

político” (p. 36), lo anterior afirma que, en el caso de Peñas Coloradas, los puntos emergentes 

psicosociales subyacentes, fueron la represión militar que desató inseguridad, desempleo, 

hambre, miseria, sufrimiento persistente y opresión. 

El terrorismo ha provocado sentimientos de dolor, desesperación, tristeza, tortura, 

detrimento de las estructuras sociales, empeorando las relaciones comunitarias y los lazos 

sociales provocando la ruptura de las redes de apoyo, a pesar de esta difícil situación esta 

comunidad es muy unida, entre ellos todos siempre se apoyan para que a nadie le falte nada, 

cabe señalar que su comunidad surgió y crece sin apoyo del Estado, como se menciona en la 

historia “El Estado no pone ni un solo clavo”, adicional a esto toda esta violencia le genera 

sentimientos negativos de dolor, tristeza desesperanza y temor al no poder regresar a sus 

tierras donde tenían toda una vida construida al lado de sus seres queridos. 

Impactos generados 

 

Los impactos que genera para la población ser estigmatizada como cómplice de un 

actor armado son tanto psicológicos como sociales, desde Echeburúa, E. (2007), podemos 

decir que “Estos impactos son generalizados, ya que el nivel depende del alcance del daño 

psicológico y del grado de estigmatización, para este caso ser víctima de conflicto armado o 

ser relacionado con actores violentos que ocasionaron dichos sucesos, según este autor estaría 

mediado por la gravedad del suceso, el carácter inesperado del acontecimiento y el daño 

físico o grado de riesgo sufrido, la mayor o menor vulnerabilidad de la víctima” (p. 375), es 

por ello que se dan varios impactos como, emociones negativas y sentimientos 

sobresaturados como el odio, rencor, rabia y el resentimiento, grado de indefensión y 
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victimización, fragilidad emocional, perdida de noción como personas y de sí mismos y 

pérdida del sentido de identidad, de su propia historia personal, familiar, social y como 

comunidad. 

Acciones 

 

Después de comprender las diferentes situaciones que vivieron estas personas, según 

Rojas Marcos, (2002) quien plantea, “una víctima jamás dejara de serlo desde el punto de 

vista objetivo, pero que si subjetivamente debe dejar de serlo para comenzar a vivir y no se 

resigne solo a sobrevivir, ya que se prolonga el duelo de las personas que han padecido estos 

hechos, será contraproducente para su identidad, es por eso, que como profesionales que 

trabajamos en el área de la salud mental para atender e intervenir estas crisis debemos 

desarrollar acciones encaminadas a buscar que la víctima subjetivamente busque la forma de 

dejar de verse como víctima para comenzar a vivir” (p. 375). Con base en lo anterior, es muy 

importante generar un programa de intervención de restauración del valioso sentido de la 

vida, del sentido de identidad, como base y cimientos para la construcción y desarrollo 

comunitario. 

Acción 1: Grupos focales: A través de esta técnica utilizada permite que los 

participantes expresen sus sentimientos, ideas, creencias, pensamientos y esas experiencias 

vividas que los afectan a nivel individual y colectivo. Los grupos focales buscan conocer 

cuáles son las afectaciones físicas y psicológicas que está padeciendo la persona o colectiva 

que son víctimas de violencias, para así buscar posibles soluciones para minimizar el 

problema. Ya que esta nos permite identificar los sentimientos negativos como, la 

inseguridad, el enfado, la tristeza, el miedo y la inestabilidad, entre otros. Según Gibb, (1997) 

dice que “El propósito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, 

creencias, experiencias y reacciones en los participantes; esto no sería fácil de lograr con 

otros métodos. Además, comparados con la entrevista individual, los grupos focales permiten 
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obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo” 

(p.52). 

Acción 2: DOFA: Chapman, (2004) dice que “El análisis DOFA es una evaluación 

subjetiva de datos organizados en el formato DOFA, que los coloca en un orden lógico que 

ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar decisiones de forma individual o grupal” 

(p.1). Mediante este instrumento realizado nos permite definir y contextualizar las situaciones 

o eventos problemáticos de una comunidad a partir de cuatro marcos de análisis: Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Lo más recomendable es trabajar en grupos 

pequeños y luego llevarlo a una reunión donde se podrá socializar las diferentes ideas y 

pensamientos de cada persona. Con el fin de fortalecer la capacidad de resiliencia y puedan 

vivir plenamente. 
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Tabla 2: Estrategias psicosociales para el caso de Peñas Coloradas 

 

Estrategia 

1 

Nombre Descripción 

fundamentada 

y Objetivo 

Fases - 

Tiempo 

Acciones por 

implementar 

Impacto 

deseado 

 Poder de Partiendo de los Contaría con 3 Siendo 3 fases Reconstruir 

Resiliencia y recursos fases a se comenzaría una nueva 

afrontamient psicológicos que desarrollar en con dar a historia a 

o mediante como un periodo de conocer la nivel 

recursos comunidad han 3 meses, estrategia y las personal- 

psicológicos construido teniendo en actividades a la comunidad, 

intrapersonal después de la cuenta lo comunidad, al para abrir 

es e violencia, le ha establecido igual que su nuevos 

interpersonal permitido a la dentro de las objetivo, caminos y 

es comunidad acciones o estableciendo el fortalecer su 

 
apropiarse de actividades a compromiso de sentido de sí 

 
esos implementar. participación de mismos, 

 
aprendizajes, de -Fase 1. cada integrante personal y 

 
esa empatía e Socializar de la misma. socialmente. 

 
inteligencia estrategia 1, Posterior se 

 

 
emocional para parámetros, ejecutaría las 

 

 
afrontar las actividades y primeras 

 

 
situaciones establecer actividades 

 

 
adversas y compromisos a encaminadas a 

 

 
generar acciones nivel trabajar el poder 

 

 
que posibiliten participativo de la resiliencia 
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reconstruirse 

como 

comunidad. 

Según 

Echeburúa, E. 

(2007). 

Mediante los 

autores Lazarus 

y Folkman 

(1984), los 

cuales cita y 

donde 

mencionan que 

“Es importante 

trabajar desde la 

parte cognitiva 

acorde a la 

valoración, en 

relación con los 

recursos 

psicológicos 

intra e 

interpersonales 

para hacer frente 

a las situaciones 

de toda la 

comunidad. 

-Fase 2. 

Ejecución 

actividades, 

temas a tratar 

resiliencia, 

adaptación y 

aceptación al 

cambio. 

-Fase 3. 

Fortalecimient 

o recursos 

psicológicos, 

intra e 

interpersonales 

como 

herramienta de 

crecimiento a 

nivel personal 

y comunitario, 

conocimiento 

de sí mismo. 

y la adaptación 

en una persona y 

comunidad para 

lograr cambios 

positivos. 

Para dar 

continuidad y 

finalización 

trabajar en los 

recursos 

psicológicos que 

son valiosos en 

la comunidad 

como la fuerza, 

la esperanza, las 

emociones 

positivas y la 

confianza en 

recuperar y 

construir una 

nueva historia. 

Apoyado de 

Echeburúa, E. 

(2007). 



34 
 

 
 

estresantes, 

eventos causales 

y episodios 

violentos a los 

cuales ha estado 

expuesto para la 

reconstrucción 

de la propia 

vida” (p. 375). 

A partir de lo 

anterior, se 

busca potenciar 

los recursos 

psicológicos que 

como 

comunidad han 

construido para 

hacerle frente a 

las situaciones 

adversas que 

trae consigo la 

violencia, dando 

resultado que 

desarrollen un 

alto grado de 
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  resiliencia.    

Estrategia 

2 

Nombre Descripción 

fundamentada 

y objetivo 

Fases - 

Tiempo 

Acciones por 

implementar 

Impacto 

deseado 

 Rompiendo Grupo de apoyo: El plazo inicial -Sondear los Por medio de 

cadenas de Los grupos de será de 2 recursos de este tipo de 

sufrimientos apoyo se han meses, pero afrontamiento actividades, 

y dolor. convertido en varían según el que los ayudarán la comunidad 

 
escenarios impacto que se a seguir adelante hace frente a 

 
seguros y tenga. con sus vidas y los 

 
empáticos, Se llevará a transformar la problemas, 

 
donde las cabo en 3 realidad. fortalece sus 

 
comunidades fases. -Escuchar los capacidades 

 
cuentan sus -Fase 1 Cuentacuentos y de adaptación 

 
historias y Introducción y las narraciones y buscar una 

 
construyen explicación: de la recuperación 

 
estrategias En esta Comunidad de emocional. 

 
encaminadas a primera fase se Peñas Coloradas 

 

 
disminuir el convoca a la “Observación de 

 

 
sufrimiento y el comunidad a Reacciones”. 

 

 
dolor a partir de una reunión - Desarrollar una 

 

 
ello. Lo que se donde se les historia o cuento 

 

 
pretende explicara la estructurado; 

 

 
entonces, es que temática del para personas 

 

 
la comunidad tema a realizar que no 

 



36 
 

 

rompa el 

silencio y cuente 

su historia y a 

partir de ella 

construya un 

camino 

resiliente. 

Según el autor 

Goleman, 

(1946) dice “El 

simple hecho de 

prestar atención, 

establecer una 

conexión 

emocional en 

cuya ausencia la 

empatía 

imposible es 

decir que 

conocer las 

emociones, tener 

conciencia de sí 

mismo, 

habilidad de 

manejar las 

y se resolverán 

inquietudes 

presentadas 

-Fase 2 

Narrativa: en 

esta fase se 

realizará la 

escucha activa 

de las 

narrativas por 

parte de los 

participantes. 

-Fase 3 

Socialización: 

Finalmente, los 

involucrados 

tendrán un 

espacio para 

reflexionar 

sobre su 

narrativa, 

identificando 

todos esos 

impactos 

psicosociales 

aprendieron a 

leer, ni a escribir 

y se les brinde 

orientación con 

un concejero. 
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emociones o de 

autorregularse, 

para motivarse a 

sí mismo, 

conocer las 

emociones, 

empatía y 

manejar las 

relaciones y 

emociones 

ajenas 

podríamos 

brindan y ser de 

mucha ayuda 

para la 

comunidad” 

Generar 

espacios seguros 

que permita a la 

comunidad 

contar su 

historia, 

rompiendo 

silencios llenos 

de sufrimiento y 

que le ha 

dejado el 

flagelo de la 

violencia y 

como ha 

transformado 

todos sucesos 

negativos en 

positivo para 

su vida. 
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  dolor.    

Estrategia 

3 

Nombre Descripción 

fundamentada 

y objetivo 

Fases - 

Tiempo 

Acciones por 

implementar 

Impacto 

deseado 

 Potenciando Fortalecer las Contaría con 3 Valorar desde la Activar la 

valores y habilidades y fases, con terapia de grupo, resiliencia y a 

competencias competencias en fechas se espera que las su vez 

encaminadas los habitantes de acordadas en personas mejorar el 

a la la comunidad relación con el escuchen a los tejido social 

construcción que les permitan tiempo demás estas dado que se 

de un nuevo ser partícipes disponible para historias de vida ha 

renacer como activos en el los residentes, que actúan como desmoronado 

comunidad. desarrollo de a lo largo de espejo de las y le ha 

 
acciones que dos horas, propias abierto la 

 
conlleven a la durante cuatro circunstancias y puerta a una 

 
recuperación de semanas. ahondar en ella. sociedad 

 
su territorio -Fase 1. Les dará el emocional a 

 
como también Reuniones de sentido de la causa del 

 
lograr que se apoyo con la vida” y “cuál es miedo. 

 
ejecuten en población su valor actual”. 

 

 
conjunto con las desplazada. Por otra parte, 

 

 
entidades -Fase 2. con la 

 

 
locales y Realizar participación 

 

 
departamentales talleres comunitaria, 

 

 
estrategias de informativos, designar redes 
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apoyo que les 

permitan 

mejorar su 

calidad de vida. 

Según Block y 

Kremen, (1996) 

dice que “La 

investigación ha 

de mostrado que 

las personas 

resilientes 

conciben y 

afrontan la vida 

de un modo más 

optimista, 

entusiasta y 

enérgico, son 

personas 

curiosas y 

abiertas a 

nuevas 

experiencias, 

caracterizadas 

por altos niveles 

de 

motivadores y 

de liderazgo 

-Fase 3. 

Compartir 

todas las 

habilidades 

encontradas en 

las historias 

analizadas. 

de apoyo 

existentes 

disponibles para 

apoyar el 

fortalecimiento 

educativo, 

cultural y 

religioso de la 

comunidad y 

para finalizar 

desarrollar 

habilidades que 

contribuyan a 

cambiar las 

condiciones de 

trabajo por 

medio de una 

vida de 

aprendizaje de 

nuevas 

circunstancias y 

conocimientos. 

Siendo 

resilientes y 

superando las 



40 
 

 

emocionalidad 

positiva” (p.44). 

Promover 

valores 

necesarios en la 

comunidad que 

permitan el 

diligenciamiento 

de acciones y 

propuestas para 

lograr un bien 

común o 

colectivo. 

adversidades 

que se nos 

presenten en el 

camino. 

Fuente: Elaboración propia Daniela Martinez, (2022). 
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Informe Analítico 

 

El presente informe tiene como objeto dar a conocer la comprensión del ejercicio de 

Foto Voz, los cuales fueron desarrollados desde diferentes contextos que representan 

simbólicamente y contemplan de manera interactiva, relacional y comunitario, 

movilizándonos a la identificación de los componentes de la intervención psicosocial. Desde 

la subjetividad y memoria de la importancia del contexto y territorio, relacionando lo 

simbólico y lo vinculante, donde se puede evidenciar la ubicación de los individuos según el 

contexto elegido, por lo tanto, se permite una mejor facilidad para identificar un lugar que 

apropia la identificación de los factores requeridos. Ya que este juega un papel muy 

importante porque son necesarios para analizar los efectos psicológicos y sociales de la 

violencia, porque si las personas o las comunidades han pasado por molestias, no están con 

un tipo de aspecto social, de cultura comunitaria, y en la economía también se pueden 

fortalecer en la edificación de una memoria comunal. 

A través de 5 diferentes contextos analizados en esta actividad foto voz, logramos 

identificar diferentes problemáticas en distintos lugares de nuestro hermoso país Colombia, 

como lo son: Cartagena Bolívar, San Jacinto Bolívar, Salado Bolívar, Rinconada Bolívar y 

Banco Magdalena, donde por medio de una gran gama y variedad de fotografías logramos 

narrar diferentes historias que por muchos años han generado cicatrices internas y externas a 

muchas familias del territorio colombiano. En Cartagena, Bolívar, tierra de gente luchadora 

trabajadora que día a día debe colocarle el pecho a un sin número de actos delincuenciales 

tales como: violencia sexual, hurtos, delincuencia común, etc. Lo cual desemboca en pobreza 

extremas, genera repercusiones, especialmente en los más pequeños en los que se están 

levantando para ser el futuro de nuestro país. El Salado Bolívar, al igual que San Jacinto 

Bolívar, son municipios vecinos que sufrieron el azote de la violencia a manos de grupos 

ilegales al margen de ley. 
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Son muchas las afectaciones, en especial el carácter psicológico, donde se ve en juego 

la estabilidad de la salud mental de los habitantes de estos municipios, estrés postraumático, 

ansiedad, insomnio, miedo, delirios, desplazamientos, muertes inocentes y duelos fue el 

resultado de los diferentes ataques a los que fueron expuestos estos individuos habitantes de 

estos municipios. Por otro lado, en el Banco Magdalena la problemática es de carácter 

sanitarios con la llegada de las lluvias la población que se encuentra cerca a la Ciénega tiene 

algo claro, el río los visitara nuevamente y los inundara hasta llegar a sus viviendas, calles, 

vías y parques etc., generando en ellos miles de afectaciones por la humedad y el 

estancamiento de aguas residuales. Sin embargo, esto no limita sus ganas de salir a delante y 

continuar con sus proyectos de vidas y al igual que en Rinconada Bolívar, en este municipio 

al igual que en el Banco Magdalena, los habitantes desean ver la protección de parte de los 

entes gubernamentales resguardándolos y ayudándolos a salir adelante no obstantes esta 

ayuda brilla por su ausencia y la pobreza logra mostrar su rostro a través del hambre, 

viviendas humildes, falta de empleo, falta de vestidos etc. 

Adicional a esto, los espacios explorados nos narran diferentes problemáticas que, 

analizándolas en el área psicológica, generan desequilibrio en el vivir del ser humano y que 

repercuten en su salud mental de este. Podemos observar claramente, a través de las 

diferentes fotografías expuestas, que estos espacios fueron visitados por los integrantes del 

grupo reconociendo cada una de las problemáticas que se visualizaban en ese contexto, 

resaltando sobre todo el poder de resiliencia que existe en cada una de las personas que 

sufrieron los episodios traumáticos, destacando el hecho de estar de pie luego de vivir 

algunas de las problemáticas que agobian a la sociedad actual. 

Así mismo, a partir de las experiencias se evidencian puntos coyunturales de nuestra 

sociedad, todo esto relacionado con el abandono del estado por diferentes causas, entre ellas; 

la corrupción, violencia intrafamiliar, agresión física y psicológica, causando en las 
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comunidades miedo, temor y desconfianza, que en cualquier momento son el mal ejemplo 

que se les está trasmitiendo a las futuras generaciones. 

Los individuos que han vivido este flagelo y que han quedado con secuelas a nivel 

físico y emocional, las cuales siempre permanecerán en su memoria, la resiliencia es una de 

las formas que las personas tienen de poder resistir y continuar afrontando las dificultades de 

la vida, sin atentar contra la integridad de los demás, buscando formas de solución y plantear 

espacios de diálogos para la construcción de paz. 

En la herramienta de foto voz nos sumergimos en esos actos violentos que sufrieron 

estas víctimas, donde la destrucción, el deterioro de las viviendas y los lugares más 

concurridos son una muestra de los estragos que deja la violencia. Según el autor Franco 

(1998) afirma: “Es múltiple y creciente el impacto de las diferentes maneras de violencia 

sobre las personas y su salud, y sobre la sociedad en su conjunto. De un lado, la violencia 

deteriora de manera significativa la calidad de vida y las posibilidades de desarrollo y 

bienestar individual. Ella produce incertidumbre, miedo, dolor e inseguridad, alterando, por 

tanto, la salud mental y el desarrollo psicoafectivo de las personas. Pero, altera también los 

proyectos colectivos, el funcionamiento social, el desarrollo económico y la legitimidad del 

Estado” (p. 4). Son muchas las afectaciones psicológicas que afecta la salud mental de las 

personas que ha sufrido el flagelo de la violencia, dentro de estos espacios vacíos la memoria 

juega un papel muy importante ya que por medio de ella estará el camino a una 

reconstrucción de derechos, saneamiento de heridas internas y externadas sociales, familiares 

y laborales. 

También podemos decir que nos damos cuenta el impacto psicosocial y emocional a 

los que están sometidos estas víctimas por la violencia a las cuales han tenido que sufrir en 

silencio callando su integridad, el derecho a la vida, dignidad humana, derecho a la libertad, 
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sufriendo los peores momentos de su vida, es un tema preocupante que estamos viviendo en 

nuestro país a nivel social y cultural que nunca tendrá fin. Muchas familias han tenido que 

dejar todo y salir corriendo porque ha sido torturadas, violentadas fisca y psicológicamente 

para salvar sus vidas y las de sus seres queridos, desplazándose a otras ciudades en zonas de 

pobreza, exclusión social, desigualdad y vulnerabilidad. 

La violencia en toda su modalidad genera diferentes afectaciones en el ser humano, a 

nivel social, familiar y personal. Basado en lo anterior se fundamenta esta actividad por 

medio de las diferentes actividades se logra escuchar la otra historia de las personas víctima 

de la violencia en Colombia. La historia que no está manipulada por entes gubernamentales o 

por lo medio de comunicación que en diversas ocasiones buscan callar a como dé lugar las 

historias atroces que muchos han tenido que vivir, esta vez logramos escuchar a las víctimas 

en sus contextos analizando su medio ambiente en el que se desarrollan, lloran, ríen y callan, 

etc. Ejercicio por medio del cual se le permite dar significado a lo vivido de forma individual 

y colectivo, actividad que va permitiendo escuchar atentamente, atender y acompañar los 

miedos descubiertos en la narrativa de cada uno de los vulnerados. 

Son muchas las víctimas que día a día callan sus vivencias traumáticas por temores, 

para evitar ser revictimizados o culpabilizados por sus vivencias pasadas, con comentarios 

tales como “son los únicos responsables de lo que les sucedió, ellos mismo se lo buscaron, 

ellos están metidos en algo, por algo les pasa” estos y otros comentarios más son los que 

reprimen y afectan a miles de ciudadanos que sufren por las vivencias en sus diferentes 

modalidades en Colombia. No obstante día a día entes gubernamentales y no 

gubernamentales trabajan en pro de la recuperación de la salud mental de las personas 

vulneradas, apuntando esencialmente a las subjetividades y la reconstrucción de la memoria, 

teniendo en cuenta la gran importancia que ocupa este sentido en el ser humano, ya que la 

memoria histórica principalmente que ayudan a tener registros confiables con los que se 
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podrá obtener tranquilidad y espacios de justicia entendiendo y aceptando lo sucedido en el 

pasado. 

Según Héller, et. (1984) dice que 

 
“en el ámbito de la intervención social, las organizaciones comunitarias constituyen 

un contexto básico de participación ciudadana a través del cual los individuos toman 

decisiones en las instituciones, programas y contextos que les afectan, como 

profesionales nuestros deber es brindar acompañamiento psicosocial a las víctimas, 

brindando herramientas necesarias para que estas personas afronten de manera 

adecuada y superar estos impactos para generar cambios” (p.252). 

Por lo tanto, a través de fotografías e historias, el grupo de participantes arrojó luz 

sobre los aspectos positivos a pesar de las dificultades del espacio en el que se vulneran los 

derechos humanos, además de los miles de víctimas que vivieron vidas importantes para salir 

adelante a pesar de la adversidad. Agregue que estas personas viven y superan sus 

circunstancias al obtener la fuerza para dejar de lado las circunstancias difíciles. 
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Enlace página wix 

Link: https://diplomadounad5.wixsite.com/my-site 

https://diplomadounad5.wixsite.com/my-site
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Conclusiones 

 

Después de realizar esta actividad permite reconocer los diferentes escenarios de 

violencia en los distintos departamentos y municipios de Colombia, dando a conocer que a 

través de la narrativa las personas pueden expresar esas emociones reprimidas y contar lo 

sucedido, conllevándonos a sentir de manera subjetiva la angustia que pudieron pasar las 

víctimas, lo cual me permite reflexionar y desarrollar acciones encaminadas a abordar las 

problemáticas psicológicas que pudo haber dejado esos actos de violencia a las personas de 

manera individual o colectivas, buscando promover el bienestar, apoyo social y soporte 

emocional. 

En este ejercicio de foto voz y narrativa se hace un análisis en el que las imágenes 

pesan más que los efectos de la creación de las palabras en la vida diaria, las imágenes como 

herramientas de psicología social hace pensar y creer en nuevas formas de explicación, mirar 

con otros ojos la violencia y sus diferentes contextos, constituyen un enlace simbólico gracias 

a la metáfora que en realidad nos lleva de esta manera para ser sensible a una visión subjetiva 

que genera el sentir como propias estas realidades con un fin de dar acompañamiento 

psicosocial más empático y humano, donde de manera fotográfica pueden sumergirse de 

manera subjetiva en los hechos que hay ocurrieron y de esta manera poder saber el 

sufrimiento causado a las víctimas que vivieron estos actos, de tal manera que ayuda a 

reflexionar acerca de la realidad social para así tomar conciencia sobre las diferentes 

problemáticas sociales. 

Asimismo, los eventos que surgieron como resultado de guerras sin sentido, han 

llevado a la miseria y a la destrucción durante más de 60 años en nuestro país, creando 

situaciones de crisis, además, en el aspecto psicológico afecta mucho la identidad de una 

persona, dejando lesiones en la historia del país con muchos efectos psicológicos y cicatrices 

en las regiones, es decir destacando que la labor de los psicólogos en estas situaciones de 
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violencia es de suma importancia por la salud mental de las personas en una sociedad en la 

que son vulnerables y víctimas es muy difícil tratar la violencia sin la intervención oportuna 

de un psiquiatra. 

En relación con las acciones a realizar con las víctimas de violencias, los psicólogos, 

especialistas en todos los campos de la ciencia humana y sociales deben desarrollar las 

máximas competencias para que puedan trabajar de manera segura, óptima y oportuna, 

asegurando el desarrollo y de forma equitativa en que se dispone de los recursos para la 

reparación de las víctimas de la violencia, desde sus diferentes tipología, siendo un ejemplo la 

realidad que se plasma en este trabajo a través de la herramienta de la foto voz y narrativa 

trabajar de manera que se logre resultados sin mayor perjuicios, según Rodríguez, A. (2009). 

“Desde el enfoque Acción Sin Daño ASD se busca no solo reconocer y analizar los daños que 

ocasionan las situaciones de conflictos, sino prevenir y estar atentos para no incrementar esos 

efectos con las acciones propias” (p. 6), lo cual se hace imprescindible el apoyo del estado 

para estas víctimas de conflicto armado, ya que les debe garantizar y brindar las medidas 

necesarias para el restablecimiento de sus derechos y la intervención para la superación de 

esas experiencias traumáticas y así estarían contribuyendo al mejoramiento de su calidad de 

vida, por ende, ellos están aportando al desarrollo para la paz. 

Finalmente, y teniendo en cuenta lo expresado en el relato de Modesto, es de anotar 

que las garantías para las víctimas de la violencia son escasas, existen algunas rutas que 

pueden tomar para recuperar la vulnerabilidad de sus derechos, así mismo hallar nuevos 

espacios y lugares para mejorar su calidad de vida. En nuestro país se evidencia que el 

conflicto armado genera secuelas y consecuencias de la violencia que infunde un impacto 

negativo que, a nivel emocional y físico, conllevando a buscar a través de la intervención 

psicosocial formas de ayudar a las víctimas. 
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