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Identificación y alcance

Descripción

Alcance

En el presente documento se verificará las condiciones sobre el
manejo de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
que se llevan a cabo dentro de las instalaciones del hotel, con el fin
de poder identificar las condiciones actuales de este y así mismo
poder direccionar acciones de mejora con el fin de fortalecer los
procesos que de la empresa. Por lo anterior, se contará con el
apoyo de lo establecido dentro de las normas ISO 9001 de 2015,
ISO 14001 de 2015 e ISO 45001 de 2018. 

Diagnóstico de la organización

Tabla 1. Lista de Chequeo

Riesgos y contextos de la
organización
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Esquema 1. Análisis Pestel

Análisis

Colombia es un país que sufrió con los efectos generados por la
emergencia sanitaria por COVID-19, siendo el sector de turístico
unos de las más afectadas y esto a su vez generó un gran déficit
dentro de la empresa, ya que el Hotel Casa Blanca depende de los
ingresos que se generan del hospedaje de clientes de diversas
regiones del mundo, así como la recepción de eventos y
restaurantes. 

Cuadro 1. Mapa de riesgos

Matriz Vester

Tabla 2. Matriz Vester

Grafica 1. Comportamiento Matriz Vester

Identificación de los Stake
Holders

Esquema 1. Modelo Mendelow

Tabla 3. Análisis de los Stake Holders
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Ciclo PHVA en el procesos de
integración de sistemas de
gestión

Esquema 2. Ciclo PHVA

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos

Esquema 3. Procesos productivos

Esquema 4. Mapa de proceso

Esquema 5. Jerarquía de procesos Hotel Casa
Blanca.

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413373035/ebae84f47a7050f587764e865b62fbfc/S.JPG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413373035/75eb75995cab2d162a560f5c314a9c1d/PHVA.jpg
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413373035/f6b13dec370c7cf479405dbdce86fe96/Procesos_productivos_2_7_1.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413373035/300e62a3089caefa81f83181b8bec621/2_7_2.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413373035/435624a12f4ac60d83f4e4a5c274fcc5/2_7_3.jpeg


Requisitos comunes y requisitos
no comunes

Tabla 4. Requisitos comunes ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Tabla 5. Requisitos no comunes ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018.

Esquema de Bioseguridad

Esquema 6. Protocolo de bioseguridad de
acuerdo con la res. 223 de 2021.

Gestión de recursos y operación

Tabla 6. Gestión de recursos y operación.
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Tabla 7. Presupuesto del SIG.

Formulación del Plan de
Integración

Tabla 8. Formulación del Plan de Integración.

Cuadro 2. Elaboración del Plan de Integración

Recomendaciones

• Dentro del desarrollo de verificación de cada procedimiento
establecido dentro de la empresa, se recomienda que se deberá
adelantar todas la disposición de recursos financieros, logísticos y
de personal calificado que permita continuar con una adecuada
formulación e implementación del sistema de gestión ambiental y
de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto con el fin de poder contar
con todas las herramientas necesarias de poder integrar los tres
componentes y así fortalecer la prestación del servicio del hotel. 
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• Es importante que dentro de la empresa se establezca un canal
de comunicación eficaz en cada proceso que se lleva a cabo,
garantizando que todas las acciones establecidas de mejora
continua sean aplicadas correctamente y no se presenten
desviaciones por falta de información oportuna sobre algún
posible cambio en el sistema existente. 


• En la actualidad existen diversas tecnologías que permiten
ahorrar energía, es por esto que se recomienda analizar de manera
objetiva la instalación de paneles solares que permita al hotel
captar la luz solar y así transformarla en energía que se emplee
dentro de la empresa, disminuyendo a su vez los altos consumos
de electricidad convencional. 


• Los sistemas de gestión integrados en el Hotel Casa Blanca deben
ir relacionados y de la mano con los trabajadores, directivos,
clientes y demás actores involucrados para que desde cada rol se
identifique las necesidades y las responsabilidades en la
implementación de los sistemas vistos estos como una
herramienta de mejora para la organización, teniendo en cuenta la
percepción general es de imposición legar o gasto necesario sin
retorno de la inversión.


 • Se debe analizar la implementación de un Plan de Gestión
Integral de Residuos Sólidos-PGIRS, con el propósito de reducir,
mitigar y controlar toda la posible contaminación que se pueda
desencadenar, debido a un inadecuado manejo de los residuos
sólidos.


• Es importante contar con una evaluación sobre la
implementación de una matriz legal, que le permita a la empresa
identificar de manera detallada toda normatividad vigente que
comprende el sector comercial hotelero con la finalidad  de
establecer métodos que permitan mejorar los procesos y servicios
que presta el hotel.
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Sustentación de Sistemas integrados
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