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Herramientas para la implementación del Sistema
Integrado de Gestión para el sector primario dedicado a
la producción y comercialización de café.
Integrantes Ciro Alberto Clavijo González Correo: caclavijog@unadvirtual.edu.co Rafael Alejandro Hernández
Correo: rahernandezmo@unadvirtual.edu.co Reinaldo Pulido Correo: rpulidop@unadvirutal.edu.co
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Identificación de la organización y
alcance del SIG
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Empresa familiar con 6 años de experiencia en el cultivo, bene�cio
tradicional de café, con proyección a la transformación total de su
producción a café soluble para consumo interno o exportaciones
de micro lotes de café especial, ubicada a una altura de 1720
metros de altura, vereda el trigo, �nca el TEPUI Guaduas
Cundinamarca, el equipo de trabajo se compone de tres personas
�jas y en picos de producción se contrata personal externo, la
cantidad de personas depende de la cantidad de producción , el
equipo se caracteriza por el compromiso con una producción
limpia e implementando buenas prácticas en el uso de los
recursos, en la producción de café se generan dos impactos
ambientales relevantes a los cuales se les debe llevar una
trazabilidad e incorporarlos de manera activa al SIG, llevando a la
empresa a que tome sus  decisiones basados no en cantidad de
producción o estadísticas de mercado, si no en sus aspectos
ambientales resultado de su operación.

Alcance
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Se establecerá un Sistema Integrado de Gestión en la Finca TEPUI,
Empresa de producción y comercialización de café ubicada en el
municipio de Guaduas Cundinamarca, este con el �n de incorporar
las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y protocolos de
seguridad; la cual buscará mejoras continuas, responsabilidad con
el medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo de cada uno de
sus colaboradores y calidad en la producción y comercialización
de café.

Diagnóstico de la organización
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Lista de chequeo
Documento de Word
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Riesgos y contexto de la
organización
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Elaboración propia
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Análisis del contexto de las
cuestiones internas y externas
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Esta es una empresa dedicada a la producción, transformación y
comercialización local y nacional de café; en cada uno de los
procesos que realiza se evidencia el compromiso y el
cumplimiento por las normas sociales y ambientales. En cada uno
de los pasos desarrollados desde la lista de chequeo y el análisis de
PESTEL, en las cuales se pudo identi�car algunos factores claves,
que si se tienen en cuenta serán indispensables para lograr la
implementación de cada una de las ISO 9001, 14001, 45001.             
    

Para el análisis de la empresa se logra identi�car en el contexto
interna, que este cuenta con fortalezas como: la producción de sus
semillas certi�cadas, producción de abonos verdes y optimización
de agua. En la parte social cuenta con fortalezas como: talento
humano representado por la familia y que se expande al desarrollo
local con la generación de empleos directos. De igual forma
también presenta debilidades como lo son: aplicación de
agroquímicos que afectan directamente al suelo, los altos costos
de insumos para el desarrollo de la productividad el cual afecta su
rentabilidad.           

Dentro del contexto externo se debe evaluar la implementación de
nuevas tecnologías que contribuyan al desarrollo de la actividad ,
de igual forma un factor diferencial es el mercado de exportación
el cual contribuye signi�cativamente a generar un grado de
exigencia mucho mejor que le permita estar en la vanguardia ante
el mercado internacional.

Mapa de riesgos del SIG
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Mapa de riesgos
Documento de Word
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Matriz de Vester
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De acuerdo con la lista de chequeo, el análisis PESTEL y el mapa
de riesgos; se deberá hallar las causas y efectos de una situación
problemática ante el medio ambiente, la calidad y la seguridad y
salud en el trabajo.
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Matriz Vester
Documento de Word
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Se evidencian problemas críticos los cuales están afectando el
medio ambiente y la productividad de la empresa, entre estos: 

-        Deforestación
-        Degradación del suelo
-        Disminución de biodiversidad
-        Contaminación del suelo por uso de plaguicidas y
fertilizantes
-        Bajo porcentaje de productividad 

Como problemas activos:  

-        No desarrollo de capacitaciones 

Como problemas pasivos 

-        Contaminación del agua 

Como problemas indiferentes 

-        Alto costo de insumos
-        No disponibilidad de Elementos de Protección Personal
-        Bajos costos de venta 

Identificación de las partes
interesadas y su análisis
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Matriz de las partes interesadas
Documento de Word
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Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión
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Elaboración propia

Proceso productivo de bienes o
servicios
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Elaboración propia
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Jerarquía de procesos
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Elaboración propia

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes
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Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes
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Esquema de bioseguridad
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Elaboración propia
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Gestión de recursos y operación
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Gestión de recursos y operación
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Formulación del plan de
integración
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Formulación del plan de integración
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Recomendaciones
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1.     Se recomienda la ejecución del Sistema Integrado de Gestión,
esto con el �n de llevar a cabo lo exigido por la normatividad y así
obtener que la empresa este mejor conformada sin quebrantar
alguna norma. 

2.     Se sugiera la realización de auditorías internas en la empresa,
estas con la �nalidad de buscar mejoras que contribuyan de
manera efectiva a cada uno de los procesos productivos y así
alcanzar buenos resultados.

3.    Se recomienda tener un plan de continuidad y evaluación
constante el cual nos permita un control efectivo en el tiempo de
cada una de las actividades desarrolladas, que a su vez contenga
acciones de mejora continua.  

4.    Es importante determinar los roles y responsabilidades, la
documentación de procedimientos y cumplimiento estricto de los
mismos. 
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Sustentación estudio de caso terna 19_Producción y
comercialización del café
de Juliana Acosta

YOUTUBE

https://www.youtube.com/watch?v=DVW8zlQTIWw

