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Herramientas para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion para el sector primario dedicado a
la produccion y comercializacion de café.

Integrantes Ciro Alberto Clavijo Gonzalez Correo: caclavijog@unadvirtual.edu.co Rafael Alejandro Hernandez

Correo: rahernandezmo@unadvirtual.edu.co Reinaldo Pulido Correo: rpulidop@unadvirutal.edu.co
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produccion o estadisticas de mercado, si no en sus aspectos
ambientales resultado de su operacion.

Riesgos y contexto de la

Ll o
Alcance organizacion
CIRO ALBERTO CLAVIJO GONZALEZ 20 DE MAYO DE 2022 15:00 CIRO ALBERTO CLAVIJO GONZALEZ 20 DE MAYO DE 2022 15:11
Se establecera un Sistema Integrado de Gestién en la Finca TEPUI, Elaboracion propia

Empresa de produccién y comercializaciéon de café ubicada en el
municipio de Guaduas Cundinamarca, este con el fin de incorporar
las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001y protocolos de
seguridad; la cual buscara mejoras continuas, responsabilidad con
el medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo de cada uno de
sus colaboradores y calidad en la produccioén y comercializacion
de café.

Diagndstico de la organizacion
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- Precio del délar.
- Empresas no registradas.
- Fuente de empleo.

- Cambio de gobierno
- Normatividad legal.

Analisis
PESTEL

Tecnolégico

Analisis del contexto de las
cuestiones internas y externas

- Suministrar productos
saludables y seguros a la
poblacion.

. Nueva imagen.

- Licencias.
- Leyes.

- Reduccion de impactos
ambientales.
- Reciclaje.

-- Equipos usados en el proceso.
- informacién y comunicacién.

CIRO ALBERTO CLAVIJO GONZALEZ 20 DE MAYO DE 2022 15:00

Esta es una empresa dedicada a la produccioén, transformacion y
comercializacién local y nacional de café; en cada uno de los
procesos que realiza se evidencia el compromiso y el
cumplimiento por las normas sociales y ambientales. En cada uno
de los pasos desarrollados desde la lista de chequeo y el analisis de
PESTEL, en las cuales se pudo identificar algunos factores claves,
que si se tienen en cuenta seran indispensables para lograr la
implementacion de cada una de las ISO 9001, 14001, 45001.

Para el analisis de la empresa se logra identificar en el contexto
interna, que este cuenta con fortalezas como: la produccién de sus
semillas certificadas, produccion de abonos verdes y optimizacion
de agua. En la parte social cuenta con fortalezas como: talento
humano representado por la familia y que se expande al desarrollo
local con la generacion de empleos directos. De igual forma
también presenta debilidades como lo son: aplicacion de
agroquimicos que afectan directamente al suelo, los altos costos
de insumos para el desarrollo de la productividad el cual afecta su
rentabilidad.

Dentro del contexto externo se debe evaluar la implementacién de
nuevas tecnologias que contribuyan al desarrollo de la actividad ,
de igual forma un factor diferencial es el mercado de exportaciéon
el cual contribuye significativamente a generar un grado de
exigencia mucho mejor que le permita estar en la vanguardia ante
el mercado internacional.

Mapa de riesgos del SIG
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Mapa de riesgos
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Mapa de riesgos
Documento de Word
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Matriz de Vester
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De acuerdo con la lista de chequeo, el analisis PESTEL y el mapa
de riesgos; se debera hallar las causas y efectos de una situacion
problematica ante el medio ambiente, la calidad y la seguridad y
salud en el trabajo.
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Definicion de problemas

P1 Contaminacion del agua

P2 Deforestacion

P3 Degradacion del suelo

P4 Disminucion de biodiversidad

P5 Contaminacion del suelo por uso de plaguicidas y

fertilizantes

P6 Alto costo de insumos fertilizantes biologicos

P7 Bajo porcentaje de productividad

P8 No disponibilidad de Elementos de Proteccion
Personal para los trabajadores

P9 No desarrollo de capacitaciones

P10 Bajos costos de venta

Matriz Vester
Documento de Word
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Se evidencian problemas criticos los cuales estan afectando el
medio ambiente y la productividad de la empresa, entre estos:

- Deforestacion

- Degradacion del suelo

- Disminucion de biodiversidad

- Contaminacién del suelo por uso de plaguicidas y
fertilizantes

- Bajo porcentaje de productividad
Como problemas activos:

- No desarrollo de capacitaciones
Como problemas pasivos

- Contaminacién del agua

Como problemas indiferentes

- Alto costo de insumos

- No disponibilidad de Elementos de Protecciéon Personal
- Bajos costos de venta

Identificacion de las partes
interesadas y su analisis
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1. Confianza
2. Credibilidad
3. Atencion oportuna
4. Cumplimiento del 14. Cumplimiento de los
marco legal objetivos de calidad
5. Cumplimiento de 15. Mitigar los impactos
sus metas ambientales
Clientes 6. Crecimiento de la 16. Proporcionar
Propietarios organizacion recursos para el
Proveedores 7. Productividad mantenimiento y
Empleados 8. Precios asequibles mejora del SGI
Asociacion de Cafeteros ylo crédito 17. Control de autorias
9. Mantener la internas
Propietarios preferencia de 18. Capacitacion
Proveedores compra frente a permanente en
Empleados otros proveedores temas con base al
Asociacion de cafeteros 10. Disponibilidad del sistema integrado
producto y servicio de gestion.
11. Elementos de 19. Eliminar los peligros
Seguridad y Salud y reducir los
en el Trabajo riesgos.
12. Estabilidad laboral
13. Identificacion y
evaluacion de
riesgos ambientales

Matriz de las partes interesadas
Documento de Word

PADLET DRIVE

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion
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Elaboracién propia

CICLO PHVA

Planear
Actuar

’ alos trabajadores.
- Seguimiento y evaluacion de

cada una de las estrategias
para alcanzar la mejora

continua. ;
control de la informacién

documentada y eficaz.

Verificar Hacer
- Inspeccionar que los planes - Establecer planes para la
de mitigacion se estén mitigacién de los impactos
ejecutando y que de esta ambientales generados en la
manera este generando Empresa.
soluciones. - Capacitar al personal bajo

- Realizar periédicamente
auditorias internas que de seguridad y salud en el
permitan evaluar el Sistema trabajo.
de Gestién

Proceso productivo de bienes o
servicios

- Llevar a cabo capacitaciones
- Realizar control y evaluacion

de los impactos ambientales.
- Crear plantillas para llevar el

lineamientos ambientales y
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Elaboracién propia
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PROCESO PRODUCTIVO

DEL CAFE
@ Separacién @ Despulpado
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| @ Comercializacion

Jerarquia de procesos
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Elaboracién propia

Comercial Logistico Gestién humana
o Orden de Control de Liquidacion
g compras inventario Disefo y analisis de némina
= :
5 Cartera Produccion puestos de trabajo
s o ) Facturas de
3 Servicio al Control de Contratacion pedidos
cliente calidad
k) Facturacién Empaque
z . Ingr
= Cotizaciones Al ) Capacitacion (SENA;, ICA, Greses
2 AIMSCENAINIENTS Asociacion de cafeteros) Egresos

Despacho

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes
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previsios aonue se nciuysa

la mejora en el desempefio
ambiental.

- Inclusion de los procesos

necesarios de acuerdo con

los requisitos establecidos

Sistema de por la organizacion.

Gestion 41 21 a1 - Establecer y mantener el
Ambiental, 4‘2 4‘2 4‘2 SGA teniendo en cuenta los
Seguridad, 4‘3 4‘3 4‘3 apartados 4.1y 4.2
Salud en el 4‘4 4‘4 4‘4 - Establecer, mantener,
Trabajoy - . - implementar y mejorar

calidad continuamente el SST.
- Determinar la importancia
del SGCy establecer
objetivos claros que
permitan lograr el alcance
del sistema y obtener una
mejora continua.

51 - La empresa dentro de sus

Liderazgo en el 51 5‘2 51 principios debe fomentar el

SGA,SGCy 52 5 ‘3| 52 liderazgo y compromiso en
SG- SST. 5.3| : 53 su sistema integrado de

gestion.

Planificacion en 6.1 6.1 6.1 - La empresa debe realizar

el SGAy SGC 6.2 6.2 6.2 un estudio donde determine
Y SG-SST los impactos ambientales

potenciales:
Riesgo o peligro fisico.
Riesgo o peligro quimico.
Riesgo o peligro para la
salud.

Impactos negativos para el
ambiente.
También se deben
considerar ofros factores
como son la carga de
trabajo, estabilidad
emocional y otros.

- La empresa debe velar por
el buen funcionamiento de
los equipos de trabajo,

Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes
Documento de Word
PADLET DRIVE

Esquema de bioseguridad

CIRO ALBERTO CLAVIJO GONZALEZ 20 DE MAYO DE 2022 15:05

Elaboracion propia

SISTEMA DE BIOSEGURIDAD
EMPRESA DIASTOLE Y SISTOLE

Recuerda seguir nuestros protocolos de seguridad.

SITEMAS DE
CONTROL
FISICO

SISTEMAS DE CONTROL
DIGITAL

ra

-Restrinciones de acseso
-Pruebas covid- reporte de
sintomas
-Autocuidado
-Evitar eventos presenciales

-Campanas virtuales
- Trabajo virtual
-Acompafniamiento
emocional
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Gestion de recursos y operacion

Recomendaciones
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Implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de calidad

Recursos humanos Roles

Responsabilidades

Presupuesto
Descripcion

Contratara un profesional de calidad el cual
realice las siguientes actividades en la

1. Gestionar certificados de calidad.
1.1. Generar certificado de calidad de

Crear el sistema
de gestion de
calidad para la

Profesional de productora y
Calidad distribuidora de
café soluble
DIASTOLE Y
SISTOLE

empresa:

producto.

1.2. Realizar andlisis microbiologicos de
producto terminado.
Empresa 1.3- Llevar toda la documentacién de una
manera organizada y actualizada
1.4. Verificar el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad por parte de los

Elprofesional serd el
encargado de crear e
implementar el sistema
de gestion de calidad,
teniendo en cuenta
todala cadena
productiva

$30.000.000

empleados dela planta

Gestion de recursos y operacion

Documento de Word
PADLET DRIVE

Formulacion del plan de

integracion

Inversién anual
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Formulacién del plan de integracion

Componente
Norma UNE Actividad propuesta
66177
5.1 Beneficios  Implementacion ¥
y dificultades  mantenimiento de
esperado de mejora continua  del
laintegracion  sistema de gestion de
calidad, ambiental vy
seguridad y salud en el
trabajo.
5.2 Analisis Grado de madurez de
del contexto la organizacion
Complejidad
Alcance

5.3 Seleccion
del método de
integracion

Meétodo basico

Identificacion del riesgo

Pautas para desarrollar la actividad
propuesta

1. Articulacion de cada uno de los
procesos.

2. Establecer mecanismos de mejora.

3. Generar recursos.

4. Contratacién  de
ambiental, SST.

profesionales:

Basico: El proceso se realiza de manera
adecuada pero no se cuenta con la
documentacion requerida.

La organizacion cuenta con requisitos
basicos en cuanto al servicio al cliente y
calidad de produccion y/o comercializacion.
No ha establecido los requisitos legales por
partes de las partes interesadas.

Viene ejecutando planes de mitigacién en
cuanto a las problematicas ambientales,
aunque falta documentacion.

El sistema Integrado de Gestion esta
enfocado en la produccién y
comercializacién de café.

El nivel de riesgo es medio ya que la
empresa cumple con algunos estandares,
pero se hace necesario tecnologias
modernas que no afecten el medio
ambiente, la calidad del producto y el de sus
colaboradores.

Método

Experto

Basico \.

Avanzado
I |

Formulacion del plan de integracion

Documento de Word
PADLET DRIVE
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1. Se recomienda la ejecucién del Sistema Integrado de Gestion,
esto con el fin de llevar a cabo lo exigido por la normatividad y asi
obtener que la empresa este mejor conformada sin quebrantar
alguna norma.

2. Se sugiera la realizacion de auditorias internas en la empresa,
estas con la finalidad de buscar mejoras que contribuyan de
manera efectiva a cada uno de los procesos productivos y asi
alcanzar buenos resultados.

3. Serecomienda tener un plan de continuidad y evaluacién
constante el cual nos permita un control efectivo en el tiempo de
cada una de las actividades desarrolladas, que a su vez contenga
acciones de mejora continua.

4. Esimportante determinar los roles y responsabilidades, la

documentacion de procedimientos y cumplimiento estricto de los
mismos.
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Identificacion de las partes interesadas y su
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Sustentacion estudio de caso terna 19_Produccion y
comercializacién del café

de Juliana Acosta
YOUTUBE
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