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Implementacion de ISO 9001 e ISO 22000 basados en
los lineamientos BPM HACCP en la empresa PET FOOD

en Bogota Colombia

Diplomado En Sistemas De Gestion Integrado En Seguridad Alimentaria (ISO 22000: 2018) y Calidad (ISO
9001:2015) Bajo Lineamientos BPM Y HACCP por Yenni Esperanza Navarrete, 52833836
(yenavarreteh@unadvirtual.edu.co), Tutor: Manuel Emilio Gomez Candel, (manuel.gomez@unad.edu.co).
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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

Alcance del sistema integrado de
gestion
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La empresa PETFUD es una microempresa de NIIF III nivel;
adscrita ante la cAmara de comercio de la ciudad de Bogota con
CIIU 4759 que le permite la comercializaciéon de alimentos para
mascotas. Se encuentran ubicados en la Ciudad de Bogota en el
Barrio Gustavo Restrepo. Donde fabrican y comercializan los
articulos comestibles para perros y gatos.

Dedicada a la fabricacion y comercializacion de

alimentos tipo bocadillo para animales de compaiiia,
implementando alta calidad

en su productos, para la complementacion de la dieta de estos
animales; que no

solo les aporten una fuente energética, sino una de colageno que
brinda

creacion y mantenimiento de células del tejido conjuntivo; que se
traduce en

menor impacto en las articulaciones, cuidado de su pelo y uiias,
para que a

medida que avance su edad tenga una mayor calidad de vida. Por el

momento

cuentan con el registro ante el Instituto colombiano agropecuario
ICA

de tres de sus principales productos alimenticios tipo snack.

La organizacion cuenta con tres personas que dependen
directamente del proyecto y una asesor técnico profesional que
verifica los procesos

y apoya el area legal de la produccion. Estas tres personas
cumplen el papel de

operarios administradores y comercializadores del producto.
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El sistema integrado de gestion de PETFUD esta condicionado a la
normatividad de la Resolucion del ICA 061252 del 2020 que
establece los requisitos y procedimientos para el registro de los
fabricantes e importadores de los alimentos para animales, asi
como el registro de alimentos para animales y otras disposiciones
asi como ¢él (ISO 22000: 2018) y Calidad (ISO 9001:2015) Bajo
Lineamientos BPM Y HACCP.

Diagndstico de la organizacion
basada en una lista chequeo
integrada
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Factores ambientales y legales El cambio climatico, la
sobrepoblacién y la contaminacion de las principales fuentes
hidricas son el &mbito com(n en la ciudades urbes del mundo
Bogota no es la excepcién aunque se han presentado reformas en
la utilizacién de las basuras y el cuidado de los recursos no
renovables, el camino esta iniciando y la ciudad sigue creciendo
asimilando las poblaciones cercanas como Bosa, Soacha
etc.Factores sociales y culturalesLa ciudad de Bogota es una de las
mas pobladas de Colombia es el epicentro financiero y por tanto el
punto de migraciéon comtn de las zonas rurales y de visitantes
extranjeros ; segin (SISBEN, 2014) Viven en la ciudad 7.776.845
delos cuales solo el 3.999.196 estan adscritas al SISBEN .; Este es
una entidad del Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia creada durante el gobierno de Ernesto Samper, este
caracteriza a la poblacion en situacion de pobreza para poder
acceder a los servicios de salud y bienestar social. Ademas
(BrandStrat, 2022) “afirma en un estudio a nivel de latino américa
que en Colombia 6 de cada 10 hogares tiene al menos una mascota.
Esto aumenta la posibilidad de mercadeo y consumo de los
productos de PETFUD" Analisis TecnoloégicoBogota es la ciudad de
América Latina que mas inversion extranjera recibi6 en el sector
de software y servicios TI entre 2013 y 2018, con 90 proyectos que
sumaron inversiones por mas de 900 millones de délares. Asi lo
reveld un un analisis del equipo de Investigacion e Inteligencia de
Mercados de Invest In Bogota a partir de cifras de la plataforma de
(Markets.in, 2019)Segun cifras de la plataforma di Markets.in,
(2019), “Bogota es la ciudad de América Latina que recibié mas
inversion extranjera en el sector de software y servicios, con 90
proyectos que sumaron inversiones por 900 millones de délares”
Analisis Econémico La capital aporta el 2,5 % PIB nacional lo cual
no es de extrafiar ya que es la capital de la nacional ademas, que
acoge la nueva poblaciéon de emprendedores que crean y afrontan
la carga tributaria Es una de las economias mas estables del pais
desde donde se comercializan la mayoria de los productos del pais.
(DANE, 2021)Anélisis legalA nivel legal el instituto colombiano
agropecuario ICA reglamenta la produccién y comercializaciéon de
alimentos para animales mediante la resolucion del ICA 061252 del
2020. Que reglamenta las buenas practicas de manufactura de
alimentos para animales.
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Matriz de VESTER
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Matriz de VESTER

!

Problemas tematica sele-ccionada

Total actives|Total pasives

1|Mo relaciona registros de provesdares 3 2
2|dificil ad n de los envaces biodegrdables 1 3
3 & 3 2

de persanz ] !

5|Prob on los servicios publicos 0 0
para Instituir un programa de evaluac on deproyestos 4 1
ablema de comercalIzacion ¥ marguetin 1 1

1571428571 | 1,571428571

Promedio para modificar la grafica
||
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PASIOS

INDIFEREMTE
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CRITICOS

Mediante esta herramienta se puede evidenciar que el conflicto
mas imperante es crear un plan de evaluacion de los proyectos

Modelo Mendelow
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Meodelo Mendelow
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gjemplo: plan de inoo

envazado, slmacenamisnto
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Aplicacion Del ciclo PHVA
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replanteamiento del proceso.

fase 1 planificar: la organizacion tiene planes de operaciéon que han
dado resultados a medida que se generan los conflictos asi que es
primordial planificar un cronograma de verificacion y veeduria de
los planes que tienen planteadosfase 2 hacer Realizar un grupo de
formatos para los diferentes tipos de operacion que permitan la
informacion interdisciplinaria, asi como la capacitacion continua y
por ende la verificaciéon de proyectos y metas.crear un
cronograma de verificacion de los procesos y un grupo
interdisciplinario que permita la socializacion de ideas de mejora
fase 3 verificar cada mes realizar una revision de los registros que
permitan tomar decisiones para la mejora de la productividad y el
impacto de estas en los aspectos de gestion de la organizacion.fase
4 actuar:Luego de reunirse y valorar los registros y tener en
cuenta la lluvia de ideas de todos los puntos debe de tomar una
decision de mejora o replanteamiento del proceso o
replanteamiento del proceso.
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PHVA
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Diagrama de flujo de la
produccion de gelatinas de

colageno
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diagrama de flujo del proceso
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fase Peligro Medidas de PCC’s Limites procedimiento de  medidas Registro
prevencion criticos vigilancia rectificatorias
1 Biolégico  lavado y lavado v registro de los verificacion dela  registro de lavado y
desmfeccion delas  desimfeccion productos limpieza y desmfeccion
superficies de utilizados
trabajo registros de las
personas
encargadas
_ T - - temporizador alarma y del planilla de horarios
2 Biologico 30 Cronometro temporizador de hoearios
fisico lavado con lavado por 30 minutes infografia de
winagre mimtos de proceso
nmersion
alarma de .
3 Biologico ebullicion y Jaf Termometro de temporizador equipo de .
- Coccion coccion horasa  camey cronometraje ¥
180°C lempo;izadw planilla de horarios
de coccion
rtegistre control de
alarma dela refrigeracion
nevera
4 Biolégico refrigeracion 236°C mevera con sistema
- Refrigeracion por 4 mtegrado de
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horas refrigeracion marca de lote fecha
¥ 1egistro
control del
operario refrigerar
envase y inmediastaments
5  Biologico almacenaje TC
o fisico limpieza y
desmfeccion del
drea

Esquema de inocuidad de
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ESQUEMA DE INOCUIDAD DE PETFUD

+ Petfud
* QOperariode
traduccidn

e Frigorifico

EVALUAR CALIDAD
DEL ALIMENTD

Mantener b
ref rigerac k0

+ Almacenes

+ Comercializad
ores

+ distribuidores

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes: realizar
larevision de cada una de las
normas ISO vigentes (ISO
9001:2015, 1S022000:2018 y
HACCP)
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Bioseguridad: de conformidad con
la Resolucion 223 de 2021
delMinisterio de Salud y
Proteccion social de Colombia
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las areas

Gestion de recursos y operacion
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Sistema integrado de gestion de PETFUD
Implementacion
SIG grupo
interdisciplinario

« Fundadores 1 consultor 1
comenial 1 cperativo

= Gasto econdmico{3%)de las
viilidades

* Grupo interdisciplinario del sistema
de gestidn y &l asesor 2ootdenico.

* verificacién de Programas de
prerrequisitos y PPC

* Ingtituir |3 BAMAA,

Mantenimiento y
mejora SIG.

* Equipo interdisciplinario de gesuén .

* agecuacion fisica da las zonas de PPC

* Reslizacion y verificacion del plan de
nouicad

* actuslizacion de la normatividad
Constants

Bioseguridad

Gestion y recursos de operacion
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ASPECTOS (
RESPONSABLE DE SIG (implementacion politica y objetivos de calidad)
PAPELERIA (documentacion de procesos y procedimientos, digramas de
MEDICINA PREVENT
[EXAMENES MEDICOS (plan de salud para el personal de la organizacion)
[PROTOCLOS DE BIOSEGURIDAD EN PLANTA (antes, durante y despues)
PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE SALUD Y EMERGENCIAS
SEGURIDAD

SENALIZACION DE AREAS

INSUMOS BOTIQUIN TIPO A

INSPECCIONES Y/O DESPLAZAMIENTOS

[EXTINTORES (1 de Solkaflam y 3 multipropésito para emergencias)

PREVENCION Y PROTECCI
CAMILLAS (2) DE PRIMEROS AUXILIOS O EMERGENCIA CON ACCESORIOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION
EXAMENES DE LABORATORIO
LINEAS DE ATENCION CONTRA EMERGENCIAS (Lineas de acceso gratuito)
OTAL ESTIMADO

*Solicitud de Asesorias externas en caso de ser necesarias para ampliar |
* Realizacion de canacitaciones de interés para el nersonal de la emnoresz

Gestion_de_Recursos_y_Operacion PETFOOD
Hoja de célculo de Excel
PADLET DRIVE

Programas de prerequisito
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Verificaciéon de Programas Prerrequisito y Formulacion del
Procedimiento Operativo Estandarizado - POE La organizacion
PETFUD es una empresa en constante crecimiento y actualizacion
que tiene como insignia el generar el menor impacto posible en el
medio ambiente, y ademas de la evaluaciéon continua de los
procesos productivos para el beneficio de todos los involucrados,
Basados en la buenas practicas de manufactura de alimentos para
animales (BPMAA). Como prerrequisitos del Plan HACCP, las
fabricas de alimentos en general deberan cumplir:Las Buenas
Practicas de Manufactura de Alimentos para Animales (BPMAA), la
normatividad vigente para este tipo de actividad esta regulada
(ministerio de salud y proteccion social Resolucion 2674 de
2013,esta de la mano de todos los eslabones de la fabricacion del
producto, los cuales deben cumplir con la normatividad y la
vigilancia de la inocuidad del producto. por tanto se recomienda
este tipo de estandarizacion de procesos
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO “POE™

ESTANDARIZADO “POE™

Fecha

Pagina Pagma

Preparado por: POE Higiene personal: Aprobado por: Preparado por: POE Almacenzmisnto y transport= | Aprobzde por:

Firma: Firma: Firma: Firma:

Ohbjetrve Mantener una baj
mediants 1a utilizz

antidad de microlies en el amente laboral,
cion de EPP (equipos de proteccion personal) Objetivo Mantenerunabaja cantidad de microbios en &l “producto fmal

Fesponsable Todo el personal que entre ala planta (trabajadores, personal de
mantenimisnto) ) )
Responsable Empleados encarpados del drea de recibo.
Frecuencia Cada vez que &l personal mgresa ala planta. . ) o
Frecuencia Antes v después de la utilizacion
o Agua
Materizles v equipos « Detergente o ) s Agua
« EPP{rofia tzpzbocas . _etc.) Materiales y equipos + solucion detergente
s Cepillo demangoe large. «  termometro
a  Cepille de mano.
Zonas de limpiera la plantz en general o
— Zonas de limpieza neveras ¥ nevecones
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Procedimiento 1 lavado de manos de 30 segundos — - -
- o Limpiar con el cepillo lo residuos
2 utilizacion de equipos de proteccion personal Procecimiento Verificacion de la temperatura del reftigerador 3°C
Verificacion de 1a remision de compra
3. desechar los equipos en la caneca identificada para este fm. Revision de lote y fecha de vencimiento

Empacsr en las neveras de transporte
Observar la temperatuta de la nevera 3-7°C
Cetrar herméticaments la nevera de ertraga
vertficar el cieme del gevepon

lavado de manos

4 retiro del umiforme el cuzl debe ser lavado con agua v jzbon v
secado 2l sol.

Nommas de seguridad y | NORDLIA ISO 22000 DE 2015
i . . . . Nomnas de seguricad v | NORMA 150 22000 DE 2015
MIN salud Resolucion 2674 de 2013 ; idad
Eesolucion del ICA 061232 del 2020 MIN salud Resolucion 2674 de 2013
Reszolucion de ICA 051232 cel 202(

Verificacion v acciones | Visual / evaluzcion sensorial

cotrectivas L ) i = .
Verificacion v zcciones | Visual/ evaluscion sensorial
COMTECtivas
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Codigo

PEOCEDIVIENTD OPEFATIVO

ESTANDARIZADO “POE” Revisién

Codigo

PR.OCEDIMIENTO OPEFATIVO

ESTANDAFIZADOD “POE™ Ravizion

Praparado por:

POE mansjo de las basnras

Pr=parado por

Firma:

POE Limpiesa v desinfaccion: | Aprobado por
limpiers v desinfeccion de planta da
pooduccion

Firma: Firma:
Oibjstivo hIantsner sl ambisnts da trabajo limpio de microorEanizmos ¥
vectides OO0 MOSCEE ¥ ioadores
Fozponzahla Empleado: encargado:.

Objative

Tener laz instalaciones, oguipp ¥ utensilios limpice ¥
desinfactados al comisneo da 1a jomada labogal.

Framuenciaan la
limpi=ra

Fraouencia
Diazinfaccion

lumss, misrcalas ¥ vismes

TUna wez pof smana

Fazponzabla

Emplaado encargado dal &ea de produccion.

Mlaterisle: v aguipos

« Azns
» zolucion deterzenta.

= Hipododito de sedio 0.9

+ {Fuantes

» Capillo d=2 mano

»  bolsadsoolores (negra, Blanca v verds)

= canecas de cploges (blanca, neers ¥ varda )

Framuemciaan 1a
limpriezs

Fracusncia
Diazinfaccion

amtes da inicisr &l procsse de produccion

cada vez gue 2 cambis &l producto

Cuando 32 nagssite

YENNI NAVARRETE

YENNI NAVARRETE

26 DE MAYO DE 2022 22:45

Zona: de limpiera

Agea de limpisrs o zona da banos

Procadimisnto

Utilizacion d= EPD (aquipos da protaccion parsonal)
Foatirar 1a bolza anudar

Earrer los esiduos

prepara la solucion desinfectants 2 om an 1 litro deazua
enjabonar ¥ jugar

aplicar solucion desinfactanta v dajarla actisr por 15 min
amjusgsr

B. escumir v dajar secar

D, colocar 1a caneca su respective color da bolza

10. dajar tapado ¥ whicado an &l lugar ssfalado para este fin

1w Ln e B e

HOPRMA IS0 22000 DE 2015

MM zslud Fasolucion 2
Feesolucion dal ICA 06125

Verificacion ¥ accionss
CodTactivas

Wizl / evaluacion ssnzorial

26 DE MAYO DE 2022 22:47

Nlaterisles ¥ equipos

*  AFIS

»  Dtargenta

= Desinfoctante marca HANWAY
= Capillo de mano

YENNI NAVARRETE 26 DE MAYO DE 2022 22:47

Zonas de limpiers

Ml=sas estufs pizos, paredes ¥ anserss.

Procadimisnto

Limpieza en sitio diaria

1. Bam=r

2 limpisr an 2app laz suparficies

3.com jabon v ezpomja Laver los wiensilins ¥ areas da preparacion
4. enjuassr la zona con asua

Desinfeccion

1. Preparsr solucion da HAWNWAY 10 cm por 10 litos

2. Aplicar 1a solucion desinfactants con un limpion

an laz areas de preEparacion ¥ piso COL UDA trapsmn

3splorar los wtensilios = ol area de slmacenajs.

MOFMLA IS0 22000 DE 2015

Resclucion 2674 da 2013

Verificacion ¥ accionas
‘oOqTRCtivas

Visual / evaluacion smmaprial
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Codigo Codign
DPEOCEDVIENTO OPEFATIVD PROCEDIMIENTO
ESTANDARIZATM “POE” Pevizion CPEFATIVO Revizién
ERTANDARIFAD “POE"
Facha Facha
Pazina .
Pagina
Pi=parado pod: POE Limpisea v dazinfaccion: Aprobado pot:
Pr=parado por: POE Almacsnamismnto ¥ | Aprobado por:
Firma: Weverss, neveoona: ¥ oneverss de | Firma: _ daspacho _
amtraza Fima: Fimma:
Oibjativo Tanar las . 1r_stala:1a5r_es. aquipo ¥ '..'_t-"_'l'_.E111LE limpios ¥ Oibjative NIamtzner la trazsbilidad dsl producto
dazinfactados &l comisneo da 13 jomada labogs]l.
F.zzponssbls Empleados oparativos v ooCinsros Fasponzabla Emplaados oparativos, transportador ¥ agsnte comercial.
Fracuencia da habarlo utilizado. ¥ Daspusds da habarlo utilizade.
Frecuencia
= Amns
Nlaterialss v equipos s Deaterzanta N ) » A
+ Capillo d= mano hlaterizles ¥ aquipos » Dstarzents
« muantes = Capillo d= mano
. ‘:‘i:azr: »  Fuante:
- »  vinagrs
Zomas de limpisza | Meverss | Mavecona: v neverss da antraga Tomas da limpisza | Mavaras, Maveconss v nevarss 2 antrass

Procadimianto 1. Eliminar com asea los residuos de pooducto v 2 as
necesario wtilizar un capdllo.

1. dessmmar &l aquipo YENNI NAVARRETE 26 DE MAYO DE 2022 22:54

4. Capillar al aguipo ¥ laz partas agea ¥ jabon

5. Enjuasar con asua hasta quitar &l detarzanta. Procadimismto 1. Eliminasr com asua los mesiduos de producto ¥ #i ez necesario
. utilizar un capillo.

&. Desinfactar con una solucion de vinasre 200 ppm (HTH:

= 2. Varificar 1a temparatura 7T5C
4. avizion da 1a raferencia de entraza
YENNI NAVARRETE 26 DE MAYO DE 2022 22:51 5. Verificacion de lote ¥ facha de vencimisnto

&. Mlantener la temparatira en MAX 7°C minime 2°C

Procadimisnto 1. Eliminsr con asua los residuos de producte v =i ez
necszario wtilizar un capillo.

2. dezarmar &l aquipo

4. Capillar ol aquipo v las partes amea v jabén Homas de sazuridad v | KORNA 150 22000 DE 2015
bioeaguridad
5. Enjuagar con agua hasta quitar al detargenta. MIN zalud Rasolucion 2674 da 2013

Rasolucion dal ICA 061252 dal 20240

6. Desinfactsr con una selucion de vinasss 200 ppm (HTH:
5.8 g por cada balds de 5 litrog) amtes gue =l squipo ==a e . . i
utilizado, Varificacion ¥ Vizual / evaluacion semsorial
aCCiomss CoMractivas

termomsto de neveras ¥ neveoones
NOFRMA IS0 22000 DE 2015 O

MIN zalud Fesclucion 2674 de 2013
Feezolucion dal ICA 061252 dal 2020

Ve y | Visual /v ssmori Recomendaciones y aclaraciones

acciomes codTectivas

Madicicn da bicluminizcancia
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Aclaraciones: Para la Capacitacion, de conformidad con el Decreto

3075 de 1997, Es vigilado por los fundadores de la empresa y es
YENNINAVARRETE 26 DE MAYO DE 2022 22:53 tomado por el operario y los mismos calidad para realizar cambios
y crear alternativas de mejora en la produccion.propietarios ya que
la empresa es muy pequeiia y ellos tiene diferentes ocupaciones
dentro del proceso.El Programa de Mantenimiento Preventivo de

areas, equipos e instalaciones en la organizacion realiza limpieza y
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desinfecciones diarias y cada vez que se requiere en las areas de
trabajo; las paredes son en baldosa que permite facil limpieza y
desinfeccion.Las neveras tienen un sistema no Frost que cada vez
que se desocupa tiene la ventaja de lavado por barrido. Se
encuentra a cargo del operario de produccion; Un Programa de
Calibracion de Equipos e Instrumentos de Medicion en el
momento la organizacion no cuenta con un plan de control al
respecto pero debera estar a cuenta de los fundadores.La empresa
realiza el control de plagas con una empresa que cada 6 meses
realiza un fumigacion, lavado de tanque. Cuenta con un punto de
residuos con las canecas reglamentarias y los desechos son
recogidos por el servicio de aseo de la ciudad y a los recicladores
de la zona, Es obligacion de los fundadores y el operario de
produccion.Control de proveedores y materias primas incluyendo
parametros de aceptacién y rechazo, la organizacion no realiza el
control ya que las compras las realiza diario el fundador de la
empresa ,refiere que se dirige al mejor precio en la planta de
sacrificio de Guadalupe.En cuanto a los Planes de Muestreo y
Trazabilidad de materias primas y producto terminado, en la
organizacion no cuentan con un plan de control y supervision.
Conclusiones Recomendaciones: La organizacion requiere de
manera urgente crear una base de datos donde deposite los
diferentes proveedores y pueda ser consultada de manera rapida y
oportuna.Se recomienda la creacion del plan de muestreo y
verificacion.Instituir los POE como método de verificacion de los
procesos como se recomienda en el presente documento.Instituir
un grupo de infografias que permitan la educacién continua del
personal sobre el manejo de los diferentes ‘procesos Crear un
archivo que permita documentar la evolucion de los nuevos
articulos y los procedimientos que llevan para evaluar los
resultados obtenidos.Instituir un Grupo interdisciplinario de
Verificacion de control de

Sustentacion
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