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Documento
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Palabras Pensamiento estratégico, desarrollo social, grupos de interés, derechos
Claves humanos, compromiso, reconocimiento, buena imagen corporativa,

sostenibilidad, gerencia estratégica, responsabilidad social, medio ambiente,
ética empresarial, ISO 26000.
Resumen La gerencia estratégica ha venido surgiendo y desarrollandose de una manera

amena en el transcurrir de los afios, donde un gran aporte para la historia
comenzo en el siglo XVIII por Benjamin Franklin coayudando en la
evaluacion de ideas que conllevan al cumplimiento de metas de toda
empresa. Por lo que afios después y con el crecimiento de las mismas se ha
recurrido a establecer compromisos de las organizaciones hacia la
comunidad por los impactos ocasionados fomentando practicas que buscan
solucionar problemas que la acomplejan (RSE), bien sean econémicos,
ambientales u otros, pero muchas de las empresas lo han visto como una
obligacion que los afecta econémicamente, es por ello que se crean normas

tales como la 1ISO 26000 que busca ayudar a las organizaciones hacer mas



Problema de
Investigacion

Metodologia

Principales
Resultados

responsables socialmente, fomentando de una manera evidente el desarrollo
sostenible promoviendo los derechos humanos, précticas laborales, uso
eficiente hacia el medio ambiente, participacion activa en la comunidad entre
otros; por lo anteriormente descrito dentro de este trabajo se tomara en
cuenta una empresa de la region con el fin de analizar como estan sus
procesos, determinando si alguno de ellos afecta al ambiente, sociedad,
economia determinando los resultados a travez de un cuestionario realizado a
los diferentes empleados, clientes, empresario, proveedores que nos permita
entender y conocer las posibles afectaciones, ejecutando un arbol de
problemas y objetivos para minimizar los impactos y generar al mismo
tiempo eficiencia en los procesos.

Mal manejo de los residuos generados por la empresa REINICIAR S.AS.

Aprendizaje e investigacion

Con el apoyo de la Guia ISO 26000 en materia de responsabilidad social
empresarial, se implementd una encuesta de tipo evaluativa a la empresa
REINICIAR S.AS, en la cual se tuvieron en cuenta las Materia Fundamental
0 Variables de la Guia ISO 26000: Dichas variables permitieron identificar el
grado de responsabilidad social al que se encuentra la organizacion.

Tras el andlisis de los resultados arrojados por la encuesta, se observé que la
empresa no cuenta con un adecuado manejo de sus residuos, no tiene una
politica ambiental, no se lleva control, ni registro de los residuos generados y

tampoco hay un compromiso por parte de la empresa para minimizar sus



impactos negativos hacia el medio ambiente, siendo la variable medio
ambiental més descuidad por parte de REINICIAR S.A.S.

Conclusiones
La norma internacional 1ISO 26000 enfoca diferentes factores que permite

contribuir con las buenas précticas laborales en cada una de las
organizaciones evitando posibles afectaciones que se puedan presentar en el
dia a dia y que afecten los DDHH de las personas y no solo eso contribuye
de una manera muy eficiente en establecer ciertos parametros donde las
empresas tienen que velar por evitar el impacto ambiental ejerciendo
actividades varias que minimicen contaminaciones en el ambiente y otras.
Siendo una caracteristica deliberada, por ello es complejo vincular normas
internacionales que requieran la implementacion necesaria de la RSE en las
empresas, por tal razon se proponen lineamientos a seguir para la ejecucion

de la RSE en la Empresa.

Nota: Describe el trabajo de grado junto con su problema y principales resultados



Resumen
La gerencia estratégica ha venido surgiendo y desarrollandose de una manera amenaen el
transcurrir de los afios, donde un gran aporte para la historia comenzo en el siglo XV 111 por
Benjamin Franklin coayudando en la evaluacion de ideas que conllevan al cumplimiento de
metas de toda empresa. Por lo que afios después y con el crecimiento de las mismas se ha
recurrido a establecer compromisos de las organizaciones hacia la comunidad por los
impactos ocasionados fomentando practicas que buscan solucionar problemas que la
acomplejan (RSE), bien sean econdmicos, ambientales u otros, pero muchas de las
empresas lo han visto como una obligacion que los afecta econdmicamente, es por ello que
se crean normas tales como la ISO 26000 que busca ayudar a las organizaciones hacer mas
responsables socialmente, fomentando de una manera evidente eldesarrollo sostenible
promoviendo los derechos humanos, uso eficiente hacia el medio ambiente, précticas
laborales, participacion activa en la comunidad entre otros.
Es por ello que en la realizacion de este trabajo se tomara en cuenta una empresa dela
regién con el fin de analizar como estan sus procesos, determinando si alguno de ellos
afecta al ambiente, sociedad, economia, determinando los resultados a través de un
cuestionario realizado a los diferentes empleados, clientes, empresario, proveedores que
nos permita entender y conocer las posibles afectaciones, ejecutando un arbol de problemas
y objetivos para minimizar los impactos y generar al mismo tiempo eficiencia en los
procesos.
Palabras clave: desarrollo social, ética empresarial, gerencia estratégica, grupos de
interés, 1ISO 26000, medio ambiente, pensamiento estratégico, responsabilidad social,

sostenibilidad.



Abstract
Strategic management has been emerging and developing in a pleasant way over theyears,
where a great contribution to history began in the eighteenth century by Benjamin Franklin,
helping in the evaluation of ideas that lead to the fulfillment of goals of any company.
Therefore, years later and with their growth, organizations have resorted to establishing
commitments towards the community due to the impacts caused, promoting practices that
seek to solve problems that make them complex (CSR), whether economic, environmental
or others, but Many of the companies have seen it as an obligation that affects them
economically, which is why standards such as 1SO 26000 are created, which seek to help
organizations become more socially responsible, clearly promoting sustainabledevelopment
by promoting human rights. , labor practices, efficient use towards the environment, active
participation in the community among others; for the previously described within this
work, a company in the region will be taken into account in order to analyze how its
processes are, determining if any of them affects the environment, society, economy,
determining the results through a questionnaire made to the different employees, clients,
employers, suppliers that allows us to understand and know the possible affectations,
executing a tree of problems and objectives to minimize the impacts and at thesame time

generate efficiency in the processes.

Keywords: business ethics, environment, interest groups, 1ISO 26000, strategic thinking,

social development, sustainability, strategic management, social responsibility,
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Capitulo 1. Antecedentes

Introduccion

Los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial que estimula la empresa, son
perfilados con miras a forjar un impacto social y ambiental en diferentes zonas de prioridad
ambiental, generando en lo posible una coalicion entre empresas, comunidades y

gobierno.

A través de los planes de responsabilidad empresarial se funda capital social para
las empresas dentro de diferentes &mbitos, se debe tener en cuenta a los diferentes grupos
de interés y los niveles en los que se encuentran, debido a que dentro de este ambito se
toma en cuenta a clientes, proveedores, colaboradores y personas beneficiadas con la
practica de proyectos de responsabilidad social empresarial para contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad, prevencion y promocion del medio ambiente. La responsabilidad
social empresarial es méas que el acatamiento de las legislaciones y las normas establecidas,
€S un compromiso corporativo, que debe ser liderado desde sus gerentes, permitiendo

generar dentro y fuera de la empresa una cultura socialmente responsable.

En este orden de ideas, normas como la legislacion laboral, los derechos humanos y
leyes sobre el medio ambiente, seran el punto de partida que deberan seguir las empresas, el
cumplimiento de estas normativas basicas no solo tienen relacién con la responsabilidad
social, si no con las obligaciones que cualquier empresa debe cumplir, simplemente por el
hecho de realizar su actividad. Seria dificilmente comprensible que una empresa discutiera
actividades de RSE, si una organizacion no ha cumplido o no cumple con la legislacion de

referencia para su actividad.
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Problema

Mal manejo de los residuos generados en la empresa REINICIAR S.AS.

Descripcion del problema

La empresa REINICAR al ser una empresa de tipo industrial, genera residuos, de
tipo metalUrgico y quimico, y gracias a su proceso industrial actualmente genera grandes
cantidades de basuras. Tras la implementacion de una encuesta de tipo evaluativa basada en
la guia internacional 1ISO 26000 y de realizar el estudio de los resultados, se observo que la
empresa REINICIAR S.AS no cuenta con un buen manejo de sus residuos, ya que no
realizan la debida separacion de sus basuras, tampoco se lleva registro y control de dichos
residuos generados, a esto se debe mencionar que la empresa no cuenta con una politica

ambiental definida, con un proyecto para el manejo y aprovechamiento de residuos.



Objetivos

Objetivo General

Diagnosticar problematicas que conlleven a la solucion de buen manejo de los

residuos generados por la empresa REINICIAR S.A.S

Objetivo Especificos

Implementar arbol de problemas para determinar las causas que ocasionan el
impacto dentro de la organizacion.

Ejecutar arbol de objetivos con el fin de generar desarrollo sostenible al problema
evaluado.

Crear estrategias sostenibles que den respuesta a las problematicas encontradas y

permitan el logro de los objetivos planteados.

16



17

Capitulo 2. Marcos Referenciales

Tabla 2. Marco Conceptual

Termino Concepto de los autores con la respectiva Concepto personal a partir de la
citacion definicion de los autores con la
respectiva citacion
Etica Es un habito que toma la persona que le ayudan La ética es la Manera de actuar de
a identificar aquellos comportamientos claves  cada ser humano, donde eval(a en
que le favorecen o perjudican en la toma de una sociedad comportamientos
decisiones; teniendo en cuenta que este deseables que beneficien a la
concepto busca una armonizacion en pro de misma; estudiando aquellos
favorecer el desarrollo e integridad de cada ser  desequilibrios o cambios en
humano. Determinando la igualdad de los comportamientos humanos que se
mismos sin importar distinciones, donde se identifican como bueno u malos
implica conciencia moral, percepcion de con su finalidad de guiar eficiente a
justicia, contribucion grupal y liderazgo. cada persona a un cambio de vida
teniendo como prioridad la libertad
y justicia.
Etica Se identifica de una forma eficiente, basdndose  Esta dada constructivamente por

Empresarial

en la accion del bien, estudiando plenamente el

una serie de valores que integran



Pensamiento

estratégico

Desarrollo

Social

comportamiento del ser humano, en su
formacion personal y adquisicion de caracter,
donde la persona la ejecuta dando lo mejor que
posee en cada labor, contribuyendo claramente

en lograr objetivos y metas comunes.

Es una contribucion de oportunidades idoneas
que favorecen los intereses sociales y reducen
la posibilidad de accion de problemas, para ello
se emplean algunas opciones tales como: la
negociacion, compulsion y la destruccién las
cuales favorecen e influyen para que la
dificultad que se posee opte una accion afin a la
solucién planeada.

Actividades enfocadas a la contribucion de
problemas que afectan considerablemente a un
pais tales como la pobreza y desigualdades a
través de proyectos de inversion que faciliten la
financiacion, contribuyendo de una manera

eficiente a minimizar cada problematica, dando
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una organizacion, teniendo como
funcion principal la orientacion al
desarrollo en cada inversién u
negocio ejecutado, rigiéndose
claramente por lo moral a través de
ideales que fomenten en cada uno
de los individuaos valores que
ayuden a laempresa y a la persona
a crecer de la mejor manera.

Es una planeacién que se realiza
con el fin de facilitar la adquisicion
de una meta u objetivo, aplicando
estrategias y planes de accion

acordes a lo requerido.

Es un proceso que se enfoca en el
mejoramiento continuo de la
calidad de vida de las personas,
contribuyendo notablemente en la
educacion, salud, empleos,

buscando el desarrollo continuo que



Excelencia

Empresarial

Grupos de

Interés

opciones que favorezcan la calidad de vida; un
ejemplo puede se la ejecucion de labores que
puedan realizar la poblacién para generar sus
propios ingresos.

Es la apropiacion exclusiva de efectividad en
contabilidad financiera, mejoramiento de
desarrollo sustentable y exigencia preventiva a
dirigentes y no solo a personal con menores
rangos de cargos lo que también incluye
grupos de interés y organizaciones que hacen
parte de la misma.

Por otro lado la excelencia se puede generar
con la existencia de mercados en donde todos
los bienes y servicios puedan ser
intercambiados y los precios acordes a la oferta
y demanda.

Son Grupos gubernamentales, consultores,
académicos, comunidad inversionista, sector
empresarial, que buscan dar mejores
condiciones al desarrollo social, sensibilizando
opiniones publicas en pro de cambiar algunas
politicas y decisiones de grandes

organizaciones que afecten a la sociedad.

19

permita a la sociedad poder ser
competitiva con los diferentes

paises.

Es un conjunto de actividades que
busca la efectividad en la
organizacion, cumpliendo
cabalmente cada meta propuesta,
empleando alternativas que
involucren las mejores decisiones
para poder satisfacer determinadas
necesidades en la sociedad,
conllevando a que la empresa sea

reconocida y sostenible.

Son grupos que tienen participacion
propia dentro de una organizacion,
teniendo claro que cada accién
realizada por ellos afecta directa u
indirectamente a la misma. Ademas

de que pueden influir



Sostenibilida

d

Estrategia

Ademas son grupos que pueden ejercer cambio
en las metas y objetivos de una empresa, por lo
cual es necesario considerarlos en los procesos
de planeacion, teniendo en cuenta que son
creados evidentemente para atender los
diferentes requerimientos, mejorando inversion
local, propiedad, oportunidades de educacion y
transferencia tecnoldgica.

Es Cada uno de los negocios realizados por
diferentes organizaciones donde no solo se
observa sus rendimientos econémicos, sino en
general una revision de sus impactos tanto
ambientales, politicos, sociales; llegando a tal
punto de poder ejecutar estrategias que
permiten remoldear cada uno de los procesos
con el fin de generar un equilibrio.

Determinar principales objetivos de su objeto
de estudio, buscando mitigar efectos negativos
que impliquen directamente la fuente, donde lo
que se quiere es anticiparse a todos los
problemas buscando las mejores decisiones con
el fin de obtener mejores resultados, dando

legitimidad y un sentido comun a la accién

20

considerablemente en desarrollo de

la empresa.

La sostenibilidad es el uso
adecuado de cada uno de los
recursos (Naturales, econémicos,
sociales) con el fin de que otras
personas puedan disfrutar de los

mismos.

Es buscar alternativas Gtiles que
nos faciliten contrarrestar
adecuadamente diferentes cambios
que se presentan en el dia a dia,
teniendo claro varias opciones en
caso tal de que alguna de las

planeadas no salga tal y como se



Gerencia

Estratégica

organizativa por ende en una empresa la mision
y la vision deben tener un sentido comun que
impliquen directamente los valores con el fin

de reforzarse mutuamente.

Es un modo funcional donde se implementa de
una manera eficiente la planeacion, direccion y
control, donde se toma en cuenta de manera
primordial la mano de obra la cual es
constituida por personal altamente capacitado
teniendo en cuenta que las organizaciones que
reconocen y dan un mayor grado de
importancia a esta area “ talento humano”
tendran mayor éxito en cada una de sus
inversiones, ademés corrobora con la
ejecucion, formulacion y evaluacion de
inversiones que permitiran el cumplimiento de
objetivos, generando constructivamente un
valor agregado a la parte productiva de la
empresa; donde integra colectivamente la
administracion, desarrollo, finanzas, sistemas

de informacion, marketing, entre otros

21

propuso, la estrategia también
ayuda considerablemente en la
eficiencia de una organizacion
mejorando desarrollo y
reconocimiento.

La gerencia estratégica son aquellas
decisiones que conllevan a una
organizacion al cumplimiento de
metas, teniendo en cuenta que esta
define claramente estrategias,
politicas; que le faciliten el

cumplimiento de las mismas.

Nota: Definiciones basicas gerencia estratégica
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Marco Tedrico

La responsabilidad social empresarial se fomenta continuamente con sus diferentes
practicas e iniciativas, favoreciendo evidentemente problemas que acomplejan
considerablemente una sociedad ya sean econémicos, ambientales u otros; entablando una
correlacion entre la sociedad y el gobierno como tal, pero es pertinente tener en cuenta las
diferentes criticas que se han ejecutado por su escasa eficiencia en las acciones destinadas
al desarrollo, cuestionando claramente hasta qué punto estas actividades producen
beneficios a la sociedad.

En el siglo XIX, se buscé la manera de entablar una relacion entre la eficiencia, la
participacién mutua y la opinién de cada integrante de las empresas, buscando una justicia
equitativa, obteniendo como resultado organizaciones socialmente responsables; pero se
denuncia que algunas propuestas expuestas por la RSE esconden ideales neoliberales
promoviendo la desregularizacion, donde el estado regulador se encoge convirtiendo en un
Stakeholder, dando como respuesta que el mercado sea el regulador entre sociedad, medio
ambiente y empresa, recayendo claramente este peso sobre el grupo de consumidores; de la
misma manera desde los afios 80 y 90 del siglo XX un arquetipo donde el objetivo de los
propietarios se centraba en la maximizacion del beneficio en un horizonte temporal de corto
plazo, asociando como Unica finalidad de responsabilidad social empresarial al incremento
de los beneficios (Friedman, 1970). Donde muchos autores tales como (vives, 2014-pag 37)
concluyen que la RSE es una manera eficiente de crear bienes y servicios responsables con
el medio ambiente y la sociedad, permitiendo satisfaces las necesidades de la comunidad y
no solo de las empresas, donde estas realicen sus actividades bajo practicas honestas y de

calidad; Resaltando de la misma manera (el libro verde 2005) adjudicando que no solo se
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debe cumplir las normas juridicas aplicables, sino que también se debe invertir en talento
humano, en el entorno y en las partes interesadas, ampliando claramente la competitividad
en la organizacion. Por otro lado, la RSE conlleva a la rentabilidad, solidaridad,
planificacion de actividades, conducta ética, compromiso, adaptabilidad, contribuyendo a
partir de sus elementos y caracteristicas a las soluciones de problemas u a crear aquellas
estrategias més pertinentes que impidan la generacion de los mismos.

La implementacion de RSE tienen efecto en diversos grupos de interés tales como:
clientes, trabajadores, proveedores, accionistas y comunidad (Méndez, A., Rodriguez, M &
Cortez, K. (2019)), evidenciandose claramente que dichos impactos estan més inclinados
por razones generalmente econémicas, que de tipo éticos donde estas practicas (RSE) no
son suficientes en el modelo financiero que se esta llevando a cabo, enfocado hacia la
sostenibilidad; esto teniendo en cuenta que las empresas lo toman como una obligacion en
la cual puedan mostrar una cara amable a la sociedad toméndolo como un sacrificio que le
permita conservar su reputacion, afectandoles considerablemente su sector econémico. Es
de entender que esta practica busca mostrar lo responsable de las organizaciones a través
webs, redes sociales, eventos culturales pero que resultan ser muchas veces fachadas para
ocultar grandes problemas.

Por lo cual la RSE ha venido siendo factor clave, contribuyendo notablemente en
los diferentes sectores, mejorando de una manera muy equitativa la solucion de conflictos y
problemas, manteniendo un control a nivel social ambiental y econémico.

En conclusién es de admitir la manera en que se inculca la ética en una
organizacion, donde esta no se encamine solamente a la generacion de recursos olvidando a
su parte principal, que son cada uno de los integrantes, los cuales de una u otra manera

permiten el desarrollo de la misma, ademas la importancia en las RSE recaba en la
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eficiencia de satisfaccion de necesidades y en el enfoque que plasma cada actividad con el
fin de contribuir a minimizar y/o evitar impactos que acomplejen a la sociedad y al

ambiente como tal.

De acuerdo a investigaciones se ha podido constatar que son muchas las empresas a
nivel mundial que se comprometen y se interesan a implementar la RSE, pero a decir
verdad los resultados dejan entrever que no hay un reflejo del grado de responsabilidad de
las empresas como tal, esto puede obedecer a que no se ha tomado en serio este aspecto en
donde todos tienen que ver y los indicadores son deficientes al percibirse que por ejemplo
América Latina estd muy quedada con la RSE.

Ahora al ser conscientes la RSE tiene que ver con la voluntad, con la iniciativa, el
querer hacer aplicabilidad de esta, en busqueda de equilibrar la competitividad y el
crecimiento, constituyendo a su vez el compromiso con el desarrollo social e
insistentemente la mejora del ambiente. Si vamos a la realidad, en toda regién, localidad, y
demas, existe la preocupacion de una sociedad por los problemas en donde se ven afectadas
la ética, el ambiente y lo social, evidenciando que algunas empresas “tratan” de hacer algo
por intervenir esos problemas, logrando un compromiso constante con todos los grupos de
interés. Pese a lo anteriormente descrito, hay quienes piden a gritos que se exija legal y
penalmente a las empresas el estricto cumplimiento de la RSE, entre los que se destaca
Ramon Jauregui, quien insiste “en la contradiccion entre la extension de las memorias de la
RSE entre las empresas cotizadas y la defensa de la RSE desde el sector publico con un
trasfondo de aumento generalizado de las desigualdades, sueldos desmesurados e

indignacion creciente por la corrupcion”, Laboral Kutxa (7 de octubre de 2015).
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Asi las cosas, puedo extractar que se oye muy bonito cuando se habla de la
Responsabilidad social Empresarial, y que las empresas para cumplir invierten recursos
para apoyar programas para el fomento cultural y/o de educacidn, la financiacion de
proyectos de cooperacion y desarrollo de impacto ambiental para las regiones, que buscan
mejorar la calidad de vida de las comunidades de su entorno, pero siendo realistas son
contadas las empresas que focalizan sus actividades empresariales con eficacia para ser
parte de estas acciones sociales, mientras que otras maquillan informes y boletines
informativos sobre los supuestos esfuerzos para el trabajo social, ocultando los problemas
que aquejan a sus comunidades. La RSE hace referencia a la extension voluntaria de la
responsabilidad de las empresas més alla de lo estipulado por la ley (McWilliams y Siegel,

2001).

Marco Institucional

Descripcion de la empresa REINICIAR S.AS.

Para el afio 2014 tres hermanos que ya contaban con experiencia en la fabricacion de
silleteria para toda clase de automoéviles, por lo que juntaron sus experiencias y
conocimientos, decidiendo crear una empresa enfocada en el disefio, elaboracion e
instalacion silleterias para todo tipo de carros, gracias a su persistencia y creatividad han ido
incrementado su mercado; inicialmente sus ventas solo estaban enfocadas en la ciudad de
Duitama (Boyaca), en estos momentos se han expandido a nivel nacional, siendo su Sede

principal en la ciudada de Duitama.
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Para el afio 2016 obtienen certificado de calidad en las silleterias reclinables para
buses de pasajeros intermunicipales, lo que les permitié abrir nuevas oportunidades,
teniendo en cuenta que la carta de presentacion de sus productos son la calidad y
seguridad.

Hoy en dia continta siendo administrada por el sefior Armando Morales, con metas
claras y fijas en la creacion de nuevos disefios de sillas para carros, la decoracion de
interirores y acabados internos para los automoviles, de la mano de la mejor tecnologia y

buenas practicas de produccion.

Ubicacion

Figura 1. Ubicacion de la empresa REINICIAR S.AS.

B Farmacias

Nota: REINICIAR S.AS. Esta Ubicada en la Direccién Calle 8 N° 19B-37 Duitama
(Boyaca).
Fuente: Imagen Tomada de Google Earth.
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Sector

La empresa Reiniciar S.A.S. actualmente se encuentra en el sector secundario, dicho
sector tiene como objetivo la trasforman los bienes en productos tecnificados. La principal
actividad de la empresa es el disefio, elaboracion y ensamble de silleterias para buses, de
igual forma la instalacion de acabados internos para todo tipo de carros, buses y

automoviles.

Mision

Para REINICIAR S.AS. su principal mision es brindar productos de excelente
calidad, que ofrezcan a nuestros clientes confort y seguridad, para ello utilizamos los
mejores materiales que permitan ofrecer silleterias resistentes, elegantes y placenteras.
REINICIAR S.A.S desea que los clientes nos reconozcan por la buena calidad en nuestros

productos y servicio.

Vision

Para el afio 2030 REINICIAR S.A.S se posicionara como una de las mejores
empresas ensambladoras de silleterias para automoviles, buses y carros en general, esto
gracias a su excelencia y calidad en sus productos y servicios. Gracias a la implementacion
de tecnologia en cada uno de sus procesos permitira a la empresa competir y destacarse en

el mercado.

Valores

Reiniciar SA.S cuenta con los siguientes valores corporativos:



28

Confiabilidad. Garantizar a los clientes y proveedores producto de alta calidad,
que cumplen con los estandares mas altos, permitira crear seguridad y confianza.

Excelencia. Cada uno de los procesos de la empresa esta orientados y controlados
hacia la excelencia, teniendo como objetivo principal la mejora continua.

Honestidad. Ser sinceros y actuar con rectitud en cada una de las actividades,
procesos, decisiones y objetivos, es el eje principal para la organizacion.

Puntualidad. VValoramos el tiempo de nuestros clientes, por ello nos destacamos
por realizar la entrega de los pedidos de forma oportuna, efectiva, eficiente y correcta.

Respeto. El trato dentro y fuera de la empresa debe ser siempre de la forma mas
diplomatica, educada y formal, para de esa forma ofrecer una comunicacion asertiva.

Calidad. Elegir las mejores materias primas seran el primer paso para llegar a una
calidad total, el control en el proceso productivo e la revisién constante del producto
terminado antes de ser despachados, seran las actividades a tener en cuenta para ofrecer al
cliente final productos de excelente calidad.

Elegancia y Confort. Para la empresa no es suficiente con la elaboracion de
silleterias para carros, nuestro objetivo es ofrecer al cliente una experiencia Gnica al
momento de utilizar nuestros productos, donde sientan la comodidad, calidad y alegria de
sentarse en una silla de la empresa.

Innovacién. Sabemos que el mundo esta en constante cambio, no es suficiente
ofrecer un producto por determinado tiempo, es necesario siempre reinventarnos, investigar

y ofrecer nuevos productos o servicios.
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Estructura organizacional

Figura 2. Estructura organizacional de la empresa REINICIAR S.A.S

Gerencia Socios

Contabilidad

Area de Ventas

Area de produccion

Atencion al

Estructuras ;
cliente

Ensamble
Distribucion

Espumas

Confeccidn

Acabados

Fuente: Empresa Reiniciar S.A.S



30

Marco Legal

Guia ISO 26000 Responsabilidad Social

Se menciona por primera vez el tema “desarrollo sostenible” en el informe de
Brundtland (1987) donde se dice que el desarrollo sostenible es “satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades del futuro para atender sus
propias necesidades”, definicion que es muy similar a la que se plantea en la ISO 26.000 y
gue nos orienta sobre en si que es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) siento este
término como “el compromiso de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionen en la sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento
ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible incluyendo salud y bienestar de

la sociedad”.

Pero ¢por qué empieza a surgir estos términos?, con el paso del tiempo el mundo
entra en un estado de desigualdad y abandono, subiendo draméaticamente cifras como el
hambre, el maltrato, la pobreza, la desigualdad, la vulneracion de derechos, la sobre
explotacion, los fraudes, el robo, el cambio climético y entre otros muchos temas que estan

acabando con la vida en la tierra.

Actualmente estamos en una realidad donde el surgimiento de las tecnologias ha
generado una ventaja con la que no contaron nuestros antepasados y es permitir la
comunicacion e interaccion con la sociedad sin limites de espacio y tiempo, accediendo asi
a informacidn en tiempo real y en cuestion de segundos. Gracias a esta ventaja, el mundo

ha entrado en un estado de conciencia donde se ha podido identificar con mas claridad
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todas las problematicas que aquejan a la sociedad y el medio ambiente y la relacién que hay

con las empresas.

En este momento el desempefio de una organizacion no se mide solo por su
rentabilidad sino también por A) su relacion con la sociedad y B) su impacto sobre el medio
ambiente, esto se debe a la necesidad de minimizar las problematicas que enfrenta la

sociedad y el medio ambiente.

El objetivo de la ISO 26000 es aportar al desarrollo sostenible e influye en las
organizaciones de manera positiva ya que permite: mejorar su ventaja competitiva, crear
una buena imagen corporativa, generar confianza en cada uno de los involucrados por la
empresa, crear buena reputacion, mejorar la capacidad para atraer y retener a trabajadores,
accionistas, clientes y proveedores, permite mantener motivados, comprometidos y
productivos de los trabajadores, mejora su forma de tratar y relacionarse con el medio

ambiente.

Las principales materias de la 1SO 26000:

Gobernanza de la organizacion: Es el método por el cual una organizacion, en
especial sus directivos seleccionan e implementa decisiones para alcanzar sus objetivos,
dicho método incluye procedimientos, politicas, manuales que regulan y organizan el

modo de hacer negocios en la empresa.

Derechos humanos: el fomento y apego de los derechos humanos en todas cada
uno de sus procedimientos y con todas los involucrados, garantizar a todos los interesados
que no seran vulnerados sus derechos fundamentales, esto indica el pago de sueldos de

acurdo a lo establecido por la Ley, jornada laboral adecuada sin generar sobre carga laboral,
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entorno laboral seguro libre de posibles peligros, accidentes e incidentes, igualdad, respeto,

tolerancia, entre otros.

Practicas laborales: indica el cumplimiento de la parte legal por parte de la
empresa con sus trabajadores, clientes, proveedores y demas interesados. Las practicas
laborales enmarcan en la caracterizacion y promocion de trabajadores; procedimientos
disciplinarios, transferencia y traslado de trabajadores; finalizacion de la relacion de
trabajo; formacion y desarrollo de habilidades; salud; seguridad e higiene industrial, y
cualquier politica o practica que afecte a las condiciones de trabajo, en particular la jornada

laboral y la remuneracion.

Medio ambiente: Al momento de que la empresa realice su proceso de
transformacion y demas actividades relacionadas para el logro de sus objetivos, la
organizacion debe estar comprometida con el cuidado del medio ambiente. Para reducir
impactos negativos al medio ambiente la organizacién deberian implementar un programa
gue tome en cuenta las diferentes consecuencias directas e indirectas hacia el ambiental,

con relacion a sus decisiones y actividades.

Practicas Justas de operacion: Esta relacionado con la conducta ética de una
empresa en cada una de sus actividades y con su relacidén honesta con otras empresas,
proveedores, clientes, competencia, accionistas. Las practicas justas de operacién
desarrollan temas como anticorrupcién, competencia justa, cadena de valor, respeto por los

derechos y participacion politica responsable.

Asunto de consumidores: esta relacionada con la relacion que debe existir con los

clientes, ademas de brinda educacion e informacion precisa, haciendo uso adecuado de la
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informacion, claray util en lo concerniente al marketing y los procesos de contratacion,
incentivando al consumo razonable, fomentando de igual manera la produccion y venta de
bienes y servicios que garanticen el acceso de todos y de esta manera satisfagan las

necesidades de los clientes y la comunidad en general.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad: En esta época la empresa no
solo es responsable de sus interesados directos como clientes, trabajadores, proveedores,
accionistas; si no que también tiene una responsabilidad con la comunidad y deben

basarse en la participacion activa para contribuir al desarrollo de la comunidad.
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Capitulo 3. Resultados
Diagnostico

Se ha postulado un total de 4 empresas, las cuales pasaron por un consenso grupal,
siendo elegida a la final por unanimidad la empresa REINICIAR S.AS. Empresa que esta

en pleno crecimiento y que actualmente no cuenta con un programa de RSE.

Para la oportuna recoleccion de la informacion se ha seleccionado la
implementacién de una encuesta tipo evaluativa (anexo 2.), la cual primero ha sido
disefiada bajo las materias fundamentales de la Guia 1SO 26000 (Tabla 1.). Dicha entrevista
fue realizada por la estudiante Nataly Andrea Morales Torres, ya que ella contaba con el

tiempo y se encontraba mas cerca a la empresa con relacion a los otros estudiantes.



Tabla 3. Instrumento de recoleccidn de informacién a partir del estudio de la norma internacional 1ISO 26000.
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Materia
fundamental o

variables

Indicadores que demuestran el cumplimiento de la materia

fundamental

Preguntas

Instrumento y
poblacion objeto de

estudio

Gobernanza de

la organizacion

Derechos

humanos

Nivel de efectividad de las decisiones tomadas en la
empresa.

Numero de actividades enfocadas a una cultura de
responsabilidad social dentro y fuera de la empresa.
Porcentaje de gastos con proveedores sobre el total
de los gastos de la empresa.

# De quejas presentadas por los trabajadores en
tema de vulneracion de DDHH.

# De quejas resueltas eficientemente presentadas
por los trabajadores en temas de vulneracién de
DDHH.

Nivel de infelicidad de los trabajadores en cuanto a
su puesto de trabajo (escala de 1 a 5).

¢De qué manera contribuye la
organizacion en actividades de
responsabilidad social?

¢De qué manera la empresa hace uso

eficiente de los recursos?

¢Cémo la empresa controla posibles
actos que vulneren los DDHH?

¢De que manera contribuye la
organizacion para evitar impactos

negativos en los DDHH?

Encuesta y

observacion.

Empleados,
administrativos,

gerente.

Encuesta y

observacion.

Administrativos,

gerente.



Préacticas

Laborales

Medio
Ambiente

Nivel de satisfaccion que tienen los trabajadores
con relacién a su sueldo (escala de 1 a 5).

# De reuniones hechas al mes con los trabajadores
para hablar temas generales.

% conformidad en cuanto a un buen clima laboral.
# Numero de actividades al mes relacionadas con
bienestar laboral.

# De accidentes laborales al mes.

# De enfermedades laborales.

Kg al mes de los residuos generados por la
empresa.

Kg al mes de residuos reutilizados dentro de la
empresa.

Cantidad de agua consumida al mes en la empresa
Cantidad de energia consumida al mes en la

empresa.

¢Qué accion emplea la empresa en caso
de alguna denuncia en contra de los
DDHH?

¢La empresa les permite con los
ingresos otorgados (salarios) satisfacer
sus necesidades?

¢ Qué estrategias impulsa la empresa
para impulsar el bienestar de sus
empleados?

¢Permite la empresa reuniones donde se
planteen situaciones no acordes en las

rutinas diarias?

¢Qué acciones emplea la empresa para
contribuir con la minimizacion de
impactos negativos generados en el

medio ambiente?

¢ QuE estrategias ejecuta la empresa para
garantizar disponibilidad de los recursos

a tiempo futuro?
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Encuesta y

observacion.

Empleados,
administrativos,

gerente.

Encuesta y

observacion.

Empleados,
administrativos,

gerente, clientes.



Practicas
Justas de

operacion

Asuntos de

consumidores

Participacion
activay
desarrollo de la

comunidad

Clima laboral

Formacién de los trabajadores
Programa de igualdad de oportunidades
Acoso y/o abuso

Rotacion de la plantilla

Absentismo laboral

% de satisfaccion de los clientes.

Numero de inconformidades o quejas presentadas
por los clientes al mes.

# de clientes que vuelven a la empresa.

# de devoluciones al mes.

# de garantias realizadas al mes.

# de nuevas vacantes de empleo que genera la
empresa.

# de personas indirectamente beneficiadas por las
précticas laborales de la empresa.

# actividades realizadas por la empresa en pro de la
sociedad.

Premios o distinciones por RSE.

¢Cémo contribuye la organizacion

aumentar la calidad de vida?

¢ Qué medios emplea la organizacion
para prestar un buen servicio de
atencion al cliente?

¢Cbémo son las garantias al momento de

adquirir un producto?

¢Qué actividades fomenta la empresa
para inculcar educacion y cultura?
¢Qué estrategias aplica la organizacion

para minimizar riesgos en la salud?
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Encuesta y

observacion.

Empleados,
administrativos,

gerente.

Encuesta y

observacion.

Empleados,
administrativos,

gerente.

Encuesta y

observacion.

Empleados,
administrativos,

gerente.
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Andlisis de los resultados

Figura 3. Afectaciones contra los DDHH.

@ 24) Realiza capacitaciones constantes
dando a conocer el respeto hacia los

demas.

@ BE) Se preocupa por sus empleados
realizando charlas con ellos para
determinar |a convivencia

C) Da a conocer lecciones aprendidas

constantemente de otras organizacio...
@ D) Fomenta el trabajo en equipo

teniendo en cuenta las capacidades d...

Nota: pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ;De qué manera contribuye la

organizacion con el fin de evitar posibles afectaciones en contra de los DDHH?

Es de recalcar la gran labor que aplica la empresa donde el 42,1% del personal que
labora dentro de la organizacion recalca que la empresa contribuye de manera eficiente con
capacitaciones constantes que buscan enfatizar el respeto hacia los demaés evitando
afectaciones contra los DDHH, de la misma manera es de admitir que en un 26, 3% siendo
la segunda cifra méas alta la empresa tiene un alto grado de preocupacion hacia sus

empleados otorgandoles charlas para saber como es la convivencia.

Figura 4. Accién emplea la empresa

@ &) Latramita con el ente competente
(oficinas de |a defensaria).
@ B) La soluciona internamente

C) Mo ha recibido denuncia por sus
empleados
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Nota: pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ¢ Que accion emplea la empresa
en caso de recibir alguna denuncia en contra de los DDHH?
Se concluye que la empresa en su periodo de tiempo de produccion en el mercado
no ha recibido denuncias en contra de los DDHH por alguno de sus empleados u otro, de
ninguna indole, teniendo en cuenta que el 68,4% de la poblacion lo indica pero que si se

llegara a presentar la empresa lo solucionaria de una manera muy amena internamente.

Figura 5. El salario pagado por la empresa

@ A Satisfactoriamente
@ E) Es suficients
C) Medianamente
@ D) Totalmenie insatisfecho

Nota: pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ¢La empresa les permite con los

ingresos otorgados (salarios) satisfacer sus necesidades?

El ingreso otorgado por la empresa con un 52% es suficiente para suplir las
necesidades de cada uno de sus empleados, teniendo en cuenta también que en un 31,6%
siendo el segundo porcentaje mas alto el dinero otorgado es muy satisfactorio para el

restante de los empleados.
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Figura 6. Accion implementada por la empresa para garantizar el bienestar de sus

empleados.

@ a. Brinda espacios de esparcimiento y
bienestar social a sus empleados.

® b. Mantiene en dptimas condiciones los
espacios de trabajo.
c. Implementa aclividades que logran
un buen clima labaoral.

@ d Implementa y desamalla el plan de
capacitacion anual.

@ = EBrinda Incentivos a sus empleados
por su buen desempefio

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ;Qué acciones impulsa la

empresa para garantizar el bienestar de sus empleados?
La empresa brinda espacios de esparcimiento y bienestar social a sus empleados
donde concuerdan en un 42,1% por sus empleados, ademas de que implementa actividades

que logran un buen clima laboral.

Figura 7. Espacios brindados por la empresa para que sus empleados expresen sus

inconformidades.

@ 2. 5i, atraves de la oficina de Talenio
humano

@ b_5i, se realizan reuniones periddicas
donde fodos paricipan activamenie.
¢. Mo s& brindan estos espacios porque
la empresa no lo considera importants.

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ¢La empresa brinda espacios a
sus empleados para manifestar sus inconformidades u opiniones sobre el desarrollo
de sus actividades funcionales?
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Cada uno de los integrantes de la organizacion esta de acuerdo que la empresa
brinda espacios para manifestar sus inconformidades a través de la oficina de talento
humano en un 68,4% ademas de realizar reuniones periédicas donde se participa

activamente.

Figura 8. Acciones que implementa la empresa para contribuir con reduccién del impacto

ambiental.

@ = Actividades para |a separacion en la
fuents de residuos, generados en |3
emoresa.

@ b Imolements 2l uso eficienie del agua
¥ Bnenis
. Sensibilizacién y formacién ambiantal
3l parsonal de todas |2z draas.

) 4. s= realizan minimnas acciones
comparadas con |3 sfectacion ambientsl

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ;{Qué acciones implementa la

empresa para contribuir con la reduccion de impactos al medio ambiente?
Es clave recalcar que uno de los principales problemas que posee la empresa es la
falta de empoderamiento con el medio ambiente de una manera que le permita tener un

desarrollo sostenible.

Figura 9 Estrategias ejecutadas por la empresa

® = Resizar programas de eficencia
energética para reducir la demanda de
energia

@ b. Estimular la conservacion del agua
c. Implemeantar programas de uso

sdecusdo de materisles para reducir |2
carga ambiental

@ d. estrategias muy superiiciales gus no
garantizan disponibilidad de los
recursos 3 tiempo futuro
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Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ¢ Qué estrategias ejecuta la

empresa para garantizar disponibilidad de los recursos a tiempo futuro?

La empresa esta teniendo una minima planeacién en la garantia de los recursos a
tiempo futuro por lo que es evidente tomar un plan de estrategias tales como arbol de

problemas y objetivos que permitan una respuesta detallada a dicho problema.

Figura 10. La empresa y la sociedad.

@ a. Implementar medios que faciliten una
vida sustentable

@ b. Crear estralegias para satisfacer las
necesidades de las personas

c. Brindar un buen entorne fisico

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S {Como contribuye la

organizacion a aumentar la calidad de vida?

Para la empresa REINICIAR, su prioridad son los clientes, por lo cual siempre esta
a la vanguardia de nuevas estrategias para satisfacer sus necesidades, y de ahi garantizar a
la sociedad medios que facilitan una vida sustentable y un buen entorno fisico, teniendo

presente la visién y misién, que hace que sea la mejor a nivel regional.
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Figura 11.

Servicio de atencion al cliente en la empresa.

@ Opcida. Contar con un servicio agil y
resolutivo

@ b. Ofrecer una experiencia
personalizada
c. Mostrar empalia a las necesidades
del cliente

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ;Qué medios emplea la

organizacion para prestar un buen servicio de atencion al cliente?

REINICIAR se caracteriza por siempre estar del lado de sus clientes, a traves de la
empatia, lo que permite la fidelizacidn y crecimiento con nuevos clientes, dada la agilidad
del servicio y la pronta solucién a sus PQR, esto demuestra el compromiso, seriedad y
responsabilidad que la caracteriza debido a la experiencia del personal que alli labora
siendo iddneo en la prestacion del servicio con una excelente atencion personalizada a sus

clientes.

Figura 12. Incentivo que utiliza la empresa para promover la RSE.

® 4) Incenfivos economicos (Bonos.,
comisicnes. aumento de salario,
primas...)

@ B) Inceniivos en especie (Actividades,
obsequios, dias libres, capacitaciones,
viajes...)

C) Otro tipo de incentivos

® D) No ofrece incenfivos a los

frabajadores.

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ;Maneja algun tipo de incentivo

asociado a la Responsabilidad Social Empresarial?
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La empresa REINICIAR S.AS. utiliza en su mayoria incentivos de tipo
econdmicos, es decir, motiva a los trabajadores a implementar la Responsabilidad Social
dentro de sus actividades laborales mediante el pago de Bonos y comisiones, a los

trabajadores que apropien la cultura RS en sus labores.

Figura 13. Fomento de igualdad dentro de la organizacion.

® &) Se fomenta |a igualdad de género
dentro de la empresa

® B Loz hombres fienen mayores
oportunidades con relacion a las
mujeres
) Las mujeres no fienen opordunidades
de crecimiento denfro de |a empresa.

@ D) Las mujeres tienen mayores
oportunidades con relacion a los
haombres.

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ¢Promueven oportunidades justas

para todos los trabajadores sin discriminacion alguna?

Para REINICIAR S.A.S es muy importante brindar a sus trabajadores
oportunidades dignas y justas, donde se fomente la igualdad y el crecimiento laboral. Los
trabajadores manifiestan un total apoyo por parte de la empresa para seguir creciendo

profesionalmente, sin importar sexo, raza, edad, religién, etc.
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Figura 14. Control de actos que vulneren los DDHH

@ &) Reunion semanas con sus
trabajadores

@ B) Sindicato
) Buzon de quejas y sugerencias

‘ @ D) No lleva control de posibles actos de

vulneracion de los DOHH

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ;Como la empresa controla

posibles actos que vulneren los DDHH?

La empresa cuenta con un ares de recursos humanos, pero los trabajadores
manifiestan que cuando presentan alguna inconformidad prefieren hacerlo de forma escrita,
es por ello que se implanta el buso de quejas y sugerencias, el cual es muy usado por la

gran parte de los trabajadores.

Figura 15. Garantias al momento de adquirir un producto.

® 3) Se realiza entrega de instructivo y se
ejecuta cierto fiempo de validez al

producto.
@ L) Reparacion gratuita por defecto
c) Transporte

@ d) Prestar atencion al estado del
preducto en su totalidad

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ;Como son las garantias al

momento de adquirir un producto?
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Una vez entregados los productos a los clientes, la empresa opta por la entrega de
un manual o intructivo, cuya garantia tiene cierto tiempo de validéz, lo que proporciona
confianza a sus clientes. Algunas veces al salir defectuoso alguno de los productos, se
procede a la reparacion de estos de forma oportuna y muy pocas veces se presta atencion al
estado del producto en su totalidad y nunca se brinda el servicio de transporte por garantia,
por lo que seria importante tener en cuenta el costo de este servicio en el que tendria que
incurrir el cliente, en caso de defecto del producto adquirido, ya que podria traer consigo

inconformidad y reduccién en las ventas por falta de mas garantias.

Figura 16 Cultura y educacién en Responsabilidad Social Empresarial.

@ :) Financiamiento
@ b) Innovacion y cambio constante
c) Escuela de familia

@ d) Crear una esirategia mofivadora
creativa. practica y constructiva

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ;{Qué actividades fomenta la

empresa para comunicar, fomentar educacién y cultura RSE?

La empresa tiene un alto nivel en el fomento de la comunicacion, educacion y la
cultura RSE, tanto interna como externamente, y en algunas oportunidades implementa
actividades para incentivar a la innovacion y el cambio constante en en la ejecucion de sus
procesos y procedimientos. Cabe resaltar que REINICIAR, esta dejando de lado y menor
proporcion las actividades de la Escuela de familia, siendo este un factor importante de

motivacion y bienestar para los trabajadores y sus nucleos familiares. Se puede deducir que
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las actividades de educacion en financiamiento no es relevante para las directivas de la

empresa, lo cual debe verse inmerso en cada una de las actividades funcionales de esta.

Figura 17. Estrategia que se utiliza para minimizar riegos en la salud.

@ 3) Un buen manejo del SG35T
@ b) Eliminar o evitar el riesgo

c} Minimizar agotamiento causada por
posturas o gestos inadecuados

@ d) Intervenir la carga de pesos que
pueden ocasionar manifestaciones de
dolor lumbar o ofras lesiones.

Nota: Pregunta realizada a la empresa REINICIAR S.A.S ;Qué estrategias aplica la

organizacion para minimizar riesgos en la salud?

La empresa implementa el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con
el propdsito de prevenir lesiones y enfermedades causadas por los entornos de trabajo,
ademas de la proteccion y promocidn de la salud de los trabajadores, de esta manera se
mejoran las condiciones laborales y el ambiente de trabajo, Ilevando asi a la promocion del

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados.
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Matriz De Marco Logico

Arbol de problemas

Figura 18. Arbol de problemas de la empresa REINICIAR S.AS.

L

Ma3la relacion con el
entorno Inferno ¥
externo de la empresa

MAT MANEJTO DE L.OS RESIDUOS
GENERADOS EN LA ENMPRESA

: S politica e R deaaciaalizads
compromiso BsenbaT: calificado desactualizada

Nota: La Figura muestra el problema central, sus causas y efectos al interior de la empresa
REINICIAR S.A.S

Fuente: Elaboracion propia

A través del arbol de problemas se identifica el problema principal y a su vez de
forma concreta las causas y lo efectos que estos generan. Para la empresa REINICIAR
S.A.S se logré identificar como causa raiz o principal “mal manejo de los residuos
generados por la empresa”, lo que conlleva a una serie de problematicas derivada del
problema central tales como: sanciones legales, mala imagen corporativa, desastres
climaticos, incremento en los costos de la empresa, cierre o sellado dela empresa, entre

otros.
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Arbol de objetivos

Figura 19. Arbol de objetivos empresa REINICIAR S.A.S

Buena relaciém con el
enforno intermo v

extermo de la empresa

BUEN MANETO DE LOS RESITDUOS
GENFERADOS FN T A FAMPRESA

Nota: La grafica evidencia las posibles soluciones al problema central, definiendo los fines

y medios para mitigar el problema.
Fuente: Elaboracion propia

Permite la transformacion de las causas en medios y los efectos en fines,
visualizando las alternativas de solucion del problema central, teniendo en cuenta los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales de la empresa. Con base al arbol de problemas
surge el arbol de objetivos el cual busca dar solucién a las problematicas mediante la

fijacion de objetivos realistas y medibles.
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Mapa estratégico

Representa la relacion de causa — efecto que existe entre los objetivos y las
estratégias identificadas al interior de la empresa. Esto permite sintetizar lineas de
estratégicas, definicion de objetivos economicos, establecer los objetivos estratégicos desde

la perspectiva de los clientes y de los procesos que se realizan en REINICIAR S.AS.
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Figura 20. Mapa estratégico empresa REINICIAR S.A.S

= . desiciones tomados efectivamente p ST responsabilidad social empresarial L
A que contribuyan con el desarrollo dentroy fuera de lo empresa —

\ favorecer la iguat
4 D Resoiver quejas y reclomo y si es pertinente
DERECHOS HUMANODS “’"’":f;""" de cada persona tramitarfo con ef ente competente

sueldo adecuado que permita personal capacitado e optimization efecitiva

PRACTICAS LABORALES 7 sansfacernecssidades idoneo s A
/ e \ produccion ERESS s  N
[’ (/"--- implementacion de maquinaria 7 e == M
e que mitigue impactes D P e /
\\f/ B o e, =T ambi Voo~ concientizaral personal de laimportanciade crear ™ /
MEDIO AMBIENTE \_ de los sistemas de recoleccion /,.' 7 il VR - unambiente sano tanto en lo personal como social !
K _/__f____'_ﬂ\_\ el - —
/" copocitaciones 48 > VS
PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION W \/ AR \/ MWW //1
ambitos de operacion /\_ continuo e innovacion
\‘f"-»-;_ ___/ \ e S
e Vst e Pty
V. Fiiniy m i f/ mejoramiento continuo -‘\1 - S \\ a8 entregar un producto a .—\\
ASUNTOS DE CONSUMDORES . senvicio /) \_  eimowdon /| felzocon o\ tiempoy deexcelente )
- - — B < -4 ) o
=i S R/ mme——|

B S=_m s NS — -

PARTICPACONACTWAYCESARROLLD. | " pnivmdesque. et e R Y - N

DE LA COMUNIDAD i,.\ g PRI '//J \\»_ e itan el d I _-"/,l \_\»»\_ _ basicos en la socieda :_//-/v

Nota: la grafica muestra la manera como se dara cumplimiento a cada uno de los objetivos que permitiran el mejoramiento continuo de

REINICIAR S.A.S.

Fuente: elaboracion propia.



Capitulo 4. Plan de mejoramiento

Plan de accion y seguimiento

Tabla 4. Plan de accién y seguimiento para dimension Econémica

52

Dimensiones Objetivo Estrategias  Plazo Costo Indicador
estratégico
Disminuir la Separar y 1 afio $6.000.000 Disminucién de costos
Econdmica cantidad de reciclar los
residuos residuos en
sus puntos
limpios
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5.
Plan de accion y seguimiento para dimension social
Dimensiones Objetivo Estrategias ~ Plazo Costo Indicador
Estratégico
Implementar una  Dar a Cada 6 $ 500.000 Programas y planes de
Social cultura ambiental conocer el meses de capacitacion
en la sociedad uso correcto  manera
del sistema  continua
de
recoleccion

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6. Plan de accion y seguimiento para dimension ambiental
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Dimensiones Objetivo Estrategias Plazo Costo Indicador
Estratégico
Desarrollo Disefiar 1 afio $ 600.000 Medios de difusion
Ambiental intensivo de la programas de implementados

cultura ambiental
haciendo énfasis
en la minimizacion
de la generacion de
residuos -consumo
inteligente- y la
recuperacion y
aprovechamiento
de materiales

reciclables

divulgacion
masiva para el
desarrollo
ambiental
(folletos,
cufias radiales,
pancartas,
capacitaciones,
medios de
difusién

tecnoldgica)

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

La norma internacional 1ISO 26000 enfoca diferentes factores que permite contribuir
con las buenas préacticas laborales en cada una de las organizaciones evitando posibles
afectaciones que se puedan presentar en el dia a dia y que afecten los DDHH de las
personas y no solo eso contribuye de una manera muy eficiente en establecer ciertos
parametros donde las empresas tienen que velar por evitar el impacto ambiental ejerciendo

actividades varias que minimicen contaminaciones en el ambiente y otras.

Siendo una caracteristica potestativa, por ello es complejo vincular normas
internacionales que exijan la aplicacion obligatoria de la RSE en las empresas, por este

motivo se sugieren lineamientos a seguir para la implementacion de la RSE en la Empresa.

El ultimo experimento de la estandarizacion de la RSE, La norma internacional 1ISO
26000 la cual se muestra de la mejor manera para que todos los lineamientos se puedan
cumplir y tengan un mismo propdsito y sea mas facil medir acciones en diferentes areas,

educacion, salud, derechos laborales, cultura.

En la actualidad la sociedad es mas consiente del deber que tenemos con el medio
ambiente y con el préjimo, es por ello que cada dia las personas exigen mas a las empresas,
haciéndoles ver la importancia e impactos que ellas producen al realizar sus actividades
econdmicas. RSE nace con el fin de cubrir esas nuevas exigencias y a su vez como una guia
practica que permita a las empresas operara de forma eficiente sin dafar el entorno,

brindando garantias y permitiéndolas ser ambientalmente sostenibles en el tiempo.
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AnNexos

Anexo A.

Enlace Codigo ético empresa REINICIAR S.AS.

https://editor.reedsy.com/book/ZW K8KwDRHG6Pi8Telyc Dw/c/Ymbax3apT33eNtx5/intr
oduccion

Anexo B.

Enlace Formato de Recoleccion de Informacion (encuesta)

https://forms.qgle/2yrdxafryrzd2pxD7



https://editor.reedsy.com/book/ZW_K8KwDRH6Pi8TeIyc_Dw/c/Ymbax3apT33eNtx5/introduccion
https://editor.reedsy.com/book/ZW_K8KwDRH6Pi8TeIyc_Dw/c/Ymbax3apT33eNtx5/introduccion
https://forms.gle/2yrdxafryrzd2pxD7

