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Resumen ejecutivo

El presente trabajo se realiza con el fin de implementar un Sistema
de Gestión en la Ladrillera Mediterráneo, así mismo conocer y
aplicar la temática vista a los largo del desarrollo del Diplomado de
Gerencia en Hseq. Este trabajo esta basado en las normas ISO
9001:2018, 14001:2015 y 45001:2018. La información expuesta en
este trabajo es basada en información real de empresa dedicada a
la explotación, fabricación y comercialización de productos de
arcilla  para la construcción

Identificación de la organización y
alcance al SIG Ladrillera
Mediterráneo

Fabricación de materiales de arcilla para la
construcción.
Ladrillera Mediterráneo dedicada a la explotación, fabricación y
comercialización de productos de arcilla, tales como ladrillos y
adoquines para cualquier tipo de edificación, se caracteriza por
productos de alta calidad, obteniendo reconocimiento a nivel
nacional caracterizándose por su compromiso con el medio
ambiente, la satisfacción del cliente y el bienestar social tanto de
los trabajadores como del entorno donde se encuentra ubicada sus
instalaciones. La organización se encuentra ubicada en el Km 25
vía Tunja-Paipa en el departamento de Boyacá, en zona rural del
municipio de Sotaquirá. La empresa está conformada por 99
empleados, entre administrativos y operativos, donde se labora en
horarios rotativos. Código CIIU: 2392 

Alcance Ladrillera Mediterráneo

El Sistema de Gestión Integrado (Calidad, Ambiental y SST), aplica
en los procesos  y sus interacciones establecidos para la
explotación de productos de arcilla de acuerdo con las
necesidades del Cliente y demás partes interesadas, así como la
determinación de los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar, de aquellos en los que
puede influir y sus impactos asociados desde una perspectiva de
ciclo de vida, así como los requisitos legales y otros requisitos
previstos a nivel nacional.

Diagnóstico de la organización
basada en una lista de chequeo
integrada

Tabla 1: Requisitos del Sistema de Gestión.

Fuente: Elaboración Propia

La Ladrillera Mediterráneo cuenta con alta rotación del personal,
actualmente cuenta con una nómina de 99 personas entre
operativos y administrativos, el diagnostico anterior permite
evidenciar que se cuenta con un sistema de gestión de la
seguridad y salud en el trabajo sólido, el cual es revisado bajo el
Decreto Ley 1072 de 2015. De igual manera se evidencia que la
organización cuenta con baja gestión ambiental lo que puede
generar afectación a su cumplimiento legal, no se evidencia
participación del personal en la gestión ambiental lo que limita la
implementación de un sistema de gestión eficiente. 
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Tabla 2: Cumplimiento normatividad Covid 19

Fuente: Elaboración propia

Riesgos y Contexto de la
organización

Figura 1: Matriz de riesgos. Elaboración propia_Excel

Contexto de la organización: Análisis PESTEL
Ladrillera Mediterráneo

Figura 2: Análisis PESTEL. Elaboración propia.


Análisis de contexto de las cuestiones
internas y externas de la organización
Con el objetivo de evaluar los factores internos que puedan afectar
a la organización se establece el análisis PESTEL en donde se
tienen en cuenta los factores políticos, económicos, sociales,
tecnológicos, ecológicos y legales que pueden varias y generar
afectación al normal funcionamiento de la compañía. Uno de los
factores que podría afectar el funcionamiento de la compañía es el
económico relacionado con el aumento en el valor de los insumos
ya que se ha evidenciado una alza a nivel nacional e internacional
de todo tipo de insumo para la industria, de alguna manera la
competencia de Ladrillera Mediterráneo podría afectar la
demanda de trabajo y así mismo el número de trabajadores
contratados. Otro de los factores y en este caso interno que puede
afectar la productividad de la organización y el rendimiento de sus
procesos radica en la parte socio cultural ya que la población en su
mayoría oscila entre los 40 y 50 años de edad, se puede decir que
son personas con trayectoria y mayor conocimiento pero también
la organización y el desarrollo del proceso productivo puede verse
afectado por condiciones de salud adversa del personal ya que los
colaboradores están más vulnerables a presentar lesiones
musculares por sobre esfuerzo y/o movimiento repetitivo. 

Matriz vester

Figura 3: Matriz Vester. Elaboración propia_ Excel

Variables e influencia
A1: Incumplimiento de los requisitos legales: no se identifican los
requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en el
trabajo


A2: Incumplimiento de los requisitos del cliente: no se identifican
los requisitos solicitados y requeridos por los clientes externos 


A3: Baja calidad y resistencia del producto: no se tienen en cuenta
los insumos requeridos y de buena calidad y/o selección adecuada
para la fabricación del ladrillo.


A4: Incremento de emisiones y uso excesivo del suelo: no se hacen
monitoreo de las emisiones generadas y se obvian permisos de uso
del suelo.


0: No lo causa
1: Lo causa indirectamente o tiene una relación de causalidad muy
débil
2: Lo causa de forma semi directa o tiene una relación de
causalidad media
3: Lo causa directamente o tiene una relación de causalidad fuerte
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Figura 4: Análisis de la Matriz Vester. Elaboración propia. Excel

Los riesgos de la organización se dan específicamente por el
incumplimiento de los requisitos legales, de este se deprenden
varias afectaciones a la empresa, a los procesos e incluso a los
trabajadores. Es importante evidenciar las fallas más amplias que
encabezan el listado de los riesgos, es allí donde el plan de acción
se debe encaminar a la mejora continua. 


El incumplimiento de requisitos legales puede llegar a ocasionar
pérdidas económicas, materiales y de reputación. 

Identificación de los stake holders
y análisis

Tabla 3: Partes interesadas

Fuente: Elaboración propia


Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión de la
Ladrillera Mediterráneo

Figura 5: Ciclo PHVA Ladrillera el Mediterráneo. Elaboración
propia.

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos

Figura 6: Proceso productivo ladrillera Mediterráneo. Elaboración
propia_ Lucidchar.
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Proceso Productivo
1.       Extracción de materia prima: Se hace la extracción de la
arcilla y se transporta hasta los lugares la zona de producción para
ser almacenada.
 2.       Tratamiento mecánico previo: Tiene por objetivo limpiar la
materia prima a través del proceso de eliminar las piedras y
triturar el materia para buscar homogeneizar el material 
 3.       Almacenamiento de la materia lista para proceso: Este se
realiza en silos techados.
 4.       Humidificación: Se retira la arcilla de los silos y se
transporta a un laminador refinador para posteriormente mover a
un mezclador humedecido, en el cual se agrega agua para obtener
la humedad indicada.
 5.       Moldado: Se pasa la arcilla por las boquillas para darle la
forma. Este proceso se realiza usando vapor a 130°C. 
 6.       Secado: Es la fase más importante porque se elimina el agua
agregada en la fase de humidificación. El secado se realiza de
manera natural dejando el material en proceso en zonas techadas
pero con ventilación.
7.       Cocción: La cocción se realiza en hornos colmena y Hoffman
donde la temperatura de cocción oscila entre 900ºC y 1000ºC.
8.       Revisión: Se hace selección del ladrillo que cumple con las
condiciones óptimas para ser comercializado.
9.       Empaque y despacho: Antes del embalaje, se procede a la
formación de paquetes sobre estibas, lo cual permitirá facilitar su
transporte con montacargas. El embalaje consiste en envolver los
paquetes con cintas de vinipel, con la finalidad de poder ser
depositados en lugares de almacenamiento y facilitar su
transporte.

Figura 7: Organigrama. Elaboración propia_ Canva


Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Tabla 4: Requisitos comunes

Fuente: Elaboración Propia

Tabla 5: Requisitos no comunes.

Fuente: Elaboración Propia
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Bioseguridad

Figura 8 : Esquema Protocolo de Bioseguridad. Elaboración
propia_ Lucidchart

Gestión de recursos y operación

Tabla 6: Presupuesto.

Fuente: Elaboración propia


Tabla 7: Indicadores y metas.

Fuente: Elaboración propia


Formulación del plan de
integración

NORMA UNE 66177

Tabla 8: Norma UNE 66177. Integración
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※※※※※※

Fuente: Elaboración propia

Recomendaciones

·         Involucrar la Alta Gerencia durante todas las fases del
proceso de implementación de los sistemas de gestión, ya que esta
es la principal responsable de aprobar y contribuir a la mejora
continua con ayuda de recursos económicos, humanos, de
infraestructura, entre otros.
·         Es importante realizar un diagnóstico para conocer el estado
actual de los sistemas de gestión con los que cuenta la
organización y sus falencias, con el objetivo de buscar la
integración y la mejora continua.
·         Enfocar de manera objetiva la planificación para implementar
el SGI enfocándose en los requisitos comunes de los sistemas de
gestión que son la política, planificación, aplicación y operación,
evaluación de desempeño y mejora continua.
·         Identificar el mapa de procesos de la empresa para conocer
la forma en que se afecta el funcionamiento del SGI, las entradas y
salida. Identificar clientes y proveedores. En caso que la empresa
no cuente con este se recomienda su elaboración de manera
anticipada a modo de introducción al proceso productivo.
·         Cuando se elabora la matriz de riesgos se debe contemplar
todas las áreas de la compañía y los diferentes procesos,
entendiendo su importancia como medio de protección interna y
externa para la compañía.

·         La creación y la implementación de sistemas de gestión, es
una herramienta fundamental para lograr competitividad en la
organización, mejora en los procesos, concientización y apoyo de
parte de los diferentes líderes de proceso y los trabajadores, por
tal motivo se deben incluir partes interesadas con el fin de recibir
oportunidades de mejora y llevar a cabo planes de acción que
ayuden a la mejora continua.

Sustentación

Link Video sustentación:

https://youtu.be/8KmK3e_t-zI
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