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Resumen

En el presente estudio se plantea una propuesta de mejora en cuanto al reclutamiento de
personal a vincular, de manera que se garantice que el personal a ocupar los cargos sea idoneo,
para estos y de esta manera garantizar la efectividad en los procesos de produccién y control de
calidad del producto final. El cual, se propone una mejora en cuanto a la contratacion de personal
asociado, para lograr que el personal ocupe los puestos que le son adecuados y asi asegurar la

eficiencia del proceso de produccion y control de calidad del producto final.

En primer lugar, analizaremos el trabajo que estaremos realizando, a través de un adecuado
reclutamiento realizado por diversos medios con el fin de brindar informacion clara a los
encuestados para conocer el perfil de la vacante, donde recibiran las hojas de vida para realizar
una completa verificacion de la informacion presentada, seguida de una entrevista y evaluacion
del perfil del candidato, se toma una decision eficiente y se recluta a la persona ideal para ocupar
dicho puesto.

En este sentido, podemos decir que en este trabajo hemos profundizado los conceptos
relacionados con el proceso de seleccidn de personal, enfocandolos a la realidad y necesidades de
laempresa Agua Pura Compartir, en los conocimientos, desarrollo e implementacidn de un proceso

de seleccidn de personal adecuado para su funcionamiento.

De esta forma, planeamos incrementar la proporcién de personal capacitado para captar el
perfil requerido, llevando a cabo una gestién fluida, critica donde otorgaremos calidad y
confiabilidad a los clientes en la compra de nuestros productos; por medio de un equipo profesional
que contribuya al logro de las metas y objetivos trazados, de igual manera que nuestra empresa

sera reconocida por su buena gestion, responsabilidad y compromiso con los clientes, demostrando



ser la mejor empresa distribuidora de agua en la Ciudad de Monteria y todo el departamento de
Cordoba.

Palabras claves: Expansion, Potable, Contratacion, Empresa, Seleccion



Abstract

In the present study, a proposal for improvement is proposed in terms of the recruitment of
personnel to be linked, in a way that guarantees that the personnel to occupy the positions is
suitable, for these and in this way guarantee the effectiveness in the processes of production and
control. quality of the final product. Which, an improvement is proposed in terms of the hiring of
associated personnel, to ensure that the personnel occupy the positions that are appropriate for
them and thus ensure the efficiency of the production process and quality control of the final

product.

In the first place, we will analyze the work that we will be carrying out, through an adequate
recruitment carried out by various means in order to provide clear information to the respondents
to know the profile of the vacancy, where they will receive the resumes to carry out a complete
verification. Based on the information presented, followed by an interview and evaluation of the
candidate's profile, an efficient decision is made and the ideal person is recruited to occupy said
position.

In this sense, we can say that in this work we have deepened the concepts related to the
personnel selection process, focusing them on the reality and needs of the company Agua Pura
Compartir, in the knowledge, development and implementation of a personnel selection process.

suitable for its operation.

In this way, we plan to increase the proportion of trained personnel to capture the required
profile, carrying out a fluid, critical management where we will grant quality and reliability to
customers in the purchase of our products; through a professional team that contributes to the

achievement of the goals and objectives set, in the same way that our company will be



recognized for its good management, responsibility and commitment to customers, proving to be
the best water distribution company in the City of Monteria and the entire department of

Cordoba.

Keywords: Expansion, potable, contracting, company, selection.
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Introduccion

Teniendo en cuenta que, el agua potable representa un elemento indispensable para definir el
desarrollo de las comunidades del pais. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que
mas de 2 mil millones de personas carecen de acceso a agua potable segura. Este es un problema
global que ha empeorado con el tiempo (OMS, 2019)

En el pasado, la gente usaba el agua de los rios y arroyos para beber. Sin embargo, estas
fuentes no siempre estan limpias y pueden provocar enfermedades como el célera. Ademas, estas
fuentes pueden estar contaminadas por desechos industriales o escurrimientos de tierras
agricolas. En los ultimos afios, muchas comunidades han comenzado a utilizar sistemas de agua
entubada como una forma de proporcionar agua limpia para las necesidades de sus habitantes.
Los sistemas de agua entubada brindan una opcién asequible y sostenible para las comunidades
gue no tienen acceso a agua potable limpia de otra manera.

La empresa debe estar dispuesta a invertir mucho esfuerzo en capacitar a sus empleados para
que sean realmente buenos y capaces de realizar las tareas. El solicitante debe tener las
habilidades y destrezas que la empresa requiere, que incluyan:

1.Ser bueno para resolver problemas, enfrentar desafios, comunicarse de manera efectiva
con todos los niveles de gestion y comprender las necesidades de muchos diferentes tipos de
clientes, incluidos clientes, colegas y otros asociados.

2.Comprender el negocio de la empresa y sus metas y objetivos, asi como ser capaz de
extraer de sus propias experiencias para obtener una buena comprension de los problemas
potenciales que puedan surgir.

Para que la solicitud de alguien sea considerada, él o ella debe tener: una solicitud completa,

un curriculum, dos cartas de recomendacion. Si la empresa esta dispuesta a invertir el tiempo y el



esfuerzo necesarios para capacitar a los empleados, debe considerar a aquellos con experiencia
laboral previa. En muchos casos, las personas sin experiencia relevante pueden ser mas
adecuadas después de haber recibido capacitacion adicional.

De igual forma, el proceso comienza con un analisis del puesto a cubrir, ya sea de nueva
creacion o para mantenerlo en funcionamiento; luego la bisqueda de candidatos se hace dentro o
fuera de la organizacion; luego el candidato redne las habilidades y aptitudes requeridas para el
puesto seleccionado y finalmente la persona seleccionada recibe una introduccion especifica al
puesto y la mision de la empresa.

Los beneficios de esta propuesta: ayudar a los empleados a estar en una posicion que
garantice que el producto final sea de alta calidad y produccién, garantizar la seguridad de estos
empleados, aumentar la competitividad de la empresa con respecto a otras empresas del mismo

sector.



Planteamiento del problema

La empresa Agua Pura Compartir es una empresa unipersonal, que esta ubicada en el

barrio

Villa Rocio de la ciudad de Monteria - Cordoba, esta empresa entro en funcionamiento en el afio
2010, cuyo objeto social es la produccion y distribucion de agua potable y agua saborizada en
bolsa y en botella, dicha empresa presenta una serie de falencias en cuanto a la seleccion del
personal, lo que conlleva a la rotacion de personal, generando mas costes tanto en tiempo como
en dinero para capacitar a un nuevo personal, toda vez que, al no contar con el personal

capacitado, esto genera pérdidas significativas a la empresa.

Segun De (Ansorena, 2007) Seleccidn de personal es aquella actividad estructurada y
planificada que permite atraer, evaluar e identificar con caracter predictivo las caracteristicas
personales de un conjunto de sujetos a los que se denomina candidatos, que les diferencia de
otros, y les hace mas idéneo.

(Chiavenato, 2006) Expone que la seleccion de personal puede definirse como el proceso de
eleccion del individuo adecuado para el cargo solicitado, o en un sentido mas amplio, escoger
entre los candidatos seleccionados a los que mas se acoplen al puesto, para ocupar los cargos
existentes en la empresa.

Segun el filésofo Platon sugiere que es necesario, no solamente seleccionar, sino también
vigilar a lo largo de su vida a estas personas para que cumplan con el requisito fundamental de
ser generosas Yy velar por la comunidad. Asimismo, estos candidatos deben tener clarividencia y

firmeza para no dejarse engafar. (Martinez Rodriguez, 2011)



Por tal motivo, pretendemos aplicar correctivos a la problemética presentada en el proceso
de seleccidn del personal en la Empresa Agua Pura Compartir, el cual esta presentado perdidas
en la empresa por falta de no contar con el recurso humano, competencias y habilidades
necesarias para desarrollar las actividades operativas que garanticen una razonabilidad creciente

para lograr estabilizar las utilidades de la empresa.
En el cual nos hacemos la siguiente pregunta:

¢Por qué es fundamental un buen manejo del proceso de seleccidn de personal en la empresa

Agua Pura Compartir de la Ciudad de Monteria?



Justificacion del problema

Los cambios que se dan dia a dia en el mundo afectan en gran medida el desarrollo de las
funciones de cada empresa; Con esto, cada uno de sus componentes debe ajustarse de manera

Optima para adaptarse a estos cambios.

Cada factor de produccion debe funcionar eficazmente para lograr los fines que estos
cambios implican; y aqui tiene lugar el tratamiento de los recursos humanos como capital
humano, lo que debe ser considerado realmente importante para potenciar su capacidad y
potenciar su aptitud hasta el punto de que se vean a si mismos como un factor capaz de
autoproteccion y mejor desarrollo en su trabajo.

Ante la serie de falencias presentes en la seleccion del personal de la empresa Agua Pura
Compartir de la ciudad de Monteria Cordoba, se pudo ver una serie de consecuencias las cuales
se han generado por no contar con el personal capacitado, lo cual ha ocasionado pérdidas
econOmicas para la empresa. De acuerdo a lo anterior, se puede deducir que, en la actualidad,
hay falencias en la seleccion de personal, lo que ha generado decadencia en la produccién, por tal
motivo se decide implementar un programa de recursos humanos que se encargue de llevar a
cabo un exigente proceso de seleccion de personal; teniendo en cuenta que la produccion de la
empresa se basa en el 6ptimo cuidado de la materia prima (El agua).

Asimismo, se decide contratar un personal con el perfil requerido para llevar a cabo tan
exigente labor, en el cumplimiento de las normas sanitarias y de bioseguridad establecidos en el

manejo del agua y demas productos aptos para el consumo humano.

Implementar el campo de la gestion de personas le permitira orientar sus procesos de

seleccidn, formacion, coaching y gestion del desempefio de su personal en torno a su sistema de
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gestion de la calidad, lo que redundaré en la optimizacion de su plantilla, personalizacion y

mejora de sus diversos procesos.

Para la Empresa Agua Pura Compartir la implementacion de un area de Gestion Humana, le
beneficiara en la planeacion, control y seguimiento en sus procesos administrativos, productivos,
logisticos y satisfaccion de sus clientes, resultados que se veran reflejados en la rentabilidad del

negocio y por ende de sus accionistas, colaboradores y demés relacionados.

En primera instancia analizaremos el puesto de trabajo que vamos a cubrir, por medio de un
adecuado reclutamiento expuesto por los diferentes medios de comunicacion, donde se pretende
dar a conocer una clara informacion para aquellas personas que cumplan con el perfil de la
vacante, donde se recibiran las hojas de vida para llevar a cabo un adecuada inspeccion y
verificacion de la informacion presentada, seguida de la entrevista y evaluacion del perfil del
candidato, haciendo efectiva la decision y debida contratacion de la persona idonea para ocupar

dicho cargo.

De esta manera pretendemos elevar el porcentaje de empleados capacitados para ocupar el
perfil requerido, para la ejecucion del manejo de este liquido vital, donde brindaremos calidad y
confiabilidad a nuestros clientes a la hora de adquirir nuestros productos; se lograra escoger un
equipo profesional que contribuya a cumplir los objetivos y las metas propuestas, de igual forma
nuestra empresa sera reconocida por el buen manejo, responsabilidad y compromiso para sus
clientes y en la proyeccion de expandirse en todo el departamento de Cérdoba como la mejor

empresa distribuidora agua de la Ciudad de Monteria y de la region.
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Objetivos

Objetivo general
Plantear una propuesta de mejoramiento de seleccion de personal en la empresa Agua Pura

Compartir, ubicada en el barrio Villa Rocio, de la Ciudad de Monteria — Cdrdoba en el afio 2022.

Objetivos especificos

Diagnosticar el proceso de seleccion de personal actual que permita canalizar las mejoras a
realizar para la Empresa Agua Pura Compartir.

Definir una técnica de seleccion del recurso humano para la Empresa Agua Pura Compartir,
para obtener mejores perfiles.

Disefiar una propuesta de induccion del recurso humano para la Empresa Agua Pura

Compartir.



19

Antecedentes del Problema

Este proyecto reune los elementos clave para implementar un plan de reclutamiento y
seleccidn, base para entender y entender el negocio de Agua Pura Compartir. La seleccion de
personal es uno de los componentes mas importantes en una organizacion, esto se debe a que alli
se seleccionan los talentos potenciales con el fin de optimizar la productividad en todas las areas
de la empresa.

Chiavenato (2006) expone que:

La seleccién de personal puede definirse como el proceso de seleccion del individuo
adecuado para el cargo adecuado, o en un sentido mas amplio, escoger entre los
candidatos reclutados a los que mas se acoplen al puesto, para ocupar los cargos
existentes en la empresa, la cual trata de que la eficiencia se mantenga y

preferiblemente aumente, como también el rendimiento del personal. (p.9).

Asimismo, Cabellos (2017), permite demostrar que dentro de un manual de procedimiento

de reclutamiento y seleccion este tiene como objetivo:

...establecer lineamientos, roles y acciones de reclutamiento y seleccion de personal y
de igual manera establecer un procedimiento general, objetivo, eficaz y transparente
para reclutar y seleccionar personal idéneo y apto para los cargos y/o funciones

solicitadas y las necesidades especificas de la institucion. (p.1).

Para la empresa, la implementacion de los estandares minimos del sistema de gestion de
recursos humanos estudia las ventajas de los colaboradores, en términos de productividad y
eficiencia operativa de acuerdo con la ley, con el objetivo de optimizar los procesos que la

empresa tiene implementados y, con base en A partir de los resultados de la evaluacion inicial, a
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través de este trabajo se propone una estrategia para implementar la seleccién de personal, asi
como realizar cambios en los procesos que no tengan efecto o presenten defectos en su
aplicabilidad (Morgan, 2016).

Como resultado de nuestro analisis inicial, pudimos determinar que el recurso humano mas
importante de cualquier empresa son los recursos humanos y es sumamente importante
enfocarnos en su bienestar ya que esto nos permitira alcanzar nuestras metas a corto y largo
plazo (Alles, 2006).

A continuacion, exponemos el caso de dos empresas colombianas que han presentado
falencias en la seleccion de personal, como es el caso de SUper Tiendas y Droguerias Olimpica
de la Ciudad de Sahagun Cordoba y la Alcaldia Municipal del Municipio de Puerto libertador
Cordoba.

Para la empresa Super Tiendas y Droguerias Olimpica y de acuerdo a la inversion realizada
en el proceso de reclutamiento, seleccion e iniciacién y capacitacion del personal en el control de
permanencia del recurso humano del sector, se ha convertido en uno de los temas claves en la
organizacion, ya que en algunos casos se requieren habilidades de ventas y servicio al cliente en
puestos donde el candidato no es la persona adecuada para el puesto, sin embargo, son
contratados en algunos casos donde deben tener elementos del perfil, no caducidad, falta de
solicitud de contratacion adecuada , lo cual ha resultado en costos en la empresa por el proceso
de reclutamiento, lo primero es muy sencillo, no es necesario el anlisis del personal, tanto de
habilidades como de pruebas psicoldgicas, debido a que la empresa los ha probado por su

experiencia pero no por su condicion psicologica y examenes psicotécnicos.

Por esta razon, la empresa no selecciond bien al personal, ya que no se aplicaron todas las

variables de contratacion, en estos casos no se exigieron algunas certificaciones o antecedentes
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penales y, de hecho, de hecho, tal vez algunas personas no estén en un buen estado de 4nimo.
También les falta habilidad técnica, la seleccion se hace con los dedos, no por habilidad sino por
apoyo legal u otras situaciones.

La mala seleccion conduce a nuevas contrataciones, mas costos, capacitacion, demoras en
los procesos debido a la falta de mano de obra en el &rea de trabajo y, en ultima instancia, afecta
el cumplimiento del supermercado Yy el servicio al cliente. Por lo tanto, en muchos casos, el
servicio al cliente, especialmente en la etapa de pago, para algunos empleados en la forma en que
expresan, su actitud hacia los clientes es inapropiada, lo que aleja a los clientes de los
competidores.

Al mismo tiempo, se decidio establecer el Departamento de Recursos Humanos de la
Asociacién Olimpica, el cual cumple la funcién de reclutar y seleccionar personal calificado para
cada cargo, apoyar Yy facilitar servicios para la organizacion y para todos los que son miembros
de la misma la Asociacion Olimpica. Los lideres, asi como los gerentes y empleados, velan por
la formacion y desarrollo de programas efectivos basados en potenciar el conocimiento tanto del
personal como de la empresa, evaluando asi el desempefio del personal, asegurando la diversidad
y riqueza en el ambiente de trabajo, ya que esto permite a la empresa destacarse en diferentes

mercados nacionales y globales, entre otros aspectos.

Por lo tanto, considerando todas las investigaciones que se han realizado respecto a la
seleccion de personal, es posible sefialar algunas deficiencias a los procesos llevados a cabo por
el area de gestion de personas en la empresa Olimpiadas; como en los diversos procesos de
reclutamiento y seleccion, se torna dificil y demorado; el hecho de que la empresa demuestra que
no tienen un proceso sistematico para agilizar eso, ya que los candidatos son llamados al mismo

tiempo y para puestos completamente diferentes, por lo que esto provoca la acumulacion de una
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gran cantidad de HV, a veces son no relacionado con el puesto ofertado, todo porque no existe
informacion relevante que describa el puesto, habilidades y requisitos que debe tener la persona

para responder a una solicitud de puesto o0 puesto vacante.

Si bien, en algunos casos puede parecer que no existe un supervisor encargado de realizar los
respectivos analisis psicoanaliticos para la verificacion de las pruebas PTC y la prueba de estudio
confidencial de manera confidencial, de igual manera hubo demoras en algunos procesos de
contratacion, obtener y firmar documentos de Word; Los candidatos no tienen una fecha o plazo
para presentar los documentos requeridos, una dificultad comprobada es que no se cuenta con el
personal suficiente para explicar el proceso a todos, dependiendo del tema de presentacion es
posible determinar qué ¢ A qué empresa pertenece? analisis de profundidad. EI proceso de
seleccion con el cuerpo técnico de recursos humanos y asi dar solucién a los problemas
presentados, si de esta forma se tendré el personal idoneo para las vacantes y por ende esto se

verd reflejado en el crecimiento econdmico.

Sin embargo, continuamos con el asunto presentado en la Alcaldia de Puerto Libertador
Cordoba, donde se puede decir que no existe un proceso de seleccion adecuado porque
tradicionalmente se selecciona al personal que se selecciona en cada administracion por motivos

familiares o de amistad, omitiendo los requisitos necesarios para ocupar dicho cargo.

Sin embargo, continuamos con el caso presentado ante la alcaldia de Puerto Libertador
Cordoba, donde se puede decir que no existe un proceso de seleccién completo porque
tradicionalmente en cada administracion se selecciona el personal por motivos familiares o de

amistad, omitiendo las condiciones necesarias para ocupar dicho cargo.



Por lo tanto, es necesario seguir la direccion del departamento de recursos humanos
encargado de mitigar el problema anterior, a través de capacitaciones que ayuden a brindar

soluciones para mejorar la calidad del trabajo.

En tanto, cabe sefialar que para esta empresa publica es importante contar con un equipo
Optimo en todos los aspectos, es decir, contratar a las personas adecuadas para cada puesto en
cuanto a experiencia y, ademas, se debe analizar la composicion humana y la especializacion
aplicando un proceso de seleccion adecuado, que se ajuste a las necesidades requeridas, que
permita asi un equipo de trabajo integral y comprometido con los objetivos del gobierno de la

ciudad.

23
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Marco Teoérico
En la actualidad, las empresas estan otorgando una gran importancia al proceso de seleccion

ya que se considera como el punto de partida para asentar la calidad en las mismas.

El reclutamiento es el proceso de determinar cual de los solicitantes de empleo cumple mejor
con los requisitos especificos y quiénes seran los puestos asignados dentro de la empresa, segun

Sherman (15: 154).

Desde una perspectiva personal, implican gque la seleccion de personal en una organizacion
es un proceso complejo que implica establecer las habilidades, intereses, capacidades y

personalidad del candidato con descripciones.

Por otra parte, el escritor Stephen Robbins (11: 63), muestra que el objetivo principal de la
seleccidn eficaz de personal en una organizacion es hacer coincidir las caracteristicas
individuales (capacidad, experiencia, etc.) con los requisitos del puesto. Cuando un gerente no
logra vincular los dos, €l o ella fallan tanto en el desempefio como en la satisfaccion de los

empleados.

Este representa el proceso de lograr un objetivo esencial de los agentes para formarlo, es
decir, que tengan la suficiente practica y habilidad para seleccionar nuevos empleados, tratando
de proporcionar a la empresa candidatos idéneos con los requisitos del puesto de trabajo al que
se postula. Por ello, es importante afirmar que la seleccion de personal es de gran ayuda para el
logro de los objetivos y asi asegurar el éxito de la empresa.

Dentro del proceso de seleccion de personal se examinan los siguientes aspectos como son:
la experiencia laboral, la trayectoria académica y los aspectos psicolégicos.

Estos aspectos se comunican a traves de una carta concerniente al candidato, conocida como

“Hoja de Vida”, su finalidad es afirmar la informacion deseada del candidato en aras de la
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evaluacion del perfil laboral, de esta manera obtendra informacion valiosa para la seleccion de
candidatos que cumplan con los requisitos de la vacante.

Después de analizar los HV, los resultados de las hojas de vida a los métodos de seleccion
de personal encontramos: entrevistas, observaciones, verificacion de antecedentes y cartas de
recomendacion personal, asi como pruebas de conocimiento, pruebas de aptitud, pruebas
psicologicas, pruebas de personalidad y finalmente técnicas de simulacion.

Finalmente, los procesos de seleccion de personal, la decisién de aceptar o rechazar al
candidato evaluado se tomara de manera continua. La decision la toma el responsable directo del
area a cargo, en este caso el responsable de recursos humanos o el propietario de la empresa, tras
un profundo andlisis del informe final de seleccidn.

La seleccion finaliza con el reclutamiento, etapa que formaliza la aceptacion de los
candidatos como parte integral de la empresa. La contratacién se puede realizar de las siguientes
formas: contrato de trabajo o trabajo, contrato de trabajo por tiempo determinado, contrato de
trabajo por tiempo determinado, contrato de aprendizaje, contrato temporal por tiempo y

esporadico o fortuito.
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Marco Legal

En primer lugar, destacamos las leyes aplicables a la seleccion de personal, priorizando el
marco legal del articulo 13, que establece que todos los seres humanos nacen libres e iguales ante
la ley, reciben gozar de la proteccidn y trato de las autoridades competentes a las que pertenecen
titulares, sin distincién alguna, de los derechos, libertades y oportunidades, por razén de sexo,
raza, origen nacional o familiar, idioma, religion, opinion politica o filoséfica.

Por lo tanto, decimos que, en el momento de ejecutar un proceso de seleccion de personal, la
empresa Agua pura Compartir de la Ciudad de Monteria Cordoba, debera certificar la
conformidad de acuerdo a lo establecido por la ley, aplicando la igualdad en los contextos sin
que exista la discriminacion laboral, mas bien que sea por méritos de acuerdo a su formacion
académica, demostrando sus capacidades, habilidades y experiencia laborales.

Al igual que encontramos el Articulo 25, este dice que el trabajo es un derecho y una
obligacion social que goza de la proteccion del estado en condiciones dignas y justa para el
trabajador, esto quiere decir que no se le pueden vulnerar sus derechos en un proceso de
seleccion, mas bien se le debera garantizar un proceso impecable.

El Articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950, del cddigo sustantivo del trabajo, en el
Articulo 1, su objetivo primordial es lograr la justicia en relaciones que se dan entre el empleador
y sus trabajadores con respeto a la coordinacion en la ejecucion de la economia y el equilibrio en
sociedad.

Por tal motivo se considera que las obligaciones de las partes en general, en este caso es la
del empleador, que, esta obligado a cumplir y proteger la seguridad de sus trabajadores,

asegurandoles un trabajo digno (Articulo 56).
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El articulo 57 del Cddigo del Trabajo establece que nadie esté obligado a realizar trabajos
gratuitos o prestaciones no previstas por la ley, en este caso nadie esté obligado a trabajar a
menos que exista un contrato y la remuneracion respectiva tal como lo establece la constitucion
politica de Colombia, que garantiza al trabajador un salario acorde, seguido de todas sus

prestaciones sociales.
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Metodologia de la investigacion

Como especifica el grupo de trabajo, se recomienda especialmente un procedimiento de
observacion inmediata, ya que esto nos permitira evaluar cuidadosamente el problema y la razén
del mismo.

El primer método utilizado se completara con una encuesta a personas relacionadas con
diferentes sectores de la empresa, para indagar en sus criterios de reclutamiento y seleccién, de
igual forma determinar identificar las no conformidades para adoptar acciones de mejora, con el
objetivo de ser contextualizadas relevante y por lo tanto capaz de implementar el plan,
incentivos, compensacion para contribuir a la mejora del plan, a través de la implementacién de
las siguientes herramientas: método de observacion, entrevista gerente, encuesta, referentes
bibliograficos.

Este estudio se realizara con los miembros actuales de la Junta Directiva y del Departamento
de Recursos Humanos de Agua Pura Compartir, ubicada en Monteria, Cérdoba., donde
partiremos de lo individual a lo habitual, por medio del anélisis de datos cualitativos y
cuantitativos que nos permitan alcanzar la meta de la presente investigacion, donde pretendemos
establecer un modelo en el proceso de seleccion de personal, que contribuya al fortalecimiento

de la produccién y el buen servicios a toda la poblacion en general.

Tipo de Investigacion: el tipo de investigacion es descriptivo, teniendo en cuenta que el
propdsito es describir la problematica presentada en el proceso de Seleccién de personal de la
Empresa Agua Pura Compartir. Por medio de un enfoque cualitativo y cuantitativo, que nos
permita analizar los datos presentados en la encuesta realizada a los trabajadores y de paso

obtener informacidn valiosa para dar solucion a la problematica presentada y de esta manera
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obtener resultados positivos, que contribuyan al crecimiento y posicionamiento de la empresa
hacia nuevos mercados.
Métodos: el método usado para la recoleccion de esta investigacion, se hizo por medio de

una encuesta a los trabajadores de la empresa.

Poblacion y Muestra

Poblacion: La poblacion esta conformada por los habitantes y trabajadores de la empresa
Agua Pura Compartir de la Ciudad de Monteria.

Muestra: 8 trabajadores que laboran en la empresa antes mencionada

Instrumento: la herramienta que se utilizara para establecer la problematica encontrada sera
por medio de una encuesta que nos permita observar, analizar y dar solucion a los errores
cometidos por la empresa.

Procedimientos: por medio de la encuesta (mediante el link), realizada a los 8 trabajadores
de la, la cual, se expusieron 8 preguntas y se obtuvo la siguiente informacion:

Figura 1

Relacion personal encuestado de la empresa Agua Pura Compartir

Nombres y apellidos.

8 respuestas

Juan Gabriel Ruiz

Danna cavadia

Emmiliano Castro

Gustavo

Emerson Avilés

Jarneyis serpa

Eduard Gonzales

Gabriel de la ossa

Nota: Esta figura muestra los nombres de las personas encuestadas que laboran en la empresa Agua Pura

Compartir.
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Figura 2

Resultado cuantitativo a la pregunta N.1 de la encuesta

Sabia usted: ;Qué el proceso de seleccion de personal es fundamental para tu
organizacion, ya que son los empleados quienes te ayudan a cumplir con los
objetivos y metas planteadas?

8 respuestas

@® S
@® No

Nota: Esta figura muestra cémo el proceso de seleccién de personal es fundamental para empresa que laboran en la

empresa Agua Pura Compartir.

https://docs.google.com/forms/d/1V1IKOANbCEiyydWkHBqUIJ8Dts uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses

Aqui podemos observar que los 8 encuestados estan de acuerdo con que el proceso de

seleccidn de personal es fundamental para la empresa.

Figura 3

Resultado cuantitativo a la pregunta N.2 de la encuesta

iCuando lo contrato la empresa le realizaron una INDUCCION?

8 respuestas

® s
® No

Nota: Esta figura muestra cémo si se da el proceso de induccion en la empresa Agua Pura Compartir.

https://docs.google.com/forms/d/1V1IkOANbCEiyydWkHBqUIJ8Dts uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses



https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
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En esta pregunta la cual es muy importante, ya que, trata del proceso de induccion, podemos
observar que todos tuvieron induccion al momento de entrar a la empresa.

Figura 4

Resultado cuantitativo a la pregunta N.3 de la encuesta

¢Cree usted que la empresa desarrolla actividades que ayudan a descubrir, articular
y definir el candidato idoneo para el cargo adquirir?

8 respuestas

® Si
@ No
& Aveces

%

Nota: Esta figura muestra coémo creen los trabajares de esta empresa que se desarrollan las actividades en pro a

descubrir, articular y definir al candidato idéneo para adquirir un cargo en la Agua Pura Compartir.

https://docs.google.com/forms/d/1V1IKOANbCEiyydWkHBqUIJ8Dts uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses

Esta pregunta es muy importante ya que, destaca lo importante que es para la empresa
desarrollar actividad en pro de descubrir, articular y definir el candidato idéneo para un cargo, lo
que resalta que la mitad de los trabajares piensas que a veces se da esto, en cambio el 37.5% de

los encuestados piensan que si y el 12.5 que no.


https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
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Figura 5
Resultado cuantitativo a la pregunta N.4 de la encuesta

Al momento de seleccionar el personal, jcree usted que la empresa evalua las
habilidades, competencias y experiencias necesarias que debe tener el postulado?

8 respuestas

®Ssi
@ No

a

Nota: Esta figura muestra cdmo al momento de seleccionar el personal ¢cree usted que la empresa debe evaluar las
habilidades competencia y experiencia?

https://docs.google.com/forms/d/1V1IKOANbCEiyydWkHBqUIJ8Dts uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses

Este es un dato curioso ya que una sola persona no estéa de acuerdo, al momento de
seleccionar el personal no evaltan las habilidades, competencias y experiencias para adquirir el

cargo.

Figura 6

Resultado cuantitativo a la pregunta N.5 de la encuesta

:Sabias que el ajuste en las escalas salariales es un criterio relevante para el éxito del
proceso de seleccion?

8 respuestas

® Si
@ No

@ No tenia la menor idea

Nota Esta figura muestra cémo se ajusta las escalas salariales es fundamental para el proceso de seleccion.


https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
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https://docs.google.com/forms/d/1V1IKOANbCEiyydWkHBqUIJ8Dts uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses

Los datos arrojados nos muestran que el personal maneja el tema y saben lo importante

que es el proceso de seleccion.

Figura7

Resultado cuantitativo a la pregunta N.6 de la encuesta

:Como obtuvo usted ese cargo en la empresa?

8 respuestas

@ Un amigo me ayudo a entrar a o
empresa

@ Vi la pubiicidad de la vacante gue habla
para ese cargo

@ Soy amgo cel duedo de 13 ampress

@ FPor mecto propio

Nota: Esta figura muestra como obtuvo usted el cargo en la empresa Agua Pura Compartir.

https://docs.google.com/forms/d/1V1IkOANbCEiyydWkHBqUIJ8Dts uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses

Esta pregunta es demasiado importante, ya que, para el proyecto nos estamos basando en
cambiar esta metodologia de captacion de personal en la empresa, los datos arrojados no dan a
entender que: el 37,5% un amigo lo ayudo a entrar a la empresa, con un 25% vio la publicidad de
la vacante o es amigo del duefio y por Gltimo la mas importante con un 12,5% fue por mérito

propio.


https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses

Figura 8

Resultado cuantitativo a la pregunta N.7 de la encuesta

Tiene usted los siguientes requerimientos: titulo o una certificacion, numero
determinado de anos de experiencia laboral o una trayectoria en un sector concreto.

8 respuestas

®Si
@ No

Nota: Esta figura muestra cdmo por medio de los requerimientos necesarios como el titulo, experiencia y
trayectoria se obtiene un cargo en una empresa.

.https://docs.google.com/forms/d/1V1IKOANbCEiyydWKHBqUIJ8Dts uCSBHCLZXyiueDNKk/edit#responses

Basado en los datos arrojados que arrojo esta pregunta se observa que para tomar el cargo
todos tienes la informacidn requerida por la empresa.
Figura 9

Resultado cuantitativo a la pregunta N.8 de la encuesta

¢Se siente a gusto trabajando para esta empresa?

8 respuestas

@®Si
@® No
& Tal vez

Nota: Esta figura muestra el resultado de ¢cdmo se siente trabajando en la empresa Agua Pura Compartir?

https://docs.google.com/forms/d/1V1IkOANbCEiyydWkHBqUIJ8Dts uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
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https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1V1lk0ANbCEiyydWkHBqUlJ8Dts_uCSBHCLZXyiueDNk/edit#responses
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Y, por ultimo, la mayoria de los encuestados dio parte positiva de sentirse a gusto trabajando
en la empresa toca mejorar porque el 12.5% dijo que tal vez, 6sea no estan seguros de sentirse a
gusto en la empresa.

Concluimos con el Anélisis estadistico y la Matriz de analisis que empleara el gerente en los

criterios e intervalos basados en el manual de funciones establecidas por empresa.
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Matriz de analisis

Tabla 1

Matriz de Analisis de la empresa Agua Pura Compartir

Objetivos

Herramienta de recoleccién de

informacion

Identificar las variables necesarias
para el desarrollo del plan de
reclutamiento y seleccion de la empresa
“Agua Pura Compartir”.

Realizar un diagndstico sobre el

desempefio de los trabajadores.

Analizar los resultados obtenidos
mediante la realizacion de entrevistas,
encuestas y observaciones directas en la
empresa.

Formular un plan de reclutamiento y

seleccion de personal.

Mediante el uso de fuentes primarias y
secundarias (consulta directa de articulos de
revistas, tesis, aportaciones basadas en
fuentes primarias, etc.).

El disefio y aplicacion de la encuesta se
realiza para recolectar los datos necesarios
para analizar el desempefio laboral de los
empleados.

Realizar un anélisis de la informacion
obtenida con el diagndstico para los
trabajadores de la empresa Agua Pura
Compartir.

Elaboracion de una propuesta de
reclutamiento y seleccion de personal junto

con el plan de accion.

Nota: Esta tabla muestra el analisis de la matriz por medio de los objetivos y herramientas de informacion para

aplicarlo a la Empresa Agua Pura Compartir.

En el siguiente cronograma se puntualizan y definen los tiempos propuestos para cada etapa y

las actividades a realizar durante el desarrollo del proceso.



Tabla 2

Cronograma de Seleccion y cronograma de la empresa.
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Proceso Responsable Fecha

Publicacion de la convocatoriaen la Dpto. de RRHH/ Empresa 25/05/2022

cartelera, en los correos de especializada en seleccion

circulacion institucional de la de Personal.

empresa.

Presentacion de las hojas de vida. Empresa Especializada en 25/05/2022
Seleccion de Personal. 29/05/2022

Publicacion de la convocatoria en la  Empresa Especializada en 30/05/2022

cartelera, en los correos de Seleccion de Personal

circulacion institucional de la

empresa.

Presentacion de las hojas de vida. Empresa Especializada en 30/05/2022
Seleccion de Personal.

Evaluacion Curricular, Empresa Especializada en 31/05/2022

conocimientos, Evaluacion Seleccion de Personal.

Psicoldgica y de Conocimientos.

Evaluacion de los curriculos Empresa Especializada en 31/05/2022

enviados a la Empresa

Seleccion de Personal.

Nota: Esta tabla muestra cdmo el cronograma de seleccidn por medio del proceso, responsable y fecha, se puede

aplicar en la Empresa Agua Pura Compartir.

El proposito de este estudio es llevar a cabo las actividades antes mencionadas de acuerdo

con el cronograma establecido, de modo que el proyecto haga una contribucion significativa a

la implementacion de las actividades y sea util y rentable para el desarrollo financiero de la

organizacion.



Tabla 3

Presupuesto de la propuesta de investigacion

Rubros Descripcion Valor unitario Valor total
Personal 8 Trabajadores $1.000.000 $ 8.000.000
Equipos de trabajo 5 Maquinas $800.000 $ 4.000.000
Salidas de campo 2 veces al mes $ 200.000 $400.000
Marketing 20 publicidad $ 40.0000 $ 80.000
Servicios publicos Luz, agua, internet $ 250.000

Servicio  transporte 10 motos $10.000 $100.000
domicilio

Viajes 2 veces al mesl $ 150.000 $ 300.000
Mantenimiento Cada mes $ 100.000 $ 100.000
Total $ 2.550.000 $12.880.000

Nota: Esta tabla muestra coémo presentamos la propuesta de la investigacion, como opcién de mejora, teniendo en

cuenta, los rubros, la descripcion, el valor unitario y el valor total de la empresa Agua Pura Compartir.
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Resultados
De acuerdo a la problematica presentada en la Empresa Agua Pura Compartir, podemos
resaltar el disefio que se aplicara en el proceso de seleccion de personal, donde obtuvieron

ocho resultados muy significativos para su adecuado funcionamiento tales como:

A. Se alcanzo a identificar la necesidad presentada en la empresa, el cual, por falta de un
adecuado proceso de seleccion de personal, estaban presentando pedidas econdmicas en la
empresa.

B. Se ejecutd un proceso de reclutamiento por los diferentes medios de comunicacion
existentes, donde se dio a conocer las vacantes requeridas.

C. Al igual se consiguio elaborar una evaluacion de los perfiles, que se solicitan tanto en la
parte administrativa, produccion, domicilios y entre otros, que puedan cumplir a cabalidad con el
puesto requerido.

D. La empresa logro coordinar un cronograma para las entrevistas que se van a llevar a cabo
en la empresa.

E. Se realiz6 una entrevista a los aspirantes del cargo, con la finalidad de conocer su perfil
laboral.

F. Se consiguid llevar a cabo la verificacion de referencias laborales, que en la actualidad no
es tan comun, pero, es necesario conocer a fondo la veracidad de la informacion que reposa en
las hojas de vida del aspirante.

G. Se logro hacer ofertas de empleo en beneficio de los habitantes de la ciudad de Monteria
y sus alrededores.

H. Por altimo, se hizo un proceso de contratacion y orientacion en los aspirantes que

cumplieron con los requisitos para ocupar el cargo de la vacante ofertada.



40

Por otra parte, la empresa Agua Pura Compartir alcanzo sus objetivos en cuanto a la calidad
de los productos, ya que decidi6 aplicar un disefio organizado y efectivo en el proceso de

seleccion de los nuevos trabajadores.

Para concluir el proceso de seleccion, se decide implementar indicadores que seran
aplicados basicamente en la motivacion e incentivos de los trabajadores, de esta forma
estimularemos el sentido de pertenencia con la empresa, de esta manera alcanzaremos la

meta y los objetivos propuestos.
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Recomendaciones

La forma en que las empresas eligen los recursos humanos que operan y cémo integrar
nuevos colaboradores en sus funciones es un momento importante, lo que realmente afecta el
éxito y el logro de los objetivos de la organizacion directa. Por eso, en base a los resultados
obtenidos y los hallazgos encontrados mediante la “Seleccion de Personal” de la empresa Agua
Pura, hacemos las siguientes recomendaciones son los siguientes:

Destinar un procedimiento de seleccion de personal, para fortificar el area de talento
humano con el personal apto a los deberes y de esta manera ser mas profesionales e idoneos

frente al mercado, siendo eficaces en el area de recursos humanos.

Fortificar con adiestramientos habituales al personal de planta, proporcionando las

herramientas requeridas para la buena ejecucion de sus cargos.

Apreciar habitualmente los resultados de las valoraciones de labor de sus empleados, para
aminorar las inconformidades de cada uno y de esta manera generar un espacio armonico entre el

personal de planta y la organizacion.

Ejecutar un programa sistematico de reclutamiento, con el fin de cubrir las necesidades
requeridas por la planta de produccion, aprobando normalizar dicho proceso efectuando
estandares pequefios en exploracién del perfil apto y conforme a las actividades determinadas en

cada estipulacion encontrada en el contrato laboral.

Se recomienda, por Gltimo, crear un proceso de pre-seleccion e induccién para los aspirantes
que hayan obtenido buena calificacidn en el area de recursos humanos, de esta forma se llevara a
cabo un adecuado proceso de seleccion, escogiendo un equipo de trabajo profesional que aporte

al desarrollo econdmico de la empresa.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta que, el proceso de seleccion varia mucho de una empresa a otra, ya que
no todos buscan lo mismo y no tienen la misma cultura organizacional. Ademas, las empresas
son tan buenas como las personas que contratan y con las que trabajan todos los dias. El proceso
de contratacion y seleccion es la forma mas facil de encontrar empleados calificados en su
empresa. ldentifique sus necesidades y combinelas con los candidatos adecuados para su

organizacion, tanto en papel como en la vida real.

Por ello, el proceso de contratacion consiste basicamente en encontrar las piezas adecuadas
para la empresa a través de esfuerzos como publicaciones en linea, eventos, redes sociales, boca
a boca, etc. El gerente de RRHH, cuando logra armar un equipo de buenos profesionales que se
toman en serio su rol en la empresa y su trabajo, estamos seguros que la empresa estara mejor

preparada para triunfar en el mercado.

Aunque, en la empresa Agua pura Compartir de la Ciudad de Monteria Cérdoba, el proceso
de seleccidn es crucial, ya que, es lo que nos permitird contar con las personas que ayuden a

nuestra empresa a mantenerse alineada con las metas que se ha propuesto.

Para concluir, esta experiencia para todo el grupo, como alumnos, son muy gratificantes
para la consolidacion de conocimientos a través de la practica, pues representan un

enfrentamiento con el mundo laboral que les espera.
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Anexos

Empresa Agua Pura Compartir de la
Ciudad de Monteria

Manejo el proceso de seleccién de personal en la empresa Agua Pura Compartir

= ialaorquid il.com (no compartidos) =
Cambiar de cusnta

*Obligatoric

Nombres y apellidos. *

Tu respuests

Sabia usted: ;Qué el proceso de seleccion de personal es fundamental para tu
organizacion. ya que son los empleados quienes te ayudan a cumplir con los
objetivos y metas planteadas?

O si
O mNo
() otro-

(Cuando lo contrato la empresa lo realizeron una INDUCCIONT? *

O si
O wNo
C D oo

(Cree usted que la empresa dosarrolla actividades que ayudan o descubrir,
articular y definir el candidato idoneo para ef cargo adguirir?

O si

O mNo

D A veces
D orro

Al momento de seleccionar el personal, jcree usted que la empresa evalua las
habllidades, compotencias y exparioncias necesarios Que debe tonar el
postulado?

O s
O mNo
D oo

sSabias que o ajuste en las escalas satariales €s un criterio relevante para of
Exito del proceso de seleccion?

O s
D mo

D Mo tenia 1a menor idea

Nota: Encuesta a los trabajadores de la empresa Agua pura Compartir de la Ciudad de Monteria

Cérdoba



