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Resumen
Para comenzar el tema a tratar en este proyecto de grado es capacitacion y desarrollo laboral
conla siguiente problematica ¢ Cual es el nivel de capacitacion y desempefio laboral de un

docente del Colegio Divino Nifio?

El presente proyecto tiene como objetivo buscar cual es el nivel que hay entre la
capacitacion y el desarrollo laboral para el Colegio Divino Nifio ubicado en el municipio de
Cogua (Cundinamarca), teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos durante la
elaboracion del proyecto referente al tema de capacitacion y desarrollo laboral. Durante el
proceso de investigacion se comenzo con la elaboracion del marco tedrico en el cual se basd
en la busqueda de investigaciones ya realizadas anteriormente con el fin de comprobar y dar
cumplimiento a nuestro objetivo. En segunda instancia se indago acerca sobre el marco legal
donde se encontrd articulos y decretos que trataran sobre la capacitacion y desarrollo laboral y
la importancia que implica la aplicacion de estos temas dentro de una empresa. Para el
desarrollo de este proyecto investigativo se utilizé el método cualitativo mediante el cual se
disefio una encuesta para que fuera contestada por los docentes del colegio divino nifio y asi
poder concluir el trabajo realizadoy poder elaborar una propuesta acerca de la relacién

existente entre la capacitacion y el desarrollo laboral.

Los resultados obtenidos en la encuesta muestran que la capacitacion es una parte
vitalpara obtener un buen desarrollo laboral, asi dichas capacitaciones no se realicen de

manera consecutiva.

Palabras claves: aprendizaje, conocimiento, motivacion productivos, relacion.



Abstract
To begin the topic to be discussed in this degree project is training and development work
withthe following problem: What is the level of training and job performance of a teacher at

the Divine Nifio School?

The objective of this project is to find the level between training and job development
forthe Divine Child School located in the municipality of Cogua (Cundinamarca), taking into
account the knowledge acquired during the development of the project regarding the subject of
training and development. labor. During the research process, the development of the
theoretical framework began, which was based on the search for research already carried out
previously in order to verify and fulfill our objective. In the second instance, we inquired
about the legal framework where articles and decrees that dealt with training and labor
development and the importance of the application of these issues within a company. For the
development of this research project, the qualitative method was used by means of which a
survey was designed to beanswered by the teachers of the divine child school and thus be able
to conclude the work carriedout and to be able to elaborate a proposal about the relationship
between training and job development. The results obtained in the survey show that training is
a vital part of obtaining good job development, even if such training is not carried out

consecutively.

Keyword: learning, knowledge, motivation, productive, relationship.
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Introduccion

El siguiente trabajo tiene como objetivo el estudio del analisis entre la capacitacion y
eldesempefio laboral de un docente en el colegio divino Nifio ubicado en el municipio de
Cogua,por lo tanto es fundamental establecer la importancia que tiene la capacitacion dentro
de una organizacion en este caso la institucion , de esta manera se busca que los docentes
sean mas eficientes y productivos puesto que por medio de la capacitacion reciben la
informacidn necesaria para el desempefio de sus labores; por otro lado el desarrollo es
relevante porque permite que el colegio aumente la retencion de sus docentes ayudandolos
asi a empoderar sus talentos. De tal manera que lograr un mejor rendimiento por medio de

la capacitacion y desarrollo es un objetivo estratégico de toda la institucion.
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Planteamiento del problema
Empresa: Colegio Divino Nifio

Tema: Capacitacion Y Desarrollo Laboral

Planteamiento Del Problema

¢ Cuédl es el nivel de capacitacion y desempefio laboral de un docente del Colegio Divino?
La calidad de la educacidon se transmite a través de los docentes, personas que se deben

encontrar en el estado capacitado y dotado no solo de conocimiento tedrico sino basados

tambiénen principios, valores y pasion por la vocacion de ensefianza. Pero que todo esto no se

arrebate por la falta de herramientas de capacitacion que regulen el desarrollo laboral, es decir,

su desempefio laboral, por ende, los entes involucrados deben estar en constante

implementacién deestrategias y planeacion para que los docentes a subordinacion de los

directivos se encuentren entotal estado de ensefianza y dotacion de conocimiento y

capacidades para que los estudiantes no acarreen las consecuencias.



Justificacion
Surge la investigacion de los cuestionamientos sobre el analisis de capacitacion y
desarrollo laboral en el area de recursos humanos del Colegio Divino Nifio ya que es
evaluar constantemente la calidad de la oferta académica y el funcionamiento institucional,
cuando se habla de capacitacion es en buscar mejorar el conocimiento, las habilidades y
conductas de losdocentes donde nos permite adaptarnos a los cambios en la sociedad ya que
la educacion es unelemento esencial porque es un proceso que dura toda la vida en el ser

humano.

Un tema como este es tan competente a todo el personal educativo, ya que el recurso
humano de una organizacion es un eje fundamental y en este caso mas, como docentes en
una institucion educativa es comprometerse al mejoramiento cualitativo de la educacion
entonces esmuy importante contar con una excelente capacitacion para mantener esa

direccion clara y herramientas para dar a conocer a los estudiantes.

La investigacion se realizara en esta institucion ubicada en el municipio de Cogua
con los docentes y directivos (rectora y coordinadora), donde se recolectara la informacion
necesariacomo es la capacitacion y herramientas que la institucion le esta brindando a los
docentes para que el colegio tenga una oferta académica de excelente calidad y cuales son las

falencias que se estan presentando para lograr los objetivos con nuestra investigacion.

12
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Objetivos

General
Realizar un andlisis descriptivo de los macro procesos de capacitacion y

desarrollolaboral del Colegio Divino Nifio

Especificos
Conceptualizar los términos capacitacion y desempefio laboral
Analizar qué tan importante es la capacitacion y desempefio laboral dentro del

ColegioDivino Nifio.

Identificar los mecanismos de capacitacion en el colegio divino nifio que influyen en

eldesarrollo laboral.
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Marco Tedrico

Antecedentes

El analisis que existe entre la capacitacion y desarrollo personal ha sido un tema
bastante interesante durante los ultimos tiempos, ademas estos temas se ven en los colegios.
Para entenderun poco mas del tema vamos a definir algunos conceptos claves del tema de

estudio, entre los cuales encontramos desarrollo laboral y capacitacion.

Un primer trabajo se encuentra basado en la capacitacion y desempefio laboral del
area de teneria en el cual estudiaron las definiciones respectivas de cada termino de igual
manera las técnicas y métodos de evaluacion para cada concepto, su tipo de investigacion
estuvo basada en un tipo de investigacion cuantitativa de disefio descriptiva y su instrumento
lo conformo 36 colaboradores del area los cuales se encontraban en un rango de edad de 30 a
50 afos; su estudiollego a la conclusion de que si existe una relacién entre la capacitacion y el
desempefio laboral yaque esto genera éxitos para la empresa de igual manera que el
desempefio laboral mejora a travésde las capacitaciones realizadas por las compafiias. (Santos,

2018)

Revisando otros estudios relacionados con la capacitacion del personal se encontrd
uno realizado en docentes universitarios donde su objetivo era determinar la influencia de la
capacitacion laboral y la motivacion para el trabajo en el desempefio de la labor de la
enseflanzade docentes universitarios de la region de Lambayeque, encontrando como
resultados que la capacitacion laboral y la motivacion para el trabajo influyen directa,
positiva y significativamente en el desempefio de la labor de ensefianza de los docentes
universitarios en laRegion Lambayeque.

Se hizo la propuesta de un modelo tedrico de administracién de la capacitacién laboral y un
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modelo tedrico de administracion de la motivacion para el trabajo que permitan optimizar el
desempefio de la labor de ensefianza de los docentes universitarios en la Region Lambayeque

(Silva Romero, 2018).

Se encontro un articulo que habla sobre la importancia de la formacion de los docentes
deinstituciones educativas donde se menciona que efectivamente el recurso mas valioso que
tienen la organizacion en general es el humano son quienes se encargan justamente de realizar
las diversas actividades encaminadas a lograr los propositos institucionales. Para ello y
considerandoque hoy en dia el avance de las tecnologias de la comunicacién y la exigencia de
una mayor productividad, demandan irremediablemente mejores niveles de competencia en

los docentes de las instituciones educativas. (Vite, 2017)

El sistema de educacién cada vez mas carece de implementacion de estrategias reales y
favorables para los resultados finales; es por ello que se debe analizar uno de los factores que
mas influyen en los procesos de aprendizaje como es la capacitacion del cuerpo de docentes y
losmecanismos que la misma institucion en conjunto con el Estado implementan para
garantizar desarrollo laboral, garantias de estabilidad, garantias de recursos fisicos,
econdmicos Y estructurales que realmente permitan el desarrollo completo de una educacion
de calidad y que genere como resultados jévenes preparados ética, moralmente y destinados a

forjar una vida laboral y de crecimiento al pais.

Bases Teoricas

La capacitacion y desempefio laboral es importante implementarla y mejorarla en
todaslas empresas para alcanzar sus metas, de tal manera que se realizara una investigacion
sobre larelacién que existe entre la capacitacién y desempefio laboral en el colegio ubicado

en el municipio de Cogua.
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Segun (Chiavenato, 2001) define “la capacitacion como un proceso educativo de
corto plazo, el cual es aplicado de una manera sistematica y organizada mediante el cual las
personasadoptan nuevos conocimientos para el desarrollo de sus habilidades en funcion de

los objetivospropuestos”.

Por otro lado, (Alberto, 2015)” especifican que la capacitacion y el desarrollo es
uncentro de esfuerzo continuo el cual esta disefiado para mejorar las capacidades de los

empleados”.

Para (Werther y Davis, 2018) “establece que la necesidad de capacitacion permite
realizarun diagnostico de los problemas actuales y los desafios ambientales para darle solucion

a largo plazo”.

De acuerdo con la teoria de Skinner trata del comportamiento humano y sus
reacciones a estimulos externos mediante el cual los eventos estan relacionados con el
aprendizaje puesto queestos cambian y se modifican con nuestro comportamiento y nuestra

manera de actuar.

El desempefio laboral tiene unos factores individuales muy importantes donde
encontramos las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que interactdan con el
mediode trabajo para (Queipo Beatriz & Useche Maria Cristina, 2002)“las mediciones
individuales de este no se podrian revelar si el bajo desempefio se debe a una baja
motivacion”, de tal manera que se puede determinar que las condiciones de trabajo y la
motivacion que brinda la organizacién hacia sus empleados son importantes para el

cumplimiento de sus funciones.



Desarrollo Laboral
(Informéticas, 2015, pag. 113), que plantea que “el desarrollo profesional se ha
definidocon amplitud al incluir cualquier actividad o proceso que intenta mejorar destrezas,

actitudes, comprension o actuacion en roles actuales o futuros”.

El desarrollo profesional ha sido visto segun (informéticas, 2015, pag. 107) “en cuanto
a su forma como accion en tanto a las actividades y estrategias empleadas para el
mejoramiento deldesempefio 0 como cambio o sea el producto formado en el sujeto a partir de

las intervenciones institucionales”.

El desarrollo laboral es importante para los trabajadores ya que con el pasar del tiempo
sevan superando, adquieren nuevas experiencias y conocimientos. Lo cual los motiva hacer

mejores trabajadores.

Capacitacion

Segun (Alles, 2010, pag. 9) “es la transmisién de conocimiento y habilidades; es un
proceso que debe ser organizado, planificado y evaluable”. Por otro lado (Ponce, 2007, pag.
72)“comenta que la capacitacion consiste en dar al empleado elegido la preparacion teérica

que requerira para desempefiar su gusto con toda eficiencia”.

La capacitacion es el proceso donde se les brinda a los empleados conocimiento,
valoresy demas cosas referentes a las actividades que van a realizar cada uno de ellos para

poder desarrollar de la mejor manera.
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Tipos De Capacitacion

Capacitacion para el trabajo
Segun (Buk, 2021, parrafo cinco) “tiene que ver con la preparacion de las personas
para que puedan desarrollarse en una actividad productiva ya sea al incorporarse a un nuevo

trabajo oporque has alcanzado mayor valor jerarquico dentro de la empresa”

Por otro lado, (Cofide, 2020, parrafo seis) “esta clase de capacitacion se enfoca en
instruir a los colaboradores para que puedan realizar una tarea determinada, lo cual les
ayuda acrecer personal y profesionalmente y permitir que alcancen los objetivos propios y

de la compaiiia”

Capacitacion en el trabajo
En esta forma de capacitacion podemos evidenciar la importancia de aplicar
talleres, diplomados cursos lo cual sirve para promover el desarrollo profesional de los

colaboradores(Buk, 2021).

La capacitacion en el trabajo complementa la capacitacion para el trabajo ademas se
desarrolla aprendizaje para que los trabajadores aprovechen las posibilidades que se presentan

enla organizacion (Cofide, 2020).

Capacitacion informal

segun (Buk, 2021, parrafo veinte) “es cuando los mismos jefes, lideres o gerentes
orientan a los colaboradores en el funcionamiento operativo de la empresa”. por otro lado,
(Morales, 2021, parrafo veinte) “aquella que no se ha programado, no sigue una estructura, por
loque tampoco estaba ni siquiera planificada. Es el caso de una recomendacion, unas

directrices previas a la realizacion del trabajo”.
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Capacitacion formal

En esta capacitacion se han establecido una serie de actividades para los trabajadores
paracualquier inconveniente que se pueda presentar en la empresa, esta actividad puede durar
semanas 0 meses (Buk, 2021). (Morales2021) describio esta capacitacion se ha establecido por

medio de un plan lo cual tiene una secuencia ya sea un estudio

La capacitacion es una parte importante en las organizaciones y saber los tipos de
capacitacion nos ayudan a solucionar posibles inconvenientes que se puedan desarrollar en
laorganizacion. Ademas, cada capacitacion tiene un objetivo lo cual también ayuda a que

el personal este actualizado a novedades presentes en la actualidad
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Marco Legal
Segun (Ley 57 de 1887 - Gestor Normativo - Funcion Publica) Existen leyes,
decretos yarticulos que sustenta la importancia de realizar capacitaciones dentro de una

organizacion a continuacion se relacionaran algunos de estos:

Decreto N° 1567 de 1998
Titulo I Sistema Nacional de Capacitacion

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 2. “Sistema de capacitacion: El sistema nacional de capacitacion, definido
comoel conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de
capacitacion, dependencias y recursos organizados con el prop6sito comun de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en
funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera

coordinada y con unidad de criterios”.

Articulo 4°.-“Definicion de capacitacion. Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo
conlo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el

cambio de actitudes”.

Articulo 5°.- Objetivos de la Capacitacion. Son objetivos de la capacitacion.
“Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus

entidades yorganismos”
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“Promover el desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de una ética

delservicio publico”

“Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los

planes,los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas entidades”

“Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos,habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de
los objetivos institucionales”.
“Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de
satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso dentro de

lacarrera administrativa.”

Articulo 6°. “Principios Rectores de la Capacitacion. Las entidades administraran la

capacitacion aplicando estor principios.”

Complementariedad. La capacitacién se concibe como un proceso complementario de

laplaneacion.

Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el

aprendizaje en equipo yel aprendizaje organizacional

Objetividad. “La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser
larespuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion previamente realizados utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas”
“Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como

deteccidn de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben
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contar con la participacion de los empleados”

Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas

responderanfundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados
debeser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las

disposiciones sobre la materia.

“Prelacion de los Empleados de Carrera. Para aquellos casos en los cuales la
capacitaciénbusque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla
del mediano plazo, tendra prelacion los empleados de carrera. Los empleados vinculados
mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad de su vinculacion, sélo se
beneficiaran de los programas de induccion y de la modalidad de entrenamiento en el puesto

de trabajo.”

Capitulo 111 Areas y modalidades de la capacitacion
Articulo 9°.-Areas. Para efectos de organizar la capacitacion, tanto los diagndsticos
denecesidades como los planes y programas correspondientes se organizaran teniendo en

cuentados areas funcionales:

Misional o Técnica. Integran esta area las dependencias cuyos o servicios

constituyen larazon de ser de la entidad. Sus clientes o usuarios son externos a la entidad;

De Gestion. Esta area constituida por las dependencias que tienen por objeto
suministrar los bienes y los servicios que requiere internamente la entidad para su adecuado

funcionamiento.
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Articulo 10°.- Modalidades de Capacitacion. La capacitacion podra impartirse bajo
modalidades que respondan a los objetivos, los principios y las obligaciones que se sefialan en
elpresente Decreto - Ley. Para tal efecto podrén realizarse actividades dentro o fuera de la

entidad.

Constitucion politica de Colombia 1991
Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. EI Estado debe propiciar la ubicacion
laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un

trabajoacorde con sus condiciones de salud.

Articulo 21 de la Ley 50 de 1990.”Establece que en las empresas con mas de 50
trabajadores y cuya jornada sea de 48 horas a la semana, los trabajadores tendran derecho a
que 2horas de dicha jornada se dediquen, por cuenta del empleador, a actividades recreativas,
culturales, deportivas o de capacitacion” (Decreto 709 de 1996 Ministerio de Educacion

Nacional, 1996)
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Metodologia
La metodologia es un conjunto de ideas que se utiliza para ciertas actividades,
dondecuyo fin es una investigacion cualitativa con un andlisis descriptivo para obtener

respuestas internas sobre lo que piensan las personas

La investigacion cualitativa ensefia los ejercicios, conexiones, problemas, medios
materiales o instrumentos de determinadas circunstancias ya que se enfatiza en saber como
suceden los elementos o como ocurre el procedimiento del problema, los resultados de este de
estas caracteristicas de analisis permiten a las empresas identificar el tipo de desempefio de sus
colaboradores de una forma mas exacta, facilitando identificar fortalezas y debilidades donde a

lavez proporciona informacion.

En este caso se desarrolla el método de la investigacion para el colegio Divino nifio el
cual esta orientado con el método cualitativo, donde se pretende analizar la percepcion que
tienenlos docentes en lo relacionado con la capacitacion y el desempefio laboral que desarrolla

en esta institucion, por tal efecto se aplicara una encuesta estructurada con Unica respuesta.

Poblacion y muestra

Se presenta un estudio sobre la institucion donde se toma como muestra 16 docentes
delos cuales 4 docentes son de preescolar, 4 docentes de basica primaria, 4 docentes de
béasica secundaria y 4 docentes de asignaturas recreacion y deportes donde corresponde al

100 % delos entrevistados.



Fuentes de informacion

Para recoleccion de estos recursos se analizaran fuentes primarias dado que la técnica
seaplicara a docentes que hacen parte de esta institucion y que se relacionan diariamente en el
desarrollo de capacitacion y desempefio laboral, de igual manera se tomaran fuentes
secundariaspor medio de plataformas tecnoldgicas donde se requiere obtener conocimiento
de la instituciéneducativa donde el objeto de estudio a través de publicaciones que permitan

una mayor confiabilidad de nuestro proyecto a investigar.

Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta Virtual: https://forms.gle/BcNboTdZ66uTACgd6

La encuesta esté disefiada para intervenir en una investigacion teniendo en cuenta la
muestra ya que es la manera mas eficaz para la recoleccién de datos, donde se quiere lograr
conocer la opinidn y percepcion de los docentes a su vez se realizaran preguntas cerradas

paraobtener informacidn especifica y concisa.

El método de la encuesta incluye un cuestionario estructurado con el fin de obtener la
informacidn especifica donde se basa en un analisis de preguntas con el fin de analizar
conductasy conocimiento relacionados con la investigacion ya que este método nos permite
maximizar lashabilidades y las costumbres que se viven en la institucion educativa donde se
pretende analizarlos datos confiables para intervenir a evaluar y presentarlos para cumplir con

el propdsito de dicha investigacion del Colegio Divino Nifio.
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Proceso de la metodologia

1.

2.

3.

4.

Definicion de datos a recolectar

Definir muestra o poblacion

Mecanismo de recoleccién de informacion

Analisis de la informacién recolectada

Mecanismos de analisis:

Al finalizar el desarrollo de la encuesta de manera virtual se descargaran los

resultadosmediante graficos de Excel y de acuerdo a ello se podra definir si es necesario un

plan de mejoramiento y cumplimiento, o en caso contrario de igual manera se generaran

recomendaciones para que de manera general el colegio lo adopte y ain méas garanticen

altos indicadores de calidad interna y externa.
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Resultados
Mediante el analisis de las respuestas obtenidas se definird un plan de accion y
estrategias para abordar estos temas que influyen en la capacitacion y desarrollo laboral que
asimismo se reflejara en la calidad de la educacion. Se desarrollo una encuesta formulada de
13 preguntas con Unica respuesta a 16 profesores de diferentes areas por medio digital
obteniendolos siguientes resultados.

Figura 1.

Tiempo que lleva ejerciendo la profesion de docente

CUANTQ TIEMPO LLEVA EJERCIENDO LA PROFESION DE DOCENTE

16 respuestas

@ DE 1A5ANOS

@ DE6A15AN0S
MENOS DE 1ANO

@ MAS DE 1ANO

Fuente: Resultado encuesta realizada. Gréafico: Elaboracion propia

Anélisis Pregunta N° 1: Se puede observar de acuerdo a la encuesta realizada por los
docentes del Colegio Divino nifio de Cogua que el 50% lleva ejerciendo su profesion en un
promedio de 6 a 15 afos, en segundo lugar, encontramos con un 43,8% que llevade 1 a5
afios, por lo cual se puede inferir que la mayoria de docentes que trabajan en el Colegio llevan
un granlapso de tiempo ejerciendo su profesion como docentes brindando este servicio a los

estudiantesde obtener un nuevo conocimiento.
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Figura 2.

Nivel de estudios con lo que cuenta el docente actualmente

ZON QUE NIVEL DE ESTUDIOS CUENTA ACTUALMENTE

16 respuestas

@ TECNICO

@ TECNOLOGO
@ UNIVERSITARIO
@ MAESTRIA

@® DOCTORADO

\

Fuente: Resultado encuesta realizada. Grafico: Elaboracion propia

Anélisis Pregunta N° 2: En esta pregunta se puede inferir que gran parte de los
docentesdel Colegio se encuentra con un titulo universitario con un porcentaje del 81,3% y
con un tecnologo el 12,5% de tal manera que se encuentran en capacidades optimar para
desarrollar su profesion.

Figura 3.

Se lleva a cabo un correcto proceso de seleccion, vinculacion y contratacion

EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SE LLEVA A CABO UN CORRECTO PROCESO DE
SELECCION, VINCULACION Y CONTRATACION,

16 respuestas

®Si
@® No
® Tal vez

il

Fuente: Resultado encuesta realizada. Grafico: Elaboracion propia
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Analisis Pregunta N° 3: De acuerdos a los resultados se puede observar que el
93,8% indica que el colegio lleva a cabo un buen proceso de seleccion, vinculaciéon y
contratacion yaque cuentan con un personal idéneo en el &rea de talento humano.

Figura 4.

Realizan una capacitacion al ingresar para ejercer el cargo como docente

AL INGRESAR RECIBIO CAPACITACION PARA EJERCER SU CARGO COMO DOCENTE
DEL CURSO ASIGNADO

16 respuestas

® s
® NO

Fuente: Resultado encuesta realizada. Grafico: Elaboracion propia

Analisis Pregunta N° 4: Se puede inferir que el 68,8% de los docentes del colegio
Divino nifio si recibieron una capacitacion al momento de ejercer su cargo como y el31,3%

indicaron gue no recibieron dicha capacitacion.
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Figura 5.

Se le permite evaluar la capacitacion en la institucion

¢SE LES PERMITE EVALUAR LA CAPACITACIONES EN LA INSITITUCION, CON EL FIN
DE UNA RETROALIMENTACION?

16 respuestas

® sl

® No

@ NUNCA

@ ALGUNAS VECES
@ NOAPLICA

Fuente: Resultado encuesta realizada. Grafico: Elaboracion propia

Analisis Pregunta N°5:se puede evidenciar que las algunas ocasiones se realizan
retroalimentaciones de las capacitaciones realizadas y en otras ocasiones no, pasa porque segun
la informacion obtenida es muy pocas las capacitaciones que se les esta brindando a los
docentes,entonces los puntos de vista de cada uno de ellos no se han tenido en cuenta.

Figura 6.

Estaria interesado en capacitaciones de nuevos cursos

ESTARIA INTERESADO EN CAPACITACIONES DE NUEVOS CURSOS

16 respuestas

® Si
@® No

@ Tal vez

Fuente: Resultado encuesta realizada. Grafico: Elaboracion propia
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Anélisis Pregunta N° 6: la mayoria del curso docente esta interesado en capacitarse
enalgun curso con un porcentaje del 93.8%, lo que quiere decir que el cuerpo docente sabe lo
importante que es capacitarse.

Figura 7.
Cursos que quisiera aprender el docente después de ensefiar

SI SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA, QUE CURSO O QUE METODOLOGIA QUISIERA [D C
APRENDER PARA LUEGO ENSENAR

16 respuestas
@ DEPORTES
@ FUNDAMENTOS EN LA CALIDAD
EDUCATIVA
SISTEMAS
‘ @ LENGUAS EXTRANGERAS

@® EMPRENDIMIENTO

@ CONVIVENCIAY RESOLUCION DE
PROBLEMAS

® OTRA
@ NO APLICA

Fuente: Resultado encuesta realizada. Grafico: Elaboracion propia
Anélisis Pregunta N° 7 podemos ver que los cursos mas opcionados por el cuerpo
docente es fundamentos en la calidad educativa y emprendimiento con un porcentaje de
31.3%,ya que es muy importante desde el grado jardin implementar estrategias para mejorar

la educacion.



32

Figura 8.

Evaluacion del desempefio laboral como docente

SU DESEMPENO COMO CREE O SABE QUE ESTA SIENDO MEDIDO L[

16 respuestas

@ EVALUACIONES PERIODICAS
@ ROTACION DE GRUPOS DE
ESTUDIANTES
CONTROL DISCIPLINARIO
@® OTRO

Fuente: Resultado encuesta realizada. Grafico: Elaboracion propia.

Analisis pregunta N°8 los resultados que se presentan reflejan que la institucion esta
cumpliendo con la evaluacion del desempefio de los docentes generando, control disciplinario
continuo y parcelacion de temas los cuales se ven por curso asignado, entonces la
metodologia que esta manejando el colegio es bastante acertado para que se mantenga su
promedio de excelencia comenzando por fundamentar la calidad de la educacion desde el

grado mas pequefio.



Figura 9.

Ambiente laboral dentro del Colegio Divino Nifio

CALIFIQUE DE 1 A 5 SUAMBIENTE LABORAL

16 respuestas

@ MUY MALO

@ MALO
REGULAR

@ BUENO

@ EXCELENTE

Fuente: Resultado encuesta realizada. Gréfico: Elaboracion propia.

Andlisis pregunta N° 9 Segun los resultados obtenidos el clima laboral de la
institucion esta en un rango equilibrado ya que el 50% voto excelente y el 31,3% bueno,
entonces gracias a la calidad del ambiente los docentes brindan ese interés de responsabilidad,
liderazgo y de eficacia con sus estudiantes dado que todo comienza desde la parte interna de

una empresa comose puede ver reflejado en estos resultados
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Figura 10.

Mejoramiento de las técnicas para capacitar a los docentes

CREE USTED QUE LA INSTITUCION DEBE MEJORAR LAS TECNICAS PARA CAPACITAR LD
A LOS DOCENTES

16 respuestas

Si

No

Tal vez 7(43.8%

Fuente: Resultado encuesta realizada. Grafico: Elaboracion propia.

Anélisis pregunta N°10 segln los resultados la institucion debe mejorar el personal
quecapacita a los docentes ya que la mayoria de los encuestados dudan con las técnicas que se
estanimplementando, entonces se debe analizar cual es la falencia que estéa evidenciando en la
institucion ya que para mejorar la calidad de la educacion se debe contar con una excelente
capacitacion y cada dia mejorar las técnicas de aprendizaje para poder brindarle a los

estudianteslo mejor.
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Figura 11.

El desempefio laboral comienza desde una buena capacitacion

(CONSIDERA QUE EL DESEMPENO LABORAL COMIENZA DESDE UNA BUENA
CAPACITACION?

16 respuestas

Fuente: Resultado encuesta realizada. Gréfico: Elaboracion propia.

Anélisis Pregunta N° 11. el cuerpo docente tiene claro que desde la capacitacion ellos
sepueden desarrollan mejor en un ambiente laboral, ya que es bastante importante contar con
el personal idéneo para la ensefianza de los docentes como se debe tratar y educar a los nifios
ya gue como bien se sabe todos somos y actuamos diferente.

Figura 12.

Los recursos del Colegio son suficientes para un buen desempefio laboral

¢{CREE USTED QUE LOS RECURSOS BRINDADOS POR EL COLEGIO SON SUFICIENTES
PARA UN BUEN DESEMPENO LABORAL?

16 respuestas

® sl
® NO
® TAL VEZ

4

Fuente: Resultado encuesta realizada. Grafico: Elaboracion propia.




Anélisis Pregunta N° 12. Segun la informacién suministrada por los docentes la
institucion no esta cumpliendo con la totalidad de los recursos para ejercer un buen
desempefio laboral ya que todo va en conjunto con el aprendizaje del docente como las
herramientas que se brindan por medio de la institucion, ya que a la hora de ensefiar los nifios
tienen mejor capacidadvisual e intelectual para aprender temas en general.

Figura 13.

Evidencia de los docentes del Colegio Divino Nifio que realizaron encuesta

Se muestra
Correo electrénico Puntuacion/0 la
puntuacion
velasquezmile0309@gmail.com 0 4 may 17:58
d.ayron06@hotmail.com 0 4 may 18:10
gerdrez@gmail.com 0 4 may 18:24
astridmireyap@gmail.com 0 4 may 19:55
miljanal.lazic913@gmail.com 0 4 may 20:03
titavam@gmail.com 0 5 may 08:03
deysilorena35@hotmail.com 0 5may 17:10
andreitaarevalo77@gmail.com 0 5 may 17:29
realrestrepopedro@gmail.com 0 6 may 11:15
lahernandezsalazar07@gmail.com 0 6 may 18:57
dayana_9740@hotmail.com 0 6 may 20:38

Fuente: Resultado encuesta realizada. Gréfico: Elaboracion propia.
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Conclusiones
Durante la investigacion se logra uno de los objetivos planteados para el desarrollo de
la misma y es lograr definir tematicas de necesaria atencidn dentro de una empresa como lo
es la capacitacion laboral y el desempefio laboral y las ramas que desprenden de esos
conceptos, en elcaso practico para el colegio es de suma importancia puesto que es una

organizacion que busca resultados de calidad para ubicarse como el mejor colegio de Cogua.

En el desarrollo del proyecto se conceptualizaron diferentes términos enfocados al
campo de gerencia del talento humano lograndolo asociar a un colegio que también es una

organizacion,que de igual manera brinda un servicio y busca resultados de calidad.

De acuerdo al analisis que se realizo en el Colegio Divino Nifio se logré identificar el
nivel de capacitacidn con que cuentan los profesores interviniendo asi en el efectivo

desempefiolaboral; creando estrategias de incentivos de mejoramiento a dicho factor.

El método de investigacion: la entrevista permitid definir en campo real varios
factores percutientes en el desempefio laboral de los profesores permitiéndonos a los del
grupo plasmar yejecutar un correcto proyecto con analisis, investigacion, compresion y lograr

resultados.



Recomendaciones
Después de realizar esta investigacion podemos realizar las siguientes

recomendacionesal Colegio Divino Nifio de Cogua:

Analizar la importancia de capacitar al personal del colegio ya que con
estascapacitaciones aportamos o enriquecemos los conocimientos de estos

docentes

Brindar al cuerpo docente capacitaciones continuamente determinando como y cuando
sellevaran a cabo; para que ellos puedan desarrollarse profesionalmente de una manera mas
adecuada, ya que en las encuestas realizadas se evidencia la falta de capacitacién en el

personal.

Evaluar el desempefio laboral de los docentes continuamente para poder lograr

tomardecisiones asertivas para mejorar la calidad de la educacion que se esta prestando.

Delimitar el rector y el ente administrativo una rigurosa evaluacion y medicion del
desempefio laboral detectando mediante este mismo fortalezas y debilidades para lograr
definirdentro de afio escolar y dentro de periodos estrategias de mejoramiento para obtener

resultadosde calidad, mayor afluencia de estudiantes y profesores mas calificados.

Por Gltimo, se realizaran unas recomendaciones netamente académicas como resultado
dela investigacion y otras como tareas para el Colegio Divino Nifio en Cogua donde el tendra

la potestad de aplicar o no.

La continuacion de las investigaciones en la relacion entre capacitacion y
desempefiolaboral puesto que un estudio no sera lo suficiente para determinar una

relacidn positiva o negativa entre las dos variables.

38



Con esta investigacion se abren las puertas a la profundizacién del tema dentro del
colegio y seria la medicion de los resultados en base a los datos recopilados en este trabajo

sobrelos procesos de capacitacion.

Para el Colegio Divino Nifio se recomienda que a todo su personal sin excepcion
algunase le realice una induccion al cargo, que adicionalmente se esté capacitando en temas
relacionados en su quehacer y aumentar la productividad del trabajador a mayor
conocimiento mas resultados, establecer evaluaciones mas claras sobre el desempefio de
cada trabajador y como ultimo permitirles siempre una retroalimentacion a las

capacitaciones brindadas a los trabajadores.
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