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Introduccion
El actual trabajo de grado se realiza para el titulo de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia con una alineacion en investigacion de Modelos de Gestion
Organizacional, con un sub-linea Gestién tecnoldgica, debido a que se centra en el disefio de un
plan de marketing para la empresa Perfect Nails con un enfoque de gestion PHVA.

La finalidad de este proyecto es lograr la implementacion de un plan de marketing digital
para la empresa Perfect Nails, para lograr lo anterior se desarrolla cada una de las fases
mencionadas para este proyecto.

La primera fase consiste en saber la situacion actual de las empresas y su ubicacion en el
mercado como apoyo para realizar esta primera fase contamos con el curso de maratdn de
emprendimiento para lograr la presente fase. Con la participacion de mas de 500 emprendimientos
tolimenses estuvimos entre los mejores proyectos de la maraton del afio 2021 recibiendo una
herramienta tecnologica “Tablet”.

La segunda fase del proyecto se obtuvo un andlisis del mercado, disefio y tamafio de la
muestra, elaboracion del cuestionario, tabulacion. Que nos permitio con estadisticas lograr pautar
la camparia trafico prueba para lograr que tipo de anuncio, campafia, publico objetivo y sus
caracteristicas.

En la tercera fase se realizé el Disefio del plan de marketing digital con enfoque de gestion
PHVA, donde encontramos, Pagina Web, Estrategias comerciales con ayuda de marketing digital,

Cambio de imagen y mejoras en procesos productivos de la empresa Perfect Nails.
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Planteamiento del Problema
La empresa Perfect Nails fue creada a raiz de la pandemia, lo cual permitié tiempo de
investigacion para introducir un mejor producto al mercado ibaguerefio. Desde el mes de enero del
afio 2021, inici6 como una tienda virtual comercializando los adhesivos para ufias, las ventas no
fueron lo esperado, puesto que no se habia estructurado un plan de marketing digital ya que no
contaba con el conocimiento y experiencia en mercadotecnia para llegar a sus clientes a través de
las redes sociales y demas medios digitales.

En el afio 2021 la empresa de la ciudad de Ibagué no lograba focalizar las ideas de ventas
por medio de redes sociales; Siendo un elemento indispensable para lograr vender por internet. En
medios digitales y ahora con las nuevas plataformas tecnoldgicas que nos proporciona la
oportunidad de aumentar a nuevos mercados, Asi mismo ofrecer productos, aplicar técnicas de
comunicacion que nos brindan las plataformas y competir en similitud de condiciones con
empresas mas grandes. La empresa para el afio 2021 vendia un promedio de $245.000
semanalmente entre 300 a 250 unidades, buscando mejorar las ventas con el plan de
mercadotecnia se espera crecer un 10% en sus ventas. Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta

de investigacion de este proyecto es:

¢ Qué estrategias de marketing digital se pueden disefiar para posicionar la empresa Perfect

Nails como comercializadora de adhesivos para ufias en la ciudad de Ibagué?
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Justificacion
La comunicacion es muy importante para nuestra humanidad por eso hoy en dia podemos ver que
crece mas sistemas de conexiones que lleva a trasformar la sociedad moderna y la interaccion
social. Unos de los desarrollos mas significativos que podemos conectarnos es la comunicacion
social el aumento de estos sitios sociales es cada dia mayor.

De esta manera el marketing digital es una forma certera y de uso practicamente
obligatorio para todas las empresas sin importar el tamafio, sector o lugar donde se encuentren;
hoy en dia no hay barreras para las empresas poder llegar con sus productos al otro continente
cada vez estamos mas cerca en poder tener un producto a nivel internacional. Por eso debemos
aprovechar todos los avances tecnoldgicos posibles para lograr llegar con nuestro producto donde

queremos venderlo con los avances en la ciencia y la tecnologia.
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Objetivos

Objetivos Generales
Disefar un plan de marketing Digital para la empresa Perfect Nails, con el fin de aumentar

el porcentaje de ventas en un 10% en el mercado ibaguerefio en 6 meses.

Objetivos Especificos

Analizar la actual situacion de la empresa Perfect Nails y reconocer su ubicacion en el
mercado.

Realizar un estudio de mercado, como también buscar atributos de la competencia.

Disefiar una pagina Web para lograr aumentar su competitividad en el mercado ibaguerefio.
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Metodologia

El método de investigacion de estudio es mixto siendo una mezcla de cualitativa y cuantitativa,
observando la factibilidad de desarrollar estrategias de marketing digital para aplicarlo con la
empresa Perfect Nails adhesivos para ufias, con el fin de dar un gran paso hacia este medio digital
para que la empresa se pueda adoptar este método. asi mismo verificando la capacidad de generar
la accion a este medio con los productos en una nueva era digital, sitio web e implementacion de
estrategia social media.

De esta manera, el presente proyecto lograra realizar aplicaciones para la gestion de
campanas en redes sociales, aplicar nuevas técnicas de comunicacion que nos brindan las
plataformas y competir en igualdad de condiciones con empresas mas grandes competidoras de la
ciudad de Ibagué. El proyecto consta de las siguientes fases:

Fase I: Analizar la actual situacién de la empresa Perfect Nails y reconocer su ubicacion en
el mercado: Ya que es una empresa que apenas lleva un afio y medio para su comercializacién de
sus productos necesitamos mapear la competencia, para tener conocimientos de como realizarlo
estuvimos en una maraton de emprendimiento participaron mas de 500 emprendimientos
tolimenses estando en los mejores 100 proyectos de la maratdén Tolima del afio 2021 recibiendo
una herramienta tecnologica “Tablet”. Dentro de la maraton tuvimos sesiones donde logramos
Identificar nuestro cliente potencial, hacer nuestro producto Unico y diferente, Como vender y
mapeo de nuestra competencia y por Ultimo Disefio de estrategia de introduccion o consolidacion

en el mercado.

Fase Il: Estudio de mercado incluyendo un nicho: Esta presente fase es una de la mas
importa durante el proyecto porgque nos permite con las encuestas realizadas obtener datos que nos

permiten pautar los tipos de anuncios que les gusta las mujeres, Red social que usa con mas
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frecuencia, Interés para un anuncio en redes sociales, confianza que presentan las mujeres en

realizar compras online.

Fase Il1: Disefio del Plan de marketing digital para la empresa Perfect Nails: Para lograr
con el plan de marketing Digital se realizé con un enfoque de gestion PHVA, que se logra el
Disefio prueba de la pagina Web y luego los recursos necesarios para aumentar su competitividad
en el mercado ibaguerefio, ya que la empresa Perfect Nails no tiene puntos fisicos siendo asi se
crea una pagina web para ser una Tienda Online, Cambio de imagen, implementacion de
estrategias comerciales con ayuda de marketing digital (Puntos Autorizados de venta, Cédigo Qr
en cada lamina del producto), Estrategias para las redes sociales de forma organica y publicidad

pautada.
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Fundamentacion conceptual y tedrica sobre Marketing Digital

Se llevo a cabo busquedas a través de Google académico y motores de busqueda en internet
principalmente basandonos en nuestro pais se hallaron pocos proyectos de este tipo de productos ,
el mercado de los Adhesivos o Stikers para ufias en Colombia alin no se encuentra un proyecto de
este tipo, teniendo en cuenta que hay diferentes formas como lo han llamado como Strikes, Tattos
0 Adhesivos de agua, la busqueda arrojo resultados de proyectos de interés para nuestro trabajo en
marketing digital se citara algunos de ellos:

Plan de Marketing Digital 2014 para la empresa Corporacion de Servicios TBL S.A. de la
ciudad de Guayaquil. (Mariduefia, A. y Paredes, J. 2015)

Este proyecto como propo6sito como su nombre lo indica, un plan de marketing digital,
contando con 5 secciones como primera medida la situacion problemaética y la necesidad que se
tiene por resolver, la segunda seccion lineamientos tedricos para lograr la realizacion del trabajo,
la tercera Analisis de informacion con la investigacion de mercado, la cuarta seccién aplicaron el
componente técnico y el disefio del proyecto logrando integrar, convertir, retener clientes y medir
la eficacia que se plantearon para las estrategias de Marketing Digital y para finalizar la quinta
son los resultados de la implementacion del plan de marketing digital.

Este documento permite para el presente trabajo llevar una guia para poder implementar y
mejorar los procesos del plan de marketing digital que se implementara a la empresa Perfect Nails,

conociendo que la empresa aun no cuenta con virtudes para lograr ser fuertes como Tienda Online.

Implementacion de estrategia de marketing digital a pymes familiares de productos
alimenticios de dulces artesanales colombianos. (Puentes, M. y Rueda, E. 2016)

Este proyecto tiene como planteamiento digital para microempresas familiares de
productos colombianos, que no estén dentro en el mundo online.

Si bien el resultado de este proyecto es lograr tener la menor duracion y empefio tanto en a
la venta de sus productos también en la compra, es de gran importancia para las empresas y con

una ventaja competitiva del E-commerce.
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Propuesta de un plan de marketing digital para la empresa alumitex de la ciudad de monteria.
(Mufoz, C.y Cuervo, C. 2019)

Este trabajo tiene como finalidad Disefiar un plan de marketing digital para la empresa
Alumitex en el afio 2019. Trazando un planteamiento de marketing digital ampliando su fidelidad,

la lealtad de los clientes y el aumento de las conexiones comerciales de la organizacion.

El marketing digital: una solucion estratégica para las microempresas (Arredondo, J.2017)

En este trabajo de grado es importante porque nos explica los beneficios que tiene el
marketing digital como también las herramientas que se pueden implementar para poder tener un
plus clave del éxito para una microempresa.

Creacion empresa vinilo & color s.a.s (Balanta, Y., Vela, Ay Zuluaga, L. 2012)

El presente trabajo de grado es con la creacion de una empresa de la decoracion en el uso del
vinilo adhesivo para hogares que se pueden pegar en cualquier parte de la casa. Estableciendo una
empresa que logre satisfacer las necesidades en decoracion de las familias, mediante la produccion
y comercializacion de vinilos adhesivos siendo uno de los productos més similares para este presente
proyecto.

Marco Conceptual

Stickers

Las ufias pinceladas son muy faciles de utilizar y llevar ya que pueden utilizarlo cualquier
mujer que desea buenas técnicas en decoracion para las ufias, en este procedimiento se hace uso
de un diferente esmalte, también se pueden utilizar stickers con distintas formas para darle un
toque de perfeccion a las que no tienen tanta precisién al momento de realizar una manicure o
pedicure a deméas muchas de las mujeres que no son profesionales en estética y belleza. (Mundo

Manicura.2017)
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Marketing Digital

Concepto de marketing Como origen del marketing podemos citar a Arqués-Salvador
(2006), quien explicé su funcién Al principio, me limité a la publicidad y la promocion, basado en
el hecho de que hay poco ambiente. El precio es estable y hay poca innovacién en el desarrollo de
nuevos productos. Existe en En ese momento, el mercado monopolista era un mercado
monopolista y no existia proteccion legal. Competencia o proteccion al consumidor.

Marketing en espafiol lo llamamos mercadeo o mercadotecnia, siendo una técnica que se
encarga del revisar detalladamente de la conducta del mercado y de los clientes o usuarios,
Analizando la parte comercial de la empresa u organizacién logrando captar, conservar y ganar
clientes (Pérez & Gardey, 2008)

Marketing digital y soporte estratégico:

Kotler & Armstrong (2008). Defienden la politica medioambiental de la empresa
Marketing de fuerzas externas y participantes que influyen en la capacidad y direccién del
marketing. Mantener una relacion rentable con el cliente objetivo, razon por la cual mas
herramientas. El equipo de marketing puede controlar la empresa, puede lograr mejores objetivos.
Este entorno incierto y cambiante, de ahi la importancia del marketing digital El factor clave para

el éxito en el trabajo sustantivo de marketing y la estrategia de la organizacion.

Posicionamiento en buscadores SEO:

El Searching Engine Optimization, en espafiol y en global es “salir el primero en Google”.
El objetivo principal es ubicar cualquier sitio Web, aumentando las visitas que Ilegan desde
Google. Por ejemplo: el cliente buscaria la palabra clave “Perfect Nails” y encontrando nuestra

Tienda Online posicionada en Google. (Viteri, F., Herrera, L., & Bazurto, A. 2018).
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PHVA

Garcia (2008) nombra que este procedimiento nombrado PHVA esta junta a la
planificacion, implementacion, control y mejora continua, hasta tal punto que para los productos y
también para los procesos que no solo dependan de un producto, pero si contenga procesos
sistemas de gestion.

Sitio Web

Es un entorno que nos ayuda para que las personas tengan confianza y podamos
suministrar informacion acerca de los servicios que ofrecemos. Ademas de ser un lugar donde
todos puedan consultar, con disefio visualmente [lamativo, con temas relevantes y con

posicionamiento web, con la Tienda Online es un vendedor 24/7 para la compafiia. (Suarez,2017)

Redes Sociales

Existen diferentes aplicaciones para la socializacién digital, Actualmente contamos con
varios espacios como Facebook, Instagram, YouTube y demas redes sociales que las mujeres
eligen cudl o cuales redes sociales son las adecuadas para el tipo informacion que desean buscar o

para la empresa pensando en el publico objetivo.(Suarez,2017)

Meta Business Suite

Meta Business Suite nos ayuda conectando las cuentas de Facebook e Instagram, logrando
administrar todo tipo de publicacion para que sea pautada por redes sociales. Ayudando a
mantenernos al dia de nuestras cuentas empresariales. (Zayas,2022)

Engagement rate

Es llamado tasa de interaccion siendo un indicador que nos ayuda a calcular el total de
interaccion vy el alcance de la publicacion debido a que muchas empresas compran

seguidores.(Bermudez,2022)
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Descripcion general de la empresa
Nombre
Perfect Nails adhesivos para tus ufias
Logo

Figura 1.
Logotipo de la empresa Perfect Nails.

Nota. Fuente: Empresa Perfect Nails

Historia

Perfect Nails, Es una empresa fundada en el afio 2020. A raiz de la pandemia logro realizar
grandes investigaciones basados en la experiencia por méas de 25 afios para elaborar y disefiar
Stickers para ufias. Siendo una empresa industrial fortaleciendo la economia colombiana. Logrando
ser primeros y principales impulsadores de la produccion de Stickers para ufias en el departamento
del Tolima.

Sector en el que se desenvuelve: sector secundario

Sedes: No cuenta con sedes hasta ahora.
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Georreferenciacion
Ubicacion: Se encuentra situada en el departamento del Tolima, en la ciudad de Ibagué, su
produccion de adhesivos lo realiza en la Urbanizacién Santa Ana.

Figura 1.

Geolocalizacion de la empresa Perfect Nails.

Q

Q Iintegrales
Entrega a domicilic
r‘-l'

Diserra el salado
Suriiplaza - Salado :
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EFECTY EL SALADO -
DA GCON A Francisco De
DIAGONAILZA .. =
Paula Santander

Q Carrera 5
@ Carrerg 75

Enir

e : Direccion particular
@ rienda la esperanza social Q

Danadaria Nannu

Nota. Fuente: https://www.google.com/maps/@-33.3865698,-70.6224974 ,16z?hl=es-419



https://www.google.com/maps/@-33.3865698,-70.6224974,16z?hl=es-419
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Misién y vision

Mision

Produccién y comercializacion de Stickers para ufias con Innovacion y calidad.

Vision

En el afio 2031 ser lider a nivel nacional en el mercado de adhesivos para ufias, aplicando
tecnologias en el mejoramiento continuo de nuestros procesos, Ademas comprometidos con la
preservacion del medio ambiente.

Productos ofertados por la empresa

Figura 3.

Categorias de la empresa Perfect Nails.

Nota. fuente: Empresa Perfect Nails (Categoria clasica y Premium)
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Figura 4.

Tips de aplicacion

‘;’E" fel;' Tienda Virtual

- ¥

Qr-feet 5\ @ Cel: 313 208 9000
nail

‘ ‘ © Perfect nails

© uias 3D

Los adhesivos linea cladsica deben
ser aplicados sobre uias color blanco

Tips para Aplicacién de Ufas Clasica

1. Maquilla la uiia con esmalte color blanco
2. Deja secar por un minuto

3. Retira el adhesivo con la ayuda de una
pinza y recorta los sobrantes del Adhesivo
4. Coloca el Adhesivo sobre la ufia

5. Para finalizar aplica una capa de brillo Gel
Top coat o Acrilico Clear para encapsular

Nota: los Adhesivos pueden ser aplicados
sobre esmaltado tradicional,
semi permanente, ufias en gel o acrilicas

Nota. fuente: Empresa Perfect Nails (Tips de aplicacion)

Descripciones del producto

Los productos Perfect Nails se ha caracterizado por gran diferencia en el mercado logrando
ser un producto Unico, especial con innovaciones constates. Obteniendo productos de calidad,
Definicion en disefio, color y durabilidad.

Unos de los puntos clave de la empresa cuenta con disefios clasicos que da una sensacion
esplendidez, calidad y delicadeza en el disefio. Lo mas importante nuestros disefios cuentan con
alta dosis de singularidad, creatividad y personalizados, que nos ayudan nuestros clientes con las
recomendaciones de disefios de tendencia y moda. Pensamos siempre en ellas ya que desean algo
diferente cada dia. Nuestros adhesivos son faciles su uso de aplicacion y rapido, ya que viene
totalmente recortada la figura no tiene necesidad de ser recortado y lo aplicamos directamente a la
ufia, sin necesidad de agua para ser aplicados es una de la gran diferencia que esta haciendo la

empresa Perfect Nails en el mercado de Stikers o Adhesivos para ufias.
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Redes sociales
La empresa Perfect Nails tiene como mecanismo de comunicacion por via marketing
tradicional y organico.

Figura 5.
Pantallazo Red social Instagram de la empresa Perfect Nails

Figura 6.

Pantallazo Red social Facebook de la empresa Perfect Nails

718 ® M & CO Pil9%% 940 %% 0OV S e
o

adhesivos_unas_perfect.. [

788 2,420
icaciones  Seguidores  Seguidos

pata27 y § personas més siguen

Mensaje Contacto

Nota. fuente: Redes sociales de la empresa Perfect Nails
Fuente: https://m.facebook.com/Perfectnailsibague/
Fuente: https://www.instagram.com/adhesivos unas perfectas/

La empresa Perfect Nails en este momento tiene una poca cantidad de seguidores en sus
redes sociales el mecanismo de publicacion que estan realizando en este momento es via Facebook
en el cual desde sus perfiles publican en grupos y Marketplace formados para venta de articulos y

demaés productos.


https://m.facebook.com/Perfectnailsibague/
https://www.instagram.com/adhesivos_unas_perfectas/
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Figura 7.

Pantallazo Red social Facebook de Marketplace

Nota. fuente: Marketplace de Facebook se busca a palabra Adhesivos para ufias y observamos
diferentes publicaciones que ha realizado la empresa. Fuente:

https://www.facebook.com/marketplace/?ref=app tab

Con esta imagen logramos evidenciar las publicaciones realizadas por el personal de la
empresa Perfect Nails logrando asi llegar al consumidor de una buena manera sin generar ningun
tipo de gasto adicionales por publicidad.

Figura 8.

Unidades vendidas segundo semestre 2021

Uniades vendidas (2 semestre 2021)

700
600
500

400

300

200

100 I
0

JUNIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Elaboracidn propia

Nota. Unidades vendidas de la empresa semestre 2021B


https://www.facebook.com/marketplace/?ref=app_tab
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Figura 9. Ventas segundo semestre 2021

Ventas (2 semestre 2021)

$2.000.000,00
$1.800.000,00
$1.600.000,00
$1.400.000,00
$1.200.000,00

$1.000.000,00

$800.000,00

$600.000,00

$400.000,00

$200.000,00
S-

Fuente: Elaboracidn propia

Nota. Numero en ventas vendidas de la empresa semestre 2021B

Canales de venta online (Redes sociales y WhatsApp Business)
La empresa Perfect Nails desde sus inicios solamente sus canales de venta fueron las
redes sociales principalmente en Facebook con la creacion de la pagina empresarial. En
esta pagina, es cuenta con la descripcidn del negocio, que su principal objetivo son las
mujeres, de esta manera también crearon la red social Instagram también
empresarialmente. La forma de vender fue orgadnicamente pautada por grupos de
Facebook donde se encuentran méas de 35 mil personas 0 mayor teniendo una gran
segmentacion de publico.
WhatsApp Business fue creado también por la empresa Perfect Nails con fines de
poder crear un catalogo y una mejor presentacion para la empresa, y teniendo

respuestas inmediatas a la hora de que un futuro clientes se comunique.
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Arquetipo principal de la empresa Perfect Nails

Detalle del aspecto del perfil nivel demogréafico
1. Todo tipo de mujer

2. Manicuristas, estilitas y la mujer del coman.

Detalle del aspecto del perfil nivel geografico
1. Territorio colombiano
2. Urbanoy rural
3. Cualquier tipo de clima
Detalle del aspecto del perfil nivel conductual
Mujeres que les gusta tener sus ufias bien arregladas, amantes de la manicura.
Descripcion de, frustraciones y expectativas que tiene el cliente.
Miedos
1. Que te roben como tienda virtual (Mucho se habla de supuestas tiendas virtuales
que estafan a personas, de tal manera se ha generado miedo al comprador para
poder adquirir productos desde internet)
2. Que el producto no cumpla satisfactoriamente sus expectativas (Mala calidad,
los disefios no son de muy buena nitidez)
Frustraciones
1. Que el producto no tenga una buena durabilidad.
2. Cuando lo pongan en la ufia no sea el mismo tono del disefio que iba en la

lamina.
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Expectativas
1. Producto duradero y de muy buena calidad
2. Precios justos
3. Se puede aplicar en cualquier sistema de ufias
Describe la experiencia actual del cliente en el antes del proceso de la compra
1. Mediante las redes sociales (Encontrandonos con publicidad Organica)
2. La voz a voz de los clientes
Describe la experiencia actual del cliente en el durante del proceso de compra
1. La manicurista Adquiere nuestros Adhesivos para maximizar el tiempo en el
trabajo y satisfacer sus clientes.
2. Presentacion del portafolio de las referencias actuales.
3. Demostracién de disefios plasmados en ufias reales para una mejor
conviccion para adquirir nuestros adhesivos.
Describe la experiencia del cliente en el después del proceso de compra
1. Seguimiento posterior al despacho del pedido con el cliente.

2. Encuesta de satisfaccion del cliente con los Adhesivos de Perfect Nails.

Mapeo de la competencia

Con el Mapeo de la competencia la competencia es gran importancia para lograr saber en
qué posicion se encuentra la empresa para empresa, sus habilidad y desventajas sus principales
puntos importantes son:

1. Posicionar la empresa en el mercado
2. Fijar precios y el valor que podemos ofrecer

3. Crear un buen discurso de venta
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4. Disefiar empaques novedosos Y atractivos
5. Quienes son sus compradores

6. Permite evitar la repeticién de errores que otros ya han cometido

¢ Cudl es la competencia Indirecta y que aspectos de ellos Analizamos?

Nuestra competencia indirecta, Es desde un disefio bien elaborado de una manicurista y
demas productos como, Stikers pegatinas, Tattos y Stamping. Los aspectos mas importantes que
hemos analizado de ellos los stikers chinos lleva tecnologias avanzadas en el cual no encontramos
tipo de maquinaria especializada para lograr competir con el mismo tipo de disefios.

Figura 10.

Competencia indirecta

Nuevo | 18 vendidos

Kit Pinturas Acrilicas De 5ml O
20 Unidades Mas Pincel 000

$ 35.000
en 12x $ 2.917 sin interés

Ver los medios de pago

G Envio a nivel nacional

Conoce los tiempos y las formas de envio.

Calcular cuéndo llega

& Devolucion gratis
Tienes 30 dias desde que lo recibes.

Conocer mas
Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (3 disponibles

Fuente: https://www.mercadolibre.com.co

Nota. Se busco por la pagina mercado libre Colombia para poder tener un ejemplo de la

competencia indirecta ya que muchos de estos productos también se comercializan en el mercado

digital.


https://www.mercadolibre.com.co/
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¢Cual es la competencia Directa y que aspectos de ellos Analizamos?

Para Analizar la competencia se logré ingresar en la maraton de emprendimiento que se
realiz6 de manera virtual por parte de la Gobernacion del Tolima, donde participaron méas de 500
emprendimientos y microempresas menores de 2 afos en el comercio, logrando quedar entre los
mejores 100 proyectos de la maraton Tolima 2021 recibiendo una herramienta tecnoldgica
“Tablet”. Dentro de la maraton tuvimos sesiones donde logramos ldentificar nuestro cliente
potencial, hacer nuestro producto Unico y diferente, Como vender y mapeo de nuestra competencia
y por ultimo Disefio de estrategia de introduccién o consolidacién en el mercado.
Figura 11.

Entrega de Herramienta tecnoldgica

Fuente: Autoridad propia
Nota. Se muestran la entrega de certificado y herramienta digital por la particion de la maraton de

emprendimiento 2021.
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Tabla 1.

Percepcion externa de la competencia

Empresas Ubicacion Productos Precios Canales Formasde  Tiempos
pago de
entrega
Perfect Ibagué Adhesivos $ Facebook, Instagram, Antes del Ibagué-
Nails para ufias  3.500,00 YouTube envié Inmediato.

Trasferencia 3 dias
Bancolombia habiles

Nequi para otras
ciudades
Magenta Bogota Peliculas $ Instagram, Cuenta  Antes del Bogoté-
para ufias, 2.700,00 con pagina envio Inmediato.
Acrilicos https://magenta- Bancolombia 3 dias
para nailart.olistshops.com/ Nequi habiles
stamping, para otras
Brillo para ciudades
strikes,
Esmaltes
Niraly Medellin  Adhesivos $ Facebook, Instagram  Antes del Medellin-
o Strikes,  6.000,00 envio Inmediato.
esmaltes Bancolombia 3 dias
Nequi habiles
para otras
~ ciudades

Fuente: Autoridad propia
Nota. Investigacion de la percepcion externa de la competencia para lograr con el cumplimiento
de las secciones de la maratén de emprendimiento.

Con la presente tabla logramos observar que una de las competencias llamada Magenta
maneja una Tienda Online y el precio del precio del producto es econdmico. Pero ninguna de las
dos empresas ofrece contra entrega a nivel nacional. Una de las desventajas de la empresa Perfect
Nails es que solo ofrece un solo producto mientras que las demas empresas ofrecen un portafolio
mas amplio para sus clientes, hay que resaltar que la empresa solo fabrica y comercializa

adhesivos para ufias y apenas lleva afio y medio en el mercado.



Analisis redes sociales
Tabla 2.

Analisis de red social Instagram

Red Social Perfect Nails Magenta Niraly

Instagram

Seguidores 820 11.1mil 2.547
Frecuencia de Cada semana Todos los dias Cada 4 dias

publicaciones

Tipo de Propias Propias+ sector Propias
publicaciones

Tonos de los Informal Informal Informal
mensajes
Sentimientos Positivos Neutral Positivos

Fuente: Autoridad propia

Nota. Comparacion de redes sociales de la empresa Perfect Nails con la competencia directa.
La red social de Instagram podemos analizar varios factores de las empresas con

competencia directa, primero en Seguidores muchos de cuentas de esta red social compran

seguidores por eso se va a realizar un engagement rate “Es llamado tasa de interaccion” es un

indicador que nos ayuda a calcular porcentajes que sirve para cuantificar el nivel de interaccion

que tiene una audiencia. La férmula para calcularlo es;

Total de intereacciones

x 100
Alcance de la publicacion

N° Me gusta + N° Comentarios + N° copartidos
N° de seguidores

x 100

Para realizar y calcularlo vamos a escoger una ultima publicacion de cada empresa.
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Figura 12.

Pantallazo Red social nirly
@ e

@ nailartmagenta Placa acrilica Minimalistas, todas las
== referencias disponibles, acrilicos para stamping

pronto nueva presentacion

Qv n

147 Me gusta

Fuente: https://www.instagram.com/p/Ch5P-nYopcn/

Nota. Magenta cuenta con un porcentaje buen en interaccion de sus seguidores

147

Figura 13.

Pantallazo Red social nirly

%) niralymedellin + Seguir
@ niralymedeilin g

: niralymedellin Dale un estilo diferente a tus ufas
A\ B con nuestras peliculas decorativas Niraly y
deja que se conviertan en el centro de atencién ya
que lucirdn Incomparables @

Con mucho gusto nos puedes escribir al WhatsApp
301 490 4385 para enviarte los disefios a tu gusto y
los precios que manejamos &

Estamos en el Centro Comercial Florida Parque
3er piso

Qv W

4 Me gusta

Fuente: https://www.instagram.com/p/CcrBGGsuRgk/

35

Nota. Niraly es una empresa que lleva un buen tiempo en el mercado, pero en esta publicacion no

tiene una buena interaccion a comparacion de la cantidad de seguidores que tiene.

ST47 x 100 = 0.15


https://www.instagram.com/p/Cb5P-nYopcn/
https://www.instagram.com/p/CcrBGGsuRqk/

36

Figura 14.

Pantallazo Red social Perfect Nails

perfectnailsibague * Siguiendo

perfectnailsibague Decora tus ufias fcil y répido
< con Perfect Nails

perfectnailsibague Hola buen dia . Gracias por ¢
comunicarte con Perfect Nails. Ingresa al link
para mayor informacién gp

https://wa.me/message/WWCWWRKGMZICC1

nder

Qv W

@‘\ Les gusta a rubianoaranzales y 15 personas mas

Fuente: https://www.instagram.com/p/CY 66-yFuDhU/

Nota. La empresa Perfect Nails ha logrado algo muy importante y es la calidad de sus
seguidores, ya que la cuenta no tiene un gran nimero de seguidores tiene buenas
interacciones en las publicaciones.

16 +1

820 X 100 = 2.07

Ya calculamos el Engament rate para cada empresa y logramos observar que contamos con
un mayor porcentaje de interaccion, esto conlleva que no es importante la cantidad de seguidores
si no la calidad de contenido que podemos ofrecer a nuestro publico objetivo.

Las frecuencias de publicaciones son importantes para cada cuenta de esta manera estamos
recordandole al cliente que siempre estamos presentes con nuestro producto, lo méas importante
para el tipo de publicacion es que sea de autoridad propia para que el publico tenga una mayor
confianza en la empresa. El tono de mensajes es una parte importante a la hora de interactuar con

el cliente por eso se lleva a cabo un embudo y ventas para lograr dar con el cierre de las ventas.


https://www.instagram.com/p/CY66-yFuDhU/
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Tabla 3.

Andlisis de red social Facebook

Red Social Perfect Nails Magenta Niraly
Facebook
Seguidores 150 1707
Frecuencia de Cada semana Cada semana
publicaciones
Tipo de Propias Propias
publicaciones
Tonos de los Informal Informal
mensajes
Sentimientos Positivos Positivos

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de DOFA para analisis estratégico
Analisis factores internos de la empresa
Figura 15.

Analisis factores internos de la empresa

Atencion Personalizada
Desiinaoes )

Variedad de Disefios (En épocas importantes, Tendencia e
Pocos medios de pago (la empresa Perfect Nails solo Innovacion)
tiene medio de pago en efecto o cuenta Bancolombia)

3 Aplicacion de uso Facil y Rapido

Pocos canales de entrega y reparto (solo hay servicio de
contra entrega en |bagusg) 4 Precio accesible (Precios Justos)

Durabilidad (Gran durabilidad del adhesivo superando el
Falta de direccionamiento estratégico (No cuenta con mes de haberse aplicado)
estrategias en Ventas, marketing y produccidn)

. 6 Oportuna entrega (Entregas rdpidas
Poca participacion en redes sociales (La empresa Perfect P 83 g pidas)

4 Mails no es constante en publicaciones para lograr atraer
mas clientes)

Presentacion unica y especial (presentacion del producto
diferencial a los demas competidores)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Debilidades

La empresa Perfect Nails ofrece pocas alternativas de pago eso hace que cliente pueda que
se retracte al realizar una compra, Ademas ofrece pocas opciones de entrega algunas personas
sienten miedo a comprar por medio del internet al no conocer la empresa personalmente. La
empresa debe ser mas frecuente en su participacion en redes sociales realizar mas camparias en
esos medios para lograr tener una mayor interaccion de las personas.

Fortalezas

La empresa cuenta con muy buenas fortalezas con el producto, atencion al cliente, precios
justos, variedad de disefios, aplicacion facil y rapido en menos de 20 segundos tiene la ufia

decorada lo mejor para destacar en la empresa producto unico y diferente.
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Anélisis factores externos de la empresa
Figura 16.

Amenazas (DOFA)

Entradas de nuevos competidores {Stikersi chinos
1 con nuevas tecnologias y nuevos competidores
nacionales )

Competidores con mayor variedad de productos
ofrecidos que con llevan con la decoracidn de ufias

Aumento de costos de la materia prima (los costos
3 de produccidon cada dia es mas costo por el alza de la
materia prima)

Inestabilidad econdmica (Situacidn econdmica de
todos los ciudadanos colombianos)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Amenazas

Las principales amenazas que tiene la empresa Perfect Nails es la entrada de nuevos
competidores al mercado colombiano e Ibaguerefio, hoy en dia nos encontramos con stkers o tattos
chinos que traen mayor cantidad y méas econdémico, y nuevas técnicas en sus disefios, el aumento
de la materia prima para cualquier producto fuera de lo relacionado con las ufias esta
supremamente costoso en el afio 2022,de esta mera la empresa debera remplazar otras técnicas

para lograr sacar sus productos mas econémicos.
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Figura 17.

Oportunidades (DOFA)

Orortunipaoes (+)

Alto nivel de consumo (el producto cuenta con alta
demanda y uso de recompra)

1

Brindar bacantes de trabajo (La empresa Perfect
Mails brinda bacantes de empleo)

Ferias para dar con a conocer la empresa Perfect
Nails

4 Confiahilidad de los clientes en las compras

5 | Apertura de nuevos canales de comercializacion

Contra entrega a nivel nacional (Con la empresa
& envia se proyecta trabajar a la mano para ofrecer
servicio de contra entrega)

Apoyo de entidades gubernamentales (Entidades
7 | gubernamentales pueden apoyar la empresa Perfect
Mails)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Oportunidades

El producto que se fabrica en la empresa Perfect Nails ha tenido un gran impacto en el
mercado ibaguerefio, de esta manera cuenta con alta demanda y uso de recompra es una un punto
importante para que la empresa se mantenga y logren alcanzar metas numéricas en ventas, la
empresa Perfect Nails puede dar un salto importante para dar a conocer su producto a nivel
nacional y es con la feria de la belleza que se realiza cada afio en la ciudad de Bogota, donde
varias empresas del sector de la belleza impulsan y venden sus productos.

Dentro del plan de marketing digital se quiere lograr un acuerdo empresarial para que la
empresa logre vender a nivel nacional sin ningun conveniente en confianza con sus clientes de esta
manera se llevara a cabo un proceso de vinculacion con la empresa Envia “trasportadora
colombiana reconocida en el pais” para que los clientes tengan la oportunidad de pagar con contra

entrega y se sientan seguros en adquirir el producto.
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Alcance del estudio

El método de investigacion de estudio es mixto siendo una mezcla de cualitativa y cuantitativa, la
idea central es observar la factibilidad de desarrollar estrategias de marketing digital para aplicarlo
con la empresa Perfect Nails adhesivos para uiias, con el fin de dar un gran paso hacia este medio
digital para que la empresa se pueda adoptar este método. Demostrando posibilidades de la
implementar estrategias en una nueva era digital, pagina web vy planificacion de estrategia social
media.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La intencidon de este estudio mixto es lograr conocer las caracteristicas y formas por el cual
la mujer interactGa y compra productos de belleza en internet como segunda manera logrando
buscar e investigar maneras del cual la competencia logra comunicarse y trasmitir sus productos a
los consumidores, como disefio se fue aplicando recopilacién de datos cualitativos y cuantitativos
de manera paralela. Analizado por separado y funcionando en un tridngulo de métodos. Se analizd
a la competencia directa por medio de fuentes secundarias, en esto caso internet, llevando a cabo
una tabla para lograr obtener cuales son las ventajes y desventajas que esta presentando la empresa
Perfect Nails. Al mismo tiempo se realiza una recopilacion de encuestas en linea, encuestas
moviles. Logrando dar datos importantes para lograr implementar una estrategia de marketing
digital.

El procesamiento de datos se realiza mediante el uso de herramientas. Con el apoyo de la
computadora, con un el programa para realizar estadisticas Estadistico y programa Excel
Microsoft Office

Muestra

Una vez definida la unidad de analisis, comenzamos a definir La poblacion o muestra a

estudiar y pretendiendo generalizar los resultados. Por tanto, la poblacién que sera dirigido es a
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todo tipo de mujer que puedan obtener un Celular, Pc o Tablet, es el conjunto de todos los casos
pactados. Para la aplicacion de métodos de recoleccidn de informacién (encuesta).

El sondeo se realizé a 362 mujeres ubicadas en la ciudad de Ibagué entre los estratos 1,2,3
al 4, con edades que oscilan entre los 18 y 54 afios. Las edades de los encuestados los dividimos en
4 ya que es una segmentacion de rangos de edad grande para lograr hacer un analisis mas
completo a la hora de pautar por redes sociales.

Tabulacidon y analisis de resultados
Figura 18.

Rango de edad a mujeres encuestadas

Edad de mujeres encuestadas

140
120

100
80
60
40
m -
0

18a24 25a34 35a44 44 a 54

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Edad de mujeres encuestadas en la ciudad de Ibagué

Evidenciando que:
1. EI 23% de los encuestados se encuentran ubicados en un rango de edad entre los 18
y 24 afos.
2. El 31% de los encuestados se encuentran ubicados en un rango de edad entre los 25

y 34 afios.
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3. El 33% de los encuestados se encuentran ubicados en un rango de edad entre los 35

y 44 afios.
4. El 14% de los encuestados se encuentran ubicados en un rango de edad entre los 44

y 54 afios.

Ahora se procede al anélisis e interpretacion de los datos

Preguntas Especificas

1. ¢Cuadl es la red social que usas con mas frecuencia?
Figura 19.

Red Social con mas frecuencia en mujeres

60%

48%

50%

40%

28%

30%
22%

20%

10%
2%
0% E—

Instagram Twiter Facebook Youtube

Fuente: Elaboracion propia
Nota.48% de las mujeres utilizan Facebook como la red social mas frecuentada por ellas

siguiendo YouTube con el 28%, Instagram 22% y Twitter con 2% mujeres
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2. ¢En qué horario revisas redes sociales?

Figura 20.

Red Social con mas frecuencia en mujeres

34% 33%

‘

33%
H Tarde Noche Mafiana

Fuente: Elaboracion propia
Nota. El horario en el que se conecta las mujeres a las redes sociales es muy equilibrado podemos
observar que 34% de las mujeres se conectan en la mafiana luego tarde y noche con el mismo

porcentaje de 33%.

3. ¢Sives un codigo QR para ver un paso a paso lo harias?

Figura 21.

Las mujeres ven QR

| Si
B No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Alungas mujeres les gusta poder ver un video de paso a paso para poder hacer uso del
producto y fue con un porcentaje de 51% mientras que el 17% fue del No prefieren algo escrito y
el 32% tal vez.
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4. ¢Qué tipo de formas de anuncios te llama mas la atencion?

Figura 22.

Tipo de Anuncio para las mujeres

29%
28%
27%

26%
25%
25%

24% 24% 23%
23%

B
21%

Imagen Video Coleccién Experiecia
Instantanea

28%

Fuente: Elaboracion propia
Nota. El 28% de las encuestadas les llama la atencion las imagenes luego el 25% como coleccion
24% con video y 23% Experiencia instantanea.

5. ¢Cuando esta interesada en un Anuncio te gusta que te lleve directamente?

Figura 23.
Tipo de campafia
50% 46%

40%

30% 23% 24%
20%
10% 6%
0% .
WhatsApp Llenar tus datos  Redes sociales Pagina Web
para que te

contacten

Fuente: Elaboracién propia

Nota. En Meta Business Suite Facebook nos permite realizar diferentes camparias dependiendo del
tipo de anuncio estos datos nos arroja importantes resultados para lograr pautar 46% de las
mujeres se sientes seguras con una pagina web 24% llenar datos, 23% WhatsApp y 6% Redes

sociales.
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6. ¢Tienes confianza en realizar pagos en linea?
Figura 24.

Confianza en realizar pagos Online

HESi ENo Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Los presentes resultados nos indican que 35% las mujeres no sienten confianza en realizar

pagos en linea, 33% Tal vez y el 32% Si se sienten seguiras en realizar pagos en linea.

7. ¢Realiza compras por paginas Marketplace (Mercado libres, Linio, Amazon)?
Figura 25.

Compras en paginas Marketplace

HSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

Nota. El 65% de las mujeres realizan compras por Marketplace y el 35% no.
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8. ¢Realizaste alguna vez compras por Tiendas Online o Ecommerce?
Figura 26.

Compras en Tiendas Online

HSi ®No

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Una gran parte de las encuestas 65% han realizado compras por Tienda Online mientras que
el 35% no lo realizan por no tener confianza

9. (Te sientes segura cuando una empresa tiene pagina Web?
Figura 27.

Confianza en Pagina Web

ESi ENo M Talvez

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Se puede notar que el 64% de las mujeres se sienten seguras cuando una empresa tiene

pagina web el 36% no lo consideran necesario.
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10. ¢Como cliente digital que aspectos le gustaria encontrar en la pagina web de la
empresa?
Figura 28.

Aspectos en una Pégina Web

19%
18%
18%
17%
18%

17% 17%

17% 16%
16% 16% 16%
16%
15%
15%
S > RS O > >
. OQQ/ &é—) 01/0 5\0\\ \\(\Q’ .'\\Sb
O &Q ) &S QO O
4 & S @ @
& @ R & N
C R QQ,% %
&
P

Fuente: Elaboracion propia
Nota. El 18% de las encuestas que respondieron esta pregunta buscan que una pagina web tenga

como realizar cotizaciones el 17% pagos en linea, 17% confiabilidad, 16% datos de la empresa,

16% buzon y el 16% un portafolio de los productos ofrecidos.

Resultados de estudio de marketing

Como resultado de la investigacion se obtiene que 48% de las mujeres utilizan Facebook
como la red social mas frecuentada por ellas siguiendo YouTube con el 28%, Instagram 22% de
esta manera nos permite a nosotros lograr plantear una estrategia para realizar publicidad pautada
por medio de Meta Business Suite nos aporta lograr entrelazar las dos redes sociales Facebook y e

Instagram.
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El horario en el que se conecta las mujeres a las redes sociales depende de la disponibilidad
del tiempo de ellas podemos observar que 34% de las mujeres se conectan en la mafiana luego
tarde y noche con el mismo porcentaje de 33%. De eta manera nos ayuda a lograr pautar de
manera organica por nuestras redes sociales parar lograr alcanzar el publico objetivo.

Alungas mujeres les gusta poder ver un video de paso a paso para poder hacer uso del
producto y fue con un porcentaje de 51% mientras que el 17% fue del No prefieren algo escrito y
el 32% tal vez. Logramos evidenciar que las mujeres tienen un gran porcentaje en ver videos por la
plataforma de YouTube eso comprueba que lograrian ver un video del paso a paso.

El 28% de las encuestadas les llama la atencion las imagenes luego el 25% como coleccion
24% con video y 23% Experiencia instantanea. Lo cual es un buen indicador que nos puede ayudar
a saber que tipologia de informacion les gusta a las mujeres asi mismo para lograr realizarla
publicidad pautada con una segmentacion mas detallada.

En Meta Business Suite Facebook nos permite realizar diferentes camparias dependiendo
del tipo de anuncio estos datos que nos arroja son importantes resultados para lograr pautar 46%
de las mujeres se sientes seguras con una pagina web 24% llenar datos, 23% WhatsApp y 6%
Redes sociales. Y aun mejor cuando sabemos que tipo de Imagen o video les gusta las mujeres.

Los resultados indican que el 35% de las mujeres no sienten confianza en realizar pagos en
linea, 33% Tal vez y el 32% Si se sienten seguiras en realizar pagos en linea. Obteniendo estos
resultados debemaos realizar una estrategia para que las mujeres que indicaron que con el 35% que
no sienten confianza puedan adquirir el producto sin ningln problema.

El 65% de las mujeres realizan compras por Marketplace y el 35% no, para las mujeres con
el 35% debemos realizar estrategias como contra entrega para que aquellas que no sienten la

confianza de adquirir un producto pueda realizarlo de otra manera mas segura.



50

Hoy en dia la gran mayoria hemos realizado compras en cualquier plataforma por eso una
gran parte de las encuestas 65% han realizado compras por Tienda Online mientras que el 35% no
lo realizan por no tener confianza. Esta estadistica evidencia que debemos crear una Tienda Online
ya que mas del 50 % de las mujeres lograr comprar por ese medio.

Este es uno de los resultados mas equivalente que las mujeres lograron votar. El 18% de las
encuestas que respondieron esta pregunta buscan que una pagina web tenga como realizar
cotizaciones el 17% pagos en linea, 17% confiabilidad, 16% datos de la empresa, 16% buzdn y el
16% un portafolio de los productos ofrecidos. Nos permite identificar para que una mujer se sienta
mas segura en realizar compras Online una pagina web debe contar con todos esos aspectos.

Estos presentes resultados se realizaron con el fin de lograr obtener estrategias que logren
dar con una muy buena segmentacién del mercado, asi mimo como también que tipo de

informacidn busca una mujer en una pagina web.

Recoleccion de informacion estudio de mercadeo

Para dar un mejor impacto del producto a la hora de realizar la publicidad pautada se logro
realizar otras encuestas a clientes que ya ha realizado recompra del producto para saber cuales son
las falencias que debemos mejorar. El sondeo se realizd a 6 clientas como estilistas, ama de casa,
Distribuidora de belleza en la ciudad de Ibagué entre los estratos 1,2 y 3 con edades que oscilan

entre los 18 y 45 afos.



1. ¢Cbémo conociste este producto?
Figura 29.

Conocimiento del producto

m Amigos ® Redes sociales = Vendedor = Punto de venta

Fuente: Elaboracién propia
Nota.Con el 67% de las clientas encuestadas conocieron el producto por medio de las redes
sociales y con el 33% por medio de amigos.

2. ¢Te parece un precio justo?

Figura 30.

Precio del producto

mSi mNo =Talvez

Fuente: Elaboracion propia

Nota. El 100% de las clientas consideran que el precio es justo para el mercado

51



52

3. ¢Qué te parece la presentacion de este producto, Cambiarias algo?
Figura 31.

Disefio del producto
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saturado
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Fuente: Elaboracion propia

Nota. La razon a que esta pregunta abierta porque queriamos saber la opinidn de nuestros clientes
respecto al Disefio del producto con el 80% de nuestras clientas nos piden restructurar el fondo de
la lamina.

4. ¢Te ofrece diferentes Disefios y tendencia?
Figura 32.

Disefios y tendencia

mSi mNo =Talvez

Fuente: Elaboracion propia

Nota. El 100% de las mujeres les gusta los disefios que ofrece a empresa Perfect Nails
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5. ¢Te ofrece buenas instrucciones de uso?
Figura 33.

Instrucciones de uso

mSi mNo =Talvez

Fuente: Elaboracion propia
Nota. EI 100% de las mujeres estan de acuerdo con las instrucciones de uso que ofrece a empresa
Perfect Nails
6. ¢El producto cuenta con buena durabilidad?
Figura 34.

Durabilidad

mSi mNo =Talvez

Fuente: Elaboracion propia

Nota. EI 100% de las mujeres relacionan que el producto tiene una buena durabilidad.



7. ¢Recomendarias el producto a tus amigos?
Figura 35.

Conocimiento del producto

mSi mNo =Talvez

Fuente: Elaboracion propia
Nota. EI 100% de las mujeres estan de acuerdo de recomendar el producto ofrece a empresa
Perfect Nails
8. ¢Es oportuna la entrega de tu pedido?
Figura 36.

Entrega de pedido

mSi mNo =Talvez

Fuente: Elaboracion propia
Nota. EI 100% de las mujeres estan de acuerdo que es oportuna la entrega del producto ofrece a

empresa Perfect Nails
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9. ¢te ofrece diferentes medios de pago?
Figura 37.

Medios de pago

mSi mNo = Talvez

Fuente: Elaboracion propia
Nota. El 50% de las mujeres relacionan que la empresa ofrece diferentes medios de pago, el 33%
Noy 17% Tal vez
10. ¢En atencidn a solicitudes, te han solucionado tus problemas?
Figura 38.

Atencion al cliente

mSi mNo =Talvez

Fuente: Elaboracion propia
Nota. El 100% de las mujeres estan de acuerdo la empresa Perfect Nails ateniendo todas las

solicitudes dadas por los clientes.
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Resultado de Estudio de Mercado

Como resultado de la investigacion se obtiene que el 67% de las clientas encuestadas
conocieron el producto por medio de las redes sociales y con el 33% por medio de amigos. Indica
que la gran parte de las clientas lograron saber de la empresa por medio de las redes sociales con
publicaciones organicas.

Las siguientes preguntas son para analizar calidad del producto, durabilidad, Disefios y
tendencia, precio, empaque, intrusiones y aplicacion del producto. Para estas preguntas fue del
100% teniendo presente que las mujeres encuestadas son clientas de diferentes factores como
estilista, ama de casa, Distribuidora de belleza etc.

En la presentacion del producto fue con una pregunta abierta la razon a que esta pregunta
abierta porque queriamos saber la opinion de nuestros clientes respecto al Disefio del producto,
con el 80% de nuestras clientas nos piden restructurar el fondo de la lamina. Obteniendo estos
resultados la empresa Perfect Nails debera renovar y sacar al mercado un disefio mas atractivo
para las mujeres.

Se tiene un 50% de las mujeres relacionan que la empresa ofrece diferentes medios de
pago, el 33% No y 17% Tal vez. De esta manera la empresa debera buscar alternativas o

mecanismo para lograr tener diferentes tipos de pago para que los clientes se sientan satisfechos.
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Disefio de un Plan de Marketing Digital para la Empresa Perfect Nails

Para disefiar nuestro plan de marketing digital nos guiamos por cada interpretacion del estudio que
se realizan en marketing y en mercadeo para lograr obtener un Disefio de plan de marketing digital
se tienen presentes estas 4 estrategias:

1. Estrategias de segmentacion y Posicionamiento.

2. Estrategias de productos y servicios.

3. Estrategias de distribucion y ventas.

4. Estrategias de comunicacion.

Este plan de marketing digital se llevara acabo con un enfoque de gestion llamado PHVA,
no ayudara a planificar, implementar, controlar y realizar mejoras continuas, tanto para los
productos como para los procesos de sistema de gestion. Hoy en dia sabemos que la tecnologia
esta constantemente innovando, se presentan cada vez mas nuevas redes sociales que se vuelven
tendencia por lo que este plan de marketing digital es enfocado con un sistema de gestion, porque
siempre vamos a tener que estar haciendo mejoras contintas dependiendo de las tendencias en
decoracion para ufias, temporadas o uso de redes sociales. El enfoque de gestion se realizé en el
programa Excel Microsoft Office donde la primera hoja encontramos el mapeo de la competencia

donde estan las tablas 1 2 y 3 de presente trabajo.

Planear

Donde se realiza un diagndstico, determinando la problemética y el impacto que pueda
tener, se definen los objetivos que tiene la empresa, debilidad y fortalezas en marketing online, sus
principales competidores, capacitaciones para lograr mejorar y adaptar como tienda online y por

ultimo se desarrollan planes de trabajo.
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Tabla 4.

Informacion Perfect Nails

Informacion de la Empresa

Nombre: PERFECT NAILS Sitio Web: No tiene

Direccion: Mz 54 casa 2 santa Ana Ultima edicion: octubre

Teléfono: 3132089000 Por: Rocié
Pimiento

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Informacién de la empresa Perfect Nails con la Gltima publicacion realizada.
Tabla 5.

Obijetivos del proyecto

Propuesta de valor

Disefar un plan de marketing Digital para la empresa Perfect Nails, con el fin de
aumentar el porcentaje de ventas en un 10% en el mercado ibaguerefio.

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Objetivo general que buscamos llegar con el plan estratégico

Tabla 6.

Mercado Objetivo

Mercado objetivo
Distribuidoras de Belleza, Centros de Spa de ufias, peluquerias y mujeres que les

gusten las decoraciones en las ufias

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Se realiza la descripcidn del cliente ideal para la empresa
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Tabla 7.

Fortalezas de la empresa

Fortalezas de la empresa

1. Tipo de publicaciones propias
2. Respuestas en nuestros canales de venta inmediata
3. Aliados comerciales.

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Puntos fuertes con los que contamos en Marketing Online
Tabla 8.

Debilidades de la empresa

Debilidades de nuestra empresa

1. Pagina Web

2. Mayor frecuencia de publicaciones en redes sociales

3. Mayor interaccion con nuestros clientes por redes sociales
4. Trasmitir mejor confianza a los futuros clientes

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Puntos que necesitamos mejorar en Marketing Online
Tabla 9.

Competidores

Principales competidores

1. Magenta (Bogota) Sitio Web:  https://magenta-
nailart.olistshops.com/

2. Niraly (Medellin) Sitio Web:  No cuenta con Sitio Web

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Competencia directa que cuenta con pagina web


https://magenta-nailart.olistshops.com/
https://magenta-nailart.olistshops.com/

Tabla 10.

Precios empresa Perfect Nails

Nuestros productos / servicios Precio
Adhesivos para ufias clasicas 3.500
Adhesivos para ufias premium 4.500

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Precios 2021 de los productos ofrecidos por la empresa Perfect Nails.
Tabla 11.

Capacitaciones

Capacitacion / Entrenamiento

1. Luissilva  Sitio Web: https://luisrsilva.com/como-crear-una-pagina-
(Marketing web/?utm_source=PlanMrktDig2020-
Digital) PDF&utm_medium=pdf footer_link&utm_campaign=pla

n marketing digital&utm content=PMD-2020

2. Felipe Sitio Web: https://www.felipevergara.co/curso-online
Vergara
(Anuncios

en redes

sociales)

3. Oscar Canal de https://www.youtube.com/c/oscarauza
Auza YouTube:
Marketing
Speaker

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Capacitacion para lograr adaptarnos a las estrategias que se van a implementar para la

empresa Perfect Nails.


https://luisrsilva.com/como-crear-una-pagina-web/?utm_source=PlanMrktDig2020-PDF&utm_medium=pdf_footer_link&utm_campaign=plan_marketing_digital&utm_content=PMD-2020
https://luisrsilva.com/como-crear-una-pagina-web/?utm_source=PlanMrktDig2020-PDF&utm_medium=pdf_footer_link&utm_campaign=plan_marketing_digital&utm_content=PMD-2020
https://luisrsilva.com/como-crear-una-pagina-web/?utm_source=PlanMrktDig2020-PDF&utm_medium=pdf_footer_link&utm_campaign=plan_marketing_digital&utm_content=PMD-2020
https://luisrsilva.com/como-crear-una-pagina-web/?utm_source=PlanMrktDig2020-PDF&utm_medium=pdf_footer_link&utm_campaign=plan_marketing_digital&utm_content=PMD-2020
https://www.felipevergara.co/curso-online
https://www.youtube.com/c/oscarauza
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Hacer

En esta etapa se lleva a cabo el plan de trabajo establecido anteriormente, junto con algun
control para vigilar que el plan se esté llevando a cabo segun lo acordado de esta manera se cuenta
con diferentes pasos para el plan de marketing digital como la visibilidad para darse a conocer,
captacion de prospectos, seguimiento, proceso de venta, fidelizacion, estrategias redes sociales y
presupuestos.
Tabla 12.

Visibilidad

Visibilidad — Dar a conocer

1. Basqueda (SEQO): Pagina Web

2.Comunidad: Redes Sociales

3. Publicidad pagada: anuncios en Facebook, YouTube, Google

4. Directorios Locales (recomendaciones): Google my business, otros
5.Networking: colaboracion con negocios en el mismo nicho (que no
sean competencia)

6.Participacion en ferias

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Dentro de nuestra investigacion encontramos que a las mujeres se sienten seguras cuando
una empresa tiene pagina web de tal manera se plantea como estrategia del plan de marketing
digital, como también anuncios publicitarios, seguir con las publicaciones orgéanicas de Facebook
y Instagram y participacion en ferias para lograr a dar conocer el producto.

Tabla 13.

Presentacion del producto

Presentacion del producto

1. Cambio de Imagen

2.Implementacion de Codigo QR

3. Implementacién de la pagina web
Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Para el Disefio de la presentacion del producto se plantea cambio de imagen,
implementacion de QR para un paso a paso de la aplicacion y pagina web en el producto.
Tabla 14.

Seguimiento

Seguimiento

1.Whatsapp Business

2.Facebook Messenger

3. Redes sociales

4.Contenido de ayuda (Videos, articulos, graficos, reportes)
Nota. Fuente: Elaboracion propia

Como estrategia de seguimiento se propone seguir implementado las estrategias que la
empresa ha llevado a cabo, pero mejorando el contenido audiovisual para realizar una mejor
presencia en todas las redes sociales.

Tabla 15.
Proceso de venta

Proceso de venta
1.Pagos online / mavil - facilitar al cliente
2.0ferta / Bonos Extras (Estrategia de precio)
3.Downsell (opciones de menos resistencia pagos contra entrega)
4. Diferentes Medios de pago
5.Cross Sell (productos / servicios relacionados)
Nota. Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de venta que es un parte importante para la empresa se da como estrategias
pagos en linea tener una Tienda Online donde las mujeres sienta confianza en realizar pagos,
como también estrategias en bonos en producto o en precio, para tener una mejor confianza con el
cliente se quiere llegar un acuerdo comercial con la empresa Envia trasportadora Colombia para
realizar envios a nivel nacional en contra entrega, de esta manera las mujeres que no se sientan

seguras en realizar pagos en linea puedan utilizar esta modalidad.



Figura 39.

Estrategia Facebook

FACEBOOK - Estrategzia

Proposito / Objetivo de la pagina:

1. Atraer mas seguidores

2. Mayor interecccion de la pagina

3. Aumentar las ventas por mensseger v Whatsapp Bussinnes
4 Camapafias de anuncios

3. Segmentacion de futuros clientes

Numero de seguidores actuales: 130
Numero de seguidores meta 2022: 240

Estratezia para atraer mas seguidores v ventas :

1. Trafico Organico de Facebook

2 Planificador {Anuncios Meta businnes suite)

3. Camparia de Trafico (Anuncios Meta businnes suite)

4. Camparia Geneénco (Anuncios Meta bushines suite)

5. Campafia Conversiones (Anuncios Meta bushines suite)

Estratezia para llevar los segudores hacia el blog/sitio web:

la estrategia mas importate que Facebook nos permite levar nuestros
seguidores hacia el blog es con la campatia lamada conversiones, nos
permite de una publicacion de anuncios levar todo el publico conla
segmentacion detallada de la inteligencia artificial de Facebook que nos toma
300 datos de nuestro Facebook personal

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 40.

Estrategia Instagram

INSTAGRAM - Estrategia

Proposito / Objetivo de la cuenta:

1. Atraer mas segudores

2. Mayor interaccion de la cuenta

3. Aumentar las ventas por mensajes de Instagram v Whats App Bushines
4 Camapafias de anuncios

ol

.
Numero de seguidores actuales: 820
MNumero de seguidores meta 2022: 330

Estrategia para atraer mas seguidores:

1. Trafico Organico de Facebook

2 Planificador (Anuncios Meta bashines swite)

3. Campatia de Trafico (Anuncios Meta bushines suite)

4. Campatia Geneénco (Anuncios Meta bushines suite)

3. Campafia Conversiones (Amuncios Meta bushines suite)

Estratezia para levar los seguidores hacia el blog/sitio web:

la estrategia mas importate que Facebook nos permite levar nuestros
seguidores hacia el blog es con la campafia llamada conversiones, nos
permite de una publicacion de anuncios levar todo el publico conla
segmentacion detallada de la mteligencia artificial de Facebook que nos toma
300 datos de nuestro Facebook personal

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 41.

Estrategia YouTube

YOUTUEE - Estrategia

Proposito / Objetive de la cuenta:

1. Demostraciones del uso aplicativo de los adhesivos
2 Damos a conocer por esa plataforma audiovisual
3. Tener contenido relacionado con las ufias

Estrategsia para atraer mas seguidores:

paso apaso

1. Detras de las laminas de los adhesivos poner codigo QF para ver videos de

2. Compartir a clientas nuevas video demostrativo de la utiizacion del adhesiva

Estrategia para llevar los seguidores hacia el blog/sitio web:

Incentivar al cliente durante los videos wisitar el sitio web

Nota. Fuente: Elaboracién propia
¢Cuanto debo invertir en una campafia de Facebook para generar ventas?
Tabla 16.

Calculadora de presupuesto
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Calculadora de presupuesto para anuncios en Facebook e Instagram

PASO 1
¢, Cuénto quieres vender? $200.000,00
¢ Cudl es tu ticket promedio? $42.000,00
Numero de ventas necesarias 4,76
PASO 2
% que estas dispuesto a invertir para 8,00%
adquirir un nuevo cliente
Costo por Compra Obijetivo $3.360,00
Inversion Necesaria $16.000,00
Retorno a la Inversién en Publicidad 12,50

(ROAS) Obijetivo

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Miles de empresas estan creciendo cada dia gracias a Facebook e Instagram por diferentes
razones, pero una de las mas importantes es que por solo 1 ddlar diario pueden llegarle a su
publico objetivo. Para esta presente tabla se llevd como guia un video donde se llevo a cabo un
estudio para poder pautar por redes sociales, lo minimo que se puede pautar por redes sociales es
de $3.750 pesos colombianos, sin embargo, es importante calcular el monto de inversion segun los
resultados esperados en un tiempo determinado, por ejemplo, mensualmente.

En el primer paso encontramos la casilla (Cuanto quieres vender), colocamos el monto por
el cual nosotros queremos vender en este caso solo colocamos $200.000 porque es apenas la
primera publicada pautada para la empresa Perfect Nails, siguiendo con (Cual es tu tique
promedio) colocamos la venta promedio de un cliente.

Para calcular el nimero de ventas necesarias debemos Dividir (Cuanto quieres vender) /
(Cuél es tu tique promedio) nos dara el nimero de ventas necesarias para lograr obtener el
resultado del precio estipulado.

Segundo paso encontramos (% que estas dispuesto a invertir para adquirir un nuevo
cliente) el % de margen no tiene que ser todo tu margen de utilidad sino el % que estas dispuesto a
invertir para adquirir un nuevo cliente. Por ejemplo, si % de margen es del 35% pero queremos
ganar minimo el 15% de utilidad, el % que estamos dispuestos a invertir para adquirir un nuevo
cliente seria el 20%. Agregando este numero y las ventas que deseas al documento del video,
sabras exactamente cual es el presupuesto exacto que necesitan tus anuncios. Para el presente caso
invertimos un délar diario por 5 dias sabiendo que es la campafia trafico de prueba para lograr
saber qué tipo de segmentacién hemos llegado. En (Costo por Compra Objetivo) multiplicamos (%
que estas dispuesto a invertir para adquirir un nuevo cliente) * (NUmero de ventas necesarias) para
obtener el precio diario que se debe pautar para cada dia, Obteniendo el Retorno a la Inversion en

Publicidad (ROAS) Objetivo lo calculamos dividiendo (Cuanto quieres vender) /(Inversién
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Necesaria), EI ROAS, por el contrario, da como resultado un valor que resulta de comparar la
cantidad ganada y la cantidad gastada. Es decir, el ROAS mide los ingresos brutos generados por
nuestra inversion publicitaria.
Calculado nuestra inversién necesaria proyectamos pautandolo en todos los meses del afio
2022 de esta manera se multiplico $16.000 por las 4 semanas de cada mes este valor de $16.000
puede variar dependiendo de las semanas que tenga cada mes para lograr.
Tabla 17.

Presupuesto publicidad de marketing

Presupuesto publicidad de marketing

Enero $  320.000,00
febrero $  320.000,00
Marzo $ 320.000,00
Abril $ 320.000,00
Mayo $ 320.000,00
Junio $ 320.000,00
Julio $ 320.000,00
Agosto $  320.000,00
Septiembre $  320.000,00
Octubre $  320.000,00
Noviembre $  320.000,00
Diciembre $ 320.000,00

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18.

Presupuesto pagina web

Presupuesto para pagina web

Dominio. Costo por afio
.com $ 35.422,00

Hosting Costo por afio
Godaddy $ 84.843,00
Disefio de la pagina $ 200.000,00
Total $ 320.265,00

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Para la elaboracion de la pagina se utilizé pagina web WordPress para su elaboracion,

primero se realizé un prototipo estilo blogs para tener una idea a la empresa de cdmo va a quedar
la pagina Web, antes de comprar el Dominio y el Hosting.
Verificar: Aqui se comparan los resultados planeados con los que se obtuvieron realmente.

Canales de venta Distribuidores Puntos de venta autorizados en Ibagué 18 puntos

Figura 42.

Imagen puntos de venta
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Nota. Fuente: Elaboracién propia

Perfect Nails es una Tienda Online no tiene punto fisico, muchas de las mujeres les gusta
primero conocer el producto antes de adquirirlo o algunas de las mujeres no les gusta comprar
Online. Teniendo esta investigacion se logré como estrategia comercial y de marketing digital con
la ayuda de la empresa buscar puntos estratégicos como (Puntos autorizados de venta) en

diferentes lugares de la ciudad de Ibagué.
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Figura 43.

Puntos de venta
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Nota. Fuente: Elaboracién propia
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aring
Publicidad por Redes Sociales

Figura 44.
Campana trafico
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Publicidad - @

Ahora decorar tus ufias es mds fécil y rapido !

Con Perfect Nails +/.
Con una gran variedad de disefios ... Ver mds

e & w7 4‘

UNAS 3D

Adesivos 3d para decoracion. T..

O UNAS ... 2 comentarios 3 veces compartido

{f‘) Me gusta C] Comentar 2> Compartir

Nota. Fuente: Meta Business Suite


https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1WK_SieGqo6Nm_IOgxZcB2F2F5M5cwI9e&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1WK_SieGqo6Nm_IOgxZcB2F2F5M5cwI9e&usp=sharing
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Como resultado de la publicidad pautada en la campania trafico se llegé a un alcance de
3369 personas con una interaccion de las publicaciones 115 mujeres fueron las interesadas en el
anuncio y 30 de ellas llegaron al WhatsApp Business obteniendo como resultado 5 compras 4 de la
ciudad de Ibagué y 1 para la ciudad de Manizales. Se direccionaron 7 personas para los puntos mas
cercanos y lograran adquirir el producto por medio de los Distribuidores.
Figura 45.

Métricas

T .

g g anuncio trafico prueba
T,

N

Ubicaciones ©16n infarmacion sobre as me o
Todos Celular Computadora

@ Personas alcanzadas 3364

Clics en el enlace 29

Gasto $16 759

Ver todo
Nota. Fuente: Meta Business Suite
Analizando estas estadisticas que nos arroja la campafia trafico podemos observar que las
mujeres entre 35-44 afios le dieron clics 10 mujeres, de 25 -34 afios le dieron clics 10 mujeres, 18
— 24 afos le dieron clics 5 mujeres mientras que las mujeres menos interesadas por la publicidad
fueron entre los 45-54 afios con un total de le dieron clics 4 mujeres. Las mujeres que se
comunicaron con nosotros entre las edades de 45-44 afios era porque tenia un establecimiento

como spa de ufas, peluqueria o distribuidora de belleza.



Figura 46.

Blog Pagina Web

Nota. Fuente: https://perfectnailsibague.wordpress.com

Teniendo la aprobacion del prototipo se realizaron los procesos para para que la empresa
Perfect Nails aportara con presupuestos para la elaboracion de la Pagina Web, se le implemento
Inicio, Quienes somos, Catalogo, Contactenos y Carrito de compras.

Figura 47.

Pagina Web

@ Iiicio Quienes Somos Catdlogo Contéctanos $0.00 @

Nota. Fuente: https://www.perfectnailscolombia.com
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https://perfectnailsibague.wordpress.com/
https://www.perfectnailscolombia.com/
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Participacion Expociencia

Figura 48.

Participacion Expociencia

\\\\ —

11!

\ R

Nota. Fuente: Autoridad propia

Como participacion a ferias se logré participar en expociencia, como primera medida se

expuso el proyecto y para que las personas no solo de la ciudad de Ibagué conozcas los productos

de la empresa Perfect Nails. Siendo el Unico proyecto sé que fue aprobado de la universidad
nacional abierta y a distancia.
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Presentacion del producto
Figura 49.
Nueva presentacion

Escanea y Descubre!

B

""-I-:

L

Aplicacion de
stikers para ufias

T R )~
Prfe 5 7 Uy
ona ‘iss

Adhesivos para tus ufias ’

\ & o e W

e Perfect Nails Ibagué " Uhas 3D
s .% ' A @ WWW.perfectnailscolombia.com

Los adhesivos linea clasica deben
M @ REF. 152 @ e‘% ser aplicados sobre ufias de color blanco

Tips para Aplicacion de ufias clasica

1. Maquilla la uiia con esmalte color blanco
2.Deja secar por un minuto
3.Retira el adhesivo con la ayuda de una pinza
4 .Coloca el adhesivo sobre la ufias maquillada
5.Para finalizar aplica dos a tres capas de brillo
Gel, Top coat o Acrilico Clear para encapsular

Nota: Los Adhesivos pueden ser aplicados
sobre esmaltado tradicional,
semi permanente, ufias en gel o acrilicas

Nota. Fuente: Autoridad propia

Las estrategias que se plantearon para la presentacion del producto vienen dadas con en el

analisis de mercado y marketing que se realizo en la fase anterior son las siguientes:

1. Cambio de imagen ya que algunas de las clientas sugerian cambiar el fondo azul que se
tenia para la anterior lamina.

2. Alungas mujeres les gusta poder ver un video de paso a paso para poder hacer uso del
producto y fue con un porcentaje de 51%, de esta manera se logré buscar un espacio en
la parte donde va el paso a paso para implementar un QR enlazada con la cuenta de
YouTube.

3. Yaque la empresa cuenta con pagina web se logra implementar en la lamina a la
direccion para que las mujeres interesadas puedan conocer mas sobre la empresa El

18% de las mujeres buscan que una pagina web tenga como realizar cotizaciones el



74

17% pagos en linea, 17% confiabilidad, 16% datos de la empresa, 16% buzony el 16%
un portafolio de los productos ofrecidos.
Seguimiento
Para realizar un seguimiento eh informacion al cambio de imagen se tuvieron como
contenido de ayuda (Videos, graficos, reportes) se publicaron en todas las redes sociales, asi como
también via WhatsApp a todas las clientas para que tengan el conocimiento del cambio de imagen
eh informacion de la parte posterior de la lamina.
Figura 50.

Publicidad Perfect Nails

iFacil y Rapido!

f Unas 3D

Perfect Nails Ibagué

Nota. Fuente: Elaboracion propia

También se realizaron ayudas audiovisuales para fechas espaciales en este caso el dia de la
mujer donde varias de las clientas se sintieron satisfechas de haberles llegado el mensaje. Donde
tenemos como evidencia una de nuestras clientas que publico en estado de la misma plataforma de

WhatsApp el mensaje recibido.
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Figura 51.

Evidencia de seguimiento

ufias, tu eres la
impulsa a ser

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Proceso de venta

Para mejorar el proceso de venta se tuvieron en cuenta varios aspectos en el estudio de
mercado, el 65% de las mujeres realizan compras por Marketplace o Tienda Online como
estrategia del plan de marketing digital se cred una pagina web que tuviera Tienda Online para
lograr satisfacer las necesidades y seguridad.
Figura 52.

Tienda Online Perfect Nails

Nota. Fuente: https://www.perfectnailscolombia.com



https://www.perfectnailscolombia.com/

76

Para el 35% que mencionaron que no se sienten seguras comprando en Online se busco una

manera para que aquellas mujeres se sientan mas seguras en adquirir un producto por internet y fue

con la vinculacion de la empresa Envia para realizar las ventas en todas Colombia en contra

entrega.

Figura 53.

Vinculacion empresa Envia

Seriores:
COLORS FASHION

Atencién NORMA ROCIO.PIMIENTO

Reciba un cordial saludo;

Para envia es muy grato darle la bienvenida a la pagina envia OnLine. El acceder a esta pagina requiere de un Usuario y un Password el
cual es intransferible y de uso exclusivo a NORMA ROCIO.PIMIENTO

El Usuario es: Qg
El Password es : D

En los préximos dos dias su Asesor Comercial le impartira la capacitacion respectiva para el uso del sistema.

El acceso al sitio es: http://200.69.100.66/Online/

Cordialmente:

GELEN HUERTAS
Direccion COMERCIAL
Envia Colvanes S.A.S.

Tel 4239900 — Ext 1903 - 1904

Nota. Fuente: Correo de la empresa

Tabla 19.

Informe 2021 -2022

Nota. Fuente: Elaboracion propia

MES UNIDADES CARTERA
JUNIO 280 S 840.000,00
AGOSTO 235 S 705.000,00
SEPTIEMBRE 300 S 900.000,00
OCTUBRE 235 $ 705.000,00
NOVIEMBRE 500 $ 1.500.000,00
DICIEMBRE 600 $ 1.800.000,00
ENERO 500 $ 1.500.000,00
FEBRERO 700 $ 2.100.000,00
MARZO 900 $ 2.250.000,00
ABRIL 1345 $ 2.699.000,00




Figura 54.

Informe general abril 2021

INFORME GENERAL DE CARTERA Pégina 1

NIT.

CODIGO DESCRIPCION DCTO FECHA VCTO VR. FACTURA SALDO
194744582 HECTOR DURAN 000000025 13/03/2022 ] 2,000.00 2,000.00
520748875 ROYAL BEATY 000000026 14/03/2022 I 54,000.00 54,000.00
520748875 ROYAL BEATY 000000027 14/03/2022 ] 46,000.00 46,000.00
87219650 JONATHAN GALEANO NIfiO 000000030 18/03/2022 I 400,000 00 400,000.00
87219650 JONATHAN GALEANO NIfiO 000000031 18/03/2022 1 400,000.00 400,000.00
87219650 JONATHAN GALEANO NIFiO 000000032 18/03/2022 1 200,000.00 200,000.00
520748875 ROYAL BEATY 000000034 22/03/2022 1 38,000.00 38,000.00
3053924718 ROSA MISTICA 000000035 25/03/2022 1 80,000.00 80,000.00
3053924718 ROSA MISTICA 000000036 25/03/2022 1 76,000.00 76,000.00
520748875 ROYAL BEATY 000000037 2810312022 I 54,000.00 54,000.00
520748875 ROYAL BEATY 000000038 28/03/2022 1 62,000.00 62,000.00
520748875 ROYAL BEATY 000000039 28/03/2022 I 6,000.00 6,000.00
1110573132 LA TIENDA DEL PELUQUERO 000000041 06/04/2022 1 7,000.00 7,000.00
94312340-0 FUCSIA COSMETICOS 000000042 06/04/2022 I 70,000.00 70,000.00
94312340-0 FUCSIA COSMETICOS 000000043 06/04/2022 1 30,000.00 30,000.00
3138833527 MISELANIA PETETE 000000044 12/04/2022 12/04/2022 18,000.00 18,000.00
657658808 JOSE FERNANDO MARQUEZ 000000045 12/04/2022 12/04/2022 21,000.00 21,000.00
1110547690 PUNTO CAPILAR CIRUELOS 000000046 12/04/2022 12/04/2022 28,000.00 28,000.00
3174460416 GENESIS GIMENEZ 000000047 12/04/2022 120412022 30,000.00 30,000.00
3123963560 ROSMARY SENTENO 000000048 12/04/2022 2010412022 30,000.00 30,000.00
3174460416 GENESIS GIMENEZ 000000049 12/04/2022 12/0412022 33,000.00 33,000.00
3212746004 COMERCIALIZADORA DE BELLEZA 000000050 13/04/2022 13/04/2022 82,000.00 82,000.00
3212746004 COMERCIALIZADORA DE BELLEZA 000000051 13/04/2022 1310412022 32,000.00 32,000.00
3208730857 BUITY AND COLOR'S 000000052 13/04/2022 1310412022 100,000.00 100,000.00
3102956275 CENTRO COSMETICOS 000000053 13/04/2022 1310412022 210,000.00 210,000.00
43905621 MEGA DISTRIBUIDORA 000000054 16/04/2022 1 160,000.00 160,000.00
43905621 MEGA DISTRIBUIDORA 000000055 16/04/2022 ] 80,000.00 80,000.00
520748875 ROYAL BEATY 000000056 18/04/2022 18/04/2022 44,000.00 44,000.00
520748875 ROYAL BEATY 000000057 18/04/2022 18/04/2022 6,000.00 6,000.00
2654699 MAYED COLORS 000000058 21/04/2022 I 128,000.00 128,000.00
2654699 MAYED COLORS 000000059 21/04/2022 I 72,000.00 72,000.00
26637782 NORMA LILIANA ROJAS CAICEDO 000000060 2110412022 1 64,000.00 64,000.00
26637782 NORMA LILIANA ROJAS CAICEDO 000000061 210412022 I 36,000.00 36,000.00

TOTAL CARTERA 2,699,000.00

Nota. Fuente: Programa contable empresa Perfect Nails

Este informe general de cartera que entrega la empresa demuestra un total en ventas

$27699.000 uno de los principales resultados importantes en la implementacion del plan de
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marketing digital hay que resaltar que estos datos numéricos son solamente datos de los mayoristas

como spa de ufias y Distribuidoras de belleza, haciendo falta los datos de compras que se realizan

por docenas o unidades promociones lanzadas por la empresa.



78

Figura 55.

Informe grafico en ventas

Resultado ventas
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

La empresa Perfect Nails estaba tiendo un promedio por unidades de 1000 mil unidades en
4 meses, esos datos por unidad han incrementado significativamente con el plan de marketing
digital en este Gltimo mes podemos observar que estamos llegando a las mismas 1000 mil
unidades en un mes.
Figura 56.
Informe grafico en unidades

Resultado Unidades
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Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Actuar

Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad: si al verificar los resultados se logré lo
planeado, entonces se sistematizan y documentan los cambios; de lo contrario, se debe actuar
rapidamente estableciendo planes de accion.

En vista de que la accion ha sido efectiva, Pero es necesario iniciar un nuevo ciclo para
logar llegar a una mejor segmentacion de mercado mas detalladas no solo para la ciudad de Ibagué
si no a nivel nacional. De esta manera se sugiere para el siguiente plan y como mejora continua
crear cuenta con la red social TikTok ya que es una de las redes sociales que hoy en dia en el afio
2022 es tendencia a nivel mundial. Con el fin de poder llegar a un mercado mas grande y poder
tener una gran apertura de publico.

Como segunda medida de mejoramiento continuo se recomiendo empezar con las
campanfas Genérico y Conversiones, aprovechando ya que la empresa Perfect Nails en el primer
plan de marketing digital se entrega la pagina web, de esta mera las mujeres tendran una mejor

confianza, experiencia y conoceran mas acerca de la empresa.
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Conclusiones

Actualmente, el marketing digital es una forma certera y de uso practicamente obligatorio en todas
las empresas, sin importar tamario, sector o el lugar donde se encuentren. Nos encontramos en un
afio donde todo tipo de empresa asi sea muy pequefia que sea tiene sus redes sociales, con esto
podemos evidenciar que el marketing digital cada dia se esta haciendo mas fuerte en cualquier tipo
de mercado.

El marketing digital ha trasformado al marketing tradicional, cada vez mas como lo
podemos ver cada dia la tecnologia se va apoderando mas. El internet y los medios digitales han
trasformado demasiado que hasta para nosotros mismos dependemos de los celulares o de un PC
podemos darnos cuenta de que no podemos Vvivir sin conexion a internet por eso el marketing
digital es supremamente importante para las empresas se han dado obligadas a estar conectados
las 24 horas del dia para poder atender a sus clientes, tanto marketing digital y marketing
tradicional son muy importantes los dos se destacan mutuamente. Sabemos que el marketing
digital es el mayor desarrollo tecnoldgico que ha permitido introducir a nivel superior toda clase
de informacion publicitaria, permite trasmitir la informacidon con mayor facilidad con imagenes,
videos uniendo una amplia red de forma rapida. De esa forma las empresas estan obligada de ir
creciendo tecnolégicamente para poder desarrollarse y tener mejores incrementos en clientes
nuevos, produccion y muchas mas. Empresa que no avance con el marketing digital se queda en el
camino.

Hoy en dia la gran mayoria hemos realizado compras en cualquier plataforma por eso una
gran parte de las encuestas 65% han realizado compras por Tienda Online estos resultados que se
obtuvieron reflejan lo que hoy en dia es fuerte el marketing digital una empresa ya no es de

obligacion tener un punto fisico para lograr vender. Muchas de las microempresas cerraron debido
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a la pandemia, los costos fijos que se deben pagar para poder tener un punto fisico en el afio 2022
€S muy costoso para empezar con un emprendimiento, aun asi, los resultados de este plan de
marketing reflejan que no es necesario tener un punto fisico porque la gran mayoria de mujeres

encuestadas realizan compras en online.
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