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Resumen

Este trabajo comprendid grandes resultados de sistematizacidn, gracias a una experiencia de
innovacion social encontrada en el municipio de Manzanares Caldas, la cual fue liderada desde la
alcaldia municipal y una gran empresa de nombre Servi-oriente donde se brindaron servicios publicos
del oriente caldense cumpliendo con una excelente responsabilidad ambiental y social con lemas claros
como los de reciclar para cambiar vidas.

Para su desarrollo de investigacién se llevo todo a través de la linea desarrollo social humano y
accion transformadora, lo cual impulso a generar verdaderos cambios, y es asi como toda esta
experiencia empez0 a surgir por medio de un trabajo articulado entre alcaldia, comunidad y lideres
sociales de la zona los cuales buscaron las herramientas y recursos necesarios para hacer realidad todo y
dejar de lado las problematicas ambientales presentadas en otras épocas pasadas por mal organizacién en
la recoleccién y destino final de las basuras.

Posteriormente, se pudo ver muchos resultados en ciertos puntos aislados de dicha comunidad,
donde en afios pasados se transportaba la basura por medio de carros viejos que lo Unico que hacian era
sacar lo necesario y los desechos restantes dejarlos en cualquier lado, produciéndose asi un problema
ambiental comunitario.

Por Gltimo, se analiza como es necesario a través de esta gran empresa trabajar con gran sentido de
fidelidad, contribuyendo a dar cumplimiento a toda responsabilidad siempre con honestidad, logrando
asi que esta innovacion social logre llegar a cada uno de los barrios de toda la poblacién con objetivos

claros y directos.

Palabras claves: Comunidad, Intervencion, Estrategias, Recursos, innovacion.



Abstract

This work included great results of systematization, thanks to an experience of innovation of social
services found in the municipality of Manzanares Caldas, which was led by the municipal mayor's office
and a large company named Servi-orient where publics from the east of Caldas were provided, fulfilling
with excellent environmental and social responsibility with clear slogans such as recycling to change
lives.

For its research development, everything was carried out through the human social development
and transformative action line, which impelled to generate real changes, and that is how all this
experience began to emerge through an articulated work between the mayor's office, community and
leaders. of the area which are the necessary tools and resources to make everything a reality and put
aside the environmental problems presented in other times by bad organization in the search and final
destination of garbage.

Subsequently, many results could be seen in certain isolated points of said community, where in
past years the garbage was transported by means of old cars that the only thing they did was take out
what was necessary and leave the remaining waste anywhere, thus producing an environmental
community problem.

Finally, it is analyzed how it is necessary through this great company to work with a great sense of
fidelity, contributing to fulfill all responsibility always with honesty, thus achieving that this social
innovation manages to reach each of the neighborhoods of the entire population. with clear and direct

objectives.

Keywords: Community, Intervention, Strategies, Resources, innovation.



Introduccion

Con la elaboracion del siguiente articulo se lograra sistematizar y caracterizar cada uno de los
actores del proceso ambiental, es asi como podremos conocer como la indiferencia ambiental ha llegado
a tocar a personas de toda la comunidad, las cuales constantemente enfrentaban adversidades y
problematicas de salud. Se vera reflejado como los entes encargados de la poblacidn buscaron a través de
camparias especiales romper adversidades que la comunidad afectada iba enfrentando diariamente, y es
ahi donde mostraremos de manera clara y directa como esta gran empresa Servi-oriente reciclar para
cambiar vidas, llego a trabajar y ayudar a toda la comunidad de Manzanares Caldas en la cual encontramos
un grupo poblacional conformado por 17.794 personas aproximadamente, en lo que se logré beneficiar a
nifios, adolescentes, jovenes, adultos y medio ambiente.

Se logra comprender que esta gran empresa cuenta con un lider social, que vive en constante
movimientos generando actividades en pro del medio ambiente a través de esta gran empresa, llevando a
cada una de las comunidades herramientas ambientales necesarias, también un secretario de
presupuestos de la experiencia innovadora todo en miras de ambientes saludables, esta gran empresa
aparece el 30 de junio de 2006 y luego de grandes procesos administrativos, el 6 de diciembre del 2011
toma el nombre de Servi-oriente.

De igual manera cuentan con un gerente, trabajador constante de la empresa el cual se encarga de
conservar cada uno de los materiales en éptimas condiciones, velando de igual forma por el buen
funcionamiento de todo para que ninguna persona vinculada con la entidad pase necesidades, manejando
todo de la mejor manera. Por ende, una secretaria administrativa trabajadora social ambientalista,
dedicada al uso exclusivo de conservacion del medio ambiente, todo en miras de generar grandes

cambios comunitarios.



Metodologia

Luego de unas entrevistas, cuestionarios y dialogos presenciales se pudo conocer toda la
sistematizacion de esta gran experiencia de innovacion social, donde se conoci6é como al principio de
todo, la comunidad empieza a llevar la basura en costales a un punto especifico donde después pasan por
ella los encargados de la recoleccidn, luego se empieza en la comunidad a recolectar la basura en
carretas por todas las partes de la comunidad tanto urbana como ciertos sectores rurales y después se da
paso a recolectar las basuras barrio a barrio a través de volquetas las cuales no son las mejores, pero
prestan el servicio. Se logré entrar a la raiz de esta problematica ambiental y desde mi perfil psicoldgico
puedo comprender como va siendo positiva dejando de lado las conductas negativas reforzando las
influencias ambientales de cada persona de esta poblacion que luchaba y exigia a gritos verdaderos
cambios, disefiandose y planificando temas ambientales fuertes con cogniciones y percepciones claras
que llegaran a cada una de las personas en su totalidad, cambiando la emocion de las personas referentes
a los temas ambientales.

Se llega a cada una de las comunidades reforzando valores y actitudes en la manera como ven
todo en su medio ambiente, observandose asi como esta gran empresa en mutuo ayudo comunitario
constantemente trabaja con gran sentido de fidelidad, contribuyendo a dar cumplimiento a toda
responsabilidad siempre con honestidad, y es asi como esta innovacion social logro llegar a cada uno de
los barrios de toda la poblacion con objetivos enfocados en la limpieza vial, en donde se visita cada una
de las éreas y vias publicas en las cuales se recolecta todo y se lleva hasta un relleno sanitario de nombre
la Vega, construido por los mismos lideres del gran proyecto desarrollado, donde le dan buen uso y
aprovechamiento de todo lo que se recolecta y es asi como después de un gran esfuerzo social, donde se

tocaron puertas y se convocaron a todas las entidades encargadas.



Se logra la adquisicién de un carro compactador que recolecta seis toneladas diarias todo
obtenido con aportes del gobierno de caldas mediante el plan departamental del agua y del municipio, lo
cual favorecié a toda la poblacion en general sin importar su estrato econémico. Tuvo un costo de 370
millones en los cuales el municipio puso 220 millones y la gobernacion 150 millones de pesos, es asi
como esta gran empresa de igual manera se encarga de la limpieza de todas las calles y el mantenimiento
de las areas verdes de la comunidad en general, y fue asi como a través de todo esto se logré hacer un
gran proceso de concientizar a toda la poblacion, donde por sectores y diferentes dias se crean camparias
urbanas de sensibilizacion donde la gente va a ciertos puntos estratégicos dispuestos y asi de manera
organizada deposita el tipo de basura que se produce en cada uno de los hogares como por ejemplo se
explica a continuacion. Gris, diferente desecho en general, en el cual van los materiales biodegradables.
Naranja, lo correspondiente a organico, restos de alimentos, huesos. Verde, vidrios de diferentes botellas
entre otros articulos. Amarillo, donde van diferentes tipos de envases metalicos y latas. Azul, papel,
periddicos, carteleras, revistas o folletos. Rojo, donde van diferentes desechos peligrosos como baterias,
aceites, pilas o algun residuo hospitalario.

Este proceso se formo una vez aparecio esta experiencia de recoleccion urbana que logro mostrar
un claro ejemplo de innovacion para toda la poblacidn porque gracias a datos estadisticos que se
investigaron se pudo observar como en Manzanares Caldas municipio que produce 180 toneladas de
basura mensuales se presentaba una gran problemaética, ya que solo se podia ver reciclado el 25%
aproximadamente. Y la gran pregunta que surge después de ver estos datos estadisticos es, si tan solo se
aprovechaba este poco dato estadistico evidenciado que llego a pasar con lo otro, ya que se pudo
observar en la zona que es un pueblo poco solidario con el medio ambiente y no habia cultura de

reciclaje. Y es ahi donde aparecio Servi-oriente para ayudar a toda la poblacion.



Resultados

Después de tanta lucha comunitaria se pudo mostrar a toda la poblacion como aparece la empresa
Servi-oriente en la region, logrando reciclar para cambiar vidas y asi toda la comunidad se vea
beneficiada del mismo y por fin el medio ambiente de cambios positivos al ver sus calles limpias y toda
la basura recolectarse de la manera indicada, todo esto genera verdaderas maneras de ver la sociedad en
cada una de las personas vinculadas en estos procesos que tanto ayudan a solucionar vacios ambientales
evidenciados en todas las personas.

La comunidad estaba sedienta de grandes lideres sociales que buscaran las realidades
ambientales en las que constantemente vivian y fue ahi donde aparecié mi apoyo psicolégico en miras
de mostrarles la importancia de esta gran innovacion social que tanto impacto social ha venido
generando a toda la sociedad en general, permitiéndose de esta manera verdaderos cambios sociales y
asi las generaciones venideras se beneficiaran también de estos impactos comunales.

Fui llegando a los antecedentes de esta gran empresa de innovacidn conociendo sus raices y la
manera directa y clara de llegar a la comunidad, generando grandes equilibrios ambientales donde las
personas logren constantemente adaptarse a los entornos y cambios climéticos que a diario les toca
enfrentar. En mutuos acuerdos y encuentros comunitarios se logra crecer en conocimientos ambientales
y se le permite a la poblacion la posibilidad de crear laxos amigables con su naturaleza y cada uno de los
miembros de dicha empresa innovadora.

De igual manera en un gran proceso comunitario se pudo sacar de lo mas profundo grandes
palabras de motivacion que inspiraran un cambio positivo en cada una de las personas de diferentes
sectores y estratos sociales, fortaleciendo de manera directa cada uno de sus proyectos de vida los cuales
fueran enfocados en temas ambientales que sirvieran de ayuda a la empresa innovadora y de igual

manera a toda la poblacion en general.



Se fortaleci6 cada una de las necesidades y falencias presentadas en cada comunidad, lograndose
asi verdaderos diagndsticos en pro de generar grandes participaciones y cambios comunitarios de
innovacion, lo que permitié verdaderas campafias de salud mental en miras de reforzar termas tan
valiosas como la implementacion de programas de promocién y prevencion ambiental, y asi se dio paso

a los siguientes datos que se recolectaron a través de las siguientes fases.

Fase 1: En los Gltimos afios se logra ver como a través de grandes gestiones se hacen a un
compactador de basura, el cual tuvo un costo alrededor de los trescientos setenta millones de pesos, fue
de gran importancia, ya que todo este proceso de acompafiamiento que se brinda a través de este
compactador va llegando a toda la comunidad, viéndose la gran acogida que le da toda la poblacion a
esta experiencia de innovacion social, al ver reflejado cada una de las practicas productivas en pro de la
sociedad y el medio ambiente. Generandose grandes cambios en el pensar y actuar de cada una de las
personas vinculadas, y es asi como la alcaldia municipal a través de sus redes sociales da conocimiento a
toda la poblacion de todo lo que se va desarrollando, trayendo asi consigo grandes cambios en la manera
de ver el medio ambiente.

Fase 2: De igual manera a través de las emisoras de la zona se hacen campafias en cémo debe ser
el proceso de una buena recoleccidn el cual la gobernacion y alcaldia municipal apoyaron, de esta forma
la gran beneficiada fue la comunidad porque no se contaba con estos procesos ambientales, ayudando
los entornos mas cercanos y lejos de la poblacion, mejorando satisfactoriamente a la recoleccion de cada
uno de los residuos sélidos de la zona, dando satisfaccion a la fecha en toda la comunidad, estos
procesos de recoleccion, los cuales traen consigo beneficios comunitarios y grandes impactos a nuestro
medio ambiente y la poblacion en general.

Fase 3: A traves de actas, diferentes documentos y talleres, se vela por la constante participacion
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en cada uno de los procesos que se vayan a desempefiar, vinculando asi a cada uno de los sectores y
personas de la comunidad.

Fase 4: Se Logra vincular y convocar a los estudiantes de cada institucion, en miras del cuidado
del medio ambiente, generando consigo conciencia ciudadana y ética ambiental.

Fase 5: Se generaron grandes participaciones de lideres de la zona y esta gran experiencia ha
logrado llegar a todos estos procesos, lo cual ha impactado a toda una sociedad, llegando a mostrarse a
través del vos a vos y gracias a los medios de comunicacion.

Fase 6: Se vincula a la poblacion a través de entes administrativos que empezaron a velar por la
realizacién de este gran proceso y llevaron todo a la realidad que se vive hoy por hoy, mostrando todo a
mas lugares de la zona donde la han acogido con toda la motivacion necesaria.

Fase 7: Latentes cambios, mostrando grandes resultados que mitigan dafios ambientales
presentados por la falta de conciencia ambiental comunitaria, a través de redes sociales productivas
como el Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram entre otros.

Fase 8: Se logra a través de esta gran experiencia de innovacion llegar a varias comunidades
brindando grandes cambios ambientales, al dar una recoleccion de basuras de la manera méas adecuada y
acorde a todo lo que exigen los entes ambientales.

Fase 9: Esta gran experiencia logra verse reflejada también en partes cercanas al municipio,
como en otros pueblos del oriente caldense, entre ellos Pensilvania y Marquetalia, mostrandose asi
innovacion en pro del medio ambiente, en sociedades que sean sostenible y puedan adaptarse a cambios
sociales.

Fase 10: Esta gran empresa convoca y motiva a toda la poblacién, llevandolos por sendas de sano

esparcimiento ambiental, motivando a través de sus redes sociales a cada lider comunitario.
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Conclusiones

Esta gran experiencia aporté demasiado a cada una de las personas de toda la comunidad,
llegando a lo més profundo de sus corazones y creando conciencia ambiental y cambios ciudadanos, es
asi como a través de un enfoque de la sociologia emergente constantemente esta gran innovacion lucho
por desarrollar alternativas efectivas y reales a través de una buena educacion ambiental y asi generar
verdaderos cambios sociales, centrandose constantemente en practicas pedagdgicas.

A través de esta gran experiencia que nacio en la mente de grandes humanos se logra cambiar la
conciencia ciudadana de una poblacion y su mentalidad, convirtiendo toda esta basura que se produce y
se desecha en material reutilizable y asi darle un aprovechamiento a todo, favoreciendo a cada persona
de la misma comunidad con productos que pueden llegar a comercializarse, y es por esta circunstancia
como a la fecha se empieza a través de lideres, comunidad y entidades estatales la posibilidad de hacer
viable un proyecto que beneficie a toda la poblacion y sus alrededores al recolectarse todas las toneladas
de basura a través de una gran planta, la cual cuente con la capacidad de operatividad, la planta se
instalaria en el lugar de relleno y asi aprovechar la basura que se tiene desde muchos afios atras, es una
buena iniciativa aunque su valor para hacerla realidad este alrededor de los 3.500 millones de pesos, los
cuales se financiarian con apoyo financiero de alcaldias, Servi-oriente, Corpocaldas entidad ambiental,
mediante el plan departamental de aguas y el ministerio de viviendas, y sera asi como a través del
aprovechamiento de basuras que se haga, la maquina que se instale funcionaria con electricidad o gas, lo
cual permitira elaborar bloques plésticos, mangueras, los cuales llegarian a ser de gran utilidad en
diferentes programas de vivienda u otras cosas como centros comunitarios y parques que se adapten en
miras de generar cambios en cada una de las personas vinculadas en dichos procesos de apoyo social

comunitario.
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Todo esto se desarrolla mediante estudios donde se indaga a poblaciones cercanas y se conoce
las dificultades que han presentado, las falencias constantes evidenciadas a fin de mitigar fallas y errores
presentados enfocando todo a grandes ejemplos de proyeccion, dejando de lado las dificultades
ambientales presentadas.

Estos cambios ayudo en la comunidad a crear un verdadero plan de negocios el cual va teniendo
como proposito la caracterizacion de las personas que mas reciclan, vinculandolos a recicladores de
oficio y asi obtengan gran productividad en sus ingresos y puedan constantemente llevar el buen
sustento a sus familias, involucrando a toda la poblacién donde sus principales ingresos son la ganaderia
y el café, pero es asi como el reciclaje ayudo a mitigar problemas ambientales.

Esta gran experiencia de innovacion social se desarrolla en Manzanares Caldas, una comunidad
la cual es llamada la ciudad cordial de Colombia que cuenta con una poblacidn aproximada de 17.794
habitantes, donde su extensién es de 209.7 kilébmetros cuadrados y su temperatura normal es de 19 °C.

Es asi como esta poblacion cuenta con unos depositos de llanura aluvial, la cual se va
caracterizando por zonas de baja pendiente con laderas regulares y cortas, de igual manera &reas
montafosas de pendientes muy altas.

Manzanares va estando asentado en territorios montariosos correspondientes a grandes relieves
de la cordillera central, presentando pisos térmicos como célido, medio y frio, donde van prevaleciendo
arboles frutales como guanabanas, naranjo, limén, guamos entre otros, y es asi como a través de esta
gran experiencia de innovacion se vela de igual forma por conservar lo existente y asi de esta manera
lograr generar cambios ambientales en la zona, los cuales permitan servir de ejemplo a todas las
personas de su entorno y de un salto de calidad ambiental en toda la comunidad en general, lo cual traiga

consigo inmensos beneficios comunitarios.
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Recomendaciones

Se le debe asignar grandes cambios a los sectores publicos, con buenas funciones orientadoras y
promotoras, llegando constantemente a la poblacion para armonizar cada una de las acciones, velando
por cada uno de los programas, planes y proyectos que estén en ejecucién para beneficiar al medio
ambiente en general y toda la comunidad.

Logrando mitigar cada uno de los principales conflictos ambientales que se presentan, los cuales
hay que planificarlos de la manera correcta e idonea y asi lograr grandes mantenimientos de cada uno de
los recursos tan variados que hay, pero se van acabando y perdiendo a gran velocidad como la flora
existente.

Y asi ir dando paso a diferentes pastizales y es como en las cuencas de los rios se quedan
descubiertas por motivo de una tala mal usada, con fines de acondicionar los terrenos de cosechay la
gran cria de ganado, que va afectando a toda la poblacion en general, por eso es hora de actuar y
empezar a partir del reciclaje a cambiar vidas, mostrando entornos mas saludables.

Es ahi donde se debe crear programas de desarrollo social que velen por el buen funcionamiento
de cada uno de los sectores comunitarios mitigando la indiferencia ambiental y social, creando
conciencia ciudadana en cada una de las personas.

Donde se logre implementar verdaderas acciones de proteccién y un buen manejo de cada uno
de los entornos mas perjudicados, y asi se pueda crear verdaderos cambios sociales de los cuales se
beneficie la comunidad en general y todo el medio ambiente, al contarse con las alternativas necesarias
de la zona y asi mitigar tantas problematicas ambientales evidenciadas en cada una de las personas de la
poblacion las cuales en afios anteriores no contaban con tantos procesos bien disefiados y estructurados

que lucharan por la buena conservacion del medio ambiente en general.
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Nos queda claro como este articulo nos muestra la realidad de porque debemos ir interactuando
en cada una de las comunidades con procesos claros de innovacion social, ya que gracias a estos
conceptos se brindan constantemente oportunidades de mejora en &mbitos ambientales y de empleo, para
asi saber llevar esta temaética de la buena distribucion y recoleccion de basuras, a cada una de esas
comunidades donde la exclusion social prevalece y no los deja alcanzar cada uno de sus proyectos
comunitarios. Estas actividades deben servir de ejemplo para cada una de las generaciones venideras, las
cuales deberan seguir con procesos de sostenibilidad ambiental a través de actividades que vayan mas
alla de sus propias oportunidades y necesidades, es asi como esta experiencia de innovacion social
identificada nos muestra como a través del reciclaje se puede cambiar una comunidad enfocandolos por
medio de materiales didacticos los cuales aprendan a tratarlos y darle una buena gestion de uso y
aprovechamiento, contando siempre con personal capacitado en temas ambientales de gestion y
residuos.

Todos estos modelos y actividades van mostrando la realidad de las vivencias constantes de una
comunidad y nos lleva mas alla de las realidades, enfocandonos en responsabilidad y colaboracion
ambiental con lo cual se permita fomentar un plan de accion social creible y viable en esta sociedad la
cual constantemente se muestra poco amigable con temas ambientales, es momento de crear conciencia
ciudadana y asi de esta manera ayudar de manera directa a la sociedad en general y por ende al medio
ambiente, si queremos un mejor mundo hay que empezar desde ya actuando de manera humana,
enfocandonos en grandes propuestas de innovacion social que vayan mas alla de la realidad de los
problemas y vean las necesidades como un objetivo el cual debe desarrollarse a corto plazo y con las
soluciones adecuadas al problema donde se beneficie a toda la poblacion sin importar cada una de sus

diferencias y capacidades.
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