
1 
 

Experiencia innovadora “Fundación Hojas de Otoño” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yury Marcela Castro Lemus 

 

 

 

 

 

 

 

 

Universidad  Nacional  Abierta  y a Distancia UNAD 

Escuela de Ciencias  Sociales, Artes  y Humanidades - ECSH 

Programa de Psicología 

Mayo 2022 



2 
 

Tabla de contenido 

Introducción .............................................................................................................................................. 5 

Metodología ............................................................................................................................................... 7 

Resultados ................................................................................................................................................. 9 

Conclusiones .......................................................................................................................................... 13 

Recomendaciones ................................................................................................................................. 15 

Referencias .............................................................................................................................................. 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

Resumen 

El articulo comprende el proceso de sistematización de la propuesta de 

investigación en innovación social, basada en la experiencia “Fundación Hojas de 

Otoño” desarrollada en el municipio de Caramanta Antioquia; la cual nace a partir de la 

identificación de las necesidades, mitigación de las situaciones de riesgo, y reparación 

de los derechos de algunos adultos mayores de esta localidad. 

De acuerdo con lo anterior, y con el propósito de comprender las razones para la 

elección de esta estrategia trasformadora de vidas; se hace necesario dar a conocer 

por medio del presente trabajo, el contexto, las motivaciones y el diagnóstico de la 

experiencia identificada, así como las características y los métodos utilizados para 

llevar a cabo este proceso de investigación.  

Buscando adicionalmente la integración de los conceptos adquiridos en el 

diplomado de innovación social, y pretendiendo a su vez exponer la importancia de la 

identificación de experiencias y ejecución de acciones con enfoque psicosocial, bajo el 

propuesto de “Memoria y Paz” y el aporte a los objetivos de desarrollo sostenible. 

 

Palabras Clave: Experiencia, innovación social, psicosocial, características, enfoque, 

métodos. 
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Abstract 

The article includes the systematization process of the research proposal in 

social innovation, based on the experience "Hojas de Otoño Foundation" developed in 

the municipality of Caramanta Antioquia, which is born from the identification of the 

needs, mitigation of the situations of risk, and reparation of the rights of some older 

adults in this locality. 

In accordance with the above, and with the purpose of understanding the 

reasons for choosing this life-transforming strategy; Through this work, it is necessary to 

know the context, the motivations and the diagnosis of the identified experience, as well 

as the characteristics and methods used to carry out this research process. 

Seeking additionally the integration of the concepts acquired in the social 

innovation diploma course, and pretending in turn to expose the importance of the 

identification of experiences and execution of actions with a psychosocial approach, 

under the proposal of "Memory and Peace" and the contribution to the sustainable 

development goals. 

 

Keywords: Experience, social innovation, psychosocial, characteristics, approach, 

methods. 
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Introducción 

Colombia ha sido durante los últimos años un país que se caracteriza por apoyar 

las experiencias innovadoras conexas con los estamentos psicosociales regidos por un 

país singularizado como violento, según el ministerio del interior (Min Interior Colombia 

2021), se trata de fortalecer los hechos de desarrollo que se originan en las regiones 

culturalmente violentas. En este mismo sentido, “PROCOLOMBIA” desde mediados del 

año 2010 viene desarrollando programas estratégicos y el buen uso de herramientas 

psicosociales dentro del progreso productivo y emocional de las personas que a través 

de estas experiencias quieren salir adelante para de esta forma construir una nueva 

vida.  Para este caso la experiencia innovadora se desarrolla en el suroeste del 

departamento de Antioquia; municipio conocido como Caramanta. Posee un área total 

de 82 km², y se sitúa a unos 2.050 m.s.n.m. Su economía depende principalmente de 

las actividades agropecuarias que permiten la explotación de los recursos naturales 

propios de la zona (corrientes hídricas y suelos fértiles), dentro de los principales 

cultivos se encuentra el café, el aguacate hass, el tomate de árbol y la vegetación 

nativa; a nivel pecuario la cría y comercialización de ganado bovino y porcino. Las 

instituciones que hacen parte de este territorio son la Alcaldía, la Registraduría, las 

entidades Financieras, el Juzgado, las Fundaciones, el Cuerpo de Bomberos, el 

Hospital, la Policía Nacional, la Notaría, la Empresa de Servicios Públicos, y quienes a 

su vez aprovechan, promueven y conservan los espacios comunitarios, como parques, 

iglesias, bibliotecas, salones comunales, colegios, escenarios deportivos y senderos 

naturales. De acuerdo con las cifras del DANE (2018), El municipio contaba con una 

concentración total de 4.648 habitantes, de los cuales para el año 2020 se proyectaba 

https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
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tener 2.204 residentes en la zona urbana y 2.444 en la zona rural, del total de esa 

población para ese último año se esperaba un número absoluto de 958 adultos 

mayores a 60 años, con un índice de dependencia del 20,76%. 

Sin duda estas cifras llaman la atención y generan la necesidad de crear 

estrategias psicosociales para resarcir y/o minimizar los riesgos de indigencia, pobreza 

y abandono de algunos adultos mayores del municipio de Caramanta, y que sin 

conocer la política social para su identificación y abordaje, fueron reconocidas y 

gestionadas por el fundador de la experiencia “Jaime Gómez” desde el año 2006. 

Con base a lo anterior, y a partir de la sistematización con enfoque cualitativo y el 

propuesto “Memoria y Paz”, se hará la presentación del proceso de innovación social, 

la cual “busca responder más eficazmente a una serie de problemas sociales para los 

que el Estado de bienestar no está preparado para hacer frente, por lo que la sociedad 

tiene que responder de una forma auto-organizada” (Leadbeater,1977). 

De acuerdo con lo anterior y los conceptos teóricos propuestos en el curso, se 

tiene como objetivo identificar la acción como una experiencia innovadora en el 

territorio, aplicando los métodos de investigación social como lo son las características, 

las claves de innovación, los logros y los actores sociales influyentes que permiten ver 

las “nuevas combinaciones y/o configuraciones de las prácticas sociales en ciertas 

áreas de acción o contextos sociales, promovida por ciertos actores o constelación de 

actores de una forma intencional con el objetivo de satisfacer mejor necesidades y 

problemas” (Howaldt y Schwarz, 2010). 
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Metodología 

Según Wiesenfeld la Psicología Social Comunitaria se pone en la tarea de 

analizar e incluir a las comunidades en condición de riesgo económico y social en 

contextos y programas de atención psicosocial que les permita adquirir o reforzar sus 

competencias para la obtención de recursos o habilidades que mejoren su calidad de 

vida (2011). 

En línea con lo anterior, las acciones psicosociales deben ser entendidas como 

el conjunto de actividades que se desarrollan en los contextos con el propósito de 

fortalecer e incidir en la solución y/o mitigación de situaciones problémicas y que 

analizado desde el impacto social logran consolidarse como una experiencia 

innovadora. 

En consecuencia, para llegar a la elección de la experiencia “Fundación Hojas 

de Otoño” como tipo de investigación social con enfoque cualitativo, fue necesario 

evaluar esos riesgos existentes en el territorio, valorar las características propias de la 

acción y ubicarla en uno de los tres propuestos del curso quedando situada en 

“Memoria y paz” de acuerdo con sus particularidades y aporte a la política social. 

Posterior a esa identificación se procede a realizar el acercamiento con la 

institución generadora de la experiencia innovadora, para ello se envía una 

comunicación escrita a la directora técnica del sitio solicitando el apoyo y autorización 

para tomar esta experiencia como base de investigación, luego de recibir la respuesta 

de aceptación se realiza una visita inicial en donde se acuerda un cronograma de 

visitas y entrevistas en el sitio que permiten a su vez realizar un proceso de 



8 
 

observación, toma y consulta de evidencias (algunas en redes sociales, y otras desde 

el archivo y folletos propios de la institución). 

En total se realizaron 6 visitas, los encuentros permitieron compilar la 

información requerida para la sistematización de la experiencia; en este lugar fue 

estratégico el acercamiento con la directora técnica, ya que es ella la encargada del 

desarrollo de las acciones dentro de la institución. 

El análisis de la experiencia se realizó por medio de la reflexión e interpretación 

crítica de la información recolectada utilizando recursos dinámicos como matrices 

comparativas, matrices de liderazgo social, matrices de claves de innovación, 

presentaciones digitales y línea del tiempo. 
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Resultados 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud OMS (2002) “el 

envejecimiento activo es el proceso de optimización de oportunidades de salud, 

participación y seguridad con el objetivo de mejorar la calidad de vida a medida que las 

personas envejecen”, al ser analizado desde el enfoque psicosocial, este planteamiento 

empieza a tomar relevancia desde el proceso natural e inevitable del deterioro de la 

condición humana, que requiere una mayor atención y seguimiento al momento de 

implementar las políticas sociales. “Los cuidados en la salud, el acceso y el uso de 

servicios médicos, la capacidad de prevención y atención, las formas de nutrición y 

también los excesos, obedecen todos a niveles educativos, patrones culturales y 

disponibilidad de recursos. De la misma manera, también se determinan la capacidad y 

las formas de respuesta ante los problemas" (Ham Chande, 1998). 

Al ser “el envejecimiento un proceso complejo de cambios biológicos y 

psicológicos de los individuos en interacción continua con la vida social, económica, 

cultural y ecológica de las comunidades, durante el transcurso del tiempo” (Fernandez-

Ballesteros, R. 2000), se necesita que las políticas públicas y los diferentes actores 

motiven la generación de oportunidades para los adultos mayores en los contextos 

sociales y las cuales no deben ir enfocadas solo a nivel económico, sino también, a 

partir de programas de atención integral como por ejemplo en salud, vivienda, 

alimentación, orientación e intervención psicológica, recreación etc. 

De acuerdo con el modelo de calidad de vida propuesto por Schalock y Verdugo 

(2016) y su comprensión sobre el factor bienestar, es posible comprender que el estar 

bien implica tener una sensación de plenitud física, material y emocional y que al llegar 
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a la edad adulta mayor disminuye y causa una relación más cercana con la pobreza y 

el asistencialismo, es en este punto precisamente donde las diferentes disciplinas y 

actores deben hacer su intervención para proveer y promover experiencias innovadoras 

que permitan transformar la vida de las personas con alto riesgo.  

En convergencia con lo anterior, la sistematización de la investigación permite 

identificar la acción como una experiencia innovadora en el contexto social ya que traza 

“el proceso por el que se buscan formas diversas, creativas y nuevas para satisfacer 

las necesidades aún no cubiertas, satisfechas de manera deficiente o emergente” 

(Mulgan, 2006).  

Al adentrarse en el contexto de la experiencia “Fundación Hojas de Otoño”, se 

encuentran varios factores y características propias para considerarla como una acción 

innovadora; entre ellas es posible mencionar: 

Social y Transformadora: No solo se hace una mitigación del riesgo (pobreza, 

abandono, indigencia), sino una reparación de derechos, basada en la trasformación y 

mejora de las condiciones de vida, que ofrece además una muerte digna a los adultos 

mayores. 

Participativa: Existe una conexión entre actores y disciplinas, las personas que 

participan de manera directa de la experiencia son actualmente 39 adultos mayores 

como beneficiarios y el cuerpo administrativo (15 integrantes) que apoyan los procesos 

de atención, reparación, prevención y mitigación de riesgos; como agentes externos se 

encuentran la creación de vínculos con la Alcaldía Municipal, Gobernación de 

Antioquia, ONG que respaldan los proyectos y padrinos (personas naturales y jurídicas) 

que se vinculan económicamente. 
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Genuina: Inicia con la idea de un poblador del Municipio de Caramanta “Jaime 

Gómez”, quien ve la necesidad de ofrecer unas mejores condiciones de vida a las 

personas mayores en condición de vulnerabilidad y que de acuerdo con la exigencia 

del proyecto inicia la búsqueda de apoyos/fuentes de financiación.  

Vigente y Consolidada: Es una experiencia que lleva más de 16 años de 

vigencia y proyecta ser sostenible en el tiempo. 

Por otro lado, en cuanto al aporte de la experiencia a los objetivos de desarrollo 

sostenible es posible mencionar: 

Fin de la pobreza: Esta experiencia minimiza y erradica los riesgos, las 

desigualdades y la falta de oportunidades, además, contribuye al bienestar individual y 

colectivo en las comunidades de adultos mayores al proveerles las condiciones básicas 

para una mejor calidad de vida, por ejemplo, manutención, larga estancia, vestido.  

Lucha contra el hambre: La experiencia ofrece alimentación integral dentro y 

fuera de la fundación a los beneficiarios. 

Salud y bienestar: Brindan servicios integrales en salud física y mental, 

recreación, capacitación, imagen y cuidado personal. 

Igualdad de género: El programa es accesible a todas las personas en situación 

de riesgo, no se excluyen por su género; es un proyecto totalmente inclusivo. 

Reducción de las desigualdades: La experiencia reduce las condiciones de 

desigualdad y promueve el progreso de los beneficiarios, al ser un programa sin ánimo 

de lucro permite el fácil acceso de los interesados.  

Paz, Justicia e Instituciones sólidas: El programa involucra personas en 

condición de vulnerabilidad, promueve el bienestar y la asociatividad para la paz, las 
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técnicas de acción se basan en principios culturales y sociales para el desarrollo de 

una vida digna.  

Alianzas para lograr los Objetivos: Este objetivo abarca el trabajo mancomunado 

entre una Organización Social, fundador, cofundadores, benefactores, instituciones 

gubernamentales, voluntarios, líderes sociales, profesionales en diferentes disciplinas y 

ONG, que se encargan de realizar aportes en especie y económicos para el desarrollo 

y sostenimiento de la experiencia.  
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Conclusiones 

Con base al desarrollo y abordaje de la investigación desde el campo de la 

psicología e innovación con enfoque social, es posible concluir que el proyecto cumple 

con los propuestos para ser catalogada como una experiencia innovadora ya que en 

ella existen acciones psicosociales y claves de innovación con orientación comunitaria 

que mitigan y reparan los derechos de los adultos mayores del municipio de Caramanta 

en condición de riesgo de abandono, indigencia y pobreza.  

Por ende, se puede reconocer la integración como el proceso de intercambio, 

promoción y coordinación de conocimientos con el propósito de crear estrategias de 

atención para transformar la calidad de vida de los adultos mayores del municipio de 

Caramanta, la asociatividad como el proceso de mezcla de actores (fundador, 

cofundadores, voluntarios, entidades estatales, ONG y comunidad benefactora) para el 

desarrollo del programa a beneficio de una cantidad de individuos, en cuanto a 

innovación, a partir del proceso de elaboración de la propuesta, consecución de 

recursos, transformación de las situaciones problémicas y aumento de la calidad de 

vida de los beneficiarios, por otro lado, la clave de sostenibilidad está conexa al hecho 

accionario fundado desde el año 2006, con base al acuerdo de permanencia frente a la 

experiencia y la cual promete seguir siendo un proyecto autosostenible en el tiempo. 

Como agente concluyente, al ser una institución sin ánimo de lucro se hace 

conveniente mencionar que los servicios que ofrecen como alojamiento, alimentación, 

atención integral en salud, orientación psicosocial, espiritualidad, atención domiciliaria, 

así como los programas de capacitación, recreación, encuentros intergeneracionales, 
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cuidado e imagen personal, se convierten en factores innovadores que contribuyen a 

los objetivos de desarrollo sostenible. 
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Recomendaciones 

Es importante que la experiencia desarrolle estrategias de difusión que le 

permita dar a conocer este proceso, además que sirva como ejemplo de inspiración y 

apropiación en otras zonas del país.  

Por otro lado, es conveniente que de acuerdo con el índice de dependencia de 

adultos mayores a 60 años proyectado para el año 2020 en el municipio de Caramanta, 

se pueda ampliar la cobertura de atención.  

Por último, sería favorable que no solo se enfocara en población adulta mayor, si 

no también en personas de diferentes edades en condición de vulnerabilidad, como por 

ejemplo, personas con discapacidad física y cognitiva que se encuentren en riesgo de 

abandono, pobreza e indigencia. 
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