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Resumen

Este trabajo es producto del anélisis de la implementacion de un programa de
farmacovigilancia y estrategia de educacion sanitaria para la drogueria bolivariana de ciudad
Bolivar Antioquia. Con lo anterior, la investigacion se fundament6 en una metodologia mixta
que consistid en el uso de recursos como encuestas con preguntas abiertas y cerradas, para
hacer el andlisis de educacion sanitaria dentro del contexto de la farmacovigilancia. Asi
mismo, la investigacion permitio hacer una recoleccion de datos que arrojaron respuestas
sobre el adecuado manejo que deben tener los usuarios y funcionarios frente a las recetas

médicas, consumo de medicamentos y eventos adversos.
Palabras Clave

Farmacovigilancia, educacion sanitaria, salud, medicamentos, usuarios, funcionarios,

drogueria, profesionales en la salud.



Abstract

This work is the product of the analysis of the implementation of a pharmacovigilance
program and health education strategy for the Bolivarian drugstore in Ciudad Bolivar
Antioquia. With the above, the research was based on a mixed methodology that consisted of
the use of resources such as surveys with open and closed questions, to analyze health
education within the context of pharmacovigilance. Likewise, the investigation allowed for a
data collection that yielded answers on the proper management that users and officials should

have regarding medical prescriptions, medication consumption and adverse events.
Keywords

Pharmacovigilance, health education, health, medicines, users, officials, drugstore,

health professionals.
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Introduccion

El siguiente trabajo esté realizado por un grupo de estudiantes de Regencia de
Farmacia de la UNAD, sobre un programa de la farmacovigilancia y la educacién sanitaria en

un establecimiento de baja complejidad.

Dando a conocer la farmacovigilancia como la ciencia que estudia, recopila, investiga
y valora la eventualidad que causan los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos bioldgicos sobre el ser humano, gracias a la informacién que brindan los

profesionales de la salud y los pacientes sobre los efectos adversos.

En el mismo trabajo se habla sobre la educacion sanitaria, como un factor importante
para fortalecer y ayudar a cambiar los habitos y comportamientos que garantizan la mejora en
la calidad de vida de los habitantes. Con la elaboracion de este trabajo colaborativo buscamos
disefiar en la Drogueria Bolivariana, de Ciudad Bolivar Antioquia una estrategia de
educacion sanitaria, asi como un programa de farmacovigilancia, para cumplir con la
resolucion 1403 del 2007 el cual se enfoca en los procesos generales de un servicio

farmacéutico, en el capitulo 3 numeral 5 habla sobre:

o Los programas institucionales de farmacovigilancia.
o Los formatos, reportes, el programa nacional de farmacovigilancia y periodicidad del
reporte.

o La responsabilidad que tiene el establecimiento farmacéutico.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se presenta en primer lugar el planteamiento
del problema en el cual se da a conocer la situacion actual de la drogueria, seguido de lo cual
es posible encontrar a manera de justificacion porgue es tan importante que dicho proceso de

educacion sanitaria como programa de farmacovigilancia sean implementados en el



establecimiento farmacéutico, ademas se presenta la metodologia que se utilizara y las

conclusiones a las que se llega en cuanto al desarrollo del trabajo.
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Planteamiento del Problema

La drogueria Bolivariana ubicada en Ciudad Bolivar, Antioquia en la direccion
carrera 49 calle 49 # 49-08 no se cuenta con un programa de farmacovigilancia debidamente
implementado que respalde el buen uso de los medicamentos y asegure el bienestar de los
usuarios de la drogueria, ni el control de las reacciones adversas que se pueda presentar,
dicha informacion fue obtenida mediante el hecho de conversar al respecto con el expendedor
de medicamentos quien informa que no consideran necesaria dicha implementacién ya que en
ningun momento ha recibido algun comentario de un usuario con una reaccion adversa, lo
cual puede deberse al hecho de que las personas que realizan la compra de medicamentos en
este establecimiento no participan de un proceso de educacién sanitaria no saben identificar
reacciones adversas o en su defecto no realizan la notificacion de las mismas, ademas el
expendedor adn tiene un sistema antiguo de trabajo y no esta informado a la normatividad
legal vigente; ademas informa que contar con un programa de farmacovigilancia no es un
requisito para el proceso de apertura de establecimientos farmacéuticos de baja complejidad
como lo es el caso de la drogueria Bolivariana y no ve la importancia de la implementacion

de un programa de farmacovigilancia para los usuarios y el personal del establecimiento.
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Justificacién

La organizacién mundial de la salud, OMS (2016) ha descrito la farmacovigilancia
como “la ciencia y las actividades relativas a la deteccion, evaluacion, comprension y
prevencion de los efectos adversos de los medicamentos o cualquier otro problema
relacionado con ellos” por lo cual cuenta con una serie de procesos necesarios para garantizar
un control adecuado sobre las diferentes reacciones adversas que pueden presentarse como

consecuencia del consumo de medicamento.

En paises como Colombia es supremamente frecuente que los pacientes tengan
preferencia por ir a establecimientos farmacéuticos de baja complejidad como lo es el caso de
las droguerias para recibir atencion primaria antes que dirigirse directamente a un centro
médico, de esta manera las droguerias se encuentran altamente involucradas en el proceso de
tratamiento del paciente por lo cual se hace necesario que tengan implementado un programa
de farmacovigilancia adecuado para garantizar que se realice el reporte oportuno de cualquier
tipo de reaccion adversa asociada al consumo de medicamentos, de igual manera dichos
establecimientos al estar tan estrechamente relacionados con el paciente requieren de que se
realicen procesos de educacion sanitaria siendo la educacion sanitaria descrita por Hernandez
& Gutiérrez, (1996) como un proceso de tipo informativo, cuyo objetivo es motivar y ayudar
a la poblacion para adoptar y mantener practicas y estilos de vida saludables, de esta manera
se basa en el hecho de facilitar al individuo la toma de decisiones autbnomas y responsables
mediante el hecho de ofrecer conocimientos y capacidades practicas para resolver problemas

de salud.

De acuerdo a lo descrito anteriormente surge entonces la necesidad de que todo
establecimiento en el cual se comercialicen medicamentos o tenga algun tipo de contacto con
el medicamento cuente con un programa de farmacovigilancia el cual de acuerdo a lo descrito

por INVIMA (2018), inicia con la deteccion de un evento adverso o problema relacionado
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con la utilizacion de medicamentos frente al cual se hace necesario tomar medidas de
intervencion o prevencion de efectos secundarios y se realizara el debido reporte a los entes
de vigilancia y control los cuales llevan a cabo el desarrollo de actividades pertinentes para el
resto de la poblacion, dicho proceso es indispensable para impedir que algun medicamento
que este siendo comercializado y presente reacciones adversas indeseadas afecte a grandes

masas poblacionales.

La falta de conocimiento sobre la farmacovigilancia en la Drogueria Bolivariana,
contribuye a la desinformacion de los usuarios y a no tener claridad en cuanto las
consecuencias que hay tras una mala dispensacion y los efectos de las reacciones adversas en
los usuarios por lo cual dicha implementacion de programas de farmacovigilancia en
establecimientos farmacéuticos de baja complejidad es perfectamente complementado con el
hecho de realizar un proceso de educacion sanitaria dirigido por el personal que labora en el
establecimiento y a aquellas personas que frecuentan el mismo con la intencion de brindar
informacion que les ayude para mantener practicas adecuadas en el uso de medicamentos, de
esta manera se garantiza que reacciones adversas por el uso indebido de medicamentos se
minimice y se da a las personas las herramientas necesarias para que por si mismas puedan
tomar decisiones responsables en cuanto al uso de medicamentos. Ademas, al implementar el
programa de farmacovigilancia y realizar cada una de las labores establecidas podemos
contar con la debida informacién y realizar los debidos procedimientos que manda la
normatividad legal para las buenas practicas de farmacovigilancia y el control y prevencién

de las reacciones adversas.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar un programa de Farmacovigilancia, asi como una estrategia de educacion
sanitaria para la drogueria bolivariana garantizando el cumplimiento de la normatividad legal

vigente.
Objetivos Especificos

o Construir una estrategia en la drogueria Bolivariana para implementar un programa de
farmacovigilancia mediante el cual sea posible realizar las notificaciones de reacciones
adversas cuando estas se presenten.

o Brindar educacién sanitaria a los usuarios de la drogueria Bolivariana sobre la
importancia del cuidado propio, los riesgos de la automedicacion y del abuso de
medicamentos especialmente de antibidticos.

o Identificar el conocimiento que tienen las personas que laboran la drogueria

bolivariana
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Metodologia

El tipo de metodologia que se implementd en este trabajo es mixto porque contiene
componentes cualitativos y cuantitativos. Del mismo modo, se utilizaron herramientas
descriptivas que permiten comprender la falta de informacion en los usuarios y la ausencia de
conocimientos en los funcionarios pertenecientes a la la drogueria bolivariana de ciudad

Bolivar Antioquia. Pereira (2011, p.16) transmite al respecto sobre este tipo de metodologia.

Para la fase 1 se busca recopilar informacion en base de datos como el repositorio
como de la UNAD. Revista cientifica actualizada como cielo, consultamos la normatividad
legal vigente y otros trabajos de grado para hacer posteriormente analizados los contenidos-
tematicos, tiene un sistema de farmacovigilancia se revisan y eligen la fecha de publicacion
mas reciente. Asi se construye un programa de farmacovigilancia y educacion sanitaria para
los empleados de la drogueria para capacitarlos en los temas de promocion y prevencion de

salud, farmacovigilancia, reacciones adversas.

Fase 2 se desarrollara el programa de farmacovigilancia teniendo en cuenta a
normatividad legal vigente y la participacién del personal y los usuarios de la drogueria
bolivariana ademas para identificar el conocimiento que tiene el personal del establecimiento

y sus usuarios sobre farmacovigilancia se aplicara una encuesta.

Por lo anterior, fue necesario combinar los dos tipos de metodologias para poder
obtener la recoleccién de datos y asi mismo, describir las respuestas de los participantes
encuestados. Seguidamente, los datos recolectados por medio de las encuestas hechas a los
participantes permitieron cuantificar la informacion representados con graficas logrando
identificar ausencias en el conocimiento por parte de los funcionarios y usuarios que hacen

parte de la drogueria.
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Fase 3 por ultimo se busca aplicar la estrategia educativa sanitaria documentada que
garantiza la educacion permanente tanto de usuarios como del personal de la drogueria sobre
el uso seguro de los medicamentos. De este modo se brinda tranquilidad y seguridad a los

usuarios de la drogueria bolivariana
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Marco Tedrico

Inicialmente es importante destacar el concepto de farmacovigilancia dentro del
presente trabajo y es asi donde, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) es pertinente al
transmitir una definicion significativa para los funcionarios farmacéuticos en Colombia.
Posteriormente, los sujetos que trabajan en las droguerias deben estar contextualizados desde
la OMS para poder brindar un acompafiamiento oportuno a las poblaciones vulnerables que

consumen medicamentos recetados por médicos profesionales.

Con lo anterior, también es importante que los sujetos dentro del contexto
farmacéutico puedan tener la posibilidad de evaluar con disciplina la deteccion de los eventos
adversos ocasionados por los medicamentos y por ende, es importante informar
adecuadamente a la poblacion sobre el uso adecuado del medicamento evitando riesgos para
la salud. Segtin (Calderén y Urbina 2011, p. 54) nos explican lo siguiente: “Segun la
Organizacion Mundial de la Salud, la farmacovigilancia se define como “la disciplina
encargada de la deteccion, evaluacion, entendimiento y prevencion de los efectos adversos y

de cualquier otro problema relacionado con medicamentos”

Previamente, es oportuno tener control en cuanto a la vigilancia del medicamento y
para ello, la comunicacion asertiva es necesaria entre el funcionario farmacéutico y el usuario
evitando errores en cuanto a la dispensacion del producto médico. Por otra parte, en
Colombia existen programas nacionales en farmacovigilancia enfocados en vigilar la sana

distribucion de medicamentos para los usuarios.

Es asi donde, los operadores farmacéuticos deben estar atentos y concentrados en la
sana distribucion del producto. Moreno (2015, p. 10) nos explica: “En Colombia dentro de

los registros de farmacovigilancia se encuentra establecido el seguimiento de sefiales para
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todos los medicamentos, incluyendo los productos biolégicos, que tienen prioridad de reporte

por parte de la industria farmacéutica.”

De ante mano es, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA) quien vigila con responsabilidad la distribucién del producto de modo que,
propone una estructura dentro del programa de farmacovigilancia aterrizando a los servidores
en farmacia sobre la adecuada distribucion del medicamento. A continuacion, se hace una
presentacion gréafica sobre la estructura de farmacovigilancia segun el INVIMA Tomada de

Invima Programa Nacional de Farmacovigilancia (2014).

IDENTIFICACION - Método de Farmacovigilancia

Activa y Pasiva

VALORACION DE RIESGOS I Recopilacion delalnformaciony

EVALUACION DE RIESGOS  SoporteBibliografico
Analisis mediante Algoritmo de

l Naranjoy Protocolo de Londres

. Medidas Administrativa

GESTIONE » MedidasEducativas

INFORMACION DEL Medidas Preventivas
RIESGOS (Plan De Mejoramiento)

Como se puede observar en la anterior imagen existe un plan de trabajo como
estrategia que permite en la farmacia una excelente comprension en cuanto a la identificacion
de métodos en farmacovigilancia evitando riesgos que atenten contra la salud del usuario.

Por consiguiente, la vigilancia en los establecimientos es muy importante para poder
garantizar la calidad de los medicamentos los grandes beneficios para los usuarios de seguir
al pie de la letra las pautas de la farmacovigilancia y que el usuario confié en el medicamento,
conozca el medicamento y las posibles reacciones que puede presentar para que esta alerta y

pueda tener el conocimiento para tomar las medidas adecuadas.
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Es entonces importante evaluar al personal de la salud cumpliendo con los protocolos
de seguridad del servicio farmacéutico al poder identificando si el personal de trabajo tiene
alguna falencia en cuanto a la dispensacion del medicamento y poder corregir el problema
para brindar una adecuada atencidn a los usuarios y consecuentemente, hacer uso racional en
la dispensacion del medicamento para contribuir a una mejor calidad de vida en ellos. Tal
como aduce Mosquera (2012, p.26)

El farmacéutico debera mantener sus conocimientos actualizados a largo de
toda su vida profesional. Los temas farmaceéuticos, farmacolégicos, y
farmacoterapéutica, y la, forma adecuada de transmitirlos se consideran

esenciales en el proceso de dispensacién, por ende, el profesional debe

involucrarse en la, educacién continua o permanente.
Por otro lado, es importante también saber sobre la situacion actual que vive
Colombia en cuanto a implementaciones de estrategias en farmacovigilancia y de esa manera
el farmacéutico esté en funcion de estar actualizado en las estrategias que tiene el pais

logrando identificar logrando minimizar los riesgos en los usuarios.

Es entonces significativa la propuesta de implementar métodos o estrategias que
permita al farmacéutico y a los usuarios tener un acompafiamiento en cuanto a la deteccién,
evaluacion, comprension, y prevencion de eventos adversos donde y de esa forma se perciba
una valiosa satisfaccion en la poblacién perteneciente a la drogueria bolivariana de ciudad

Bolivar en Antioquia. Segun (Andrade, Ortiz, Cuadrado y Hernandez, 2020, p. 14)

En la actualidad existe diferentes métodos que se pueden utilizar para
minimizar los riesgos en los pacientes, dentro de los que se puede
mencionar; “segin la OMS argumenta que en 1968 se crea un centro de
farmacovigilancia internacional la cual se define como la ciencia y las
actividades relativas a la deteccion, evaluacion, comprension y prevencion
de los efectos adversos de los medicamentos o cualquier otro problema de

salud relacionado con ellos.
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Otro punto de vista es la educacion sanitaria que deben asumir los farmaceutas para
facilitar a los usuarios una adecuada atencion y asi ayudar a tomar decisiones cuando se
presenten problemas en la dispensacion del medicamento. De ante mano, el dispensador es el
responsable del puesto de trabajo y como tal, debe Recepcionar los documentos

reglamentados para evitar problemas legales.

También, El profesional debe estar seguro que el producto, materias primas y
productos sanitarios contengan un almacenamiento correcto bajo los estatutos del estado y la
OMS. Continuamente, el farmacéutico esta en el deber de hacer una lectura pertinente del
medicamento y su férmula correspondiente para dar seguridad y excelente orientacion al

usuario.

(Hernandez, Llamas, Orenes, Salmerén y Tomas 2004, p. 47.) Nos comparten lo
siguiente: “El farmacéutico puede aconsejar qué medicamentos y productos sanitarios se han
de incluir para solucionar o aliviar las patologias menores en este botiquin. También puede

informar al paciente sobre aspectos como su revision y adecuada conservacion.”

Con lo anterior, se puede detallar una educacion significativa del farmaceuta hacia el
usuario donde comunica asertivamente la sana conservacion del producto medico teniendo en
cuenta, la transmisién del autocuidado para obtener un mejor control de calidad en cuanto a la
vigilancia del medicamento. Es por eso donde, (Rodriguez, Jiménez, Pedreros y Martinez
2013, p. 14) comparten a continuacion lo siguiente:

Bajo estos lineamientos se emite en el afio 2005 el Decreto 2200,
reglamentado por la Resolucién 1403 de 2007 en donde se enfatiza la
necesidad de la implementacion del Sistema Institucional de informacion
sobre medicamentos y dispositivos médicos y los aspectos que contendra

dicho sistema; entre otros la existencia del Programa de Farmacovigilancia

y la Red Nacional de Farmacovigilancia y la recopilacion de datos y
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estadisticas sobre eventos adversos a medicamentos detectados en las

instituciones y reportados al Sistema Nacional de Farmacovigilancia.
Finalmente, el rol del farmaceuta vincula caracteristicas significativas para atender a
la poblacion y el criterio dentro del servicio prestado debe ser aterrizado mitigando errores
dentro del sistema de la salud en Colombia. (Dader y Romero 1999, p.53) “La Atencion
Farmacéutica es un concepto de practica profesional en el que el paciente es el principal

beneficiario de las acciones del farmacéutico.”
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Resultados
Encuesta aplicada a los usuarios de la drogueria Bolivariana de Antioquia

Grafica 1. ;Cuando consume medicamentos, son formulados por un médico?

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Nunca

Una vez aplicada la encuesta a los usuarios de la drogueria Bolivariana es posible
observar que el 40% de estos informa que solo algunas veces consume medicamentos

formulados por un médico, el 24% casi siempre, el 20% Siempre y el 16% nunca.

Grafica 2. ¢Si un conocido le recomienda algun tratamiento farmacoldgico de acuerdo

a la sintomatologia que presenta, usted lo consumiria sin tener una receta médica?

@ Si
@ No

Una vez aplicada la encuesta a los usuarios de la drogueria Bolivariana es posible
observar que el 79,2% de las personas encuestadas afirma estar dispuestos a consumir
medicamentos recomendados por un conocido para el tratamiento de alguin sintoma que estén
presentando, por otra parte, el 20,8% informan no estar dispuestos a consumir medicamentos

recomendados por algln conocido.
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Grafica 3. ;Conoce las consecuencias que tiene el hecho de exceder la dosis de

medicamento formulada?

@ Si
® No

Una vez aplicada la encuesta a los usuarios de la drogueria Bolivariana es posible
observar que el 56% de las personas informa no conocer las consecuencias que tiene el hecho
de exceder la dosis de medicamentos formulados mientras que el 44% informa que si tiene

conocimiento al respecto de dichas consecuencias.

Grafica 4. ; Cumple al pie de la letra la dosis, hora y manera de administrar los

medicamentos de acuerdo a lo establecido en la formula medica?

® Siempre

® Casi siempre
Algunas veces

@ Nunca

Una vez aplicada la encuesta a los usuarios de la drogueria Bolivariana es posible
observar que el 48% de las personas informa que siempre cumple al pie de la dosificacion,
hora y forma de administracion de los medicamentos, el 44% casi siempre y el 8% algunas

VecCes.
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Grafica 5. ¢ Cuando consume medicamentos se asegura de reconocer para que

patologia se recomienda cada uno de ellos y en que le ayuda cada medicamento?

® si
® No

Una vez aplicada la encuesta a los usuarios de la drogueria Bolivariana es posible
observar que el 80% de las personas no realiza un proceso de indagacion en cuanto al
propdsito de cada uno de los medicamentos que esta consumiendo y tan solo el 20% realiza

dicho ejercicio para reconocer el propésito de cada medicamento.

Grafica 6. ; Consume antibidticos sin receta?

® sSi
® No

Una vez aplicada la encuesta a los usuarios de la drogueria Bolivariana es posible
observar que el 80% de las personas encuestadas consumen antibioticos sin receta médica y

tan solo el 20% consume antibiéticos Unicamente con receta médica.



26

Grafica 7. ¢ Cuando le ha sido recetado el consumo de antibiéticos como parte de su
tratamiento farmacologico, usted se asegura de realizar el tratamiento tal y como lo indica el

doctor?

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Una vez aplicada la encuesta a los usuarios de la drogueria Bolivariana es posible
observar que el 64% de las personas siempre se segura de realizar el tratamiento
farmacologico tal y como el doctor lo recomienda mientras que el 36% informa que casi

siempre.

Grafica 8. Cuando la formulan antibioticos ¢ Se asegura de terminar el tratamiento sin

importar que los sintomas hayan desaparecido?

ar

® Siempre

@ Casi Siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Grafica 9. ¢ Suspende el tratamiento de antibi6ticos que le ha sido recetado una vez

@ s
@ No, realizo el tratamiento hasta
terminarlo

desaparecen los sintomas?
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Una vez aplicada la encuesta a los usuarios de la drogueria Bolivariana es posible
observar que el 68% informa que cuando tienen tratamiento farmacoldgico con antibiético lo
suspenden una vez desaparecen los sintomas, tan solo 32% realiza el tratamiento hasta

terminarlo sin importar si ya han desaparecido los sintomas.

Grafica 10. ¢ Considera importante que la persona a cargo de la drogueria le explique
con claridad la forma de administrar el medicamento que estad comprando?

25 respuestas

® s
@ No

Una vez aplicada la encuesta a los usuarios de la drogueria Bolivariana es posible
observar que el 100% de las personas consideran necesario que la persona a cargo de la
drogueria o quien dispense los medicamentos les explique con claridad la forma correcta de

tomarlo.
Encuesta aplicada al personal de la drogueria Bolivariana de Antioquia

Grafica 11. ;Hace cuanto tiempo labora como profesional de la salud?

@ Hace menos de 1 afio
@ Entre 1 afio y 3 afios

Entre 3 afios y 5 afios
@ Mas de 5 afios

Una vez aplicada la encuesta al personal de la drogueria Bolivariana es posible

observar que el 50% de los empleados laboran en este establecimiento desde hace 3 a 5 afios,
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por otra parte, un 25% llevan laborando en la drogueria entre 1 a 3 afios y un 25% menos de 1

afio.
Grafica 12. ¢Siente compromiso y amor por la labor que desempefia como profesional
de la salud?
@S
@ No

Una vez aplicada la encuesta al personal de la drogueria Bolivariana es posible
afirmar que el 100% declara sentir compromiso y amor por la labor desempefiada como

profesionales de la salud.

Grafica 13. ¢Conoce las consecuencias de realizar una mala dispensacion?

® si
® No

Una vez aplicada la encuesta al personal de la drogueria Bolivariana es posible
afirmar que el 100% afirma conocer las consecuencias de realizar una mala dispensacion.
Grafica 14. ;Aclara a los usuarios el propésito de los medicamentos que estan

comprando y la forma correcta en que deben consumirlos?

® Si
® No
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Una vez aplicada la encuesta al personal de la drogueria Bolivariana es posible
afirmar que el 75% de las personas no realiza una labor informativa en cuanto al propésito de
los medicamentos y la forma correcta en que deben consumirse cuando un usuario se dirige al
establecimiento a realizar la compra de estos, por otra parte, tan solo el 25% del personal si

realiza dicha labor informativa.
Grafica 15. ¢ Considera importante que la drogueria cuente con un programa de
farmacovigilancia?

® si
® No

Una vez aplicada la encuesta al personal de la drogueria Bolivariana es posible
afirmar que el 100% del personal considera importante que en el establecimiento se

implemente un programa de farmacovigilancia.

Grafica 16. ¢Se han presentado casos de reacciones adversas a medicamentos en los

usuarios de la drogueria?

® Si
® No

Una vez aplicada la encuesta al personal de la drogueria Bolivariana es posible
afirmar que el 100% de estos asegura que no se han presentado casos de reacciones adversas

a medicamentos en los usuarios de la drogueria.
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Grafica 17. ;Sugiere el consumo de antibiéticos a los usuarios de acuerdo a la

sintomatologia que presentan?

® si
@ No

Una vez aplicada la encuesta al personal de la drogueria Bolivariana es posible
afirmar que el 100% de los empleados sugiere el consumo de antibidticos frente a
determinada sintomatologia que presentan los usuarios.

Grafica 18. ¢ Informa a los usuarios la importancia de no exceder la dosificacion

formulada por su médico?

®si
® No

Una vez aplicada la encuesta al personal de la drogueria Bolivariana es posible
afirmar que el 75% de los empleados afirma que no realiza una labor informativa en la cual
informa a los usuarios la importancia de no exceder la dosificacion formulada por su médico

tratante, tan solo el 25% afirma realizar dicho proceso informativo.
Grafica 19. ;Reconoce las consecuencias de auto medicarse?

® Si
@ No
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Una vez aplicada la encuesta al personal de la drogueria Bolivariana es posible

afirmar que el 100% de estos reconoce las consecuencias de la automedicacion.

Grafica 20. ¢Concientiza a las personas en cuanto a la importancia de tomar con

exactitud los tratamientos farmacolégicos recetados?

® s
® No

Una vez aplicada la encuesta al personal de la drogueria Bolivariana es posible
afirmar que el 75% de los empleados realizan una labor de concientizacion a los usuarios en
cuanto a la importancia de tomar con exactitud los tratamientos farmacoldgicos recetados, tan

solo un 25% realiza dicha labor informativa.
Discusion de Resultados

El trabajo que estamos llevando a cabo sobre la implementacion de un programa de
farmacovigilancia y estrategia de educacion sanitaria para la drogueria bolivariana de ciudad
bolivar Antioquia y la automedicacion y el uso inadecuado de antibidticos, se realiza un
sondeo de las falencias que presenta la Drogueria como tal en la comunidad de Ciudad
Bolivar, llegando a la conclusion que falta implementar un sistema de farmacovigilancia,
estrategia de educacion sanitaria para combatir la automedicacion y el uso indebido de
antibioticos, se deducen un objetivo general y cuatro objetivos especificos, tratando de dar

solucion a la problemaética en cuanto se termine la investigacion y se implemente el trabajo.
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Se lleva a cabo en una hoja de block dos encuestas cada una de 10 preguntas, una
dirigida a los 20 usuarios de la Drogueria Bolivariana y otra a los 4 trabajadores que laboran

alli, en una visita a la Drogueria se logra encuestar a los encargados y a los usuarios.

Al obtener las respuestas de las 20 preguntas se procede a tabular las encuestas en
Google Forms, la aplicacion automaticamente nos da los resultados de las respuestas que
obtuvimos con grafico y porcentajes, como se puede observar en la pagina anterior. Con los
resultados obtenidos podemos deducir que es alta la automedicacion en el sitio de estudio y

las falencias que se observan.

Por ejemplo, en la (E1) hechas a los usuarios la mayoria responde que se auto médica
y esto puede generar un riesgo para la persona atentando contra su vida al respecto Andrade,
Ortiz, Cuadrado y Hernandez, (2020) proponen a los farmaceutas adoptar métodos para

regular los peligros cuando se consume un farmaco de manera independiente.

Seguidamente la (E3) se les pregunta a las personas sobre las consecuencias de
consumir una mayor dosis sin asesoria profesional por ende, la mayor parte contesta no saber
y es asi donde Hern&ndez, Llamas, Orenes, Salmeron y Tomas (2004) proponen al
farmaceuta, aconsejar a los usuarios para evitar eventos adversos que atenten contra el ser

humano.

Posteriormente, la (E5) identifica que la mayoria de los participantes no son
conscientes al consumir el medicamento teniendo en cuenta, la veracidad de la patologia
diagnosticada por un profesional médico consecuentemente Rodriguez, Jiménez, Pedreros y
Martinez (2013) resaltan la necesidad de realizar una farmacovigilancia bajo los lineamientos

del INVIMA y la OMS para reducir los peligros bioldgicos en la poblacion.

La (E7) le consulta a la poblacion si realiza el tratamiento tal como el medico lo

indica en este caso un 64% responde cumplir con la norma donde aun contindan los vacios
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del conocimiento en el resto de los usuarios por esa razon, Mosquera (2012) insiste en una
continua educacion por parte de los profesionales en salud sensibilizando a las personas sobre

los peligros al consumir un medicamento sin autorizacion del profesional en la salud.

Por consiguiente, en la (E 10) se les pregunta a los usuarios si conocen sobre la
pertinencia que deben tener los farmaceutas en cuanto a la dispensacion del medicamento y la
atencion prestada en el puesto de trabajo. Con lo anterior, ellos afirman que los funcionarios
estan en la obligacion de estar actualizados y también informar sobre las novedades adversas
cuando se distribuye el medicamento. Previamente, Calderon y Urbina (2011) confirman
sobre los lineamientos disciplinarios que debe existir en farmacovigilancia para asegurar un

trabajo significativo en la atencion de los usuarios por parte del farmaceuta.

Después de hacer un analisis a las respuestas del usuario perteneciente a la Farmacia
Bolivariana se contintia con las respuestas a los funcionarios teniendo en cuenta, que también
fueron encuestados para saber sobre su actualizacion en los escenarios de la

farmacovigilancia.

En la (E1) se les pregunto a los funcionarios en la farmacia sobre la experiencia
laboral donde la mayoria afirmo tener una participacion oportuna en el sector esto teniendo

en cuenta, que deben estar en un actualizacion continua dentro del contexto farmacéutico.

Se percibe en la (E4) que el 75% de los funcionarios no informan adecuadamente a
los usuarios sobre la forma correcta del consumo del medicamento por esa razon, Rodriguez,
Jiménez, Pedreros y Martinez (2013) enfatizan la necesidad de una informacion acertada a los

usuarios sobre los medicamentos distribuidos en los escenarios farmacéuticos.

Con lo anterior, en la (E5) la totalidad de los funcionarios consideran importante que
en la farmacia se implementen programas de farmacovigilancia que eduquen a toda la

poblacion logrando obtener una actualizacion oportuna en cuanto al manejo y dispensacion
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del medicamento. Finalmente, en la (E8) los funcionarios respondieron a la pregunta sobre
los excesos del medicamento no informar a las personas sobre los riesgos vitales por ende, es
necesario la implementacion del programa en farmacovigilancia para evitar novedades y

riesgos adversos dentro del contexto social.
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Conclusiones

Mediante el desarrollo del presente trabajo fue posible comprender la importancia de
que establecimientos farmacéuticos de baja complejidad como lo es el caso de la drogueria
Bolivariana cuenten con un programa de farmacovigilancia debidamente implementado asi
como con procesos de educacion sanitaria que garanticen que tanto el personal de la
drogueria como aquellos que la frecuentan cuenten con la informacion adecuada en cuento al
uso racional de medicamentos y los efectos que una mala dispensacion de los mismos puede

acarrear.

La realizacion del presente documento fue de vital importancia para reconocer que en
Colombia la farmacovigilancia debe ser extrapolada a establecimientos farmacéuticos de baja
complejidad como es el caso de las droguerias puesto que la informacion o notificaciones que
estas pueden suministrar resultan siendo esenciales para que el INVIMA pueda realizar sus
actividades debidamente y con informacion suficiente para tomar decisiones en cuanto a

determinados medicamentos.

Podemos concluir que Prevenir y evitar situaciones en las que se ponga en riesgo la
salud y bienestar de los pacientes, es la finalidad principal de la correcta implementacion de
la farmacovigilancia en Colombia, esto implica un compromiso con las personas a las que
estamos prestando el servicio, ya que de esta manera nosotros como profesionales de la salud

garantizamos el buen uso y manejo de los medicamentos o equipos médicos.

Se logra encontrar con este trabajo de forma investigativa, que los antibiéticos son de
los medicamentos que mas se consumen de forma auto medicada en la poblacién de Ciudad
Bolivar. Determinando de esta manera la falta de programas de salud publica y programas de

farmacovigilancia.
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El desarrollo adecuado y sistematico de un programa de Farmacovigilancia nos ayuda
a identificar los principales problemas que se presentan con los medicamentos, para asi poder
mitigar el uso adecuado de los medicamentos, asi mismo poder mitigar el riesgo en los

pacientes con un uso adecuado de los mismo.

En este trabajo también nos ayuda a mitigar las diferentes reacciones adversas que se

presentan con los medicamentos.



37
Bibliografia

Andrade Olascuaga, D., Ortiz Estrada, I. D., Cuadrado Avila, J. A., & Hernandez Royo, M.

(2020). Evolucion de la farmacovigilancia en Colombia.

Anijovich, R., & Cappelletti, G. (2017). La evaluacién como oportunidad. Paidds VVoces de

la Educacion:

Arocha Hernandez J.L., Macias Gutiérrez B. E., Salud Publica y Educacion para la Salud.

Ed. ICEPPS. 1996. 1%dicién.

Calderon-Ospina, C. A., & del Pilar Urbina-Bonilla, A. (2011). La farmacovigilancia en los
ualtimos 10 afios: actualizacion de conceptos y clasificaciones. Logros y retos para el

futuro en Colombia.

Déader, M. J. F., & Romero, F. M. (1999). La Atencién Farmacéutica en farmacia
comunitaria: evolucion de conceptos, necesidades de formacion, modalidades y

estrategias para su puesta en marcha. Pharmaceutical Care Espafa, 1, 52-61.

Hernandez, Esther Belén; Llamas, José Maria; Orenes, Maria; Salmero6n, Joaquin; Tomas,
Elisa Educacion sanitaria: el botiquin casero Pharmacy Practice, vol. 2, nim. 1, enero-
marzo, 2004, pp. 46-49 Centro de investigaciones y Publicaciones Farmacéuticas

Granada, Espafia

INVIMA. (2018). Programa nacional de farmacovigilancia. Institucion Nacional de Salud.
www.ins.gov.co. Obtenido de www.ins.gov.co: Recuperado el 5 de mayo del 2022
https://www.invima.gov.co/component/content/article.html?id=3598:programa-

nacional-de-farmacovigilancia.

Mejia Restrepo, S., Vélez Arango, A. L., Buritica Arboleda, O. C., Arango Mejia, M. C., &

Rio Gomez, J. A. D. (2002). La politica farmacéutica nacional en Colombiay la


http://www.ins.gov.co/
https://www.invima.gov.co/component/content/article.html?id=3598:programa-nacional-de-farmacovigilancia
https://www.invima.gov.co/component/content/article.html?id=3598:programa-nacional-de-farmacovigilancia

38

reforma de la seguridad social: acceso y uso racional de medicamentos. Cadernos de

Saude Publica, 18, 1025-1039.

Moreno Vargas, V. C. (2015). Asociacion de los eventos adversos con medicamentos
bioldgicos registrados en el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y

Alimentos INVIMA 2014 (Doctoral dissertation, Universidad del Rosario).

Mosquera, E. (2012). Estudio sobre las falencias presentadas en el sistema de dispensacion de

productos farmacéuticos en la botica Junin Almacentro.

OMS, Organizacion Mundial de la Salud., Promocion del Uso Racional de Medicamentos:
componentes centrales, en: Perspectivas Politicas sobre medicamentos de la OMS.,

Ginebra, Septiembre de 2002.

OPS. (2016). Programas Nacionales de Farmacovigilancia de las Américas. Obtenido de
https://www.paho.org/pan/index.php?option=com_content&view=article&id=938:reu

nion-farmacovigilancia&ltemid=269

Pereira Pérez, Z. (2011). Los disefios de método mixto en la investigacion en educacion: Una
experiencia concreta. Revista Electronica Educare, XV(1), 15-29. https://

www.redalyc.org/pdf/1941/194118804003. pdf

Red Panamericana de Armonizacion de la Reglamentacién Farmacéutica Buenas Précticas de
Farmacovigilancia para las Américas (diciembre del 2010) {archivo de pdf}
recuperado de
https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_docman&view=download&catego
ry_slug=documentos-8499&alias=33513-buenas-pra-cticas-farmacovigilancia-ame-

ricas-2010-513&Itemid=270&lang=es

Rodriguez Poveda, A. Y., Jiménez Padilla, C. 1., Pedreros Cafidn, I., & Martinez Silva, C. A.

Diagnostico comparativo de los programas de farmacovigilancia Nacional, distrital y


https://www.paho.org/pan/index.php?option=com_content&view=article&id=938:reunion-farmacovigilancia&Itemid=269
https://www.paho.org/pan/index.php?option=com_content&view=article&id=938:reunion-farmacovigilancia&Itemid=269
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=documentos-8499&alias=33513-buenas-pra-cticas-farmacovigilancia-ame-ricas-2010-513&Itemid=270&lang=es
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=documentos-8499&alias=33513-buenas-pra-cticas-farmacovigilancia-ame-ricas-2010-513&Itemid=270&lang=es
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=documentos-8499&alias=33513-buenas-pra-cticas-farmacovigilancia-ame-ricas-2010-513&Itemid=270&lang=es

39

en una institucion de régimen especial de la ciudad de Bogota. Departamento de Salud

Publica.

Silva Reyes, M., & Rivera Zumaqué, P. C. (2016). Elaboracion de una guia para la
implementacién de programas Institucionales de Farmacovigilancia para prestadores

de Servicios de Salud en Colombia.

Strauss, A. y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Editorial Universidad de
Antioquia. https://diversidadlocal. files.wordpress.com/2012/09/basesinvestigacion-

cualitativa.pdf



40

AnNexos

Anexo 1. Encuesta aplicada al personal de la drogueria Bolivariana de Antioquia

1. ¢Hace cuénto tiempo labora como profesional de la salud?

2. ¢Siente compromiso y amor por la labor que desempefia como profesional de la
salud?

3. ¢ Conoce las consecuencias de realizar una mala dispensacion?

4. ¢Aclara a los usuarios el propdésito de los medicamentos que estan comprando y la

forma correcta en que deben consumirlos?

5. ¢Considera importante que la drogueria cuente con un programa de
farmacovigilancia?

6. ¢Se han presentado casos de reacciones adversas a medicamentos en los usuarios de la
drogueria?

7. ¢Sugiere el consumo de antibidticos a los usuarios de acuerdo a la sintomatologia que
presentan?

8. ¢Informa a los usuarios la importancia de no exceder la dosificacion formulada por su
médico tratante?

9. ¢Reconoce las consecuencias de la automedicacion?

10.  ¢Concientiza a las personas en cuanto a la importancia de tomar con exactitud los

tratamientos farmacolégicos recetados?

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8Bu4tp65-3Bedsyh85WD6f-

uveX2ZwaOfj6zlpoUqglwfbgw/viewform?usp=sf_link


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8Bu4tp65-3Bedsyh85WD6f-uveX2ZwaOfj6zIpoUqlwfbqw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8Bu4tp65-3Bedsyh85WD6f-uveX2ZwaOfj6zIpoUqlwfbqw/viewform?usp=sf_link
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Anexo 2. Encuesta aplicada a los usuarios de la Drogueria Bolivariana de Antioguia

11.  ¢Cuando consume medicamentos son formulados por un médico?

12.  ¢Siunconocido le recomendara algun tratamiento farmacoldgico de acuerdo a la
sintomatologia que presenta, usted lo consumiria sin tener una receta médica?

13.  ¢Conoce las consecuencias que tiene el hecho de exceder la dosis de medicamento
formulada?

14.  ;Cumple al pie de la letra la dosis, hora y manera de administra los medicamentos de
acuerdo a lo establecido en la formula medica?

15.  Cuando consume medicamentos ¢Se asegura de reconocer para que patologia se
recomienda cada uno de ellos y en que le ayuda cada medicamento?

16.  ¢Consume antibidticos sin receta médica?

17.  Cuando le ha sido recetado el consumo de antibiético como parte de su tratamiento
farmacoldgico ¢se asegura de realizar el tratamiento tal y como el doctor lo ha indicado?

18.  Cuando le formulan antibidtico ¢se asegura de terminar el tratamiento sin importar
que los sintomas por los cuales estaba tomando el medicamento ya desaparecieron?

19.  ;Suspende el tratamiento de antibiético que le ha sido recetado una vez desaparecen
los sintomas?

20.  ¢Considera importante que la persona a cargo de la drogueria le explique con claridad

la forma de administrar el medicamento que esta comprando?
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfa_Jm8IIVKEFBfLBn7VQniNeH-

t0ImV7JkpeekN7EnV54Mw/viewform?usp=sf_link


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfa_Jm8IIvkEFfBfLBn7VQniNeH-t0lmV7JkpeekN7EnV54Mw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfa_Jm8IIvkEFfBfLBn7VQniNeH-t0lmV7JkpeekN7EnV54Mw/viewform?usp=sf_link
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Anexo 3. Foto fachada de la Drogueria Bolivariana de Ciudad Bolivar
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Anexo 5. Cronograma de implementacion de farmacovigilancia en la Drogueria

Ciudad Bolivar.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE FARMACOVIGILANCIA
EN LA DROGUERIA CIUDAD BOLIVAR ANTIOQUIA

temas.

apuntes, lapiceros,
bomas, equipo de
sonida v refrigerios.

FECHA HORA TEMAS RECURSOS | POBLACION | FIRMA DEL ASESOR
FASE 1( Actualizacion] 4 de junio del 202 8:00am 2 12:007 1. Estatutoz legales seqinla | Computadar, Funcionarios
ams. Sillas, Videa bean, | Farmacéuticos
Z. Definician de libretas de
farmacovigilancia, apuntes, lapiceras
3. Concentracion enlalectura| wbibliografia,
de formulas médicas.
M de junio del 204 8:00am a 12:00g 3. Paliticas en Colombia sobre | Computadar, Funcionarios
educacion Sanitaria. Sillas, Video bean, | Famacéuticos
4. Manejo adecuadoenla  |libretaz de
dispenzacion del apuntes, lapiceras
medicamento. y bibliografia,
16 de junio del 207 5:00am a 12:00y 5. Camo identificar loz eventos | Computadar, Funcionarios
adversos. Sillas, Video bean, | Famacéuticos
B. Comunicacian asertiva para|libretaz de
oz usuarios. apuntes, lapiceras
T Estatutos dizciplinarias u bibliografia,
FECHA HORA TEMAS RECURSOS | POBLACION | FIRMA DEL ASESOR
FASE 2 (Encuentros |23 de junio del 205:00am a 12:004 1. Verificacion de Quaorum, | Computadar,
con la poblacidn ) 2. |dentificacion de eventos | Sillas, Video bean,
adversos. libretas de
3. Riesgos bicldgicos porel | apuntes, lapiceros | oycaniosy
wsa inadecuada del y bibliografia. Funicionatios
medicamento. farmeceuticos
2 dejulio del 20248:00am 2 12:009 4. Derechos ydeberes delos | Computador,
wsuarios enlafarmacia, Sillas, Videa bean,
5. Capacitacion sabrela libretas de . Ususariasy
adecuada lectura de formulas | apuntes, lapiceros | Fccionarnias
médicas. u bibliografia, Farmeneutions
FECHA HORA TEMAS RECURSOS | POBLACION | FIRMA DEL ASESOR
FASE 3 [ Evaluacion) | 3dejuliodel 8:00am a 1 Integracian Pedagogica. Computadar, Isuzariosy
2022 12:00pm | 2 Evaluacidny Coevaluacisn | Sillas, Video bean,|  Funcionarios
oraly escrita sobre todos los libretas de farmeceuticos
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Anexo 6. Guia del Programa de Implementacion en Farmacovigilancia para la

Drogueria Bolivariana de Ciudad Bolivar Antioquia.

Correspondiente a la guia del programa de implementacién en farmacovigilancia para
la drogueria Bolivariana de Antioquia se desarrollan tres fases que permiten la participacion
activa de funcionarios y usuarios en los encuentros educativos donde se les contextualice

sobre el manejo adecuado del medicamento y la educacion sanitaria dentro de la poblacion.
Primera Fase (Actualizacién)

Es pertinente actualizar a los farmaceutas y usuarios de la farmacia en cuanto a
programas que transmitan una sana educacion sanitaria y también sobre el manejo adecuado
del medicamento. Teniendo en cuenta lo anterior, permitir a los funcionarios identificar la
legalidad de la formula y que esta, esté remitida por un profesional en salud también, percibir
los eventos adversos adquiriendo un previo conocimiento sobre el medicamento que este

distribuyendo desde el lugar laboral.

La implementacion del programa en farmacovigilancia pretende la participacion de
los profesionales en la salud y los funcionarios regulando los vacios del conocimiento sobre
el manejo y consumo adecuado del medicamento con formula médica y de venta libre.
(Reyes y Rivera 2016, p.26) explican lo siguiente:

La participacién de profesionales en el programa de farmacovigilancia se
refiere al recurso humano que es la capacidad de las personas para cambiar
las habilidades y competencias necesarias en el momento contextual., para
asumir nuevo comportamiento, el autocontrol, diferentes grados de
autonomia y de coordinacion; para ajustar las percepciones segun el

momento contextual en aras de la innovacion y la creacion de opciones de

actuacion.
Continuamente, los usuarios son indispensables dentro de la implementacion del

programa en farmacovigilancia y la participacion debe ser en general donde todas las
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personas puedan experimentar una comunicacién diferente en cuanto a la educacion en
general sobre el manejo del medicamento. Por otra parte, se busca organizar espacios de
participacion ciudadana que contribuya a la informacion significativa dentro del contexto
farmacéutico. (Mejia, Vélez, Buritica, Arango y Rio, 2002 p.5) Nos plantean lo siguiente, “la
Constitucion Colombiana de 1991 consagro el derecho a la seguridad social y a la salud,
garantizando a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y

recuperacion de la salud (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)
Segunda fase (Encuentros Grupales)

Los encuentros, contienen caracteristicas pedagdgicas donde posibiliten a los
funcionarios y usuarios de la drogueria aprender significativamente sobre el marco legal y el
uso adecuado del medicamento. (Mejia, Vélez, Buritica, Arango y Rio, et al., 2002, p. 6) nos
dicen que los encuentros “Puntualizan la falta de informacion sobre el uso apropiado de los
medicamentos, la concepcion tergiversada del medicamento visto como un objeto de

consumo cualquiera, y la practica de automedicacion.”

Se busca adecuar los espacios con un ambiente sano para poder transmitir los
contenidos que actualicen a los funcionarios y usuarios sobre el marco normativo del manejo
del medicamento y la educacién sanitaria con componentes éticos y profesionales. (Mejia,
Vélez, Buritica, Arango y Rio., et al 2002, p. 5) aducen:

En este trabajo, se adopta la definicion de atencion farmacéutica como el
conjunto de actividades, de los comportamientos, los compromisos, las
inquietudes, los valores éticos, las funciones, los conocimientos, las
responsabilidades y las destrezas del farmacéutico en la prestacion de la

farmacoterapia, con el objeto de lograr resultados terapéuticos definidos en

la salud y la calidad de vida del paciente.
Seguidamente, es importante escoger horarios que permitan la participacion activa de

la poblacion para poder transmitir la implementacion del programa en farmacovigilancia en la
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drogueria Bolivariana de Antioquia. Con lo anterior, revisar las fechas correspondientes y

ejecutarlas en un cronograma para hacer seguimiento de los encuentros educativos.

Las reuniones deben estar acompafiadas por recursos y materiales como, sillas,
computador, block, celulares, internet, dispositivos visuales y contenidos actuales sobre
programas de intervencion en farmacovigilancia. Posteriormente, asegurar los recursos

humanos y su participacion significativa dentro del plan de trabajo ejecutado en la drogueria.
Tercera Fase (Evaluacion)

Después de los encuentros y la transmision de los contenidos en farmacovigilancia y
salud sanitaria se pretende evaluar a los participantes identificando los aprendizajes
significativos frente a los temas del manejo adecuado del medicamento, la educacion
sanitaria, eventos adversos y estatutos legales segin la OMS. Con la antes mencionado debe
ejecutarse una evaluacion donde los usuarios y funcionarios respondan preguntas como,
¢Para qué le sirvi6 los encuentros? ¢Por qué es importante saber sobre la educacion sanitaria?
¢Coémo identificar un evento adverso? ;Cudl es el marco normativo sobre farmacovigilancia?

¢Como cree que debe ser la dispensacion y el uso adecuado del medicamento?
(Anijovich y Capelletti, 2017, p.88) proponen:

La evaluacién formativa se posiciona de manera general, como la operacion
que permite recoger informacion en tanto los procesos se encuentran en
curso de desarrollo. Dos caracteristicas comunes a las distintas
concepciones de la evaluacion formativa: su contemporaneidad con los

procesos de ensefianza y de aprendizaje.



