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Resumen

El presente trabajo de grado tiene la finalidad de conocer el efecto de las TIC en
la vida laboral de los trabajadores del Programa Adulto Mayor de la Secretaria de
Bienestar Social — Alcaldia de Pasto en tiempos de pandemia, a fin de identificar
mejoras alcanzadas después de su aplicacion y determinar la importancia para la toma
de decisiones en el programa, analizando dos variables de capacidades TIC, externas
y internas.

Se encontré que para las variables externas, el nivel necesario del uso de las
TIC es medio y alto, debido a que el personal que realiza esta labor se encuentra
capacitada para realizarlo, ademas que juega un papel preponderante en las variables
internas pues su importancia crece para en la toma de decisiones dentro del programa.

Los encuestados terminaron concluyendo que es imperante capacitarse en el
manejo de las TIC, pues mejorara su accesibilidad a los diferentes temas de trabajo,
mejorando la agilidad y asi mismo la calidad del servicio que presta a la comunidad el
programa.

Palabras Clave: Tecnologias, informacion, comunicacion, herramientas,

innovacion.



Abstract

The purpose of this degree work is to know the effect of ICTs on the working life
of workers in the Older Adult Program of the Social Welfare Secretariat - Mayor of Pasto
in times of pandemic, in order to identify improvements achieved after their use.
application and determine the importance for decision making in the program, analyzing
two variables of ICT capabilities, external and internal.

It was found that for the external variables, the necessary level of ICT use is
medium and high, because the personnel who carry out this work are trained to do so,
in addition to playing a preponderant role in the internal variables as their importance
grows. for decision making within the program.

The respondents ended up concluding that it is imperative to be trained in ICT
management, since it will improve their accessibility to the different work topics,
improving agility and also the quality of the service that the program provides to the
community.

Keywords: Technologies, information, communication, tools, innovation.



Introduccidén

El uso de las Tecnologias del a informacion ha demostrado su importancia en
esta pandemia, debido al Covid 19 que llevé a una cuarentena total y parcial, modificar
los trabajos que habitualmente se realizaban desde su lugar de trabajo a realizarlos
desde su casa “teletrabajo” a fin de colaborar con la cuarentena.

El internet demostré su importancia al mantener la conectividad entre diferentes
lugares, al mismo modo que permitié reaccionar con acciones para que estos trabajos
se lleven a cabo, generando capacitaciones para la gente que no se encuentra
familiarizada por las tecnologias de la informacion y asi prestar el mismo servicio que
cuando se trabajaba desde el lugar de trabajo.

En este sentido Cueva, asevera que “el acceso a las nuevas tecnologias, es
indispensable para participar de una sociedad tecnolégica, en tiempos de crisis
incrementan su grado de significancia” (Cueva Gaibor, 2020).

Y es gue estas tecnologias habilitan nuevas formas de ejecutar las actividades,
de manera que puedan continuar su desarrollo normal, promoviendo ambientes
adecuados para la interaccién entre las areas de dependencia de las empresas.

En el articulo del (EL TIEMPO, 2020), aseveran que a los adultos mayores son
el grupo de personas a quien mas ha impactado, pues son ellos quien tienen una
mayor tasa de analfabetismo.

Es por ello que en el Programa Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar
Social — Alcaldia de Pasto se ha preocupado y ha puesto en marcha un plan para suplir
las necesidades de los adultos mayores con respecto a los servicios que ofrece el

programa.



Definicion del problema

Con el paso del tiempo las tecnologias han evolucionado vertiginosamente, y
el no estar a la vanguardia en las tecnologias de la informacién es sinGnimo de un
bajo rendimiento laboral.

Actualmente, a nivel mundial y por causa de la pandemia, se ha creado la
necesidad de realizar tramites, diligencias y capacitaciones via online, es por ello y
en este sentido, todo servidor publico debe conocer, identificar y manejar de manera
eficaz las TICS, pues es un requisito laboral que exige toda empresa para mejorar la
eficiencia en los servicios, y de este modo desempefiar un trabajo de calidad y
calidez.

Teniendo en cuenta que las entidades publicas deben apoyarse en las
tecnologias de la informacion para alcanzar las metas y objetivos propuestos en el
menor tiempo posible para mejorar la eficiencia en los tramites y servicios que esta
presta a la comunidad, nace la importancia de brindar capacitaciones a los
servidores publicos para la aplicacion de las TICS a fin de mejorar el rendimiento
laboral de los mismos.

A pesar de existir la necesidad de mejorar la eficacia en la prestacion de
servicios por parte del programa Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar Social,
aun existen carencias internas como la falta de capacitaciones al personal de apoyo
a la gestion para el cumplimiento de sus labores diarias, que permiten un mejor
desempefio de sus servidores publicos, mejorando la calidad del servicio a la

comunidad.



Formulacion del proyecto

¢, Qué impacto ha causado en el desempefio laboral de los servidores publicos
del programa Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar Social de la Alcaldia
Municipal de Pasto el aprendizaje y puesta en practica de las TIC en tiempos de

pandemia?
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Justificacion

Actualmente, las tecnologias de la informacion estan practicamente presentes
en la vida cotidiana de toda la poblacion, incrementando su uso en tiempos de
pandemia, esto permite que haya conexion con todos los rincones del mundo,
permitiendo alcanzar un vinculo global, su integracion con los diferentes entes
territoriales son de vital importancia, pues son una herramienta necesaria e
indispensable para lograr digitalizar la informacion que en esta se procesa,
educando a la poblacion a hacer uso de esta herramienta y facilitando los procesos
laborales en aras de mejorar el servicio prestado por la administracion.

La emergencia sanitaria por la que esta pasando mundo, ha cambiado la
percepcion que se tiene de las TICS, considerandose de gran utilidad, aprovechando
estas herramientas para atender las necesidades de la poblacién, considerandola
una necesidad y prioridad, puesto que todos los sectores, tanto de salud, trabajo,
educacion, han hecho de esta su herramienta principal.

En este sentido, y en el Programa Adulto mayor, considerando que la
poblacién adulto mayor es la mas vulnerable en esta pandemia, ha sido todo un reto
mantener el mismo desarrollo de las actividades que se presentaban de manera
fisica, a modo virtual.

Un ente publico que responde positivamente a las mejoras continuas en las
TICS, disminuira el tiempo de respuesta de la informacion, acortando distancias y
barreras geograficas, lo que permite obtener respuestas inmediatas a las
necesidades generadas por los beneficiarios, produciendo mayor cantidad de

trabajo, en este caso del programa Adulto Mayor. Aquellas empresas que no logren
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adaptarse a este cambio, son empresas que seran condenadas al olvido, pues son
no competitivas.

Para brindar un mejor servicio con calidad, es importante el conocimiento de
sus empleados, pues estos tienen un rol predominante para aumentar la
productividad y calidad del servicio que se preste, en ello radica la importancia de
capacitar continuamente al personal, e innovar procesos que mejoren la eficacia y
eficiencia.

En general, este trabajo final de grado tendra como finalidad analizar y
describir el impacto que han tenido las nuevas tecnologias de la informacién y su
capacitacion en los procesos que se llevan a cabo en el programa Adulto Mayor de
la Secretaria de Bienestar Social de la Alcaldia de Pasto en tiempos de pandemia,
aportando ideas que integren propuestas relacionadas con las TICS vy la
productividad laboral a fin de mejorar el conocimiento y uso eficiente y productivo de

las nuevas tecnologias de la informacién.
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Objetivos

Objetivo general:

Describir el impacto generado por las TIC en el desempefio laboral de los
Empleados Publicos del Programa Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar

Social — Alcaldia Municipal de Pasto, en tiempos de pandemia.

Objetivos Especificos:

Conocer el efecto de las TIC en la vida laboral como elemento innovador y
cambiante en tiempos de pandemia.

Identificar las mejoras alcanzadas después de la aplicacion de las TIC en
el programa Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar Social por medio de
encuestas y analisis.

Determinar el uso de las TIC como factor preponderante para la toma de
decisiones en el programa Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar Social —

Alcaldia Municipal de Pasto por medio de entrevista al Secretario General.
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Marco contextual

El presente trabajo se realizé en el Programa Adulto Mayor de la Secretaria de
Bienestar Social, Alcaldia de Pasto, ubicado en la Carrera 26 S No. 6-80 Avenida
Mijitayo.

La Secretaria de Bienestar Social contribuye al cumplimiento de la misiény
vision de la Administracion Municipal, estableciendo planes, programas y proyectos
para beneficiar los diferentes grupos poblacionales vulnerables.

El Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor, “Colombia Mayor”, tiene
como objetivo proteger a los adultos mayores que se encuentran desamparados, que
no disponen de una pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza, a traves
de la entrega de un subsidio econémico mensual. Este es un programa Nacional del
Ministerio de Trabajo, que se encuentra bajo la asistencia y acompafamiento del
operador Fiduagraria Equidad, ejecutado por la Secretaria de Bienestar Social,
dependencia de la administracién municipal que lidera la entrega de un subsidio
econémico mensual de $80.000 mil pesos.

Tanto el Gobierno Nacional como el Municipio de Pasto, han unido sus
esfuerzos para desarrollar un trabajo mancomunado que permita apoyar a las personas
mayores que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, para este caso en
particular es importante resaltar el papel que se viene desarrollando actualmente la
Secretaria de Bienestar Social, puesto que debe garantizar la atencién a 15.834
beneficiarios, facilitar el proceso de inscripcion al programa y velar por el seguimiento
de los adultos mayores que presentan novedades subsanando cada caso (Alcaldia de

Pasto, Online).



14

De la misma manera, el programa ofrece diferentes productos como los talleres
ocio-ocupacionales, brindando un espacio de ocio y bienestar para su salud mental y

fisica, pues también ofrece actividad fisica, musica, teatro, danzas y yoga.
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Estado de arte

Gestion de las organizaciones publicas

Medina 2015 asevera que “La organizacién es todo un compuesto
sistematicamente por recursos de diversos érdenes que tiene como fin el logro de
un propdsito o meta. Los principales recursos de una organizacion son el personal,
financiero, tecnoldgico, material y normativo” (Medina Gutiérrez, 2015)

Para (Carvajal Hernandez, 2015), “la administracion publica es la actividad
gue se realiza para la correcta administracion de los recursos del estado a fin de
satisfacer las necesidades de los ciudadanos y el desarrollo de la nacién

La gestion es un término que refiere a las acciones que permiten la
realizacion de cualquier actividad con el fin de resolver una situacién” (Concepto
definicion, 2019).

Segun (Medina Gutiérrez, 2015), “estas definiciones aciertan en que todo
proceso de la gestion administrativa implementado de forma correcta crea
resultados favorables por medio de las funciones administrativas, para lo cual es
importante la planeacién, organizacion, direccion y control”.

Carvajal asevera que:

“La administracion publica constituye el medio para lograr los fines del
Estado, por lo tanto su responsabilidad es mas alta de lo que parece; esta no
tiene como fin generar lucro pero si la funcion de buscar la prosperidad general
con los recursos que percibe basicamente de los impuestos de los ciudadanos
tiene la responsabilidad de administrar recursos para impactar de forma positiva

la economia de la nacion” (Carvajal Hernandez, 2015).
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La administracidén publica por ende constituye un medio para lograr fines del
estado que propendan por el buen desarrollo econdmico y social de una nacién, es
por ello que se debe adoptar estrategias y modelos que permitan mejorar la

eficiencia en sus acciones frente a la comunidad.

TIC en la administracion publica

Para el Ministerio de las TIC's (Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, 2017), es la sigla para tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones, también se constituye en un término sombrilla
gue permite agrupar a los dispositivos, aparatos, métodos electrénicos y
aplicaciones que ayudan a que la sociedad se comunique o0 acceda a los datos que
requieren para sus actividades diarias. Estas incluyen radio, television, celulares,
computadores, tabletas digitales, infraestructura de redes y sistemas de satélites,
por ejemplo.

Las TIC, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, forman parte de la
mayoria de los sectores, pues es una herramienta de facil acceso de manera
rapida, disponiendo asi de informacion inmaterial, instantaneidad, interactividad y
automatizacion de tareas (Mela, 2011). Con ellas se ha roto la barrera de la
distancia para la comunicacion y proceso de diligencias entre personas que se
encuentran ubicadas en espacios diferentes, involucrando una nueva forma de
proceso de acceso a la informacion, llevando a cabo tareas de forma no presencial,

agilizando tiempo y ahorrando dinero. “Las tecnologias de Informacion y



17

Comunicacion (TICs) son el conjunto de herramientas relacionadas con la
transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacion”.
(Luna, 2018)

En este sentido, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion, refiere
que “son todas las tecnologias que permiten acceder, producir, guardar, presentar y
transferir informacion. Con la llegada de Internet, las TIC han visto un avance sin
precedentes en la historia, al punto de permitir el intercambio de datos e informacién
de forma rapida y en todas las partes del planeta”. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, 2017)

Siendo asi, esto crea un escenario propicio para el uso de estas
herramientas que se ponen a disposicion de toda la comunidad con una amplia
gama de posibilidades de informacion cuyo fin es mejorar la calidad de vida de

estas poblaciones.

Antecedentes

Las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones han transformado el
mundo desde diferentes ambitos, social, politico, econdmico y personal de las
comunidades, por ello es importante que las instituciones publicas ejerzan un
cambio en torno a la informacion actual que se transmite a traves de las tecnologias
y no permanecer rezagadas del proceso de adopcion y masificacion de las TICS.

Ortegdn asevera que las TICS son “soportes y herramientas a disposicién de
los gobiernos, convirtiéndose en un motor de cambio en la operatividad de las

administraciones publicas” (Ortegdn Bolivar, 2019). Es relevante que todo estado
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debe establecer politicas donde tanto usuarios como trabajadores puedan hacer
uso efectivo de estas tecnologias a fin de lograr una verdadera transformacion.

Colombia, hace parte de la Union Internacional de Telecomunicaciones UIT
desde agosto de 1914, acogiéndose a los lineamientos y politicas que determine
este organismo, es asi como el pais ha avanzado en la normatividad que orienta
este sector. La linea de tiempo de la evolucion de la politica TIC en Colombia se dio
asi:

En el aflo 1998 hubo la ausencia de articulacién y consolidacion de politicas
publicas de TIC, para el afo 1999 se dio el Plan nacional de Desarrollo “Cambio
para construir la paz”, telefonia social (Conpes 3032), y computadores para educar
(Conpes 3063), abriendo puertas para fortalecer la prestacioén del servicio de
telefonia local; en el afio 2000 el Conpes 3072, Agenda de conectividad y Objetivos
de Desarrollo del milenio (8); en el afio 2002 el Plan Nacional de Desarrollo,
Lineamientos de politica en telecomunicaciones y el Conpes 3171; para el afio 2003
se dio la Primera cumbre mundial de la sociedad de la informacion (Montes
Vergara, 2016).

En el afio 2005 en el Conpes Social 91 Metas y estrategias de Colombia para
el logro de los objetivos del desarrollo del Milenio, la Segunda cumbre mundial de la
Sociedad de la informacién Vision 2019 y Avance del Gobierno en linea una
investigacion del a Universidad de los Andes; para el afio 2006 el Plan Nacional de
Desarrollo “Estado Comunitario Desarrollo para todos” y Plan de Gobierno en TIC
2006 — 2010; en el 2007 se creo los lineamientos de politica para reformular el

programa Compartel de Telecomunicaciones Sociales en el Conpes 3457 y el
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Informe de Colombia sobre los objetivos de Desarrollo del milenio; en el afio 2008 la
Agenda de Conectividad se convirtié en Gobierno en linea y se dio el Plan nacional
de TIC 2008 — 2019, del afio 2010 hasta la fecha, se da el Plan Vive digital | y Il que
busca financiar y fortalecer al desarrollo de software, aplicaciones y contenidos
digitales con impacto social, desarrollo de contenidos digitales multiplataforma,
definicién de una senda de banda ancha regulatoria, concesiones de espacios de
television en el canal nacional de operacién publica y lineamientos de tecnologias
de la informacion y comunicaciones para los servicios al ciudadano (Montes
Vergara, 2016).

Se observa un amplio desarrollo en el campo institucional en el sector de las
Tecnologias de la informacién, incrementando planes y proyectos que promueven y

mejoran el vinculo entre conectividad e instituciones gubernamentales.

Implementacién de las TIC en el sector publico

En Colombia, (Ortegon Bolivar, 2019), “ el impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el sector publico es relativamente reciente en la
literatura, pues si bien han sido implementadas en la practica, ha sido limitada
conceptualmente. Siendo evidente cuando las redes informaticas se interconectan a
los computadores personales y estos se conectan entre si”.

La importancia que tienen las TIC en el sector publico es fundamental, pues
con ellas se transforman la gestion y organizacion en todos los ambitos, social,

politico, econdmico y personal para los ciudadanos, es por ello que todo empleado



20

publico debe adaptarse a los cambios y masificacion de las tecnologias (Ortegdn
Bolivar, 2019).
“El desarrollo de las TIC ha liberado un cambio en la estructura productiva
y social, y no es para menos, porque su uso ha implicado una revolucién que ha
transformado la forma como se produce, divulga y utiliza la informacion en la
sociedad, generando un impacto positivo en la reduccion de brecha social” (Silva
Cobaleda, 2014).

Ortegodn (2018), “asevera que es imperativo reconocer que las TICS son
herramientas con potencial para configurar estructuras organizativas y apoyar los
modelos de gestion publica en Colombia, permitiendo ofrecer respuestas agiles,
eficientes de calidad y transparentes para los ciudadanos”.

Por otra parte, Luque (2013) menciona que son numerosas las ventajas de
las TICS pues optimiza procesos internos, esto afiade valor a los productos o
servicios, disminuye costos, mejoran la comunicacion interior de las empresas y
mejora asi su rentabilidad.

Se observa que existe una necesidad y urgencia por lograr una eficiencia en
el sector publico que permita diligencias transparentes, que faciliten su
competitividad, brinden mas y mejor informacion al ciudadano, permitiéndole
también ser participe de la vida publica a través de las tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Silva manifiesta que el Gobierno busca definir, adoptar y promover politicas,
planes y programas que faciliten el acceso de toda la poblacién a nivel nacional a

las tecnologias de la informacién, con el objetivo de lograr una lineacién a los
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procesos que se llevan en las empresas, para que estén en la vanguardia y giren en
torno a la dinamica y cambio constante en las TICS (Silva Cobaleda, 2014). Esta
modernizacion permite al estado la participacion de cada uno de los individuos, con
ayuda de herramientas ofiméticas que buscan desarrollar un proceso social que
fortalezcan los procesos.

Avila (2017), “asevera que las TIC se encuentran fundamentadas por una red
de alta velocidad que interconectan las entidades del estado a altas velocidades y
se encuentran seguras y disponibles para transmitir informacién veraz que mejoran
los servicios a los ciudadanos”.

(Silva Cobaleda, 2014) “refiere que desde el concepto de la gestidn publica
establece un desarrollo participativo haciendo parte la poblacién ciudadana como
veedores, asi como también los servidores publicos, en aras de buscar un proceso
de modernizacién del estado para lograr que estos procesos sean articulados para
una mejor obtencién de resultados”.

En un estudio realizado (Ortegdn Bolivar, 2019) “sobre el impacto de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en la operatividad de la
administracion publica de Bogota D.C., se concluy0 que se presentaron resistencias
por falta de conocimientos hacia las TICs; sin embargo, se hizo evidente que el uso
de las herramientas produce una mejora en el desempefio de las funciones
laborales de los trabajadores”.

Avila, en su investigacion

“Aplicacion de las TIC en la administracion publica colombiana en linea,

concluyo que la economia colombiana se encuentra soportada por las TICs para



lograr satisfacer las exigencias a la informacion y conocimiento ciudadano, asi
mismo, resalta el cambio de esquema mental gracias a las tecnologias de la
informacién, siendo un factor de desarrollo y crecimiento de la nacién”. (Avila,

2017).

22
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Marco normativo

Constitucion politica de Colombia

Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion”. (CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991)

Articulo 74. “Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley" (CONSTITUCION
POLITICA DE COLOMBIA, 1991)

CONPES 3072 DE 2000. “Masificar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y con ello aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar
las instituciones publicas y de gobierno, y socializar el acceso a la informacion”
(MINISTERIO DE COMUNICACIONES, 2000).

Directiva Presidencial 002 de 2000. “mediante la cual reglamenté
disposiciones de obligatorio cumplimiento que permitieran la implementacién de las
TIC’s en las organizaciones gubernamentales a través de tres fases”:

Fase 1: “Proveer informacién en linea a los ciudadanos, por parte de todas
las entidades destinatarias de esta Directiva Presidencial, la cual debera estar
finalizada a mas tardar el 31 de diciembre de 2000”.

Fase 2: “Ofrecer servicios y tramites en linea a los ciudadanos, la cual debera
estar finalizada a mas tardar el 31 de diciembre de 2001”.

Fase 3: “Contratacion en linea, la cual debera estar finalizada a mas tardar el

30 de junio de 2002.” (PRESIDENCIA DE COLOMBIA, 2000)
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Directiva Presidencial 010 de 2002. mediante la cual se establecen los
lineamientos, metas y compromisos que deberan cumplir los Ministros y Directores
de Departamentos Administrativos como sujetos responsables de cada sector, en el
marco del programa de renovacion de la administracion publica, mediante el cual se
contempla el fortalecimiento de las TICs en la gestion publica como antesala para el
establecimiento del programa Gobierno en Linea. (PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, 2002)

Ley 790 de 2002. “Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el
programa de renovacion de la administracion publica. Articulo 14. Gobierno en
linea: El Gobierno Nacional promovera el desarrollo de tecnologias y
procedimientos denominados gobierno electrénico o en linea en las entidades de la
rama ejecutiva del orden nacional y, en consecuencia, impulsard y realizara los
cambios administrativos, tecnoldgicos e institucionales relacionados con los
siguientes aspectos: a) Desarrollo de la contratacion publica con soporte
electrénico; b) Desarrollo de portales de informacién, prestacion de servicios, y c)
Participacion ciudadana y desarrollo de sistemas intergubernamentales de flujo de
informacion. El Gobierno Nacional desarrollard y adoptara los adelantos cientificos,
técnicos y administrativos del gobierno electronico debera realizarse bajo criterios
de transparencia, de eficiencia y eficacia de la gestion publica, y de promocién del
desarrollo social, econémica vy territorialmente equilibrado” (CONGRESO DE LA

REPUBLICA DE COLOMBIA, 2002).
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Decreto 3816 de 2003. “Por el cual se crea la Comision Intersectorial de
Politicas y de Gestion de la Informacion para la Administracién Publica”.
(PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 2003)

Ley 962 de 2005 o Ley antitramites. “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos”. (CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2005)

Acuerdo N° PSAA06-3334 de 2006. expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura recoge disposiciones de Gobierno en linea para la Rama Judicial,
reglamentando la utilizacién de medios electronicos e informéticos dentro del marco
establecido por la Ley 527 de 1999 y en el cumplimiento con las funciones de
administracion de justicia. (LA SALA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA, 2006)

Decreto 1151 de 2008 “Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno En Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones” (MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, 2008)

Ley 1341 de 2009. “Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan
otras disposiciones” (CONGRESO DE COLOMBIA, 2009)

Decreto 2693 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales

de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
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parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y dictan otras disposiciones"
(MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION YLAS
COMUNICACIONES , 2012)

Gobierno digital. “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor puablico en un entorno de

confianza digital” (digital, online)

Decreto 1008 de 2018. "Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2
del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones" (comunicaciones, 2018)
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Metodologia de Investigacion

Tipo de Estudio

Un tipo de estudio descriptivo se realizé con el objetivo de analizar el impacto
generado por las TICS en el desempefio laboral de los administradores publicos del
programa Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar Social — Alcaldia Municipal de
Pasto.

Localizacion

El presente estudio se realizé en el Programa Adulto Mayor de la Secretaria de
Bienestar Social — Alcaldia Municipal de Pasto, ubicado en la Carrera 26 Sur Avenida
Mijitayo (Antiguo Inurbe).

Tamafio de la muestra

La muestra se conformé por 34 encuestas realizadas a los trabajadores del
Programa Adulto Mayor, Secretaria de Bienestar Social, Alcaldia de pasto, a fin de
analizar el impacto generado por las TICS en su desempefio laboral.

Segun la Alcaldia de Pasto — Narifio el nUmero de empleados publicos en el
Programa Adulto mayor asciende a 34 personas, distribuidos por sexo asi: 4 Hombres
y 30 Mujeres. (Alcaldia de Pasto, 2020)

Técnica de recoleccion de lainformacién

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé una encuesta dirigida a los
empleados publicos del programa Adulto Mayor, Secretaria de Bienestar Social,
Alcaldia de Pasto.

Variables a evaluar
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- Capacidades de TICs externas
- Capacidades de TICs internas.
Recoleccidn de lainformacién

Los datos se obtuvieron mediante la encuesta realizada a los empleados publicos
del programa Adulto Mayor, Secretaria de Bienestar Social, Alcaldia de Pasto.

En la encuesta se recolectaron datos generales y datos relacionados con la
practica del manejo de las tecnologias de la informacion, participacion, educacion y
capacitaciones y problemas que aquejan al personal por la falta de manejo de las TICS.

Los datos obtenidos se registraron en una base de datos en Excel para su
posterior andlisis estadistico.

Analisis estadistico

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el estudio se adopté el siguiente
plan estadistico:

Una vez que se recogieron los datos, se realizé un andlisis de tipo descriptivo
para estimar las frecuencias y sus respectivos valores en porcentaje de cada una de
las variables. Lo anterior con el objetivo de realizar una descripcion del impacto
generado por las TICS en el desempefio laboral de los trabajadores.

Debido a la naturaleza cualitativa de la informacion, se emplearon tablas de
frecuencia y Figuras para organizar los datos y observar el comportamiento dentro de
las categorias que se tomaron en cuenta para cada una de las variables, esto con el fin
de realizar una analisis descriptivo acerca del impacto generado por las TICS en el

desempeifio laboral de los trabajadores.
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Analisis de resultados

Figura 1.

Nivel de uso de las TIC para intercambiar documentos con otras dependencias

Nivel de usFiguras TIC
para intercambiar

documentos con otras...
50%

50 30 A) 20%
0% O%
0 - .

Muy Bajo Medlo Alto Muy
bajo Alto

Se observa que el nivel del uso de las TIC para intercambiar documentos de los
trabajadores de adulto mayor con otras dependencias es medio en el 50% de los
casos, alto con un 30% y muy alto con un 20%.

Figura 2.

Nivel de uso de las TIC para intercambiar documentos con otros usuarios
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Se reporta el nivel de uso de las TIC para intercambiar documentos con los
usuarios, aseverando que el 40% de los trabajadores hace un uso alto, el 30% un uso
medio, un 20% un uso bajo y un 10% un turno muy alto.

Figura 3.

Nivel de uso de las TIC para recibir solicitudes de los usuarios

Nivel de usFiguras TIC para
recibir solicitudes de los

usuarios
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Se observa que el nivel de uso de las TIC para recibir solicitudes de los usuarios
es Alto en un 50%, Medio y bajo en un 20% respectivamente y un 10% reporta que el
nivel es muy bajo.

Figura 4.

Frecuencia del uso de las TIC para la adquisicién de materiales y equipos de oficina

Frecuencia Figura de las TIC para
la adquisicion de materiales y

equipos de oficina
50%

- 30 /0 200/
50 0% . 00/n
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Reporta un nivel alto en la frecuencia del uso de las TIC para la adquisicion de
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materiales y equipos de oficina en un 50%, seguido de un nivel bajo con un 30%, y un

nivel medio con el 20%.

Figura 5.

Frecuencia del uso de las TIC para el control de horas de trabajo

Frecuencia Figura de las TIC
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Se observa que el 50% de los encuestados reportaron que la frecuencia del uso

de las TIC para el control de horas de trabajo en un nivel medio, el 20% un nivel bajo y

nivel alto respectivamente y un 10% un nivel muy alto.



32

Figura 6.
Importancia del uso de las TIC en el control del cumplimiento de metas en el area

laboral
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Reporta que un 40% de los encuestados asevera que la importancia del uso de
las TIC en el control de cumplimiento de metas es alto, seguido de un 30% muy alto, un

20% medio y finalmente un 10% reporta que nivel muy bajo.

Figura 7.

Importancia del uso de las TIC para la gestion de recursos humanos
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Se observa la importancia del uso de las TIC para la gestion de recursos humanos,

aseverando un 60% alto, un 20% bajo, y un 10% medio y muy alto.

Figura 8.

¢,Como es el desempefio del sistema para permitir a los usuarios acceder a la

informacion de servicios del programa Adulto Mayor?

.Como es el desempeiio del sistema para
permitir a los usuarios acceder a la
informacion de servicios del Programa
Adulto Mayor?
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Reporta que el 60% de los encuestados aseguraron que el desempefio del
sistema para permitir a los usuarios acceder a la informacion de los servicios del

programa adulto mayor es alto, seguido de un 20% medio, y un 10% muy bajo y muy

alto.
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Figura 9.

Procesos de inscripcion al Programa Subsidio Colombia Mayor
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Se observa que las herramientas mas utilizadas y que permiten mayor eficiencia
en las etapas en los procesos de inscripcion al Programa Subsidio Colombia Mayor
son, Acceso a internet con un 100%, seguido del teléfono con el 70%, Portal web con
un 60%, videoconferencia, cuentas de correo institucional y hoja de célculo con un
50%, procesador de texto con un 40%, intranet 30%, sistema de gestion de

correspondencia 20% y consulta de recaudos web con un 10%.
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Figura 10.
Procesos de verificacion de turnos en la Base de datos del Programa Subsidio

Colombia Mayor

Procesos deFiguracacion de Turnos
en la Base de datos del Programa

Subsidio Colombia Mayor

100%

100 - 90%
90 -
80 - 70%

70 - 60%
60 -
50 - 40% 40%

40 - 30%

30 - 20% 20%
20 - 10% 10%

10 -

Accesos a Internet
Videoconferencia.
Cuentas de correo..

Sistema de gestion de..
Portal web.
Consulta de recaudos Web
Banco Agrario.
Teléfono.
Mensajeria instantanea.
Cloud computing. || §
Hoja de calculo.
Procesador de texto.
Intranet.
Ninguno. | §

Reporta que las herramientas mas utilizadas y que permiten mayor eficiencia en
los procesos de verificacion de turnos en la base de datos del Programa Subsidio
Colombia Mayor, con un 100% los accesos a internet, seguido del uso del teléfono con
un 90%, videoconferencia con un 70%, hoja de calculo con un 60%, cuentas de correo

institucional y portal web con un 40%, sistema de gestion de correspondencia con un
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30%, procesador de texto y intranet con un 20%, y finalmente consulta de recaudos

web y mensajeria instantanea con un 10%.

Figura 11.

Procesos de apoyo al pago del beneficiarios del Subsidio Colombia Mayor
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Se observa que las herramientas utilizadas para el proceso de apoyo al pago de
beneficiarios del Subsidio Colombia Mayor se encuentra en un 80% Acceso a internet,
60% uso del teléfono, 50% videoconferencia, 40% hoja de calculo, un 30% cuentas de
correo institucional, 20% sistema de gestion de correspondencia y portal web, y

finalmente un 10% con consulta de recaudos web, mensajeria instantanea e intranet.
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Figura 12.
¢,Como se ha beneficiado la comunicacion e inactividad entre los funcionarios publicos

y beneficiarios del programa a partir del uso de las TIC?
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Reporta que el 50% de los encuestados aseveran que se ha beneficiado la
comunicacion e interactividad entre los funcionarios publicos y beneficiarios del
programa a través del uso de las tic, mejorando la gestion de los procesos, un 30%
reporta agilidad en la toma de decisiones y un 10% el tratamiento de informacion es

mas seguro y ningun beneficio respectivamente.
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Figura 13.
¢De qué manera el uso de las TIC ha beneficiado la accesibilidad de los ciudadanos

al sistema del programa Colombia Mayor?
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Se observa que el beneficio en cuanto a la accesibilidad de los ciudadanos al
sistema del Programa Colombia Mayor es el ahorro de tiempo en un 70% y una mejor

eficiencia para el 30% de los encuestados.



Figura 14.

¢,Cuales han sido los principales problemas para la implementacion de las TIC?
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Reporta que los principales problemas para la implementacion de las TIC, son
en un 40% falta de formacion del personal, un 20% problemas de seguridad en la
informacion y ninguno respectivamente, y finalmente un 10% problemas técnicos de

hardware y software y altos costos de adquisicion de TIC.



Figura 15.

¢, Qué limitaciones se han presentado en la efectividad del uso de las TIC?
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Se observa que las limitaciones que se han presentado en la efectividad del uso

de las TIC son un 60% capacidad de la red insuficiente, 30% los usuarios no conocen

el sistema y un 20% falta de formacion del personal.




Figura 16.

¢En cudl de las siguientes condiciones usted prefiere realizar su trabajo?
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Reporta que los encuestados prefieren realizar su trabajo en un 90% con la ayuda

de la intermediacion de las TIC, y un 10% sin ayuda de la intermediacion de las TIC.
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Plataforma Programa Adulto Mayor Pasto

El programa Adulto mayor cuenta con una pagina web para mejorar el proceso
de consultas y preinscripcion al subsidio en tiempo de pandemia, para ello manejan un
volante informativo explicando cémo preinscribirse por medio de la plataforma de la
pagina web, informacion que anexamos a continuacion.

Requisitos de inscripcion Programa Colombia Mayor subsidio econémico:

1. Edad del aspirante: Hombre 59 afios en adelante y Mujer 54 afios en adelante.
2. Copia legible de cédula por ambos lados (de preferencia ampliada)
3. Imagen de la hoja Sisben con clasificacion de Al, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B3,

B4, B5, B6 y C1 del municipio de Pasto.

4. Formulario de Postulacion al Programa Colombia Mayor.

5. Formato de Discapacidad firmado por el médico tratante, en caso que el
aspirante presente alguna discapacidad.

6. Listado Censal expedido por la Secretaria de Salud, en caso de pertenecer a
poblacion especial que NO tenga ficha Sisbén (Victimas del conflicto, Indigena o
Habitante de Calle).

7. Certificado del Gobernador del Resguardo o Cabildo, en caso de pertenecer a
poblacion Indigena.

8. Si el aspirante se encuentra afiliado a Régimen Contributivo en salud, tener en
cuenta las siguientes condiciones: Si vive solo percibir un ingreso mensual que no
supere el salario minimo legal vigente y si vive con familia percibir un Ingreso mensual

gue no supere un salario minimo legal vigente. (Por tanto debe afadir los siguientes
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documentos: certificado de afiliacion a la Eps y certificado de periodos cotizados — IBC
de la Eps actualizado).

La documentacion totalmente legible, completa y en formato Pdf, debe ser
enviada a través de La Plataforma de Pre inscripcion Colombia Mayor Link:
https://www.pasto.gov.co/index.php/programas-sociales/10917-programa-colombia-

mayor tener en cuenta los siguientes pasos:

Primero: ingresa a www.pasto.gov .co

Segundo: Haz click en la pestana “Programas Sociales”

Tercero: Escoge el programa Colombia Mayor.

Cuarto: Haz click sobre el banner, este te llevara al formulario de preinscripcion al
subsidio del programa Colombia Mayor.

Recuerde descargar el instructivo y seguir el paso a paso del proceso.

Este tutorial escrito se puede observar en las siguientes imagenes:

Figural. Pagina Alcaldia de Pasto

© g Informacion  pg Directol

- ST
LA EDUCACION

iPor eso llegamos con to

LLEGAMOS
O TIC
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Figura 2. Programa Colombia Mayor
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Figura 4. Documentos adicionales Preinscripcion subsidio Colombia Mayor

Consuita web Programa Colombia Mayor
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£l Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor, ‘Colombia Mayor”, tiene como objetivo proteger a los adultos mayores que se i que una pension. o
viven en la indigencia o en la extrema pobreza, a través de la entrega de un subsidio economico mensual. Este es un programa Nacional del Ministerio de Trabajo, que se encuentra bajo la
asistenciay i del operador Fiduagraria Equidad, ejecutado por la Secretaria de Bienestar Social, dependencia de la administracion municipal que lidera la entrega de un

subsidio economico mensual de $80.000 mil pesos.

Tanto &l Gobierno Nacional como el Municipio de Pasto, han unido sus esfuerzos para desarrollar un trabajo mancomunado que permita Apoyar a 1as personas mayores que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad, para este caso en particular s importante resaltar el papel que se viene desarrollando actuaimente la Secretaria de Bienestar Social, puesto que debe garantizar
Ia atencion a 15 834 beneficiarios, facilitar el proceso de inscripcion al programa y velar por el seguimiento de los adultos mayeres que presentan novedades subsanado cada caso.

Enlinea
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Discusioén

Capacidades de TIC externas

Como muestran los resultados, el nivel de uso de las TIC para intercambiar
documentos entre trabajadores, y entre usuarios del programa Adulto Mayor es alto,
con un 50% como lo revelan las encuestas, esto debido a la pandemia, pues la
poblacién tuvo que realizar cuarentena, obligando a trabajadores y usuarios a
encerrarse y trabajar y tramitar desde el hogar.

En este sentido, (Aparicio Llanos, 2009) refiere que uno de los efectos mas
significativos de las TIC en pandemia es que logra flexibilizar el tiempo y espacio,
permitiendo acceder a informacion que permite laborar.

El uso de las TIC han transformado la forma de trabajar y gestionar tanto
recursos como los servicios prestados en diferentes entidades, y la Alcaldia de Pasto,
Secretaria de Bienestar Social, Programa Adulto Mayor no es la excepcién, pues ha
permitido trabajar con eficiencia en un menor tiempo con mayor calidad, permitiendo al
programa ser competitivo.

Y es asi que hasta la fecha el trabajo en casa y teletrabajo se consolida, pues se
pone a prueba la productividad de los trabajadores que laboran en sus casas,
brindando beneficios no solo para estos, sino también para la poblacion que accede a
sus productos de manera mas rapida, pues se brinda atencion call center y
inscripciones virtuales.

Del mismo modo se realizan los talleres ocio-ocupacionales por medio de la
plataforma YOUTUBE, llegando a méas adultos mayores de los que asisten

presencialmente.
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Es asi como se esta convirtiendo el internet en una necesidad, una herramienta
de trabajo, estudio y entretenimiento en la poblacion, asi lo asevera (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, 2020)

Eso se demostro, pues en la grafica 13 se observa que el beneficio en cuanto a
la accesibilidad de los ciudadanos al sistema del Programa Colombia Mayor es ahorro
de tiempo en un 70% y una mejor eficiencia para el 30% de los encuestados,
aseverando que las tecnologias de la informacion juegan un rol muy importante, pues
mantienen una comunicacion fluida, permitiendo laborar.

Sin embargo, también es importante recalcar que si bien es importante su uso,
no se puede dejar de lado que uno de los principales problemas para la
implementacion de las TIC, son la falta de formacion del personal.

Y es que la plataforma tiene buena accesibilidad y su navegacion es agil y
sencilla tanto para los funcionarios como para los usuarios, este uso de las TICS
constituyen un reto para los empleadores, pues deberan tener conocimientos al menos
basicos de los sistemas de la informacién para el manejo de estas nuevas tecnologias

con el fin de orientar de manera correcta a los usuarios.

Capacidades de TIC internas

El fin del programa Adulto Mayor es generar servicio a los ciudadanos, y de la
misma manera busca lograr una mayor participacion en la solucion de la problemética
social, en este caso de la poblacion mas vulnerable adulta mayor.

En este sentido, Coral asevera que el Programa Adulto Mayor ha mantenido su

funcionamiento con aplicacion de las TICs, pues han permitido registrar facilmente a los
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beneficiarios y de este modo organizar la informacién que permite una busqueda mas
agil y eficiente, una basqueda avanzada en la que se tarda un menor tiempo para
encontrar datos de la poblacién, y mas que todo al momento de realizar visitas
domiciliarias, pues son de estas bases de datos que se toma la informacion para
realizar el trabajo y posteriormente tomar decisiones de quien ingresa o no al programa
de subsidio Colombia Mayor. (Coral Riascos, 2019)

Segun (Universidad de Valparaiso CHILE, 2020), manejar las herramientas TIC
son esenciales para proporcionar al empleador a conectarse de manera eficiente, pero
para ello es importante una capacitacion de los recursos necesarios para el teletrabajo
en linea, pues esto evita la frustracion y el estrés, permitiendo un ambiente certero que
fortalece la calidad del servicio que prestaran en el programa.

Es por ello que después de la incursién de las tecnologias de la informacion en
el programa Adulto Mayor ha mejorado significativamente la calidad del servicio
prestado,

pues cuentan con plataformas tanto para los trabajadores como para los
beneficiarios del programa Colombia Mayor, las cuales ayudan al control del
cumplimiento de los objetivos y metas de sus empleados.

Entre las herramientas TIC mas utilizadas en las diferentes etapas del programa,
tal como lo evidencian las encuestas, se encuentran el acceso a internet, cuentas de
correo institucional, sistema de gestion de correspondencia, portal web, teléfono,
mensajeria instantanea, y herramientas de office como procesador de texto y hoja de
célculo. Coral asevera que

“A pesar de existir un nivel alto en el uso de las TIC, y ha habido mejoras
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significativas después de su implementacién en el programa, no todo el personal
cuenta con la capacidad necesaria para hacerlo, motivo por el cual las
compairieras de trabajo tienen que complementarse unas a otras y colaborar en
estas actividades, si bien se ha pensado en la necesidad de capacitarlas con
articulacion del SENA, (Servicio Nacional de Aprendizaje), aun no ha sido posible
por la complejidad de los horarios que maneja cada empleado”. (Coral Riascos,
2019)

Se observa que existen un sinnimero de mejoras alcanzadas después de la
aplicacion de las TIC en el programa Adulto Mayor, programa al que aun le falta mucho
como lo es la capacitacién continua del personal, pues no todos cuentan con el mismo
nivel de conocimiento.

Confirmando que las TIC hacen posible una mejora en los procesos
administrativos, logrando una interaccion mas eficaz entre los funcionarios y la
ciudadania en general, ahorrando tiempo y dinero, logrando asi estar a la altura de las
exigencias que la globalizacion demanda hoy en dia; adquiriendo una participacién con

transparencia.
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Conclusiones

Se realizé encuestas a los trabajadores del programa Adulto Mayor, Secretaria
de Bienestar Social, Alcaldia de pasto, con el objetivo de conocer el efecto de las TIC
en la vida laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia a fin de identificar
mejoras alcanzadas después de su aplicaciéon y determinar la importancia para la toma
de decisiones en el programa, analizando dos variables de capacidades TIC, externas
y internas.

Para la variable capacidades TIC externas, el nivel de uso para intercambiar
documentos con otras dependencias, documentos con usuarios y recibir solicitudes de
usuarios, los encuestados reportaron un nivel alto y medio, pues el personal que realiza
esta labor se encuentra capacitada para hacerlo; sin embargo, no todos estan en las
mismas condiciones, por lo que se hace necesario una capacitacion del personal en
cuanto a las herramientas de las tecnologias de la informacion.

En la variable capacidad TIC interna, de igual manera se observa un alto uso de
las TIC, por lo que se comprueba que juegan un papel fundamental en la toma de
decisiones del Programa Adulto mayor.

La coordinadora del Programa Adulto mayor es consciente de la falta de
capacitacion del personal y ve la necesidad de actuar frente a este, por ello piensa
articular al SENA para acceder a cursos que permitan la capacitacion del personal que
labora en el programa.

Los encuestados aseveran que el uso de las TIC benefician tanto su

accesibilidad en el trabajo asi mismo a los ciudadanos.
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Es importante recalcar que la recoleccion de la informacién se realizé de manera
agil, pues los directivos del Programa dieron via libre para realizar tanto encuestas
como entrevistas.

Este presente estudio evidencié la importancia del manejo de las herramientas
TIC para la vida laboral de los empleados méas aun en tiempos de pandemia, pues
pueden realizar su trabajo, cumpliendo con la calidad del servicio prestado,
minimizando tiempo de respuesta a los beneficiarios del Programa Adulto mayor y
siendo un actor fundamental en la toma de decisiones frente a asuntos que se

presentan.
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Recomendaciones

Es importante la capacitacion constante de los trabajadores y/o empleados en
cuanto al uso de las herramientas ofimaticas para un correcto uso de las TIC.

Realizar un adecuado y buen uso de las nuevas tecnologias, aplicadas tanto a los
servidores publicos como a la comunidad para que esta pueda acceder de manera mas
eficiente y eficaz a la informacion.

Mejorar los equipos de computo y las redes inaldmbricas de internet (wifi) para
gue todo el equipo de trabajo del programa pueda acceder de una mejor manera,
mejorando la comunicacion entre el personal a la hora de entregar informes y datos que
son requeridos en el programa.

Se debe mejorar la forma de inscripcion, el formulario de inscripcion para los
usuarios deberia ser mas practico y tener mejor usabilidad, no se los deberia poner a
imprimir y diligenciar para luego escanear porque es complicado para un adulto mayor
sabiendo que no todos lo pueden hacer ni tampoco cuentan con una persona que les
acompafie en todo el proceso guiandolo, podria ser de manera virtual solamente, que

tenga un formulario y un boton de enviar.
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1. Anexos

Anexo 1. Cuestionario

Objetivo. Realizar un estudio sobre el impacto de las TIC en los funcionarios
publicos del Programa Adulto Mayor, Secretaria de Bienestar Social — Alcaldia
Municipal de Pasto.

Instrucciones. Marcar con una X en la opcion de respuesta correspondiente a
cada aspecto evaluado.

Escala de valoracion para determinar el nivel de impacto o utilizacion de
las TIC:

1. Muy bajo, 2. Bajo, 3. Medio, 4. Alto, 5. Muy alto.

Valoracioén

Aspectos a evaluar

Capacidades de TIC externas

Nivel de uso de las TIC para intercambiar
documentos con otras dependencias

Nivel de uso de las TIC para intercambiar
documentos con los usuarios

Nivel de uso de las TIC para recibir solicitudes de
los usuarios

Capacidades de TIC internas

Frecuencia del uso de las TIC para la
adquisicién de materiales y equipos de oficina

Frecuencia del uso de las TIC para el control de
horas de trabajo

Importancia del uso de las TIC en el control del
cumplimiento de metas en el area laboral

Importancia del uso de las TIC para la gestion de
recursos humanos
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¢Como es el desempefio del sistema para
permitir a los usuarios acceder a la informacion de
servicios del Programa Adulto Mayor?

Anexo 2. Cuestionario

Objetivo. Determinar el grado en que las TIC benefician o limitan la eficiencia

de los procesos en el Programa Adulto Mayor.

Eficiencia de los procesos judiciales:

1. ¢ Cuéles herramientas TIC han permitido mayor eficiencia en las diferentes

etapas que se adelantan en el programa Adulto Mayor?

Marque con una X por cada proceso:

Procesos de Procesos de

Inscripcion al verificacion de

Programa Subsidio Turnos en la Base

Colombia Mayor de datos del

Programa Subsidio

Colombia Mayor

Procesos de Apoyo
al pago de
beneficiarios del
Subsidio Colombia

Mayor

a. Accesos a a. Accesos a a. Accesos a
Internet. Internet. Internet.

b. b. b.
Videoconferencia. Videoconferencia. Videoconferencia.

C. C. C.
Cuentas de Cuentas de Cuentas de
correo correo correo
institucional. institucional. institucional.

d. Sistema de d. Sistema de d. Sistema de
gestion de gestion de gestion de
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correspondencia

correspondencia.

correspondencia

e. Portal web.

e. Portal web.

e. Portal web.

f. Consulta de
recaudos Web
Banco Agrario.

f. Consulta de
recaudos Web
Banco Agrario.

f. Consulta de
recaudos Web
Banco Agrario.

g. Teléfono. g. Teléfono. g. Teléfono.

h.  Mensajeria h. Mensajeria h. Mensajeria
instantanea. instantanea. instantanea.

I Cloud I Cloud I. Cloud
computing. computing. computing.

J- Hoja de
calculo.

j. Hoja de calculo.

J- Hoja de
calculo.

k. Procesador de

k. Procesador de

k. Procesador de

texto. texto. texto.
[. Intranet. [. Intranet. [. Intranet.
g. Ninguno. g. Ninguno. g. Ninguno.
Otros. Cuales?

3. ¢, Como se ha beneficiado la comunicacion e interactividad entre los funcionarios
publicos y beneficiarios del programa a partir del uso de las TIC?

a. El tratamiento de informacion es mas seguro

b. Mejor gestion de los procesos

c. Agilidad en la toma de decisiones.

d. Ninguno

e. Otros.

Cuales?
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