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Introduccion

La comunicacién es una herramienta vital para la subsistencia de los seres humanos, dado
que es el medio para expresarse, exponer ideas, sentimientos, conocimientos, gustos, etc. Es
posible comunicarse a través de varios canales, tales como la voz, las expresiones, los gestos, los
escritos, en fin, un universo de signos y simbolos que codifican todo lo que se quiere transmitir.
En el campo de la salud es imprescindible una excelente comunicacion, debido a que es posible
transmitir a la poblacion informacion del autocuidado, la promocion y la prevencion, los
tratamientos, los nuevos descubrimientos, e incluso, es tan importante la buena comunicacién en
salud que en ella se basa la relacion médico-paciente.

Ahora bien, al ser la comunicacion la manera de socializar, entender y compartir
experiencia, ideas o estrategias es fundamental aprender a comunicar, de manera acertada y
efectiva, la propuesta de intervencion para fortalecer la comunicacién en salud. Por lo tanto, se
debe transmitir la informacion de forma clara, para que los receptores comprendan la
importancia de identificar e intervenir la problematica en salud publica que se presenta.

A partir de una revision del Andlisis de Situacién en Salud Departamental Antioquia —
ASIS (2021), como grupo colaborativo, se eligiod la situacién en salud mental en la poblacion
antioquefa. Especificamente, se hace alusién a la depresion en adolescentes, debido a que es una
problematica que va en ascenso y puede desencadenar situaciones como consumo de drogas e
incluso el suicidio.

A continuacion, se plantea una estrategia de comunicacion en salud en la cual, por medio
de las redes sociales y un blog, en donde se brinda informacién a la poblacidn sobre qué es la
depresion, sus caracteristicas y tratamientos, con el propdsito de lograr la prevencion y la pronta

accion en los casos identificados.



Objetivos

Objetivo general

Disefar una camparfia de informacion y prevencion en redes sociales sobre la
problematica en salud publica del departamento de Antioquia, frente al aumento de casos de

depresion en adolescentes.

Objetivos especificos

e Analizar los desafios de la comunicacion en salud.

e Difundir la campafia en medios de comunicacion como una pagina web y perfiles en
Facebook e Instagram, en donde la poblacion antioquefia pueda encontrar
informacidn sobre la depresion y sus subtemas.

o Identificar la definicion, las causas, los signos, los tratamientos y la prevencion de la

depresién en adolescentes.



Definicién metodoldgica

Desafios de la comunicacion en salud

La comunicacion en salud ha adquirido gran relevancia en el medio, pues ha permitido
transmitir informacién que anteriormente solo tenian los especialistas y entes gubernamentales, y
que no lograba llegar a la mayoria de la poblacion. Gracias a los medios de comunicacion con los
cuales se cuenta hoy en dia y a la tecnologia, la informacion es difundida con mayor eficacia 'y
eficiencia, aunque esto también ha traido consigo varios desafios de los cuales se habla a
continuacion:

a) Las noticias falsas se han dispersado rapidamente en los medios, lo que ha generado
grave peligro en la poblacion, puesto que se pueden consultar fuentes invalidas, que
crean confusion y zozobra. Es necesario que las personas entiendan que el contenido
que consumen debe estar certificado y creado por sociedades cientificas solidas, que
no deben creer en cualquier mensaje que les llegue sin un soporte que se pueda
verificar y constatar.

b) Lainformacion debe estar actualizandose de manera constante y en tipo real, dado
que los medios de comunicacion precisan inmediatez para poder estar a la par con el
ritmo de la vida actual.

c) Se logra evidenciar que la poblacion consulta informacion en salud con mayor
frecuencia en la enfermedad que en estado de salud 6ptimo, por lo que uno de los
desafios més relevantes es fomentar la comunicacion masivamente en temas de
prevencion y promocion de la salud.

d) Se puede establecer que es mayor la cantidad de informacion en los medios que

promociona productos dafiinos para la salud que las campafas para combatirlos.



Descripcion de las problematicas en salud publica del departamento de Antioquia

El departamento de Antioquia se encuentra ubicado al noroeste de Colombia, tiene una
extension de 63 612 km? y esta compuesto por 125 municipios, 283 corregimientos y 4 473
veredas, en los cuales habitan 6,407 millones de personas. Es un departamento biodiverso, pero
es preocupante que en él se halla una desigualdad bastante marcada, de modo que una parte de la
poblacidn vive en la pobreza extrema. Seguidamente, se relacionan los principales problemas de

salud publica que relaciona el ASIS (2021):

Andlisis de la mortalidad

a. Enfermedades del sistema circulatorio

b. Diabetes

c. EPOC: enfermedad pulmonar obstructiva cronica

d. Neoplasias o tumores (Cancer)

e. Enfermedades infecciosas.

f. Causas externas (homicidios, accidentes de transporte terrestre, suicidios)
g. Mortalidad materno-infantil y en la nifiez

h. Enfermedades de salud mental

i. Mortalidad por COVID-109.

Andlisis de la morbilidad

a. Enfermedades cronicas no transmisibles (canceres, enfermedades cardiovasculares,
diabetes y enfermedades pulmonares cronicas)

b. Signos y sintomas mal definidos



c. Enfermedades de salud mental
d. Enfermedades musculoesqueléticas

e. Enfermedades infecciosas y parasitarias.

Eleccion de la problemética a trabajar

En la lectura del ASIS (2021) del departamento de Antioquia, llama la atencién el
Capitulo V - Profundizacion Salud Mental, debido a que la salud mental siempre ha sido un tema
tabu, tomando en cuenta que la poblacidn presenta problematicas serias respecto a la vida diaria,
pues el estrés ataca la vida de las personas y, en muchas ocasiones, los lleva a buscar ayuda
profesional.

La Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2022) define la salud como ““un estado
completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (parr. 1). Esto implica que no se esta solo enfermos o saludables, sino que hay
pasos dentro del estado de la salud. En el trascurso de la vida diaria, se vive en un estrés
constante que ocasiona dolores musculares, cefaleas, dolores lumbares o, incluso, paralisis en
algunas partes del cuerpo; esto traduce que no se esta 100 % saludables.

En ese sentido, cuando existe bienestar psicoldgico, se es capaz de moverse en la
sociedad, de ser responsables de los actos propios, de tomar decisiones de acuerdo con la edad de
manera adecuada; lo anterior se considera poner las capacidades psicoldgicas y emociones a
trabajar en conjunto para lograr el bienestar. De esta forma, se puede identificar que la salud
mental no solo involucra lo emocional, sino que también involucra las capacidades mentales

avanzadas y, por tanto, también involucra la salud fisica.



Segun la OMS (2021), en los paises de ingresos bajos y medianos se produce el 77 % de
los suicidios. Esta situacion puede ocurrir a cualquier edad, no obstante, segun las cifras, en 2019
el suicidio fue la cuarta causa de defuncion en el grupo etario de 15 a 29 afios a nivel mundial.

Durante la pandemia, uno de los factores de salud publica mas afectados fue la salud
mental: medidas como el distanciamiento fisico, las cuarentenas obligatorias, el cierre de
instituciones educativas y los cambios en las tareas del hogar son factores que, de acuerdo con la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) también pueden llegar a afectar la salud mental
provocando asi aumentos en los nimeros de casos de ansiedad, depresion y panico. (Alonso y
Chavez, 2021, p. 11)

Es de mencionar que la nota estadistica sobre salud mental en Colombia y los efectos de
la pandemia, del DANE — Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, establece que
los registros oficiales, en el primer trimestre del 2021 fueron 708, es decir, casi ocho victimas
diarias (Alonso y Chavez, 2021).

Por otra parte, se reporta que la busqueda de ayuda profesional es la Gltima opcion por
parte de los colombianos, a pesar de ser la manera mas efectiva para tratar los trastornos de salud
mental. Las cifras de la encuesta Pulso Social del DANE, solo el 1 % de las personas que
atraviesa un momento dificil o una perturbacion de su salud mental consult6 a un psic6logo o un
terapeuta. Las acciones tomadas por los colombianos son las siguientes:

Tabla 1

Acciones tomadas por colombianos frente a perturbaciones mentales durante pandemia

Porcentaje Accidn

56.3% Hablar con amigos o familiares

37.4% Enfocarse en otras tareas




25.4% No hacer nada

En consonancia con lo anterior, uno de cada cuatro personas, no hizo nada para tratar su
condicion. Segun la informacion del Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social -
SISPRO en el 2019, las cifras de fallecimientos por enfermedades de salud mental van en
aumento en el departamento de Antioquia, al llegar a 201 en el 2019, afio en el que, como
consecuencia del encierro por la pandemia COVID-19, se atribuye parte de esta situacién a ello.

El departamento de Antioquia ofrece a su poblacion la Linea Salud para el Alma, que es
una linea de atencion a la comunidad 440 76 49 (018000413838), en la que expertos dan
acompafiamiento psicosocial y asesoria a las familias para atender asuntos emocionales y
sociales, como: depresion, ansiedad, comportamiento suicida, problemas en el grupo primario de
apoyo, consumo de sustancias psicoactivas, entre otros.

Asimismo, en Antioquia, desde el afio 2017 a la fecha, los intentos de suicidio han
aumentado a tal punto de convertirse en una problematica de salud pablica, al ser la segunda
causa de muertes en jovenes de 17 a 25 afios, pero es necesario analizar cuales serian las causas
probables de que la salud mental en el departamento de Antioquia haya aumentado en los
altimos afios, y entre estas se hallan la pobreza, la falta de oportunidades laborales, la violencia

intrafamiliar y de género, la discriminacion, la violencia psicologica en colegios y universidades.

¢ Qué es la depresion?

Dentro de los trastornos mentales que mas aquejan a la humanidad se encuentra la
depresion, que se caracteriza principalmente por sentimientos de tristeza, desesperanza,

desesperacion y estado de animo bajo; esto asociado a comportamientos alterados tanto en la
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accion como en los pensamientos. Dicha situacion puede durar semanas, meses 0 tiempo

prolongado.

¢ Se puede tener depresion en la adolescencia?

Es normal que, en la adolescencia como en cualquier época de la vida, se sienta tristeza o
desanimo, pues son sentimientos y emociones normales del ser humano ante las adversidades.
Empero, cuando la mayor parte del tiempo se percibe que el joven esté triste, enojado, las cosas
que antes lo hacian feliz ya no despiertan su interés, se evidencian alteraciones del suefio y
demas signos, los cuales mas adelante se especifican, se podria estar frente a una depresion del
adolescente, lo que es de vital atencidn y pronta reaccion, puesto que las consecuencias podrian
ser tan graves como el consumo de drogas e incluso el suicidio.

En ese orden de ideas, la OMS, para el afio 2019, report6 que la depresidn es una de las
principales causas de discapacidad, al afectar a 264 000 000 de personas. De hecho, los
trastornos mentales se evidencian antes de los 14 afios, cerca de 1 de cada 5 adolescentes
presenta un trastorno mental, y el 10 % de la carga de la enfermedad se debe a los trastornos

mentales o neuroldgicos y al consumo de sustancias.

Causas de la depresidn en la adolescencia

No se ha podido establecer con certeza las causas de la depresion, pero es posible
identificar ciertos aspectos que influyen en su aparicion, a saber.
a. Quimica cerebral: los neurotransmisores son sustancias que comunican el cerebro con
el resto del cuerpo por medio de sefiales. En ocasiones, estas sustancias se alteran o

disminuyen, lo cual causa un trastorno del sistema nervioso y genera la depresion.
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b. Hormonal: se puede desencadenar una depresion cuando ocurren alteraciones
hormonales en el organismo.

c. Hereditario: la depresion tiene un componente hereditario, de modo que si se tienen
familiares con la patologia aumenta la posibilidad de padecerla.

d. Traumas en la infancia: las personas gque en su infancia han vivido eventos
traumaticos como abusos, lutos, abandonos, entre otros, pueden ser susceptibles a
desarrollar una depresion.

e. Influencias: en esta época es posible que los adolescentes desarrollen pensamientos y
acciones negativas, por moda o como resultado de los retos que se han vuelto tan

comunes y peligrosos entre la juventud.

Signos de la depresién

En un adolescente se pueden evidenciar los siguientes signos cuando se esta atravesando
por un cuadro de depresion:

a. Enla mayor parte del dia se ve triste, enojado, o en cualquier momento explota en
Ilanto profundo o intensa ira.

b. Las situaciones que le hacian feliz ya no despiertan su interés, ni les encuentra gusto.

c. Tiene cambios en sus habitos alimenticios, puede ser que coma en exceso o, por el
contrario, no desee probar bocado.

d. Desdrdenes en los habitos de suefio.

e. Rechaza la compafiia de su familia y amigos.

f. Desaliento fisico y emocional.

g. Pensamientos de culpa, muerte, derrota, desespero y abandono.

h. Baja autoestima.
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i. Rendimiento bajo en sus actividades escolares.

j. Falta de concentracion.

Tratamiento

La depresion consiste en una serie de son trastornos que conllevan una gran discapacidad
para el desarrollo de la vida cotidiana, lo que afecta la discapacidad laboral que se puede
representar en pérdidas de dias laborables y, en algunas ocasiones, pueden suscitar el suicido con
la consecuente pérdida de vidas por mortalidad prematura; por esto la importancia del
tratamiento a seguir de acuerdo con los casos de cada paciente. Por lo general, este tratamiento es
de caréacter psicoterapéutico y psicofarmacologico, de acuerdo con el tipo de depresion, ya sea
moderada o severa (méas del 70 %) (Gémez-Restrepo et al, 2008 como se citaron en Rojas et al.,

2013).

Prevencion

Cada dia los jovenes se ven expuestos a diversas problematicas y no tienen la capacidad
para comprenderlas ni sobrellevarlas, no manejan sus emociones de forma adecuada y se
enfrentan diariamente a la soledad, la desmotivacion y la desesperanza. Es importante identificar
los sintomas de una persona con depresion, de tal modo se buscan herramientas clave para
ayudar a quienes, en ocasiones, escoden su tristeza y no buscan ayuda por diferentes razones.

Asi pues, lo importante es buscar estrategias para la educacion sobre el tema, dirigidas
tanto a adolescentes como a personal del sistema educativo: riesgos, signos de alerta e
intervenciones.

e Deteccion de adolescentes en riesgo.
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e Ofrecer alternativas de ayuda, tales como grupos de apoyo juveniles, centros

especializados y lineas de crisis.

Todos los suicidios y los intentos suicidas hablan de una crisis emocional, de una
perturbacion en la forma en que se vive, de un desacuerdo social. El suicidio es el resultado de
un acto de la victima dirigido contra su propia vida, acto que puede ser una lesion autoproducida
o suicidio, o la realizacién de una actividad extremadamente peligrosa que, con toda
probabilidad, conduce a un accidente fatal.

En la gran mayoria de los casos de suicidio, suele haber un elemento de comunicacion en
el comportamiento del individuo y que, generalmente, este se exterioriza llamadas previas de
auxilio. Dicha comunicacién puede presentarse en forma verbal, por medio de amenazas o de
fantasias; o no verbal, en donde surgen desde verdaderos intentos de autodestruccion hasta
comportamientos dafiinos menos inmediatos y menos directos. Estas llamadas de auxilio se
dirigen frecuentemente a personas especificas con el objeto de manipular, controlar o expresar
alglin mensaje a dichas personas, y con ello se espera provocar una respuesta particular. El
suicida intenta producir acciones o sentimientos particulares en las personas que lo rodean o
pretende avergonzar o despertar sentimientos de culpa en ello. (Campos et al., 2004, pp. 15-16)

Se puede decir, que los jovenes en su entorno escolar viven o evidencias situaciones de
acoso escolar, no obstante, las personas victimas de este flagelo generalmente no saben qué hacer
en relacion a este y optan por callar y sufrir en soledad y en algunos casos toman medidas
extremas como el llegar a quitarse la vida. Por lo tanto, es necesario darles a conocer a todos los
nifios y adolescentes la ruta de atencion integral que tienen las instituciones educativas para estos
casos, con el proposito de ponerle fin a esta problematica y evitar consecuencias irreparables.

(Palacio et al., 2019, p. 45)
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Definicion de la estrategia

Propuesta

Con el analisis de la informacion del ASIS (2021) del departamento de Antioquia, se
evidencia la necesidad de realizar una propuesta sobre la Convivencia Social y Salud Mental,
debido a que representa un factor de riesgo para los jovenes, quienes se ven problemas de salud
publica, suicidios, rechazo de la sociedad y poca intervencion psicologica, a pesar de que se
procura brindar ayuda, pero por falta de comunicacion en la poblacién vulnerable o atencion
despreocupada, no se acude por ayuda.

A diario, la juventud consulta sobre temas de ansiedad y depresién, y es posible
evidenciar que el suicidio en esa etapa esta cada dia mas alto, pero ;como se identifican los
problemas de salud mental?, ;a quién se le puede pedir ayuda? Algunas de las causas mas
frecuentes de esto son el uso de sustancias psicoactivas y la soledad, las redes sociales se
convierten en los amigos de los jovenes, que se dejan guiar por personajes de ficcion que
muestran vidas perfectas, y al no encajar se sienten frustrados, esto conlleva el aislamiento
social, a la depresién y, lamentablemente, muchas veces al suicidio.

Por ende, es importante intervenir esta problematica, con el fomento de programas
comunitarios de atencién integral a los jovenes, identificacion de factores de riesgo que
conllevan a enfermedades mentales a los jovenes. “La utilizacion de los servicios de salud debida
a los trastornos mentales y del abuso de sustancias en adultos y jovenes, aumentan la carga
financiera para el individuo, su familia y la sociedad” (Gobernacion de Antioquia, 2020, p. 79).

Estrategia de comunicacion: Campafa de informacidn y prevencion.

Modelo de comunicacién: Difusion de innovaciones

Nombre de la campafa: Mas alla de las emociones de un adolescente.
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Slogan: Sin importar la causa, recuerda que no estas solo.

De tal forma, se realizara una campafia masiva por redes sociales, en donde se hablara del
diagnostico (signos y sintomas), causas, tratamientos y prevencion de la depresion en
adolescentes, con énfasis en las complicaciones que pueden llevar a los jovenes a situaciones
como el consumo de sustancias sicoactivas y hasta el suicidio. Esta campafia estara dirigida para
los adolescentes, sus familias y entidades educativas, dado que son el entorno en donde los

jévenes interacttan a diario.

Etapas de la estrategia

a. Analisis de la situacion inicial: Se analizo el ASIS del departamento de Antioquia del
2021 y se identificd que en el afio 2019 se presentaron 201 fallecimientos por
trastornos mentales y del comportamiento.

b. Definicidn de objetivos: Disefiar una campafia de informacion y prevencion en redes
sociales sobre la problematica en salud publica del departamento de Antioquia, frente
al aumento de casos de depresion en adolescentes.

c. Definicion del publico objetivo: Adolescentes de 12 a 18 afios ubicados en el
Departamento de Antioquia y su red de apoyo.

d. Definicion de los mensajes: Teniendo en cuenta que el publico objetivo busco tener
un lenguaje claro, incluyente, transmisible, y didactico con videos e infografias que
permitan la visualizacion de la informacion, con el fin de llevar un mensaje de
aprendizaje y transformacion.

e. Definicion de los canales de comunicacion: Apertura de un perfil en Instagram y otro

en Facebook en donde se publicé la informacidon disefiada. La estrategia se plasmé en
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una pagina WIX en donde se encuentra toda la informacion disefiada y sea de facil
acceso.

f. Planificacion estratégica: Se realizo una investigacion acerca del tema de Salud
Mental en el departamento de Antioquia incluyendo causas, signos y sintomas,
tratamiento y prevencion. Cada una de las integrantes del grupo desarrollo
herramientas digitales que permitieron transmitir al pablico objetivo la informacion
necesaria. Para llevar a cabo esta estrategia, solo se requirid de acceso a internet.

g. Medicion y evaluacion de los resultados: La efectividad de la camparia se medira por
medio de las estadisticas que ofrecen las redes sociales, de esta manera se podra
contabilizar el alcance que tuvo la campafia.

Enlace presentacion de la sustentacion:

https://www.canva.com/design/DAFC2nJD3M8/Y ceUptbrN02jGZhiX7A2mA/view?utm conten

t=DAFC2nJD3M8&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=publishshare

link
Enlace de la pagina web: (Mas alla de las Emociones de un Adolescente, s.f.)
Enlace perfil de Facebook: (Diplomado Comunicacion, s.f.)

Enlace perfil de Instagram: https://www.instagram.com/emocionesdeunadolescente/

Correo electrénico: masalladeunadolescente@outlook.com



https://www.canva.com/design/DAFC2nJD3M8/YceUptbrN02jGZhjX7A2mA/view?utm_content=DAFC2nJD3M8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFC2nJD3M8/YceUptbrN02jGZhjX7A2mA/view?utm_content=DAFC2nJD3M8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFC2nJD3M8/YceUptbrN02jGZhjX7A2mA/view?utm_content=DAFC2nJD3M8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.instagram.com/emocionesdeunadolescente/
mailto:masalladeunadolescente@outlook.com
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Conclusiones

La comunicacion en salud tiene diversos desafios, tales como las noticias falsas, la
promocion de productos o servicios que afectan la salud de las personas, la constante basqueda
de informacion frente a las enfermedades y tratamientos, entre otras. Por esta razon las
estrategias de comunicacion deben basarse en referencias cientificas certificadas, con una
constante actualizacion, para generar en la poblacion confianza y conocimiento veridico de los
temas relacionados con su salud.

Se elaboré una pagina web en la herramienta digital WIX, en la cual se plasmo toda la
informacidn disefiada para la camparia, que también fue difundida en los perfiles de Facebook, la
cual cuenta con 26 seguidores hasta la fecha, y en el perfil de Instagram que desafortunadamente
fue cerrado por politicas de la red social. Constantemente se va actualizando la informacion y se
va publicando nuevo contenido.

En el desarrollo de la presente estrategia se logré comprender que la salud mental es un
grave problema de salud publica en Colombia y el mundo, que por su misma naturaleza es un
tema tabu que no permite ser hablado abiertamente y por ende, puede generar grandes problemas
de depresion en la poblacién que pueden terminar incluso en el suicidio cuando no es detectado y
tratado a tiempo.

La depresion en los jovenes tiene un gran impacto en la educacion, en el desarrollo de la
personalidad, las relaciones interpersonales, cada dia estos casos aumentan por esto es
importante una clara comunicacion desde temprana edad para fomentar la prevencién o tener un

correcto y oportuno tratamiento.
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