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Resumen
La Organizacion Social Participativa (OSP) elegida, Fundacion Rescatados por su Sangre, con
sede en la Hormiga Putumayo, es una organizacion social, sin animo de lucro, dedicada al
trabajo Social enfocado en la rehabilitacion de personas con adiccion a las drogas. En esta
organizacion se llevo a cabo el trabajo de investigacion que ha tenido como finalidad, poder
tener un acercamiento a la organizacién elegida, y encontrar aquellos factores determinantes para
el buen funcionamiento de la fundacion, y que por algunas razones presentaban falencias o
carencias; para de esta manera proponer una estrategia desde el ambito comunicacional, y asi
poder contribuir en el mejoramiento y desarrollo de la organizacion para un mejor desempefio y
atencion a todos sus usuarios y comunidad en general. Es asi como desde la aplicacién de los
conocimientos adquiridos y el ejercicio practico de campo en la organizacion, se identifica la
urgente necesidad de posicionar la Fundacién Rescatados por su sangre, en las redes digitales de
comunicacion, como una estrategia que aportara significativamente en la expansién de un

efectivo trabajo, para el bien de la comunidad.

Palabras clave: Red social digital de comunicacion, organizacion social, estrategia de

comunicacion, comunidad.



Posicionamiento de la Fundacidn Rescatados por su Sangre, en las
redes sociales digitales de comunicacion

Para el desarrollo de las actividades propuestas en cada una de las fases del Diplomado en
Construccion de Sedes Sociales de Comunicacion, se eligio a la Fundacion Rescatados por su
Sangre, organizacion social sin animo de lucro que busca la reduccion de los indices de
habitalidad de calle, e incorporar a la sociedad a las personas con problemas de drogadiccién;
esta organizacion cumple un papel fundamental en la comunidad, ya que la drogadiccion es uno
de los flagelos méas preocupantes de esta region, que en los ultimos afios ha venido afectando
mayormente a la poblacion juvenil, y no se cuenta con otras organizaciones con este objeto
social.

Dentro de los aspectos que se tuvieron en cuenta para elegir esta OSP, fueron los
cumplimientos de algunos de los criterios: criterio 1, que tiene que ver con la disposicion de las
partes para hacer y permitir el trabajo, y anteriormente habia tenido el acercamiento con la
organizacion se plante6 la propuesta de la investigacion y se percibio el interés y la disposicion
que se requeria; el criterio 4, se contaba con la apertura de espacios en la organizacion, es decir
la disposicion de todo el equipo directivo de la OSP, para permitir y dar los espacios de tiempo
en las instalaciones para desarrollar las actividades que fueran necesarias; y el criterio 5. Es una
entidad sin &nimo de lucro; tal como lo sefialan Lopez y Salgado (2012)

Por lo anterior, se recomienda no sean organizaciones ni iniciativas de caracter
privado, religioso, ni de militancia politica. Se recomiendan en cambio
organizaciones comunitarias u Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), donde
sean observables relaciones de horizontalidad. No se excluyen las empresas

pequefias de comunicacion, ni los grupos o redes



organizados virtualmente a traves de la web, siempre y cuando respondan
a los criterios antes mencionados. (p 3).

Estos aspectos fueron tenidos en cuenta y de esa manera se dio inicio a un trabajo
sociopraxico, usando diferentes herramientas de investigacion, tales como la entrevista, la
observacién y la comunicacion participativa; en el paso de la entrevista se tuvo acercamiento
personal con el director, lo cual arroj6 excelencia en la recoleccion de la informacion, pues esta
persona conoce a plenitud el funcionamiento, fortalezas, debilidades, necesidades y demas de la
fundacidn; en cuanto a la observacion fue posible hacer un buen trabajo, por el acercamiento y la
comunicacion participativa con el personal interno y personal directivo.

Como resultado de este proceso de investigacion se plantea la Tesis, de que, es
indispensable para el mejoramiento significativo, de la fundacion Rescatados por su Sangre,
llevar a cabo el posicionamiento de la misma en las redes sociales digitales, como Facebook, y
YouTube, ya que son las herramientas mas usadas, en la region.

Habiendo hecho un anélisis del panorama general sobre como funciona la OSP, se
realizaron varios hallazgos; tales como las fuertes relaciones sociales internas, las cuales se ven
reflejadas en las buenas relaciones entre los miembros de la fundacion, arrojando como resultado
eficacia en el desarrollo de las actividades planeadas para desarrollarlas en busca del bienestar de
los internos; esto es importante porque las redes sociales de comunicacion son fundamentales
para todo ser humano y para toda organizacion social, ya que el ser humano es un ser social por
naturaleza; es relevante tener claridad que una red social se podria definir como el conjunto de
participantes que hacen parte de un grupo social determinado y que poseen una comunicacion

asertiva entre ellos; segun Fresno et al. (2014) “Se podria decir que las redes sociales existen



desde que existe el hombre, dado que el hombre ha necesitado relacionarse para sobrevivir”
(p.25).

La comunicacién es fundamental en la sociedad y en toda organizacion, sobre todo
cuando se lleva a cabo la comunicacion dentro de la horizontalidad; lo que se puede llamar
también una comunicacién participativa, donde todos los actores involucrados tienen
oportunidad de ser receptores y emisores, es decir hay una comunicacion retroalimentada; tal
como sucede en una organizacion, valga la redundancia, organizada; esta es la que cuente con
unas redes sociales externas e internas, con quienes tengan una comunicacion fluida para el
desempefio correcto de sus funciones y el aprovechamiento de los beneficios a sus usuarios.

En el mundo existen muchas empresas que han fracasado, precisamente por la falta de
comunicacion participativa, es tal la relacion cuando el jefe no se relaciona con los empleados
sino para mandarlos, para dar 6rdenes, y en el peor de los casos, con un tono desmedido, lo cual
no genera la suficiente confianza ni motivacion para hacer un bien trabajo, sin el cual la empresa
pierde productividad y contara nicamente con un personal que cumple funciones solo por un
salario, pero que al fin de cuentas no le importa el futuro de la empresa; caso contrario donde hay
buena comunicacién, mediante un buen trato, donde se escucha a todos y las opiniones de todos
cuentan, y donde se vela por el bienestar de todos, esto garantiza que una organizacion tenga
éxito, pues estan todos en busca de él; y eso se pudo percibir en esta organizacion, todos, tanto el
personal directivo como los miembros internos, trabajan por los mismos intereses, es decir, los
unos aportan a la solucién de sus problematicas de drogadiccidn, y éstos a la vez en el
crecimiento de la organizacion.

Dentro de los hallazgos en el proceso de investigacion se encontrd una organizacién muy

sOlida, muy bien enfocada, una mision y vision claras y objetivas, con metas claras y ajustadas a



las necesidades prioritarias del entorno social; con una comunicacion interna muy solida,
participativa y efectiva, lo cual ha redundado en el crecimiento y sostenibilidad de la Fundacion;
de la misma manera con unas relaciones y aceptacion total de las autoridades competentes, de
otras organizaciones y de la comunidad en general, lo cual es un aspecto sumamente importante
para que cualquier organizacion pueda funcionar dentro de la legalidad y la aceptacion en la
comunidad, es algo que suma también, pues es garantia que las personas acudan, y significa que
la comunidad hizo una valoracion y consideran que esta organizacion si les puede aportar, o sea
que la aceptacidn, es a la vez un mecanismo de evaluacion mediante la cual la fundacion puede
medir sus capacidades, sus objetivos, y el cumplimiento de los logros, y los beneficios brindados
a la comunidad, pues es lo que la comunidad ha visto para darles la aceptacion con la que
cuentan.

De esta manera la fundacidn se posiciona como una red de relaciones y vinculos, todos
los involucrados de una u otra forma, hacen parte de esta gran red social. A esta organizacion la
podemos catalogar como una organizacion con excelentes redes sociales de comunicacion, si
entendemos red social como lo describe, Noguera Vivo, (2011) “...una serie de vinculos entre un
conjunto definido de actores sociales” (p.12), lo cual significa que entre mayores vinculos haya
en sus miembros, mas solida es la red social, y esto lleva a replantear los grupos conformados
mediante de las redes digitales de comunicacion, las cuales son mas débiles de lo que la mayoria
de personas cree, ya que en dichos grupos, aunque conformados hasta por miles de personas, los
lazos comunicacionales son débiles, pues estan conformados por desconocidos, que en su
mayoria nunca se veran frente a frente, lo cual tiene desventajas en la comunicacion; situacion
contraria a lo que sucede en las redes sociales de las organizaciones o comunitarias, que ademas

de la comunicacién, involucran vinculos, sentimientos de cercania, de interés mutuo, de lucha



por objetivos iguales, etc. lo cual construye verdaderas redes sociales, y esto es lo que se necesita
en nuestra sociedad, en todos los &mbitos.

Dentro de las formas comunicacionales encontradas en la OPS, que posibilitan el
consenso y la armonia social, se puede destacar el buen ambiente y las buenas relaciones entre
los miembros de la organizacion, asi como con la comunidad de la cual también hacen parte, la
fluidez en las relaciones comunicacionales, genera una vital participacion y por ende
contribucion de cada uno de los actores.

Este tipo forma de comunicacion, participativa, donde haya fluidez de la informacién, en
ambos sentidos, es la que debe predominar en nuestro tiempo. La historia muestra que no
siempre ha sido asi, la humanidad ha pasado por diferentes épocas, y algunas de ellas muy
dificiles en términos de comunicacion en la sociedad y en las organizaciones; las mismas malas
experiencias, los fracasos, han sido el pilar para que la sociedad se enterara de que la
comunicacion fluida, participativa es de vital importancia, que eso garantizara la permanencia
social y empresarial y de todo tipo, que el ser humano como un ser social por naturaleza, lo suyo
propio es comunicarse, escuchar y ser escuchado, solo asi estara satisfecho y dara lo mejor de si
mismo, de lo contrario, como ya se menciono, y aludiendo a un adagio popular: “estaremos
juntos, pero no revueltos”.

Para llegar a estos hallazgos, se procur6 determinar las fortalezas de la fundacion, sus
debilidades y también sus oportunidades, mediante la matriz adaptada para esa funcion, tomando
como referencia la matriz DOFA de Gerencie.com (11 marzo 2022) “La matriz DOFA es una
herramienta administrativa que permite analizar la situacién actual de la empresa con respecto
las condiciones internas de la empresa y el contexto externo que la puede afectar” (p.1). Tal

como se describe en el manual: CIMAS (2010) “Es una matriz que nos permite definir y



contextualizar una situacion problematica en una localidad a partir de cuatro marcos de analisis:
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades”(p. 20). Muchas veces, esas debilidades,
amenazas, fortalezas u oportunidades, se encuentran dentro de la misma organizacion, su
potencial, puede estar en si misma, su capital humano, herramientas, capacidades, servicios, etc.
y otras tantas pueden estar fuera de la misma, en su entorno, es alli donde se debe tener
conciencia de ese potencial externo y acudir en la busqueda de dichas oportunidades o en su
defecto prever y evitar las amenazas, lo cual una vez hecho, redundaré en el desarrollo y
bienestar de la OSP.

Sin embargo, aun con todos los factores mencionados, a favor, como es normal, en
toda organizacion hay muchas necesidades, entre las cuales se define como la mas relevante, la
limitada comunicacion externa de la Fundacion Rescatados por su Sangre, pues esta se basa en
un altisimo porcentaje solo en la comunicacion persona a persona con los habitantes de la region,
lo cual es una limitante en el crecimiento de la fundacién, y en el darse a conocer, como
organizacion y la clase de trabajo y servicio que ofrecen a la comunidad, sobre todo
puntualmente con la poblacion con problemas de adiccion a las drogas, quienes en la mayoria de
los casos no cuentan con las fuerzas para pensar en levantarse de su condicion, y eso hace que
ademas de su poca voluntad, necesiten que sus familiares les brinden el apoyo y los convenzan
de los beneficios que ofrece la fundacion rescatados por su sangre en beneficio de ellos.

Por tal motivo y conociendo la época en la que vivimos, época en la que la mayoria de
personas y organizaciones, para lograr llegar a muchas personas de manera masiva, y rapida,
usan las redes digitales de comunicacion; herramientas a las cuales un altisimo porcentaje de la

personas tienen acceso; lo cual es una enorme ventaja para que una organizacion cualquiera que
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sea, pueda darse a conocer efectivamente, y que la comunidad pueda saber mas de la
organizacion, de su enfoque y trabajo y asi acudir a ella.

Por lo tanto, se plantea una estrategia que consiste en: Posicionar la Fundacion
Rescatados por su Sangre, en redes sociales digitales de comunicacion, como Facebook y
Youtube, creando sus respectivas paginas oficiales, haciendo uso de la imagen corporativa
correspondiente, la cual ya esta disefiada en armonia a su razon social y material digital
(imagenes y videos), de las instalaciones, servicios ofrecidos a la comunidad en general, y
testimonios de rehabilitados; esto con el propdsito de que la fundacion se dé a conocer de una
forma mas amplia y efectiva, ya que muchas personas no saben ain de su existencia, y asi se
puedan alcanzar a muchas mas personas y familias que sufren el flagelo de las drogas; también
que la comunidad conozca los beneficios y resultados satisfactorios que obtienen los que deciden

acudir a la Fundacion. Para lograr esto se seguird un plan de accion que involucra los siguientes

pasos:

1. Acercamiento a lideres de la fundacion

2. Solicitar la imagen corporativa, misién y vision de la OSP

3. Solicitar informacién relevante, como: Nombre del representante legal; afio de fundacion,
lider encargado de la zona, direccidn, contactos.

4. Recopilar material fotografico de las instalaciones y videos de actividades realizadas, y
testimonios de personas rehabilitadas.

5. Crear las respectivas paginas en Facebook y youtube

6. Subir toda la informacién a las paginas

7. Entregar al lider encargado, las credenciales de las cuentas creadas, para su posterior

acceso y continua administracion de las mismas.
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Ejecutando cada una de las anteriores acciones, se aportara de una manera muy
significativa al fortalecimiento de las redes sociales de comunicacion de la Fundacion
Rescatados por su Sangre, pues mediante la implementacion de esta estrategia, se espera obtener
resultados como: crecimiento numérico de los internos, prestigio de esta importante
organizacion, mayor alcance de personas con adiccion a las drogas, ya que mediante estos
medios se llegara a muchas personas que dentro de sus entornos familiares padecen a causa de la
adiccion a las drogas.

En toda organizacion la comunicacién participativa es pilar fundamental, para crear y
sostener un buen clima organizacional, lo cual genera desarrollo; pero sumado a esa excelente
comunicacion participativa interna, no pueden faltar las estrategias de comunicacion externa,
pues ninguna organizacién existe para si misma, sino para crecer, para proyectarse y brindar sus
servicios a mas personas, lo cual le hace necesario una efectiva comunicacién con su entorno,
con su base social, pues toda OPS tiene una base social los cuales son sus “potenciales clientes”.

De esta manera, desde el campo de la comunicacién social, y con el buen y efectivo uso
de los contenidos estudiados en este diplomado, se pueden construir, y fortalecer las redes
sociales de comunicacién en cualquier tipo de organizacién y brindar un aporte significativo a
estas, de tal forma que se vea reflejado en su bienestar, permanencia y crecimiento, y no solo a
ellas sino también a la comunidad donde estas funcionan y por ende a la sociedad; en el siglo que
vivimos, aun continua el reto de mejorar en las comunicaciones, y fortalecer las redes sociales
con quienes nos comunicamos, pues aunque parezca que tenemos todos los medios y
herramientas para comunicarnos, aun vivimos distantes los unos de los otros, por lo cual se debe

empezar a generar conciencia al respecto.
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Conclusiones
Las redes sociales de comunicacion son las bases que sostienen, y generan crecimiento y
desarrollo en las organizaciones, en las comunidades y en la sociedad en general; una red social,
puede ser el circulo de amigos, los compafieros de empleo, los vecinos del barrio, los clientes de
la empresa, los empleados, los proveedores, etc. Una buena relacién comunicacional con cada
una de nuestras redes, tanto internas como externas, es de vital importancia; de alli la necesidad
de que cada organizacion evalle periodicamente sus redes sociales de comunicacion para asi
detectar a tiempo las amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades que se puedan presentar
en torno a ella.

Mediante un ejercicio de investigacion hecho de manera profesional y responsable, se
pueden determinar esos factores que inciden positiva 0 negativamente; y de manera oportuna
mediante implementacidn de estrategias comunicacionales, se pueden fortalecer o crear redes
sociales de comunicacion a favor de las organizaciones, y como lo es en este caso, hacer uso de
las redes sociales digitales de comunicacion, como medio para fortalecer la organizacion,

Fundacién Rescatados por su Sangre.
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