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Resumen
Las organizaciones ciudadanas sin &nimo de lucro se basan principalmente en la confraternidad,
la solidaridad y la convivencia pacifica de quienes se interesan en los asuntos comunitarios y
tratan de aportar desde la concurrencia de voluntades; pero también, en el principio constitucional
de la participacion ciudadana, columna vertebral de nuestra Carta de Derechos. El presente texto
ilustra acerca de la aproximacion académica a partir de un proceso de Investigacion Accion
Participacion, a la Organizacion Social Participativa (OSP) Grupo Amigos de la Biblioteca, del
municipio de Gachancip4, con el fin de determinar posibles falencias comunicacionales y

proponer las respectivas soluciones

Palabras clave: Redes sociales, comunicacion participativa, formacion de publicos, comunidad,

biblioteca publica.



“Super amigos GAB”, mejores niveles de comunicacion del Grupo Amigos de la Biblioteca
del municipio de Gachancipa, Cundinamarca

Desde la mirada del cientifico social, del alumno investigador, del profesional de la
comunicacion, se aborda el presente trabajo, que da cuenta del proceso investigativo y posterior
formulacién de soluciones a las posibles carencias y/o dificultades que, en materia
comunicacional, presenta la Organizacion Social Participativa Grupo Amigos de la Biblioteca,
del municipio de Gachancipa, Cundinamarca. No obsta esto para que se pretenda soslayar la
Optica del ciudadano participativo, comprometido con el desarrollo de su comunidad y con sus
propios intereses de crecimiento intelectual y cultural.

Se pretende, entonces, en cuanto sea posible, traslapar estas dos visiones, que de alguna
forma pueden aportar una integralidad al proyecto, que redundara, necesariamente, en su buen
desarrollo.

Parece importante y fundamental reiterar que, en este caso, sin obviar otros parametros, se
asuma el trabajo como una intervencion, principalmente de tipo comunicacional. Y es que, el
autor, a titulo personal y a partir del conocimiento y la préctica de la comunicacion como
herramienta de cohesion social, entiende la comunicacién como un catalizador de cualquier
proceso comunitario, por lo que la privilegia como columna vertebral de su propuesta.

Como tesis del presente documento se defendera la importancia y pertinencia de disefiar
una estrategia comunicacional, denominada Super amigos GAB, que permita fortalecer la
presencia del grupo en la comunidad gachancipefia, para que su incidencia en procesos de
formacion de publicos y fidelizacion de ciudadanos al ejercicio de la lectura y la consulta de
textos sea cada vez mayor.

Se parte, entonces, de la escogencia de una OSP, Organizacion Social Participativa, como

escenario y razon de ser de esta practica profesional, antesala del reconocimiento institucional



desde la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, de la calidad de Comunicador
Social del estudiante investigador que acomete esta tarea desde el compromiso con la academia,
pero también con su comunidad y con su propio desarrollo personal.

Es de anotar que, de acuerdo con el curriculo del Diplomado en Construccion de Redes
Sociales de Comunicacion, en el predmbulo del programa académico se escogieron tres OSP que
desarrollan su actividad en el entorno geogréfico del alumno, para facilitar su acercamiento e
interaccion. En este caso particular, las organizaciones presentadas fueron:

Centro de historia de Gachancip4, es una asociacion de ciudadanos, en su mayoria
profesionales en ciencias sociales y afines, que tienen en comuln su preocupacion y gusto por la
investigacion de antecedentes histéricos del municipio. EI Centro de Historia de Gachancipé esta
reconocido por la Academia de Historia de Cundinamarca y hace parte de un entramado social
que dicha institucion tiene, para promover el estudio de la historia y su promulgacion desde la
base social. El estudiante investigador no la escogié porque, al ser promotor, fundador y
presidente en la actualidad del Centro de Historia de Gachancip4, tenia toda la informacion y un
conocimiento absoluto del devenir de la organizacion, lo que, de alguna manera no le permitia
asumir el reto de la investigacion, convirtiendo el proceso en una alternativa facilista y, por qué
no, mediocre.

Asociacion de Copropietarios de la antena parabdlica de Gachancipa, APG. Como su
nombre lo indica, es un conglomerado comunitario que se cred para suplir la necesidad de contar
con alternativas de informacion y entretenimiento para la ciudadania de Gachancipa en un
momento en el que no existia la oferta de operadores que hoy tenemos. La asociacion, cuenta con
un canal comunitario, que, a simple vista, adolece de multiples problemas desde lo juridico, lo

financiero y lo comunicativo. Sin embargo, la renuencia de algunos de sus directivos a permitir el



acercamiento de personas ajenas a la cipula de la organizacién se convertia en una traba
insalvable en el acopio de la informacion necesaria para el efecto requerido.

Grupo Amigos de la Biblioteca, GAB. Las bibliotecas publicas de Colombia, por
lineamientos emanados de la Biblioteca Nacional como rectora del sector a nivel de nuestro pais,
deberian tener conformado un grupo de ciudadanos, usuarios de los servicios bibliotecarios y con
la disposicion y compromiso de aportar de forma voluntaria en los procesos de crecimiento,
penetracion y optimizacion de los servicios prestados. Haciendo parte de la organizacion, estando
comprometido, especificamente con un proyecto denominado La hora del cuento, en el que
autores y lectores espontaneos hacen lectura de textos cada semana en las instalaciones de la
biblioteca, con un espacio de retroalimentacion de parte del auditorio, y siendo escritor
reconocido en el medio, el estudiante investigador privilegié al GAB, también por tener la
oportunidad de aportar desde la practica profesional al crecimiento de esta expresion de
participacién ciudadana.

La anterior escogencia del GAB como objeto del estudio del diplomado, obedeciendo
también a lo expresado por Lopez y Salgado (2012), segun lo cual “Para dicha organizacion,
experiencia o practica social su auto reconocimiento y auto reflexion debe ser sustancial
pensando que la comunidad y/o sociedad quiere generar algin tipo de cambio educativo, cultural
y/o politico desde la comunicacion” (p. 2).

Ya escogida la OSP Grupo Amigos de la Biblioteca como sujeto del estudio, analisis,
diagnostico y posterior propuesta de mejoramiento, para entrar en materia es preciso afinar el
concepto diferenciado entre comunidad y sociedad, ya que el principio mismo sobre el que se
edifica la organizacion, tiene que ver, esencialmente, con lo comunitario.

Y es que, aunque a veces se tiende a confundir estos conceptos y se usan sus

denominaciones indistintamente, se debe aqui, entender el trabajo desde la dptica de lo



comunitario, que presupone vinculos més estrechos y vivos que los que devienen de una
sociedad. Comunidad es lo ancestral, lo natural, lo espontaneo; en contraposicion a sociedad que
es lo artificial, lo creado, lo interesado. Comunidad es familia; sociedad es, generalmente
empresa (sea esta con animo de lucro o sin €l). Bien lo expresa Alvaro (2010) cuando sefiala al
respecto “Pero, ¢por qué la comunidad, y sélo ella, seria “auténtica™? ;Por qué acordarle este
privilegio? En principio, porque la comunidad, a diferencia de la sociedad, es vida en comln
natural.” (p.20).

El Grupo Amigos de la Biblioteca, por esa dindmica nacida desde los intereses y
necesidades de una comunidad y de la posibilidad de suplirlos a partir del trabajo comunitario
desprovisto de intereses de tipo remunerativo, vimos que es una expresion tipicamente
comunitaria y se asumen desde esa perspectiva las posteriores actuaciones objeto del trabajo
presente. Ahora, c6mo asumimos el acercamiento a la organizacion para obtener los mejores
resultados es una importante decision que afectara nuestro trabajo de forma definitiva. Bien lo
anota Balcazar (2003):

Desde el punto de vista ideoldgico, la IAP representa creencias sobre el papel del
cientifico social en disminuir la injusticia en la sociedad, promover la participacion
de los miembros de comunidades en la busqueda de soluciones a sus propios
problemas y ayudar a los miembros de las comunidades a incrementar el grado de
control que ellos tienen sobre aspectos relevantes en sus vidas (incremento de
poder o empoderamiento). (p. 61).

Lo arriba consignado fue una motivacion especial para abordar el proyecto académico e
investigativo con el mayor compromiso por parte del estudiante investigador, que encontré no
solo un escenario de desarrollo profesional y academico, sino la satisfaccion personal de poder

aportar a ese sector del desarrollo tan caro a sus propios interesas: la cultura y, dentro de la



cultura, especificamente lo que ha dado en llamarse formacion de publicos, que no es otra cosa
que la masificacion de expresiones literarias, artisticas y académicas a partir de convocatorias y
eventos disefiados para atraer a esos posibles interesados.
Y es aqui, donde se establece otra posible confusion con el uso de la terminologia técnica

y académica. Desde hace algun tiempo; exactamente desde que la tecnologia irrumpio6 en nuestras
vidas y permeo todos los ambientes posibles, incluyendo nuestra propia intimidad, las redes
sociales virtuales se han convertido en el espacio de socializar, debatir, promover y concurrir de
los seres humanos a nivel global. Estas redes sociales han tenido un impacto en el diario vivir y
en el desarrollo de actividades recreativas, de esparcimiento y productivas, que han convocado a
una mayoria significativa de personas a hacer parte de ellas. Entre las mas conocidas y utilizadas
estan Whatsapp, Twitter, Facebook e Instagram. Parece que quien no esta en redes sociales no
existe, es la creencia comun.
Sin embargo, esta denominacién de redes sociales que se le da a las redes virtuales, tecnolégicas,
ha “usurpado” por asi decirlo el nombre original y el respectivo concepto, nacido desde lo
socioldgico y lo antropolégico a esa conformacién de individuos con interrelaciones puntuales
que, desde mediados del siglo pasado se conocen, precisamente como Redes Sociales y que son,
en dltimas, el objeto del presente estudio. Santos Requena (1989) lo puntualiza de la siguiente
manera:

Es decir, entendida como un conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por

una serie de relaciones que cumplen determinadas propiedades. Las redes sociales

gozan de una estructura y una morfologia propias, cuyas cualidades, como la

posibilidad de cuantificar las relaciones y su consiguiente tratamiento matematico,

evidencian importantes aplicaciones para el analisis e interpretacion de las

conductas sociales. (p.138).



De alguna manera, el concepto original de redes sociales obedece a lo que cominmente
[lamamos tejido social, pero, de un tiempo para acé, las tecnologias de la informacion han hecho
que se traslape e, inclusive, se desconozca la denominacion y se le atribuya Unicamente a lo
virtual.

Pero, teniendo claro que el presente documento se refiere a las redes sociales-sociales, se
continda con el programa disefiado desde la direccion del diplomado.

Dados los primeros acercamientos a la OSP, desde el conocimiento previo y desde la
entrevista a la bibliotecaria Sonia Quintero, coordinadora y cabeza visible del GAB, junto con su
par, la también bibliotecaria Andrea Garcia, se asume el conocimiento integral de la
organizacion; en este caso entrevistando a la comunicadora social Ana Maria Céspedes, quien
hace parte del GAB, desde su condicidn de usuaria de la biblioteca. Ana Maria Céspedes, en el
desarrollo de la entrevista propone un aporte que resulta de suma importancia en el momento
historico de nuestro pais. Dice ella que, las bibliotecas, como escenario de saber y cultura, y el
ejercicio mismo de la lectura y construccion de textos, pueden llegar a tener una importante
trascendencia en la construccion de mejores niveles de tolerancia, como instrumento definitivo en
la consecucidn de la verdadera paz que anhela Colombia.

Desde el ejercicio de la IAP e involucrando al estudiante con el diario devenir de la
organizacion se logré determinar algunas necesidades, carencias y falencias del GAB,
tomandolas como referencia para la etapa de diagnostico que se aproximaba. Sin embargo, fue la
aparicion del sociograma dentro del material de referencia del diplomado y su utilizacion como
herramienta de identificacion del tipo de actores y relaciones de la OSP lo que determino
contundentemente la verdadera problematica que subyace dentro de la organizacion. Martin,

(1999), nos lo deja muy claro cuando enuncia que:



10

El sociograma tiene por mision representar las relaciones de distinto tipo, que
estan presentes en un momento determinado, entre un conjunto de actores. Aqui el
sociograma (lo instituyente) se enfrenta al organigrama (lo instituido, lo
cristalizado) de manera que aporta a la investigacion una perspectiva de lo que esta
pasando en el momento presente y por donde deciden los implicados que han de
desarrollarse las propuestas de actuacion. (p.136).

Lo expresado por Martin en el anterior parrafo y la utilizacion del sociograma como
herramienta de diagndstico, de alguna manera facilité el proceso, presentando la situacion actual
y real de las relaciones del GAB; revelando, por ejemplo, que con instancia tan definitiva e
importante como las instituciones educativas locales, no se cuenta con una comunicacion fluida;
es mas, se podria decir que no existen vinculos comunicativos entre esos actores (GAB e
instituciones educativas). Determinado lo anterior, analizando y tabulando la informacion
recolectada, se procede a hacer un listado de los hallazgos que habran de ser susceptibles de
propuesta de intervencion.

Depurando los resultados de la investigacion y poniéndolos al servicio de una propuesta
cuyo eje principal fuera la comunicacion, se encontraron y determinaron como producto de esta
parte del proceso los siguientes hallazgos:

Bajos o nulos niveles de comunicacion con instancias importantes y decisivas. Como se
expresa anteriormente en el presente texto, el sociograma indicé que la biblioteca publica de
Gachancipa y, especificamente el Grupo amigos de la Biblioteca, no se estan relacionando de
forma debida con actores institucionales y privados que pueden aportar a la consecucién de los
logros previstos.

Falta de identidad con el grupo por parte de los integrantes. Si bien, el cordon umbilical

que une a todos los integrantes del GAB es su compromiso con la biblioteca y con su crecimiento
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y desarrollo futuros, es curioso que muchos de los integrantes no se conocen entre si. Lo méas
indicado, para lograr una verdadera sinergia y un trabajo en equipo, tan importante en estas
expresiones participativas es que exista ese conocimiento.

Limitados espacios comunicativos (enddgenos y exdgenos). Cuando se refiere en este
punto a espacios comunicativos, es porque malentendidos en la naturaleza privada de la
organizacion no han permitido colonizar espacios de interlocucidén y comunicacion participativa
de carécter horizontal, donde el ciudadano y la comunidad en general se sientan parte del grupo.
Pero, también, a la par con los medios y espacios, el material y los contenidos no tienen el
impacto que podrian tener sobre la poblacion objetivo.

Absoluta dependencia del aparato publico. En el anterior item se hablaba de una
confusion en cuanto la naturaleza de la organizacién. Y es que, siendo el GAB un ente
participativo, cuyo &mbito de accidn y convocatoria es la biblioteca publica, se ha malentendido
como que hace parte de la estructura de la administracion municipal, supeditandolo a los
lineamientos, principalmente en manejo de la informacion y presencia en medios, que tiene el
aparato publico. En la alcaldia se centralizan todas las expresiones comunicativas desde la
jefatura de prensa, con el fin de evitar controversia y malos entendidos que pueden derivar de la
emision de informacion y conceptos desde la mirada de cada funcionario, lo que, necesariamente
conduciria a generar desinformacion, desde todo punto de vista dafiina para la ciudadania y para
el mismo gobierno local. Pero, en el caso del GAB, por ser esta una manifestacion
eminentemente ciudadana, no existen esas limitaciones, lo que puede ser usado para optimizar los
niveles comunicativos y sus canales de difusion.

Conocidos e identificados los hallazgos, producto del analisis y contrastacion de la
informacion recolectada y de la propia experiencia personal por parte del estudiante investigador,

se procede a presentar una propuesta de fortalecimiento comunicacional en perspectiva de red
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social en la OSP Amigos de la Biblioteca de Gachancipa. Con el fin de generar reconocimiento y
compromiso dentro de los integrantes del GAB, se buscd un nombre para el conjunto de la
estrategia; como ya se identifican todos como Amigos de la Biblioteca, la propuesta es que se
conviertan esos amigos en Super Amigos, denominando el plan de mejoramiento como Los
Super Amigos GAB. Como se anunci6 en la introduccién del presente texto, tal intervencion se
proyecta desde el concepto de comunicacion, sin desconocer la importancia de otros topicos
como lo comunitario y la misma categoria de red social, eje central del proyecto académico
investigativo.

Para esto, se presentaran propuestas especificas de intervencion y/o mejoramiento a cada
uno de los puntos esbozados arriba como hallazgos, asi:

Para bajos o nulos niveles de comunicacién con instancias importantes y decisivas. Ante
este panorama, la propuesta es identificar y contactar a las entidades e instancias susceptibles de
establecer una comunicacion fluida y productiva. Instancias de poder de nivel nacional no se
contemplan en este grupo, salvo la Biblioteca Nacional, ya que los ministerios tienen una agenda
propia que no les permite acoger propuestas de indole local y estas las relegan a su presentacion
en las convocatorias anuales a los programas de becas y estimulos. Pero, en instancias
departamentales, como el IDECUT, instituto Departamental de Cultura 'y Turismo, los afanes,
proyectos y necesidades del GAB pueden tener un interlocutor valido y productivo. Igualmente, a
nivel provincial esta ASOCENTRO, Asociacion de Municipios de Sabana Centro, que aluna
esfuerzos publicos y privados, lo que permitiria que desde los gobiernos locales y desde las
empresas del sector se puedan recibir aportes logisticos o financieros que contribuyan al logro de
los cometidos del GAB. Del mismo modo, para lograr la penetracion e impacto que se pretende,
un constante y fluido dialogo con las instituciones educativas permitiria el acceso a la gran masa

de estudiantes, objetivo principalisimo de las acciones del grupo.
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Para falta de identidad con el grupo por parte de los integrantes. La convocatoria para
disefiar y adoptar un logotipo o distintivo especifico del GAB Gachancipa, puede generar mejores
niveles de reconocimiento por parte de los integrantes. Es de anotar que a nivel nacional existe un
logo que identifica a los grupos de amigos de las bibliotecas; pero, se trata de producir identidad
y afinidad entre los integrantes del GAB capitulo Gachancipd, por lo que la intervencion del
existente con rasgos locales o la creacion de uno especifico seria benéfico. También la
programacion de encuentros en los que estén todos los integrantes del grupo, promueve la
camaraderia y la conformacion de equipos naturales que redundaran en beneficio del desarrollo
de actividades posteriores.

Para limitados espacios comunicativos (enddgenos y exdgenos). La presencia continua y
calificada en redes sociales digitales (Facebook, Instagram, Whatsapp, Twitter, etc.), asi como en
medios de comunicacion comunitarios y alternativos del municipio y la region, mejoraran la
presencia del grupo dentro de la comunidad y promoveran sus actividades, interesando a la
poblacion en general por las posibilidades que ofrece la biblioteca publica.

Para esa absoluta dependencia del aparato publico. La recomendacion es explicar a los
integrantes del GAB y a las funcionarias coordinadoras que, si bien se gesta la organizacion
desde una dependencia de la administracion publica, el caracter de esta es netamente ciudadano y
participativo, por lo que no esta sujeto a las posibles talanqueras y control que se ejerce a las
comunicaciones desde la alcaldia municipal, lo que le da independencia y amplia el radio de

accion de la propuesta comunicativa y de medios.
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Conclusiones
Durante el desarrollo de la propuesta académica que deriva en este ensayo, se determinaron
algunos asuntos que, paralelamente al curriculo del Diplomado en Construccion de redes Sociales
de Comunicacion, descubren al investigador y ponen en evidencia algunas taras de nuestro
sistema, producto de la mala implementacion de lo consignado en el texto de la Constitucion
Politica de Colombia. Es el caso de las instancias participativas, que vienen siendo
histéricamente desdefiadas e inclusive perseguidas por las administraciones publicas. Aunque no
es el caso particular del municipio donde se desarrolla la investigacion, si se logra detectar una
renuencia a darle voz independiente a los ciudadanos participativos, quiza con el temor de que tal
voz se convierta en megafono del control social, tan de mal recibo en instancias publicas.

Respecto a lo estrictamente comunicativo, se determina que la calidad de los mensajes y
el medio por el que se difundan, es definitivo en la consecucion de los objetivos que los motivan
y que las redes sociales digitales, en este momento se convierten en herramientas de primer orden
para una buena estrategia comunicacional de cualquier individuo u organizacion.

Se descubre también, dentro del proceso académico, una herramienta absolutamente
practica para determinar la calidad de las relaciones de las organizaciones con sus pares y con las
instancias de poder que las soportan y el publico objetivo de sus acciones. Esta herramienta es el
sociograma, que, en el caso particular de este trabajo, fue fundamental para la construccion del

diagnostico, insumo determinante para enunciar posteriormente la propuesta de mejoramiento.
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