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Resumen
Fundacion Mdsica para Todos Valle, es una organizacion social participativa- OSP, sin &nimo de
lucro, ubicada en el municipio de Jamundi, Valle del Cauca, que brinda a nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos, capacitacion en el arte de la mdsica, para que encuentren en ello
un proyecto de vida, mediante un modelo basado en valores y principios que generen cambios
positivos hacia la paz y la sana convivencia, llevan mas de diez afios en funcionamiento y cuenta
con un equipo de técnicos y profesionales idoneos en la ensefianza musical. La fundacion no
tiene una imagen institucional fortalecida, tiene su mision y vision desactualizada, no cuentan con
lema y no tienen un buen uso de las redes sociales digitales. Necesitan trabajar en la mejora de
estos aspectos para difundir su imagen incorporando en sus anuncios y apariciones la
comunicacion participativa, de forma que las personas que reciban el mensaje sientan que su
opinion es valida, que la fundacion se preocupa por escucharlos y les brinda canales de atencion
ante sus inquietudes. Teniendo en cuenta lo anterior, se disefia una estrategia de fortalecimiento
comunicacional a partir de la investigacion accion, desarrollada en el marco del Diplomado en

Construccion de Redes Sociales de Comunicacion.
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imagen institucional, labor social.



Fortalecimiento de la comunicacion participativa de la Fundacién Mdusica para Todos

Valle, para difundir su labor social y posicionarse en el Municipio de Jamundi
La Fundacion Musica para Todos Valle - FMTV es una fundacidn sin animo de lucro, que se
encuentra ubicada en el municipio de Jamundi, Valle del Cauca y que nacio del suefio de tres
profesores de la Casa de la Cultura del pueblo, que decidieron unir fuerzas para trabajar porque
los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos, tengan oportunidades diferentes para utilizar su
tiempo libre, como, por ejemplo, en el arte y mas especificamente en la musica.

Es importante manifestar que este ensayo se realiza a partir de toda la investigacion que se
llevo a cabo en el Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, el cual es una
de las opciones de grado para los estudiantes de la escuela de ciencias sociales, artes y
humanidades, en el programa de Comunicacion Social de la UNAD y en el cual se defiende la
tesis de que el fortalecimiento de la comunicacion participativa de la fundacién musica para todos
Valle en el municipio de Jamundi, permitira a sus miembros difundir su labor social y lograr
posicionarse entre la comunidad.

FMTYV se encuentra integrada por siete personas, las cuales son el representante legal, el
director y presidente, el sub director, el secretario y tres maestros de instrumentos musicales
como el piano, la guitarra, el saxéfono, la bateria y técnica vocal, que en su mayoria son
licenciados, algunos de ellos técnicos, todos con conocimientos y capacidades para instruir a sus
estudiantes, ademas hacen parte de ellos aunque no de forma directa las personas que ellos
denominan como sus “angeles” quienes realizan las donaciones para su operacion.

Esta organizacion social fue elegida para realizar la investigacion porque cumple con los
cinco (05) criterios establecidos por Lépez y Salgado (2012) “Criterios para elegir la practica
social organizada como objeto de investigacion en el trabajo de grado” (pp. 2-3), sobre el criterio

1, se tiene que el interés es mutuo, FMTYV por su parte se encuentran interesados en todo lo que



pueden conocer para mejorar su comunicacion interna y externa con su red social, en el criterio 2,
la fundacidn no es un ente gubernamental o con animo de grupo y tiene carécter social, para el
criterio 3, los integrantes de la fundacion son conscientes de que no han llevado a cabo procesos
comunicativos eficientes, para el criterio 4, el personal que dirige la OSP, tiene gran interés en
hacer parte del proceso, abriendo el espacio y otorgando el tiempo que se requiera Como apoyo y
sobre el criterio 5, la fundacion, es de enfoque social para nifios, jovenes y adolescentes que
quieran incluir en su vida la buena préactica del aprendizaje de musica.

La recopilacion de mayor informacion de FMTYV se hizo posible, mediante la aplicacion
de una entrevista con su director y subdirector, quienes de forma abierta permitieron conocer las
dinamicas mas importantes que se llevan a cabo, el manejo de su comunicacion interna y externa,
las necesidades y falencias que deben afrontar para continuar en funcionamiento.

Con todos los datos obtenidos se logré conocer que la organizacion tiene sus vinculos méas
cercanos con su red social compuesta por estudiantes, profesores y padres de familia, esto de
acuerdo a como se compone una red social seglin lo expresado por Santos Requena (1989) “...red
social como una serie de vinculos entre un conjunto definido de actores sociales. Las
caracteristicas de estos vinculos como un todo tienen la propiedad de proporcionar
interpretaciones de la conducta social de los actores implicados en la red” (p.137), de manera que
la fundacion tiene un conjunto en donde sus actores sociales 0 miembros de su red social tienen
un vinculo que motiva su unién y para el caso es la necesidad de afiadir la practica de musica a su
proyecto de vida.

Identificar el Sociograma de la fundacion, es reconocer cudl es su forma de relacionarse
interna y externamente, sin embargo, primero que todo se debe saber que como lo manifesto
Martin (1999) “...el sociograma tiene por mision representar graficamente las relaciones de

distinto tipo, que estan presentes en un momento determinado, entre un conjunto de actores” (p.



136), asi las cosas, en la OSP las relaciones de dependencia se presentan con los estudiantes y los
maestros, las relaciones de colaboracion se dan con los padres de familia, la casa de la cultura'y
las instituciones educativas en donde brindan espacios de capacitacion, relacion puntual con la
Secretaria de Cultura del municipio y que tiene relaciones de desinterés por parte de entidades
como el Ministerio de Cultura y la Secretaria de Cultura del Valle, porque perciben como nulo el
interés y la colaboracion que estas prestan a la fundacion.

Dentro de este proceso es importante conocer que la fundacién mantiene una relacion
armonica y estable entre su red social, el uso del didlogo es imprescindible para la solucién de
conflictos, la forma en la que los profesores usan la comunicacion con el presidente de la
fundacion puede verse tanto de forma bidireccional, este es un aspecto de resaltar porque en
realidad hay la suficiente confianza para que se expongan los pensamientos, ideas, problemas,
soluciones como si se hablara entre iguales cargos dentro de la fundacion, siempre conservando
el respeto por el directivo, pero sintiendo que es un didlogo entre comparfieros lo que se lleva a
cabo.

Los miembros de la fundacidn reconocen que esta se ha sentido fuertemente afectada por
dos motivos, el primero de ellos la pandemia del COVID 19, ya que al no funcionar
presencialmente hubo muchos estudiantes que infortunadamente no gustaron de aprender masica
de forma virtual y padres de familia que no estaban de acuerdo con este tipo de ensefianza para
sus hijos y los retiraron de los cursos a los cuales estaban inscritos, una vez se retorna a la
presencialidad se evidencia la falta de nuevos integrantes tanto en voluntarios como estudiantes
para la toda la oferta educativa con la que cuentan y el segundo motivo a causa de los dos ultimos
cambios de ubicacidn porque no cuentan con sede propia, y ahora se encuentran en un sector

alejado del centro del municipio.



Por ello, haciendo uso del ejercicio de observacion el cual de acuerdo a los autores de
CIMAS (2010) “Consiste, simplemente, en no dejar escapar detalles, aunque puedan parecer
insignificantes, que pueden aparecer en cualquier momento, ya sea en reuniones, talleres,
contactos informales”(p. 36), se reconoce la necesidad de la fundacion de fortalecer su
comunicacion participativa, que le permita darse a conocer nuevamente en el municipio para que
los Jamundefios conozcan que la FMTV continGa brindando sus servicios a la comunidad.

En ese orden de ideas se reflexiono sobre la necesidad de definir una estrategia de
comunicacion y por ello se consider6 lo manifestado por Kamlongera y Mafalopulos (2008):

Antes de empezar a pensar en la estrategia de comunicacion se deben tener en cuenta
objetivos muy claros. Estos objetivos ayudan a determinar el cémo enfrentar la
solucidn de los problemas. Los objetivos son la base de la estrategia. Una vez que
los objetivos estan definidos, es necesario evaluar los recursos disponibles para
perfeccionar la estrategia de comunicacion (p. 19).

De acuerdo a lo expresado por los autores, se puede manifestar que el objetivo general de
la estrategia es “reforzar la identidad institucional de la Fundacién Musica para Todos Valle, por
medio del disefio del lema, actualizacion de la mision y vision, identificacion de valores
institucionales y el uso constante de las redes sociales digitales para difundir la labor e impacto
social de la fundacion en el municipio de Jamundi, promoviendo de esta manera la integracion de
nuevos voluntarios y nuevos beneficiarios” y como objetivo especifico se propone el de fortalecer
la comunicacion participativa de FMTV para establecer mejores relaciones con la comunidad.

Se entiende entonces que para lograr la comunicacion participativa que se quiere tener en
la fundacidn, es necesario trabajar en la imagen que se le presenta a la comunidad, todos y todas
deben reconocer que la FMTV es una organizacion que tiene bien definida su identidad

corporativa, que se ha tomado el tiempo de revisarse y plantear lo mejor de si para su comunidad



y es alli en donde se encuentran los aspectos a trabajar, iniciando por replantear la vision, ya que
en ella contemplaron en su momento la proyeccion para el afio 2014, es decir hace ocho afios
debio ser actualizada, es necesario que realicen el ejercicio de pensar en una nueva meta ajustado
a nuevos tiempos y por ende revisar si la mision también debe ser modificada, ademas de ello, no
cuentan con valores institucionales que apoyen la vision y constituyan el fundamento ético para
lograr la mision, y carecen de lema que sea distintivo, que pueda utilizarse para reforzar la
recordacion de FMTV en las personas que lo escuchen.

Una vez la fundacion haya trabajado en estos aspectos y cuente con una identidad
institucional fortalecida, sera el mejor momento para difundirse nuevamente en medio de las
personas del municipio, por ende, la comunicacion participativa resulta con demasiada
importancia, porque al tiempo que la organizacion social vuelve a sonar en el municipio debe dar
garantia de que sus comunicados son participativos, aqui entonces se puede resaltar lo que indicd
Lopez (2013):

La comunicacion entendida como participacion cobra una dimension social y
politica que propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a ser
interlocutores y a superar la actitud de mera recepcion a la que los medios masivos
y las actitudes autoritarias y verticales les han acostumbrado (p. 46).

Lo anterior entendido desde la fundacion significa que en cada comunicado deben hacerle
sentir a la comunidad que en su labor tienen un alto interés en mejorar las condiciones de
desarrollo de las personas y ofrecerles canales para solucion de dudas y atencidn general, porque
en la actualidad todo receptor de mensajes desea hacerse escuchar y solicita constantemente
espacios de atencion, tal como Lopez (2013) lo expresa haciendo uso de ese derecho a participar.

La estrategia como bien se manifestod, contempla que FMTV debe hacer uso de la

virtualidad, con las redes sociales digitales, que cada vez son mas grandes, e influyentes,



posicionarse en estas redes le abre paso en un espacio infinito para ser conocido por innumerable
cantidad de personas, todo acompafado de comunicaciones y publicaciones de calidad, en el
entendido de que quien reciba la informacion sienta que tienen la posibilidad de conocer mas
sobre la organizacion, lo anterior teniendo en cuenta lo manifestado por Cueto Gomez (2019)
“...la comunicacion es algo mas que enviar mensajes de un emisor a un supuesto receptor y
establecer un sistema de retroalimentacion que solo permitiré saber si se recibio el mensaje, pero
no necesariamente si lo comprendio, lo comparte, lo rechaza”(p.35), he aqui la importancia de
que el pablico pueda expresar lo que siente por diferentes medios que la fundacion debe habilitar
para ellos de forma presencial y virtual.

Por consiguiente, las redes sociales digitales tienen un importante papel en la estrategia, el
uso correcto de estas les puede garantizar a los miembros de la fundacion posicionarse como una
organizacion social reconocida en Jamundi y en la ciudad de Cali, aqui tienen importantes tareas
que llevar a cabo, debido a que se pudo observar que aunque manejan las plataformas digitales de
Instagram y Facebook, tienen varios aspectos que no les ayudan cuando de tener una
comunicacion participativa se trata, entre ellos el uso inadecuado de algunos colores en sus
imagenes institucionales, los cuales le entregan al publico una imagen errada de lo que realmente
se quiere mostrar, puede que sean detalles que no consideren importantes, pero que visualmente
son muy importantes cuando se quiere comunicar, ademas cuentan con varios perfiles en estas
redes digitales, tienen para la fundacion, para la orquesta, para la papayera y para la banda, lo que
suma cuatro diferentes, que tienen como responsable una sola persona, que cumple con varias
actividades de su vida cotidiana y no tiene el suficiente tiempo para alimentarlas con
publicaciones de calidad y que atraigan la atencion, ademas, las publicaciones no son constantes,
de hecho hay largos lapsos de tiempo entre una y otra publicacion, esto genera en el publico una

idea de que no estan presentes, dado que estas plataformas son mediaticas, lo que se ve, es lo que
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se recuerda, y por ultimo en todos los perfiles tienen una situacion similar de pocos seguidores y
no siguen a nadie, al no seguir a nadie pierden la opcién de conocer personas para que estas
conozcan de ellos.

Con todo lo anterior, se reconoce entonces la importancia de la investigacion llevada a
cabo en FMTV y motivada por el diplomado, Balcazar (2003) sefiala: “La investigacion esta
enfocada a generar acciones para transformar la realidad social de las personas involucradas” (p.
60), porque precisamente las acciones que buscan transformar esa realidad de la fundacion son
las que incluye la estrategia, dado que requieren incluir una comunicacion participativa por
medio de la cual logren difundir su labor social y adquirir renombre en el municipio de Jamundi.

Por un lado, la fundacién necesita nuevamente darse a conocer entre la comunidad y por
el otro la poblacion del municipio necesita que después de la pandemia y de los cambios de
ubicacion de la sede de la fundacidn, se les informe en donde se encuentran ubicados y sobre
todo gque continGian con su labor social, que brindan los mismos servicios y estan prestos para
recibir a todos aquellos que asi lo deseen.

Para finalizar, se debe puntualizar en que los miembros de la Fundacién Musica para
Todos Valle, han presentado desde el principio una actitud amable, cordial y de mucho interés
ante todo lo que este ejercicio de conocerlos en sus aspectos comunicacionales deje como
resultado, en la socializacion de la estrategia, se tuvo total disposicién de las personas que se
presentaron a la reunion, recibieron de buena forma los hallazgos tanto positivos como negativos,
y manifestaron la importancia de que alguien externo se haya tomado el tiempo para analizarlos,
ya que muchas veces desde adentro no se logra identificar con tanta imparcialidad los aspectos en
los cuales se tiene debilidad y manifestaron agradecimiento por ofrecerles una estrategia bien
direccionada ante su principal necesidad y unas acciones a ejecutar en pro de lograr el

fortalecimiento de su imagen como organizacion social, ademas de la comunicacion participativa
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que deben ofrecer a todas las personas que decidan conocerlos personalmente visitando su sede o
virtualmente visitando su perfil en las redes sociales digitales, que practicamente por las dos vias

debe ser la misma esencia que los identifica entre la sociedad de Jamundi.
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Conclusiones
El Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, es una de las opciones de
grado de la escuela de ciencias sociales, artes y humanidades, en el programa de Comunicacion
Social de la UNAD, que brinda las herramientas necesarias para que el estudiante fortalezca sus
competencias investigativas, por medio del analisis y diagnostico a una organizacion social
participativa OSP a la cual se le ofrece como resultado de la investigacion accion, una estrategia
comunicacional, en donde articula lo social participativo con lo comunicacional.

El diplomado le permite al estudiante tener las principales bases para lograr el disefio de
estrategias comunicativas enfocadas en diferentes ramas o entrelazadas entre si, como la
comunicacion participativa, la construccion de comunidad y las redes sociales, de forma con los
criterios para realizar una adecuada identificacion de la OSP, pueda poner en préctica ejercicios
de recoleccion de informacion, plasmar las relaciones sociales encontradas mediante el
sociograma inicial y el sociograma final, y proyectar una estrategia que sea un compendio de
acciones para darle solucion a todos los hallazgos, todo en beneficio de la organizacion social.

La Fundacién Mdsica para Todos Valle, es una organizacion sin animo de lucro que fue
intervenida desde la sociopraxis, identificando sus procesos y dinamicas diarias, sus
comportamientos comunicacionales, lo cual permitié reconocer las falencias y proyectar una
estrategia comunicativa que inicia con la intervencion de la identidad institucional y que le
garantiza comunicacién participativa ante la sociedad.

La FMTV debe tener conciencia de los mensajes que emite, en donde el receptor de sus
comunicaciones, informaciones, anuncios, se sienta parte importante para la fundacion, también
debe brindar la garantia de que pueden ejercer su derecho de participar aceptando o rechazando
todo lo que reciben y que para ello tienen canales presenciales o virtuales que la organizacion

dispone para su atencion.
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