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Resumen
El siguiente ensayo, presenta el trabajo elaborado en conjunto con la Organizacion Social
Participativa (OSP) Junta de Accién Comunal Santa Fe, comuna 8 de la ciudad de Cali y hace
parte de la opcion de grado del programa de comunicacion social de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, en el desarrollo del diplomado en construccion de redes sociales. El
objetivo principal de este ensayo es presentar la OSP la Junta de Accion Comunal Santa fe desde
una perspectiva como red social, identificando su rol e interaccidn con la comunidad, en aspectos
como comunicacion y participacion, items esenciales en la funcion del comunicador social con
énfasis en el trabajo comunitario direccionado por la UNAD. Fortalecer la imagen institucional y
los lazos de comunidad de la OSP de la Junta de Accion Comunal Santa Fe, comuna 8, Cali,
promover la comunicacion horizontal, gestionar alianzas estratégicas y espacios interactivos, con
la finalidad de que la organizacion y su red social se sientan identificados y participes del
verdadero cambio social desde y para su comunidad. Todo ello a través de un trabajo basado en
la investigacion- accion, usando herramientas como la entrevista, el trabajo de campo, la
sociopraxis, el sociograma, que permitieron la construccion de una estrategia que promueve la

comunicacion asertiva y la participacion de la red social Santa Fe.

Palabras Claves: Red social, Comunicacion, Participacion, Organizacion Social Participativa

(OSP), Junta de Accion Comunal (JAC).



Fortalecimiento de la red social OSP Junta de Accién Comunal Santa Fe, desde la
promocion de su imagen institucional, comunicacion y participacion en
la construccion de tejido social

El presente ensayo da cuenta del trabajo elaborado en conjunto con la OSP Organizacion Social
Participativa, la Junta de Accién Comunal Santa Fe, comuna 8 de la ciudad de Cali y hace parte
de la opcidn de grado del programa de comunicacién social de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia UNAD, en el desarrollo del diplomado en construccién de redes sociales de
comunicacion.

El objetivo principal de este ensayo es presentar la OSP la Junta de Accion Comunal
Santa fe desde una perspectiva como red social, identificando su rol e interaccion con la
comunidad, en aspectos como comunicacion y participacion, items esenciales en la funcién del
comunicador social con énfasis en el trabajo comunitario direccionado por la UNAD.

La tesis que defiende este documento es que para la organizacion social participativa
Santa Fe, es fundamental apropiar su mision en la construccion de comunidad y tejido social, a
través de la comunicacion participativa, la cual permitira a la institucion y su red social, el
empoderamiento de su labor misional.

Lo anterior seré& posible a través del fortalecimiento de su imagen institucional y los lazos
de comunidad de la OSP Junta de Accién Comunal Santa Fe, comuna 8, Cali, al promover la
comunicacion horizontal, gestionar alianzas estratégicas y espacios interactivos, con la finalidad
de que la organizacion y su red social se sientan identificados y participes del verdadero cambio
social desde y para su comunidad.

Inicialmente es importante ilustrar al lector con base en uno de los significados mas
importantes tratados en el presente documento, la palabra red social, que en la actualidad ha sido

vista desde el punto de red social digital, es decir ha sido entendida como aquellas paginas o



sitios web, mediante los cuales las personas interactan, pero para la cual su intencionalidad o
argumento es un tanto distinto al que se presenta en este analisis.

Fresno et al. (2014) en su libro “Conectados por redes sociales, introduccion al analisis de
redes sociales y casos practicos”, explica que el término red social, no es nuevo, aunque ha sido
asociado solo a redes digitales como por ejemplo Facebook, Twitter o Instagram; la siguiente es
la definicion que aporta el autor:

Una red social es un conjunto de individuos dentro de una estructura de
relaciones. Esa estructura es un soporte casi “virtual”, un tejido, un net
que se origina entre los individuos interrelacionados por vinculos de
amistad, de colaboracién, o de otro tipo de interés. (p.25).

Es importante afiadir que las redes sociales han existido desde siempre, pues para el ser
humano es importante relacionarse para sobrevivir, algunas de estas relaciones pueden ser de
caracter de amistad, vecindad o intereses comunes, aunque sus vinculos pueden ser cambiantes.
En ese sentido de crear vinculos sociales perdurables en el tiempo y unidos por el respeto, la
amistad, cooperacion, participacion y comunicacion asertiva se presenta este trabajo.

La Organizacion Social Participativa - Junta de Accion comunal Santa fe, comuna 8 de la
ciudad de Cali, es una organizacion sin &nimo de lucro, la cual fue reconocida mediante
personeria juridica Nro. 0879 del 10 de marzo de 1972, por la gobernacion del valle del cauca.
Aunque la JAC carece de su imagen institucional, es decir su mision, vision, valores
institucionales, y demas; se identifica con la siguiente premisa “Nuestro objetivo es procurar las
soluciones més sentidas de la comunidad”.

A continuacion, se define la Accion Comunal, de acuerdo con informacién tomada de la
Alcaldia local de Usaquen (2016) de la ciudad de Bogota “Accion Comunal, es una expresion

social organizada, autbnoma y solidaria de la sociedad civil, cuyo propdsito es promover un



desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a partir del ejercicio de la democracia
participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad”. Ley 743 de 2002, articulo 6.
(www.usaquen.gov.co )

Las Juntas de Accion comunal tienen una naturaleza solidaria, son organizaciones
privadas con personeria juridica y patrimonio propio, la cual esta integrada por residentes
voluntarios del lugar donde estan ubicadas, su objetivo vital es velar por el bienestar de su
comunidad en diferentes aspectos, como ambiental, salud, adulto mayor, cultura y deportes.

La JAC Santa Fe, esta conformada por 17 integrantes, personas que residen en el barrio
con gran voluntad de servicio por su comunidad, sus principales actores son sus afiliados,
personas mayores de 14 afios, que desean ayudar a su red social, desde diferentes comités como
deportes, cultura, salud, medio ambiente o adulto mayor, o en otras funciones dentro de la
organizacion como delegado, secretario, tesorero u otra funcion en la cual quiera pertenecer, esto
dentro de politicas ya pre establecidas por la alcaldia municipal, participando en elecciones a
través del voto, para poder pertenecer a la parte administrativa de la JAC.

La comunidad que no se encuentra afiliada a la OSP JAC Santa Fe, participa en ella a
través de sus reuniones un jueves cada quince dias para dar cuenta de lo que sucede dentro de la
JAC, pero también para alzar su voz y exponer ideas, necesidades, sugerencias; ademas puede
participar de las diferentes actividades que la organizacion realiza en pro de su comunidad, en ese
sentido Lopez (2017) senala que “Sus motivaciones u objetivos pueden ser multiples y sus
formas de interaccion propician la comunicacion horizontal al favorecer que los integrantes
aporten y reciban del conjunto social”(min. 2:34).

El acercamiento con la Junta de Accion Comunal Santa Fe, se hizo a través de Ilamadas,
videollamadas y diferentes entrevistas a su presidente el Sr. Antonio José Amézquita Pérez, quien

amablemente permitio realizar la investigacion.


http://www.usaquen.gov.co/

El andlisis de la Organizacién Social Participativa Santa Fe, se apoy0 en el uso de la
sociopraxis, como una herramienta para interiorizar, cuestionar, reformular y sobre todo crear
nuevos espacios, donde la creatividad y la participacion son protagonista; la praxis comienza a
través de vivencias, las cuales implican reflexion y autocritica, lo cual solo es posible a traves de
un apropiamiento sobre el tema o trabajo abordado, es decir, disponerse a indagar, analizar y
meditar sobre los diferentes factores que conforman y convergen dentro de la red social, esto,
reconociendo su forma estructural y dialécticas, todo con el fin de hacer un cambio positivo para
la comunidad. “La praxis no acaba en un diagndstico sino en propuestas para la accion y en la
accion mismay en las constantes reformulaciones que exige. Las cosas y las ideas cambian
cuando se cambian las condiciones de vida” (Villasante, s.f. p. 3).

La sociopraxis con la OSP Santa Fe tuvo como escenario las reuniones quincenales y
diferentes entrevistas a su presidente, donde qued6 evidenciado el conflicto dentro de la OSP, en
la forma de encontrar una resolucién a las problematicas de la comunidad, esto debido a que se
hace dificil en ocasiones llegar a un consenso dentro de los integrantes de la JAC y su red social.
Ademas cuando estos temas son remitidos a la entidad o secretaria correspondiente para su
manejo, la respuesta no es oportuna o favorable, generalmente cuando se realiza una peticién a la
alcaldia municipal o alguna secretaria, esta tarda mucho tiempo en atender la solicitud.

Otro tema que preocupa entre los miembros y genera conflicto es la apatia en cuanto a la
participacion del conjunto social dentro de la OSP, apatia que puede verse reflejada en las
reuniones realizadas por la JAC, donde solo se evidencia la participacion de 5 o 6 personas de la
comunidad, una situacion que de acuerdo a una entrevista realizada con su presidente, ha tomado
fuerza, pues cada vez es mas el desinterés de la comunidad a nivel participativo, esto segun él,
debido a que el sector esta conformado principalmente por arrendatarios, mas no por los titulares,

lo que les hace restar interés, pues son personas que constantemente estan en movimiento. No es



de desconocer que el ser humano se guia generalmente por el comportamiento de otros seres
humanos en cuestion de conducta. Para Gallego (2011) “Los individuos tenemos la tendencia,
por asi decirlo, de imitar o copiar la conducta de aquellos con los que estamos en contacto
directo” (p. 114).

Y es ese el punto crucial donde por imitacion o por seguir el mismo patrén la comunidad
sigue mostrandose apética a una OSP, que prioriza su bienestar, pero necesita de su colaboracion
y participacion, para cumplir adecuadamente sus objetivos. De acuerdo con lo anterior se hace
importante resaltar las principales caracteristicas de una relacion de sociabilidad y comunidad,
direccionadas principalmente a su solidaridad, reciprocidad, a sus valores, creencias y a sus
objetivos como parte de una red social vinculada a su OSP, donde es importante sentirse
miembro, como una hermandad trabajando por un bien comin. Para Torres (2002):

El hecho de compartir comunes sentimientos de indignacion frente a las
injusticias contra las que se lucha, asi como el compartir y construir
convicciones, valores y utopias, hace que los participes de estas redes y
movimientos se sientan participes de una hermandad que va mas alla de las
fronteras de los estados. (p.113).

Es alli dentro de esta Investigacion- Accidn, desde el enfoque participativo, donde se
puede observar como es la comunicacion dentro de la organizacion, basada principalmente en el
dialogo directo en sus reuniones gquincenales, esto en términos de comunicacion internay el uso
de redes sociales digitales para la comunicacion externa. En ese sentido la OSP, siempre hace un
Ilamado hacia la participacion, hacia el dialogo basado en respeto y tolerancia que conlleva hacia
cambios positivos, donde las opiniones o palabras estan direccionadas a construir un tejido social

bien cimentado, una comunicacién que aporta no sélo mensajes, sino que también escucha con



atencion y amabilidad al otro y por lo tanto propicia la participacion de todos, en este sentido
Lopez (2013) sefiala “La comunicacion entendida como participacion cobra una dimension social
y politica que propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a ser interlocutores y a
superar la actitud de mera recepcion” (p.46).

Todo lo anterior permitird que la JAC Santa Fe, construya buenas bases de convivencia,
creando asi lazos, donde el conjunto social, se sienta identificado con los objetivos propuestos
por la OSP. Desde su rol social y comunitario la Organizacién vela porque las relaciones dentro
del grupo sean dindmicas e incluyentes, creando espacios donde toda la comunidad es bienvenida
y puede participar de los diferentes debates, en relacion con las problemaéticas, avances, proyectos
0 actividades que son por y para la comunidad.

En continuidad a la investigacidn-accion se hizo uso del sociograma como una
herramienta en el andlisis de la OSP Santa fe y su red social, en el sentido de reconocer los tipos
de relaciones que se presentan dentro de la misma. Como bien lo explica CIMAS (2010) el
sociograma “Es un instrumento que nos va a permitir visualizar a los actores y grupos sociales
presentes en el territorio y trazar las conexiones existentes entre ellos” (p. 27).

Durante la realizacion del respectivo sociograma de la JAC Santa Fe, presentando
inicialmente sus imagenes de poder, tejido asociativo y base social, se pudo determinar que la
mayor parte de relaciones de conflicto estan presentes en sus imagenes de poder (Alcaldia y
secretarias de deporte, cultura y salud), aquellas que deberian de servir de apoyo para la OSP y su
red social, a su tejido a asociativo (iglesias, hospitales, centros culturales y deportivos ,etc.),
aunque hay cooperacion, se hace importante reforzar esos vinculos y ademas propiciar nuevas
alianzas dentro de la red, su base social (nifios, adultos, adulto mayor, familias) esta bien
constituida, pero la participacion ha sido su “talon de Aquiles” debido al desinterés y la falta de

articulacion de un perfil e imagen institucional dentro de la OSP que apropie y empodere a su
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comunidad.

Dentro de la investigacion, cuyo objetivo final es la presentacion de una estrategia que
promueva la resolucion de aquellos aspectos que se requieren trabajar por la OSP Santa Fe, en
beneficio de su organizacion y red social, se encontraron algunos hallazgos que se presentan a
continuacion y que condujeron a la creacion de acciones que buscan transformar y evolucionar de
manera significativa y articulada, un cambio positivo en la manera de comunicar, participar y
crear alianzas desde y para su comunidad.

Hallazgos: Trayectoria, la mayor parte de sus miembros tienen mucha experiencia en el
trabajo social. El Polideportivo Santa Fe, es el escenario de participacién para la comunidad, se
realizan diferentes actividades deportivas y ludicas. Otros hallazgos realizados son la carencia de
su perfil institucional, por lo cual es importante formular y presentar la imagen institucional,
promover la participacion de su red social, trabajar por crear lazos de confianza y cooperacion
con las entidades municipales que sirven y rigen las JAC, ademas de gestionar nuevos
relacionamientos dentro de su red; de otra parte se resalta la importancia de priorizar la
comunicacion asertiva a través del uso de la comunicacion horizontal.

La Estrategia se presenta como respuesta a los hallazgos realizados durante la realizacion
del estudio de investigacién de la OSP, también como una responsabilidad social, y de sentido
Unadista en su labor de comunicador social con énfasis en comunidad. “El fin de disefiar una
estrategia de comunicacion es tratar y resolver los problemas a nivel de la comunidad”
(Kamlongera, y Mafalopulos 2008, p.8).

La estrategia elaborada para la OSP Santa Fe, fue llamada, “Unidos por nuestra
comunidad” y su finalidad es fortalecer la imagen institucional y los lazos de comunidad de la
OSP de la Junta de Accion Comunal Santa Fe, comuna 8, Cali, mediante la construccion de su

mision, vision, valores institucionales, promocion de la comunicacion horizontal, alianzas
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estratégicas y espacios interactivos, con la finalidad de que sus integrantes y la red social se
sientan identificados y participes del verdadero cambio social desde y para su comunidad. Para su
desarrollo se han propuesto una serie de acciones las cuales se enuncian a continuacion:

e Realizar una serie de talleres participativos, con el fin de presentar la estrategia a la
organizacion y determinar cuales seran los comités encargados de la construccion de la
imagen institucional de la OSP.

e Elaborar la misidn, vision y valores institucionales, con la participacion de los comités
designados por la OSP.

e Invitar a la comunidad a conocer su OSP desde su institucionalidad, sus objetivos,
con el fin de crear familiaridad.

e Buscar y coordinar alianzas estratégicas con las principales entidades cercanas que
permitan gestionar espacios de comunidad en aspectos como cultura, deportes,
medio ambiente, salud y adulto mayor.

e Priorizar la comunicacién horizontal, como medio efectivo, idéneo y acertado de
escuchar y presentar ideas u opiniones.

e Preservar el contacto con las entidades gubernamentales que son de soporte a la
OSP como la alcaldia de Cali, Dagma, secretarias de cultura, salud, deporte y
asistencia al adulto mayor.

e Hacer uso del voz a voz, como un medio para sumar personas a la red social.

e Promover la participacion de la comunidad en las diferentes actividades usando
diferentes canales de comunicacion.

El uso de la comunicacion horizontal se hace indispensable en el abordaje de este trabajo,

ya que esta comunicacion propicia la participacion, aumenta la creatividad y hace que las
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relaciones dentro de la OSP sean mejores, lo cual no sélo hace que las soluciones a los diferentes
conflictos o problemas sean més réapidos, sino que también promueve el dialogo, donde todos
cuentan con oportunidades similares de emitir y recibir mensajes, estd comunicacion se
constituye de la siguiente manera Acceso-Dialogo- Participacion.

Como bien lo sefiala Beltran (1979), la participacion es la finalidad de la comunicacion
horizontal, por eso: “A mayor acceso, dialogo y participacion mayor satisfaccion de las
necesidades de comunicacion y efectividad de los derechos a la comunicacion y mas y mejor
serén utilizados los recursos de comunicacion” (p.20).

Es por eso por lo que ademaés de la accesibilidad, la democracia, el dialogo a través de la
comunicacion asertiva, el respeto hacia el emisor y el receptor posibilita una mayor participacion
por parte de su red social y es esto uno de los aspectos mas relevantes dentro de las acciones para
mejorar no s6lo la comunicacion sino también la participacién dentro de la OSP Santa Fe.

Segun Lépez (2013) “La comunicaciodn la asocia al acto de “compartir”, a la
“participacion” y al intercambio, no solo de informacion sino también de significados y sentidos”
(p.46). Precisamente con ese fin de crear significados y familiaridad, promover la comunicacion

y participacion dentro de OSP Santa fe y su red social, se realizé la investigacion- accion y se

disefio la anterior estrategia.
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Conclusiones
Este proceso investigativo permitio proponer alternativas y estrategias presentadas en acciones
dentro del contexto comunicacional y participativo de la organizacion social participativa la Junta
de Accion comunal Santa Fe; con el fin de tejer redes solidas que se transforman y evolucionan a
través del trabajo articulado, unificando esfuerzos que propicien un cambio positivo desde y para
la comunidad.

Identificarse con un perfil institucional se hace necesario en el sentido de crear
pertenencia y familiaridad dentro de una red social, por eso se motiva a priorizar su construccion
dentro de la OSP Santa Fe.

Fortalecer la red social a través de la comunicacion horizontal, basada en democracia,
acceso y didlogo, facilita la participacién y resolucion de conflictos.

Vivenciar el rol de comunicadora social, en una experiencia enriquecedora, no solo desde
el punto de vista académico, sino humano; trabajar en pro de la comunidad y aportar los
conocimientos disciplinares y ponerlos al servicio de la comunidad, es una forma maravillosa de

terminar un periodo formativo para seguir construyendo una mejor sociedad.
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