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Resumen

Debido a la importancia de conocer las caracteristicas fundamentales de un proyecto antes
de realizar una inversion de recursos, se hace necesario adelantar un conjunto de estudios
previos que permitan identificar, formular y evaluar un proyecto, determinando asi, la
factibilidad y viabilidad de la idea de negocio. En la presente propuesta se desarrolla un
estudio de preinversion a nivel de prefactibilidad para determinar la posibilidad de
constitucion de una empresa de comercializacion de productos desechables biodegradables
en el municipio de Fusagasugd Cundinamarca que potencialice a mediano y largo plazo la
economia de mercados verdes, negocios sostenibles e innovacion. Asi las cosas, los
estudios de preinversion cuentan con una estructura bien definida correspondiente a dos
fases donde la primera corresponde a la formulacion donde se desarrolla el estudio de
mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio institucional y legal, estudio
ambiental y estructura financiera del proyecto. Y la segunda fase, referente a la evaluacion
exante del proyecto donde se evalua el componente ambiental, financiero, econdémico y
social del proyecto. Lo anteriormente mencionado, estd enmarcado en los procesos de
identificacion y planificacion de las areas de gestion de Stakeholders, Comunicacion,
Calidad y Costos de la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK
sexta edicion, contribuyendo a la construccion de un documento estratégico que permita la
toma de decision frente a la oportunidad de constituir una empresa con aportes al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

Palabras clave: Estudio de Preinversion, Estrategias Gerenciales, PMBOK, Factibilidad,

Viabilidad, Desechables Biodegradables.



Abstract

Due to the importance of knowing the fundamental characteristics of a project before
making an investment of resources, it is necessary to carry out a set of pre-investment
studies to identify, formulate and evaluate a project, thus determining the feasibility and
viability of the business idea. This proposal develops a pre-investment study at a pre-
feasibility level to determine the possibility of establishing a company for the
commercialization of biodegradable disposable products in the municipality of Fusagasuga
Cundinamarca that will enhance the economy of green markets, sustainable business and
innovation in the medium and long term. Thus, the pre-investment studies have a well-
defined structure corresponding to two phases where the first one corresponds to the
formulation where the market study, technical study, organizational study, institutional and
legal study, environmental study and financial structure of the project are developed. And
the second phase, referring to the project evaluation, where the environmental, financial,
economic and social components of the project are evaluated. The above mentioned, is
framed in the processes of identification, planning and estimation of the areas of
Stakeholders, Communication, Quality and Costs management of the guide of the
fundamentals for project management PMBOK sixth edition, contributing to the
construction of a strategic document that allows the decision making in front of the
opportunity to constitute a company with contributions to the fulfillment of the objectives
of sustainable development.

Key words: Pre-investment Study, Management Strategies, PMBOK, Feasibility,

Feasibility, Biodegradable Disposables.
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Introduccion
La presente propuesta, establece la necesidad de desarrollar un estudio de preinversion a
nivel de prefactibilidad, para determinar la factibilidad y viabilidad de constituir una
empresa dedicada a la comercializacion de productos desechables biodegradables en el
municipio de Fusagasuga-Cundinamarca, que aporte a una economia basada en el
desarrollo sostenible.

Para el desarrollo de la propuesta se adopta un enfoque metodologico mixto, que se
divide en tres grandes partes fundamentales. La primera parte estd conformada por los
diferentes marcos referenciales que son base y justificacion del proyecto planteado.

La segunda parte, correspondiente al desarrollo del proyecto, se divide en dos fases
que permiten el desarrollo de los diferentes estudios; de mercado, técnico, organizacional,
institucional y legal, ambiental y financiero desde una perspectiva del PMBOK sexta
edicion. En esta fase de formulacion se expone la factibilidad del proyecto, mientras que
por su parte la viabilidad se determina con la segunda fase del capitulo dos del trabajo,
correspondiente a la evaluacion exante (evaluacion ambiental, financiera, social y
econdémica).

Finalmente, la tercera parte del trabajo corresponde a la exposicion de resultados y
de la investigacion que permite la toma de decisiones frente a la biisqueda de potenciales

inversionistas y fuentes de financiacion a través del Business Model Canvas.
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Descripcion del Problema
Cada vez se habla mas a nivel mundial sobre la importancia de fabricar, comercializar y
consumir productos amigables con el ambiente de tal manera que se logre el principio de
sostenibilidad cumpliendo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) firmados en
el afio 2012. Sin embargo, aunque hay emprendedores o empresarios interesados en
incursionar en el mercado de estos productos, la informacion existente en cuanto a la
implementacion de proyectos similares es escaza, desactualizada y en algunos casos nula.

De cara al inversionista, se presenta inexistencia de informacion referente a la
identificacion de necesidades de los habitantes, es decir, que no se cuenta con un estudio
que exponga el pensar, y el sentir de la poblacion objetivo frente a lo que de verdad
necesita y cuanto esta dispuesto a pagar por satisfacer dichos requerimientos, esto a causa
de la cultura empresarial de ensayo y error.

Posteriormente, se identifica que no se conocen claramente los minimos legales e
institucionales, técnicos, organizacionales, ambientales, econdmicos y sociales, para este
tipo de proyectos. También se ignoran los costos promedio para realizar una inversion en
esta area, un elemento importante y que efectivamente varia de acuerdo con el mercado
disponible y los montos de inversion, esto genera en los inversionistas una mayor
incertidumbre.

Garzoén (2018) habla de dos teorias, una de ellas “Aprendizaje masivo”, de

Jovanovic (1982), la cual dice que una vez la empresa entra a un mercado lo hace

de manera pequefia y sin conocimiento alguno de sus alcances y beneficios. Otra

teoria interesante que resalta la autora es que los proyectos de emprendimiento hoy

en dia son débiles debido a sus bajos niveles de operacion en relacion con los altos
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niveles de endeudamiento lo que representa mas riesgos que beneficios en el

momento de emprender ya que es dificil llegar a un punto de equilibrio por las

obligaciones que se deben asumir. (citado por Segura, 2019, p.11)

Woodruff'y Alexander (1958) dentro de los factores de fracaso mencionan que “Se

identifican 23 causas de fracaso de las actividades emprendedoras. Por su parte,

Vesper (1983) identifica 12 barreras para el emprendimiento. Los problemas mas

comunes incluyen la falta de conocimiento del mercado, la falta de habilidad para

delegar responsabilidades, la falta de conocimientos técnicos y la falta de capital

semilla” (Vallmitjana I Palau, 2014, p.27)

Con base a lo anterior, se menciona que en Colombia las pequenas y medianas
empresas comprenden mas del 90% de la economia nacional segiin indic6 el Ministerio de
Trabajo en el primer Congreso de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Pequena y
Mediana Empresa, y es comun que estas se conformen legalmente sin haber realizado un
analisis previo para determinar su conveniencia y es asi como funcionan mediante
actividades empiricas alejados de la implementacion de estrategias gerenciales idoneas que
enfoquen sus procesos, corriendo un mayor riesgo de cierre. (Ministerio de Trabajo, 2019)

Segun Confecamaras (2017) “de cada 10 sociedades creadas en Colombia, 4 siguen
activas después de cinco afios de operacion, y del total de empresas que se cancelan cada
afio, cerca del 98% son microempresas”. Por su parte, la Cdmara de Comercio del Cauca
reporta que solo 2 de cada 3 empresarios logran mantenerse en el mercado. (Varela, 2017)

Seglin el Diagnostico Organizacional realizado por la Universidad de
Cundinamarca y la Alcaldia de Fusagasuga a 100 mipymes del municipio, el principal

problema para comercializar los productos hace referencia a la inexistencia de un estudio
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de mercado que les permita conocer precios de productos similares hechos por
competidores, y la competencia, porque los empresarios no conocen a profundidad el
sector en el que se desempefan y no saben cudl es el crecimiento de este. (Pedraza,
Sastoque, Serrano, & Torcoroma, 2015)

En este escenario, se puede determinar que el problema fundamental identificado
para el desarrollo o constitucion de empresa es el desconocimiento de planes con un
enfoque estratégico que determinen la factibilidad y viabilidad del proyecto.

Lo anteriormente mencionado, tiene como consecuencia inexistencia de
informacion de los nichos de mercado, sus intereses reales, bajos niveles de oferta y
demanda, desconocimiento sobre proyectos similares, y desinterés e incertidumbre de los
inversionistas por conformar empresas innovadoras con enfoque en el desarrollo
sostenible.

Con base a lo anterior, se puede establecer que, para invertir en la consolidacion de
+Verde, reduciendo las incertidumbres, e incrementar la efectividad en la toma de
decisiones lo primero para tener en cuenta, es el estudio de diferentes aspectos referentes al
andlisis de mercado, analisis técnico, institucional y legal, organizacional, econdmico y
social, ambiental y financiero con un enfoque en la gerencia estratégica, que permita
evidenciar la factibilidad y viabilidad de dicho emprendimiento y su crecimiento a través
del tiempo.

Preguntas de Investigacion

(Como el desarrollo de estrategias gerenciales de las buenas practicas del PMBOK,

permiten sustentar un estudio de preinversion determinando la factibilidad y viabilidad de

constitucion de una empresa de comercializacion de desechables biodegradables?
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un estudio de preinversion para la comercializacion de desechables
biodegradables a través de estrategias gerenciales de las buenas practicas del PMBOK para
determinar la factibilidad y viabilidad de constitucion de la empresa +Verde en el
municipio de Fusagasuga.

Objetivos Especificos

Desarrollar el estudio de mercado, técnico, organizacional, institucional y legal,
ambiental y financiero aplicando buenas practicas de gestion de Stakeholders,
Comunicacion, Calidad y Costos del PMBOK para la determinacion de la factibilidad de la
comercializadora.

Evaluar los resultados de los estudios de factibilidad a través de técnicas
financieras, econdmicas y ambientales para la determinacion de la viabilidad de la empresa
+Verde en el municipio de Fusagasuga.

Estructurar el modelo de negocio para la empresa + Verde en el municipio de
Fusagasuga, a través del Business Model Canvas, con el fin de presentar la alternativa

viable del proyecto de negocio.
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Justificacion
En el CONPES 3956 de 2019, Colombia expone la importancia de emplear estrategias que
permitan la formalizacion de empresas, exponiendo como componentes fundamentales la
formacion y capacitacion sobre formulacion de planes de negocio, lo que muestra que
efectivamente la planificacion es esencial para maximizar las oportunidades de éxito y
competitividad. (Departamento Nacional de Planeacion, 2019)

Como segunda premisa, segun lo menciona la propuesta del POT 2019 para
Fusagasugd, en el 2015 el comercio en el municipio ocup6 el cuarto puesto dentro de las
actividades econdmicas mas importantes de la region, con una participacion del 11,03%.
De acuerdo con la caracterizacion socioeconomica de la region del Sumapaz para los
municipios de Arbeldez, Fusagasugd y Pasca (Rozo & Montoya, 2016) realizada por la
Universidad de Cundinamarca, el municipio cuenta con 6 distribuidoras de plasticos, donde
se comercializan productos desechables de un solo uso. Esto muestra una baja
participacion en el sector comercial, pero ademas expone la oportunidad de ofertar
productos alternos que satisfagan la necesidad no atendida de la poblacion que desea
comprar “mas limpio”.

En tercera instancia, para el afio 2020, por iniciativa de la administracion municipal
de Fusagasuga con el fin de reducir la huella de carbono del municipio y proteger el medio
ambiente, se desarrolla proyecto de acuerdo, para prohibicion de plésticos de un solo uso
en Fusagasugd, decision que afecta a los establecimientos actualmente dedicados a
comercializar este tipo de productos, y que deben buscar como sustituir dichos elementos

en el mercado.
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Con base a lo anterior, se desea establecer una comercializadora de productos
desechables biodegradables en el municipio de Fusagasugéd- Cundinamarca, que distribuya
este tipo de productos alternos al consumidor final basados en la Hoja de Ruta para la
Sostenibilidad propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas ONU (2018), ya que
“los desechables biodegradables se reintegran a la tierra o al mar en un periodo de entre
tres meses y un afo. En cambio, el unicel tiene un promedio de uso de cinco minutos y
tarda de 100 a 1,000 afos en reintegrarse al ambiente” (Calva, 2019, p.15).

Sin embargo, como también se menciond en el planteamiento del problema, no se
cuenta con estudios base que permitan dar una vision en cuanto a factibilidad y viabilidad,
por ello se hizo necesario incrementar el conocimiento sobre el cliente, el producto y/o
servicio a ofrecer en el municipio mediante un estudio de preinversion a nivel de
prefactibilidad estructurado desde el componente gerencial de tal manera que, se obtiene
informacion consistente y real sobre los items que se desconocen, construyendo un analisis
pertinente con enfoque en la comunicacion entre los interesados, la satisfaccion de sus
necesidades bajo estandares de calidad, a un costo asequible para el cliente y una
rentabilidad apropiada para el inversionista.

Segun el PMBOK (2017), identificar y analizar a los interesados del proyecto
influye positivamente en este, generando mayor posibilidad de éxito, analizando las
expectativas de los Stakeholders y como pueden verse afectados con el proyecto. Por
ejemplo, quiénes son los clientes objetivo de acuerdo con la segmentacion, y como se
pueden satisfacer sus necesidades, qué productos necesitan, o qué servicio genera valor al
proyecto (preguntas planteadas bajo el modelo del mapa de empatia). Por otro lado, la

gestion con enfoque en la comunicacion permite que “las necesidades de informacion del
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proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la
implementacion de actividades disefadas para lograr un intercambio eficaz de
informacion” (PMI, 2017, p.360). Ejemplo, formas de comunicacion con el cliente para el
proceso de comercializacion y con proveedores para adquisiciones. Por otro lado, la
gestion de calidad en el proyecto es de vital importancia porque permite planificar y
controlar los requisitos de los interesados, de tal manera que en esta fase se pueden
construir estrategias basados en la mejora continua como, por ejemplo, determinacion de
las caracteristicas minimas requeridas para aceptar el producto adquirido ya que esto
permite la fidelizacion del cliente, e incrementa el Good Will de la empresa. Y finalmente
debido a la importancia que tienen los costos dentro de la idea de negocio +Verde, se hace
necesario enfocar los estudios financieros a la gestion del costo lo que permite estimar los
flujos netos de efectivo del proyecto, y determinar el VPN, TIR y sensibilidad de estos.

En este caso se desarrollaron estrategias en cada componente de la formulacion del
estudio de preinversion desde los enfoques anteriormente mencionados para establecer la
factibilidad y viabilidad de constitucion de la empresa +Verde, permitiendo incrementar la
demanda y oferta de productos desechables biodegradables promoviendo la inversion en la
region, satisfaccion de las necesidades de los clientes objetivo y aporte en la consolidacion

econdmica del municipio a través de las buenas practicas de la gestion de proyectos.
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Marco Referencial

Marco Conceptual

El objetivo del presente trabajo es desarrollar un estudio de preinversion para la
comercializacion de desechables biodegradables a través de estrategias gerenciales de las
buenas practicas del PMBOK para determinar la factibilidad y viabilidad de constitucion
de la empresa +Verde en el municipio de Fusagasuga; para poder visualizar de una manera
mas entendible dicho objetivo, se hace necesario definir cada uno de sus componentes
principales.
Analisis de interesados/Stakeholders

Segun el Project Management Institute PMI, (2017) en la guia de buenas practicas
PMBOK sexta edicion, se define el andlisis de interesados como una “técnica que consiste
en recopilar y analizar de manera sistematica informacién cuantitativa y cualitativa, a fin
de determinar qué intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto”
(p.699). Tiene como ventajas la identificacion de todas las partes involucradas (sean
interesados internos o externos), los impactos que se generan sobre ellas, su
comportamiento, expectativas, necesidades, entre otros.
Anadlisis multicriterio

Es una técnica que hace referencia a la construccion de una matriz con el fin de
analizar varias alternativas de decision, de tal manera que escoge la que mayor ventaja
provee, segln el criterio de los interesados frente al resultado arrojado. Segun se define en
el PMBOK “esta técnica proporcionar un enfoque analitico sistematico para establecer
criterios, tales como niveles de riesgo, incertidumbre y valoracion, a fin de evaluar y

clasificar muchas ideas” (Project Management Institute PMI, 2017, p.699).



30

Analisis de sensibilidad

Teniendo en cuenta las definiciones dadas por varios autores como Miranda, Sapag
& Sapag, el estudio de sensibilidad es una herramienta que permite analizar los proyectos
en diferentes escenarios con base a los cambios que se presenten en sus variables, de tal
manera que se pueden identificar hasta qué punto un proyecto puede variar y seguir siendo
aceptable.

Segun menciona Emery, Finnerty & Stone (2000) “un andlisis de sensibilidad varia
parametros clave de un proceso tratando de contestar a la pregunta ;qué sucede si las cosas
no ocurren como se esperaba? y la forma de hacerlo es determinar niveles optimistas,
esperados y pesimistas” (p.388).

Business Model Canvas

El Business Model Canvas significa Modelo de Negocio. Osterwalder & Pigneur
(2011), creadores de dicho modelo dicen que “un modelo de negocio describe las bases
sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor” (p.14). Este se encuentra
dividido en nueve (9) bloques 0 modulos que permiten exponer los aspectos relevantes de
un proyecto o empresa: segmento de mercado, propuesta de valor, canales, relacion con
clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave y
estructura de costes.
Comunicacion

Seglin la real academia RAE, la comunicacion es la “accion y efecto de comunicar
0 comunicarse” por tanto comunicarse es “transmitir sefiales mediante un coédigo comun al
emisor y al receptor”. La comunicacion estad dada por cuatro elementos: una fuente, un

encodificador, un mensaje y un canal; y estos elementos se pueden dar de forma oral,
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visual, escrita o no verbal ademads de ser intrapersonal, interpersonal, grupal o masiva.
(Novoa, 1980, pp., 2-21)

Para el PMI (2017), la comunicacion es “el intercambio intencionado o involuntario
de informacion. La informacion intercambiada puede ser en forma de ideas, instrucciones o
emociones” (p.360). El intercambio de informacion se puede dar mediante la oralidad, la

escritura, las sefias o simbologia, entre otros.

Calidad

Con base a lo definido por la ISO y la GTC 9000: 2015, la calidad es “la capacidad
de una empresa para satisfacer las necesidades de un cliente a través de un producto o
servicio teniendo en cuenta los impactos sobre los interesados”. Dependiendo de la
complejidad de la empresa esta requerira profundizar en su exigencia para cumplir con
dichos requerimientos.
Costos

La definicion mas basica esta dada por la RAE que define costos como la cantidad
que se da o se paga por algo. Segln la guia de buenas practicas PMBOK desarrollada por
el PMI, estos costos se planifican, estiman, determinan y controlan. Para Faga & Ramos
(2006), “el costo es un concepto econdémico que se incluye en el estado de resultados”
(p.13) y que permite una mejor toma de decisiones frente a las inversiones.
Desechables Biodegradables

La Real Academia define desechable como “que ya no es aprovechable y puede
tirarse”. En este sentido, Segiin menciona Garrido (1998), en su libro Regulacion Basica de

la Produccion y Gestion de Residuos, los articulos desechables se usan como envases para
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suministrar un producto, y permitir o facilitar su consumo directo y/o utilizacion, por
ejemplo, platos, vaso y cubiertos.

Por otro lado, la RAE define biodegradable como una sustancia que puede ser
degradada por accion bioldgica. Segun Castells (2012), “biodegradable es la capacidad de
ser descompuesto rapidamente bajo condiciones y procesos naturales derivando en
materias mas inocuas. Se refiere a caracteristicas de las sustancias (...) que pueden ser
destruidos por los microorganismos o bacterias” (p.1168). Es asi como se puede decir que
biodegradable corresponde a la capacidad que tiene un elemento en descomponerse por
efectos de naturales.

De acuerdo con lo expuesto en la IV Jornada de Investigacion y Posgrado (2017) de
la escuela politécnica superior y universidad de Sevilla, los elementos provenientes de
fuentes renovables y que tienen degradabilidad natural son llamados bioplasticos.

Con base en lo anterior los desechables biodegradables son elementos usados tanto
para envases de productos como producto de consumo final degradandose rapidamente a
través del tiempo. Estos elementos hacen énfasis en bolsas, cubiertos, platos, vasos,
botellas, pitillos, canastas, cajas, entre otros.

Encuesta

Segun Arias (2012) la encuesta “es una estrategia (oral o escrita) cuyo propdsito es
obtener informacidn acerca de un grupo o muestra de individuos y opinién de estos sobre
un tema en especifico” (p.32). Algunos autores como Armstrong & Kloter, (2013),
mencionan que esta herramienta es una de las mas estudiadas para recopilar datos e

informacion. (p.106)
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Por su parte Miranda (2004) menciona que la encuesta es una herramienta de
recoleccion de informacion directa que sirve para el estudio de mercado. (p.98)
Estrategias gerenciales

Seglin Mintzberg & Brian, (1993) “una estrategia es el patrén o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion, y, a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar.” (p.5). Para Duran, Virviescas, Crissien & Garcia
(2017), las estrategias gerenciales constituyen un proceso que permite a una organizacion
ser proactiva en vez de reactiva en la formulacion de su futuro.

Por lo anterior, una estrategia gerencial es un plan que permite planificar el futuro
de una empresa de tal manera que pueda anticiparse a los factores internos y externos de
esta, cumpliendo con sus objetivos y metas para cada periodo de tiempo.

Estudio de preinversion

Teniendo como referencia los conceptos de Castillo (1985) y Miranda (2004) un
estudio de preinversion es un documento que proporciona informaciodn pertinente, clara,
concreta y veraz frente a contenidos técnicos, de mercado, organizacionales, financieros,
ambientales econdmicos y sociales, asi como de su evaluacion, con el fin de tomar una
decision frente a inversiones que permitan obtener ganancias en un futuro. Es asi como un
estudio de preinversion permite estructurar y programar determinados recursos como la
mano de obra, el tiempo, el dinero, infraestructura y demds que son necesarios para el
cumplimiento de un objetivo a través del tiempo. Este debe estar dispuesto al constante
cambio interno y externo que naturalmente se da en cualquier ejercicio econdémico

garantizando que los objetivos se cumplan.
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Factibilidad

“Un analisis de factibilidad es una evaluacion preliminar de una idea de negocio
que determina si el proyecto de emprendimiento visualizado tiene posibilidades de éxito”
(Longenecker, Palich, William & Hoy, 2012, p.94). Segiin Miranda (2004), la factibilidad
permite determinar si la decision de invertir se realiza en el momento, se debe esperar o
abandonar de no ser suficientemente conveniente.

Es decir que, de acuerdo con lo anterior, la factibilidad es la disponibilidad de los
recursos necesarios para poder desarrollar o ejecutar las actividades necesarias con el fin de
cumplir con el objetivo propuesto. En resumidas palabras, si el proyecto se puede
desarrollar con las capacidades actuales y si ello genera una posibilidad de éxito.

Juicio de expertos

El juicio de expertos es definido como el juicio que se brinda sobre la base de la

experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria,

etc., seglin resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha
experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion,
conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada. (Project

Management Institute PMI, 2017, p.715)

Mapa de Empatia

El mapa de empatia es una herramienta creada y desarrollada por la empresa de
pensamiento visual XPLANE, segiin Osterwalder & Pigneur, (2011) esta sirve para
ampliar el conocimiento frente a la poblacion en estudio, determinando asi con mayor

profundidad su comportamiento, las inquietudes y las aspiraciones. Esta compuesta por 6
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bloques de preguntas que se deben responder arrojando como resultado informacion
relevante de las personas interesadas.
Meétodo de Conesa Simplificado

Es un método directo es decir “que evaltian directamente cada uno de los impactos
ambientales identificados”. (Arboleda, 2008, p.64)

Es un método propuesto por Vicente Conesa y ajustado por expertos en evaluacion
de impactos ambientales donde se usan once criterios de evaluacion referente al caracter
del impacto, intensidad, extension, momento, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad,
sinergia, acumulacion, efecto y periodicidad. La calificacion de estos criterios es aplicada a
un algoritmo que permite determinar la importancia del impacto.

Método Leopold

“Basicamente se trata de una matriz que presenta, en las columnas, las acciones del
proyecto y, en las filas, los componentes del medio y sus caracteristicas.” (Mijangos &
Lopez, 2013) este método propone una matriz de doble entrada donde se ubican en las filas
los aspectos susceptibles a producir impacto, y en las columnas los factores receptores del
impacto. Para calificar el impacto, se relaciona cada ASPI con cada FARI respecto a la
clase (positivo + 0 negativo -), su magnitud (M: que tan impactado esta el factor debido a
la actividad) y la importancia (I: relevancia del impacto). (Arboleda, 2008)

PMBOK

El PMBOK es un documento guia propuesto por un equipo de expertos del PMI,
que permite de manera flexible obtener resultados efectivos aplicando herramientas y
técnicas en cada una de las areas de un proyecto segun su grupo de proceso y que han sido

validadas por un grupo de expertos. Segin Ameijide & Martinez, (2016) el PMBOK “no es
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una metodologia, es un conjunto de buenas practicas, en todo momento el equipo escoge la
metodologia, asi como el conjunto de procesos apropiados para el proyecto” (p.40).
Plastico

Segun la Real Academia (2014) se dice que el plastico “es un material que,
mediante una compresion, puede cambiar de forma y conservar esta de modo permanente,
a diferencia de los cuerpos elésticos”. Los plasticos estan compuestos principalmente de
celulosa proveniente de materiales organicos o del petroleo y hay diferentes tipos de
plastico agrupados en 2 familias; los termoplasticos y termoestables. (Plastics Europe, s.f.)

Sin embargo, hay un concepto que menciona que, “El término plastico se refiere a
un estado del material, no al material en si, es una forma de referirse a materiales
compuestos a base de polimeros capaces de entrar en un estado plastico” (Torres de la
Torre, 2019, p.244).
Stakeholders

“El término de Stakeholders fue desarrollado por Edward Freeman en 1984, donde
definio a los interesados como grupos o individuos que puedan afectar o se vean afectados
por la consecucion de los propositos de la empresa” (citado por Pérez & Bermudez, 2018)

Seglin el Project Management Institute PMI (2017), los Stakeholders o interesados
son “las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto” (p.503). Es decir que, hace referencia tanto a los interesados internos del
proyecto o empresa, asi como los interesados externos a ella.
Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno (TIR) es un criterio que segiin menciona Sapag & Sapag

(2008), “evalua el proyecto en funcion de una unica tasa de rendimiento por periodo, con la
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cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual” (p.323).

Meza, (2013) interpreta el significado de la TIR como “la maxima tasa de interés a
la que un inversionista estaria dispuesto a pedir prestado dinero para financiar la totalidad
del proyecto, pagando con los beneficios (flujos netos de efectivo) la totalidad del capital y

sus intereses, sin perder un solo centavo” (p. 147). La férmula para calcularla es

TIR = z FNE,
a+m

FNE, = Flujo Neto de Efectivo en el periodo n
i = Tasa de interés que lleva el VAN a 0
n = Periodo evaluado

Viabilidad

De acuerdo con la definicion propuesta por la RAE, se dice “de un asunto que, por
sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo”. En este contexto,
Sapag & Sapag, dicen que “la viabilidad econémica busca definir, mediante la
comparacion de los beneficios y costos estimados de un proyecto, si es rentable la
inversion que demanda su implementacion” (Sapag & Sapag, 2008.p.24). “Viabilidad se
refiere a la capacidad de un Proyecto de lograr un buen desempefio financiero, es decir una
tasa de rendimiento aceptable” (Santiago, 2009, p.3).
VPN

El Valor Presente Neto “es una cifra monetaria que resulta de comparar el valor
presente de los ingresos con el valor presente de los egresos. En términos concretos, el
valor presente neto es la diferencia de los ingresos y los egresos en pesos de la misma

fecha” (Meza, 2013). La formula para calcular el VPN es
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FNE,

VPN=-P+ ) ——
a+in
n=1

Donde:

P = Inversion inicial

FNE, = Flujo Neto de Efectivo en el periodo n
i = Tasa de retorno

n = Periodo evaluado.

Marco Tedrico

Dentro del marco tedrico se desarrollan los ejes fundamentales sobre los que se
basa la propuesta, y sus herramientas de tal manera que se pueda entender los enfoques
técnicos que se manejaran en la fase de planificacion del proyecto, entendiéndose que “la
planificacion es el proceso mediante el cual se asignan los recursos con un criterio de
optimizacion, con el proposito de obtener los beneficios y resultados de las necesidades del
cliente” (Burneo & Delgado, 2015, p. 242).
El PMBOK

El PMBOK en su sexta edicion cuenta con 5 grupos de procesos: inicio,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre. Estos grupos de proceso se
desarrollan en cada una de las areas de conocimiento: “Gestion de integracion, gestion de
alcance, gestion de tiempo, gestion de costos, gestion de calidad, gestion de interesados
(Stakeholders), gestion de recursos humanos, gestion de adquisiciones, gestion de
comunicacion y gestion de riesgo”’; y estos a su vez en cada ciclo de vida del proyecto. A

continuacion, se muestra la estructura general de los componentes de un proyecto.
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Figura 1

Interrelacion entre los Componentes clave de los Proyectos de la Guia del PMBOK.

Ciclo de Vida del Proyecto
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-
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Punto de . .
CLAVE: Revisién Fase del Utuhzag:on Llne'a
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Fuente: PMBOK sexta edicion (2017). Se expone la forma de agrupacion de los procesos y areas de

. J

conocimiento segun el ciclo de vida del proyecto.

Como se mencion6 anteriormente, una de las areas del conocimiento hace
referencia a la Gestion de los costos del proyecto, que en su fase de planificacion requiere
de documentos o elementos denominados como entradas, es decir aquella informacion
previa que se requiere para que sea seleccionada y analizada con cada una de las
herramientas del area, por ejemplo el juicio de expertos, el analisis de datos (entre los que

se encuentra el analisis de alternativas), reuniones, entre otros, que generan un producto
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final o salida, para una efectiva toma de decisiones, y que servird como insumo de otra area
del conocimiento del mismo proyecto u otros similares. A continuacion, se muestra una

imagen que contempla los elementos mencionados anteriormente.

Figura 2

Planificar la Gestion del Costo Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Planificar la Gestion de los Costos
Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los costos
proyecto 2 Analisis de datos
.2 Plan para la direccion del .3 Reuniones
proyecto
* Plan de gestion del
cronograma
* Plan de gestion de los riesgos
3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacién

J

Fuente: PMBOK sexta edicion (2017, p. 235,240). Se evidencian los elementos necesarios para

gestionar los costos desde los procesos de planificacion y estimacion.

Por otro lado, para la Gestion de Calidad se cuenta igualmente con entradas,
herramientas y técnicas, con su respectiva salida. En este caso las herramientas planteadas
para la fase de planificacion usadas a nivel de estudio hacen referencia a recopilacion y
andlisis de datos, toma de decisiones y representacion de datos. Las anteriores
herramientas pueden ser usadas y ajustadas de acuerdo con las necesidades del proyecto.

(Project Management Institute PMI, 2017, p. 235,240)
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Figura 3

Planificar la Gestion de la Calidad Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Planificar la Gestion de la Calidad
pr——

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos 1 Plan de gestion de la calidad
proyecto .2 Recopilacion de datos .2 Métricas de calidad
.2 Plan para la direccion del * Estudios comparativos .3 Actualizaciones al plan para
proyecto « Tormenta de ideas la direccion del proyecto
* Plan de gestion de los * Entrevistas « Plan de gestion de los riesgos
requisitos .3 Anilisis de datos « Linea base del alcance
* Plan de gestion de los riesgos * Anilisis costo-beneficio 4 Actualizaciones a los
* Plan de involucramiento de * Costo de la calidad documentos del proyecto
los interesados 4 Toma de decisiones * Registro de lecciones
* Linea base del alcance * Anilisis de decisiones con aprendidas
.3 Documentos del proyecto miltiples criterios * Matriz de trazabilidad de
* Registro de supuestos .5 Representacion de datos requisitos
* Documentacidn de requisitos * Diagramas de flujo * Registro de riesgos
* Matriz de trazabilidad de * Modelo ldgico de datos * Registro de interesados
requisitos « Diagramas matriciales
* Registro de riesgos * Mapeo mental
* Registro de interesados 6 Planificacion de pruebas
4 Factores ambientales de e inspeccion
la empresa .7 Reuniones
5 Activos de los procesos de - J
la organizacion

Fuente: PMBOK sexta edicion (2017, p. 277). En la figura 3 se evidencian los elementos

necesarios para gestionar la calidad desde el proceso de planificacion.

La Gestion de la comunicacion es el proceso de “desarrollar un enfoque y un plan
apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto basados en las necesidades
de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y
en las necesidades del proyecto” (Project Management Institute PMI, 2017, p.359) cuenta
con una estructura flexible permitiendo conocer los métodos de comunicacién, qué tipo de
informacion se requiere transmitir, como se garantizara la seguridad de dicha informacion,
qué métodos son los apropiados dentro de la empresa, organizacioén o proyecto, asi como
evaluar el involucramiento de cada integrante, haciendo que la comunicacion sea mas

efectiva.
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Figura 4
Planificar la Gestion de las Comunicaciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas

Planificar la Gestion de las Comunicaciones
Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de las
proyecto .2 Anilisis de requisitos de comunicaciones
.2 Plan para la direccion del comunicacion 2 Actualizaciones al plan para
proyecto .3 Tecnologia de la comunicacion la direccion del proyecto
* Plan de gestion de los 4 Modelos de comunicacion * Plan de involucramiento de
recursos .5 Métodos de comunicacion los interesados
* Plan de involucramiento de 6 Habilidades interpersonales y 3 Actualizaciones a los
los interesados de equipo documentos del proyecto
3 Documentos del proyecto * Evaluacion de estilos de « Cronograma del proyecto
* Documentacion de requisitos comunicacion * Registro de interesados
* Registro de interesados « Conciencia politica
4 Factores ambientales de * Conciencia cultural
la empresa .7 Representacion de datos
.5 Activos de los procesos de * Matriz de evaluacion de
la organizacion la participacion de
J los Interesados
.8 Reuniones
J

Fuente: PMBOK sexta edicion (2017, p. 366). En la figura 4 se evidencian los elementos

necesarios para gestionar las comunicaciones desde el proceso de planificacion.

Por ultimo, se tiene la Gestion de interesados (Stakeholders), exponiendo la fase de
identificacion y planificacion. La primera fase consiste en identificar a los interesados
periddicamente, de tal manera que se conozcan sus intereses, expectativas e impactos.
Dentro de las herramientas y técnicas se cuenta con el juicio de expertos, es decir, con
personas que poseen conocimientos especializados, recopilacion de datos a través de
cuestionarios y encuetas, asi como lluvia de ideas, andlisis de datos y su representacion, lo
que permite la identificacion de interesados con un mayor detalle. Por su parte en la
segunda fase, referente a la planificacion del involucramiento; el Project Management
Institute PMI (2017) menciona que se “desarrollan enfoques para involucrar a los
interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible

impacto en el proyecto” (p. 503).
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A continuacion, se muestran los elementos expuestos referentes a las dos primeras

fases de la gestion de Stakeholders.

Figura 5
Identificar y Planificar la Gestion de los interesados: Entradas, Herramientas y Técnicas,

v Salidas

Identificar a los Interesados
Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Acta de constitucion del
proyecto
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.3 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de involucramiento de
los interesados
.4 Documentos del proyecto
* Registro de cambios
* Registro de incidentes
* Documentacion de requisitos
.5 Acuerdos
6 Factores ambientales de
la empresa
.7 Activos de los procesos de
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.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
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4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de supuestos
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proyecto
* Plan de gestion de los
recursos
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Fuente: PMBOK sexta edicion (2017, p.507, 516). En la figura 5 se evidencian los elementos

necesarios para gestionar los Stakeholders desde los procesos de identificacion y planificacion.
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Es importante mencionar que “para dirigir un proyecto se deben seleccionar los
procesos de la direccion de proyectos, las entradas, las herramientas, las técnicas, las
salidas y las fases del ciclo de vida adecuados” (Project Management Institute PMI, 2017,
p.28). Es decir, que con base a lo que menciona el PMI, la aplicacion de las herramientas y
técnicas, asi como el establecimiento de los procesos en el proyecto son flexibles,
dependen de las necesidades o enfoque estratégico que seleccione el director para cumplir
con los objetivos planteados.

El director del proyecto tiene un papel fundamental en el desarrollo de las
actividades y direccion de los interesados puesto que debe tomar decisiones concretas y
contundentes para cumplir con los objetivos del proyecto. Segln el Project Management
Institute PMI (2017) “El director del proyecto proporciona al equipo del proyecto
liderazgo, planificacion y coordinacion a través de las comunicaciones” (p.51,52).

Pero ;Qué es un proyecto? Pues de acuerdo con la definicion del PMBOK sexta

edicion:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado tnico. El final de un proyecto se alcanza cuando se logran los
objetivos o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o
no podran ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al

proyecto. (Project Management Institute PMI, 2017, p.542)

Con base en lo anterior los directores tienen una gran responsabilidad ya que desde
el inicio de las actividades debe considerar un conjunto de elementos importantes no solo
bajo la triple restriccion tradicional costo, tiempo, alcance, sino de otros componentes ya

mencionados que a través del tiempo se han adicionado, lo que permitira establecer los
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objetivos y metas de este para obtener un proceso y un resultado bajo el concepto de
eficacia y eficiencia esperado por los Stakeholders.
Estudio de preinversion

El estudio de preinversion ha sido desarrollado por multiples autores, desde hace ya
varios afos. Cada vez toma mayor fuerza la idea de crear estos estudios desde diferentes
niveles de profundizacién como mecanismo para conocer las multiples caracteristicas y
necesidades del proyecto antes de realizar una inversion.

Miranda (2004) propone en su libro Gestion de proyectos, una estructura elemental
conformada por identificacion de la idea de negocio, la formulacion y la evaluacion. Sapag
& Sapag (2008), mencionan que “en una primera etapa se preparara el proyecto, es decir,
se determinara la magnitud de sus inversiones, costos y beneficios. En una segunda etapa,
se evaluara el proyecto, en otras palabras, se medira la rentabilidad de la inversion” (p.3).
Bacca (2010), propone tres niveles de profundidad, denominado de perfil, anteproyecto o
prefactibilidad y proyecto definitivo.

Aunque se pueden presentar variaciones dentro de la concepcidn de estos autores
respecto al desarrollo de un estudio de preinversion, todos concuerdan con que este estudio
tiene un nivel de “identificacion de la idea, perfil preliminar, estudio de prefactibilidad,
estudio de factibilidad y diseno definitivo” para los cuales se desarrollan los estudio del
mercado, estudio técnico, estudio institucional y legal, estudio organizacional y ambiental
que permiten determinar la factibilidad de la propuesta, de tal manera que se proceda con
la estructuracion financiera, que conlleva a la evaluacion exante del proyecto conteniendo

la evaluacion financiera, y ambiental que determinan la viabilidad del proyecto.
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Miranda (2004) dentro de la evaluacion exante propone la evaluaciéon econdémica y

social del proyecto.

Figura 6

Niveles de un Estudio de Preinversion segun su Profundidad
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presentan los aspectos del estudio (mercado, técnico,
organizacional, etc.)
~—
—
Se profundizan los aspectos estudiados en el estudio de
perfil preliminar: estudios de mercado, técnico,
organizacional, institucional 'y legal, ambiental,

financiero, economico y social realizando con mas detalle

la evaluacion financiera, economica y social y ambiental.
~—

P
Se profundizan los aspectos tratados en el estudio a nivel

de prefactibilidad, determinando si el proyecto
definitivamente es factible y viable para proceder con el
disefio definitivo o si, por el contrario, no se debe invertir

en este desarrollo.
¥

J—
Es el documento final que contiene de manera detallada las
acciones y actividades que garanticen la operacion
oportuna del proyecto, es decir que este documento es el
insumo principal en proyectos muy complejos para iniciar
con las fases de ejecucion.

~—

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada de Miranda (2004),

Sapag & Sapag (2008) y Baca (2010).
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Figura 7

Estructura de un Estudio de Preinversion segun Miranda
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Fuente: Miranda, 2004, p.39. La figura 7 muestra la estructura general de un estudio de

preinversion organizados en niveles segun el orden a desarrollar.

Inicialmente se desarrolla la formulacion, donde los estudios a desarrollar inician
con un estudio de mercado, donde lo fundamental es entender las necesidades de los
clientes, asi como las formas en que se llegara a €1, los precios a emplear ya sean del
producto o servicio, la competencia actual del mercado o potenciales competidores,
comportamiento de consumos del cliente y qué valor agregado genera el proyecto para
ellos. Dentro de este estudio se menciona que se tienen tres grandes elementos, y son el
producto, el consumidor y las ventas. Cuando se habla de producto, se debe identificar el
bien o servicio a ofrecer dando respuesta a interrogantes como para qué se usa, quién lo
consume, qué presentaciones se manejan, qué productos o servicios pueden sustituir lo que
se pretende ofrecer, los costos actuales de dichos elementos, entre otros. Para desarrollar

este aspecto, se usan técnicas de observacion (Checklist) y documentacion.
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Por otro lado, para la identificacion del consumidor es necesario hacer uso de
herramientas como la observacion directa, entrevistas, encuestas, que segiin menciona
Armstrong & Kloter (2013) permiten la recopilacion de datos primarios mediante
preguntas, generando un andlisis del segmento de clientes objetivo. Como cada vez es mas
importante detallar los requerimientos de estos, se han desarrollado herramientas para
cumplir con esta exigencia, como es el caso del mapa de empatia. Este instrumento es un
mapa divido en seis secciones donde se contestan preguntas pensando en los interesados
(ponerse en los zapatos del cliente) o se realizan mesas de trabajo para dar respuesta a
dichos planteamientos. A continuacidn, se muestra la estructura principal del mapa de

empatia.



Figura 8

Estructura del Mapa de Empatia para definir el Perfil del Cliente
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Fuente: Generacion de Modelos de Negocio. Osterwalder & Pigneur, 2011, p.130. La figura

expone la composicion del mapa de empatia, una herramienta pensada en entender al cliente o

usuario desde el planteamiento de seis preguntas o razonamientos.
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Esta herramienta se puede tener en cuenta en el disefio y construccion de preguntas

para encuestas o entrevistas de tal manera que se integren con el fin de generar una

herramienta practica que detalla las necesidades del cliente, dandole un valor agregado a

las encuestas convencionales dentro del estudio de mercado.

Una vez se ha segmentado al cliente y se conocen sus necesidades, se procede a

realizar las proyecciones de demanda y oferta segun el alcance del proyecto, lo que permite

exponer el comportamiento historico de los precios. Estas proyecciones se pueden
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construir haciendo uso de métodos cualitativos como método Delphy y método de
escenarios (simulacion de escenarios basados en variables sociales, econdmicas, politicas,
otros) y cuantitativos como el promedio mévil, afinamiento exponencial y ajuste lineal por
el criterio de los minimos cuadrados (Sapag &Sapag, 2008, p.104) el método de regresion
lineal simple usa la siguiente formula:

y(x) =a+ bx

Las anteriores proyecciones permiten determinar los precios del producto, asi como
realizar las estimaciones financieras en uno de los capitulos del estudio de preinversion.
Finalmente, una vez identificados los aspectos de producto y consumidor se realiza la
aproximacion del analisis de ventas, es decir que, se estructuran los canales de
comercializacion, entonces se define como se llegard al cliente, a través de qué medios, con
base a la ubicacion geografica como se realiza la distribucion, capacidad de transporte, asi
como la publicidad y estrategias de promocion.

Siguiendo con la exposicion de los elementos que conforman el estudio de
preinversion, se expone el estudio técnico donde se determina “el tamario més conveniente,
la localizacion final apropiada, la seleccion del modelo tecnologico y administrativo,
consecuentes con el comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero”.
(Miranda Miranda, 2004, p.126) Para ello se pueden usar técnicas de revision documental
y juicio de expertos para construir los balances sobre maquinarias, equipos y herramientas,
materiales, insumos, asi como de obras fisicas y de personal; estableciendo los costos
operacionales del proyecto y la inversion inicial, es decir insumos para construir la
estructura financiera. En esta fase se determinan varias opciones, por ende, se hace

necesario evaluar las alternativas mediante un andlisis multicriterio con el fin escoger la
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mejor opcion basados en las variables de estudio. El tamano del proyecto se puede
seleccionar con base al alcance establecido, la localizacion con base a la proximidad de
materias primas, de mercado, transporte, disponibilidad de servicios publicos, entre otros.
Por su parte el modelo tecnologico del proyecto se selecciona partiendo del principal
renglon que se maneje, por ejemplo, si el proyecto es sobre marketing digital, la tecnologia
seleccionada debe estar encaminada a satisfacer las necesidades de comercializacion a
través de plataformas virtuales, y esto permite establecer las caracteristicas técnicas de la
tecnologia a adquirir, Miranda (2004) expone que “el nuevo pensamiento empresarial debe
estar orientado a identificar la tecnologia que refuerce con mayor vigor su estrategia
competitiva” (p.151.).

Por otro lado, el estudio organizacional, se enfoca en la estructura organizativa que
mas se adapte a las necesidades de ejecucion del proyecto, estas pueden ser de estructura
lineal (donde se define claramente el rol del “jefe”), funcional (donde se distribuyen las
funciones con base al conocimiento del trabajador), por division (donde se organizan los
trabajadores por productos, zonas geograficas o tipos de clientes) y matricial (donde se
combinan la estructura funcional y por division). Es asi como se establecen las areas de
trabajo, la cantidad de personas a contratar, la forma de organizarse estratégicamente, la
manera de comunicarse entre si de manera efectiva. Al igual que en el estudio técnico y de
mercado, en el estudio organizacional el tamafio del proyecto es el que define la cantidad
de cargos para tener en cuenta en la fase de ejecucion. En este punto el andlisis de
requisitos del proyecto es de vital importancia para una correcta toma de decisiones
respecto a la seleccion de personal, procesos de contratacion, definicion de

responsabilidades, comunicacion y funcionamiento.
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Para el estudio institucional y legal, por su parte, se requiere de conocer la
normatividad que enmarca el proyecto, segun Sapag & Sapag (2008), estas pueden ser
permisivas o prohibitivas. Seglin este autor, dichas circunstancias tienen relacién con
exigencias ambientales, sanitarias, laborales, tributarias y de seguridad laboral. (p.248)
Este estudio es importante dentro de la planificacion del estudio de preinversion debido a
que una inadecuada determinacién de la norma puede generar sanciones o perdidas en el

proyecto lo que permite determinar su pertinencia y viabilidad.

Figura 9

Exigencias Normativas para tener en cuenta en la Planificacion del Proyecto

Exigencias y normas Exigencias y normas
sanitarias ambientales
Exigencias de - - Leyes y normas
seguridad laboral economicas y tributarias
Cun:jplimiento del Codigo
el Trabajo y leyes Normas ISO
laborales y previsionales

Fuente: Sapag & Sapag (2008, p.249). Compendio de la reglamentacion general a tener en cuenta

en la preparacion y evaluacion de proyectos.

En este apartado, se debe contemplar entonces, el tipo de constitucion empresarial
que se desea (andnima, colectiva, comandita, limitada, otras) de tal manera que se
establezcan las tributaciones a realizar con el desarrollo del proyecto. También se debe
revisar el proceso de contratacion a manejar entre los interesados del proyecto, con el fin

de establecer las obligaciones y derechos de las partes. Para cumplir con este estudio, es
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necesario realizar una revision documental profunda, y basados en el juicio de expertos
(instituciones publicas y privadas) determinar las mejores opciones para el proyecto.
Dentro de la factibilidad se desarrollan los estudios ambientales, que dependiendo
de la complejidad del proyecto generan en la evaluaciéon ambiental una declaracion de
impactos ambientales, o un plan de manejo ambiental. Es necesario por ende en esta fase
de estudio, identificar los aspectos susceptibles de producir impacto ASPIS, y los factores
ambientales representativos del impacto FARIS, determinar la normatividad ambiental
directa relacionada con las actividades del proyecto y los valores monetarios en los que
incurriria el proyecto de no cumplir con dichas normas. Para la determinacion de las
ASPIS se puede construir un diagrama de flujo que permita determinar las actividades
principales del proyecto y para determinar las FARIS, se puede usar un diagrama de

entradas, y salidas como se expone a continuacion.
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Figura 10

Diagrama de Procesos Basico

Actividad 1

v

Actividad 2

Decision Actividad 3

v

Actividad 4

v

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada. La figura 11 muestra
la estructura de un flujograma basico que permite identificar las Actividades Susceptibles de

Producir Impacto (actividades de un proceso).
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Figura 11

Diagrama de Entrada y Salida

EEE—— :
Entradas Salidas
_— Actividad 1 >
(insumos) (productos,
- —_—
desechos)

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada. La figura expone un
diagrama de entradas y salida basico que permiten la identificacion de Factores Ambientales

Receptores de Impacto.

Una vez definidos los elementos principales para el estudio, se tendran los insumos
necesarios para realizar la evaluacion ambiental que se da en la evaluacion exante.

Con base en los estudios anteriores, se construye la estructura financiera, donde se
deben identificar los valores necesarios para construir el flujo de caja del proyecto, aqui
sirven como insumos, los productos de los estudios de mercado, técnico, organizacional,
institucional y legal y ambiental. La estructura general de un flujo de caja expone los
activos, pasivos y patrimonio del proyecto, estos se ajustan dependiendo de la fase en la

que se encuentre el proyecto.
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Figura 12

Estructura General del Flujo de Caja

+ Ingresos afectos a impuestos

— Egresos afectos a impuestos

— Gastos no desembolsables

= Utilidad antes de impuesto

— Impuesto

= Utilidad después de impuesto

+ Ajustes por gastos no desembolsables
— Egresos no afectos a impuestos

+ Beneficios no afectos a impuestos

= Flujo de caja

Fuente: Preparacion y evaluacion de proyectos. Sapag & Sapag, 2008, p.294.

Para Sapag & Sapag (2008), los ingresos y egresos afectos de impuestos hacen
referencia a “aquellos que aumentan o disminuyen la utilidad contable, los gastos no
desembolsables hacen referencia a aquellos que son deducibles” (amortizaciones,
depreciacion o valores libros de activos que se vendan) de impuestos y por ende se ajustan
por gatos no desembolsables nuevamente. “Los egresos no afectos a impuestos hace
referencia a las inversiones que no aumentan ni disminuyen la riqueza contable de la
empresa por el solo hecho de adquirirlos (reemplazos) y Beneficios no afectos a impuesto

son el valor de desecho del proyecto y la recuperacion del capital de trabajo” (p.295)

Esta estructura financiera, es la que permite determinar los Flujos Netos de
Efectivo, de tal manera que sea una entrada para la evaluacion financiera del proyecto

determinando su viabilidad.
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Una vez finalizados los estudios mencionados anteriormente, y de estructurar los
aspectos financieros, quienes determinan la factibilidad del proyecto, es decir si se puede
realizar, se procede a establecer las evaluaciones para determinar si el proyecto es rentable.

La evaluacion financiera usa criterios como el Valor Presente Neto VPN o VAN
para traer a pesos actuales los beneficios del flujo de caja teniendo en cuenta la tasa de
oportunidad que espera el inversionista. El principio del VPN es que si este valor es igual o
mayor a cero el proyecto debe aceptarse; si este es menor a uno, no quiere decir que no sea
viable, solo que no se retornara el valor que el inversionista espera por tanto no se
recomienda aceptarlo. Su férmula es

VPN =VPI —VPE

Donde VPI corresponde al valor presente de ingreso y VPE al valor presente de
egresos.

Otro indicador importante dentro de la evaluacion financiera es la Tasa interna de
Retorno TIR que permite obtener un VPN=0, contrastando la rentabilidad que espera el
inversionista con la tasa de oportunidad (TIO) y la tasa de retorno real de inversion. si la
TIR es mayor a cero, el proyecto tiene un retorno que permite compensar la TIO generando
una ganancia adicional, si esta es igual a cero, el proyecto es indiferente, y si es menor a
cero no es recomendable. (Sapag & Sapag, 2008)

Sin embargo, estos indicadores muestran una relacion de rentabilidad, pero no
permiten establecer hasta qué punto se pueden aceptar cambios en las variables de analisis,
es decir si hay variaciones en ingresos, costos, entre otros, hasta qué punto se puede
aceptar el proyecto, por tal motivo se realiza un andlisis de sensibilidad. Este analisis se

puede realizar teniendo en cuenta la relacion beneficio-costo, VPN, TIR, Costo minimo y
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costo anual equivalente con el fin estimar el comportamiento de la inversion en escenarios
favorables y no favorables, puede ser unidimensional o multidimensional dependiendo de
las variables a modificar.

Para la evaluacion econdmica y social propuesto por Miranda (2004) se tiene en
cuenta el impacto que genera el proyecto sobre la comunidad, independientemente de la
rentabilidad que le genere al inversionista. Se habla asi de costos de oportunidad o precios
sombra. Para realizar dichos calculos se usan varios métodos como método de las
distorsiones, modelo matematico, método de los precios mundiales, método de los
objetivos multiples de politica econdmica, y el método de los efectos. Dentro del método
de las distorsiones, los costos sociales se determinan con relacion a los costos a precios del
mercado por un factor de correccion.

Costos Sociales = costos de precio de mercado x Factor de correccion

Una vez se han determinado los costos sociales, se procede a estimar el valor actual
de los costos sociales netos VACSN y posterior a ello a evaluar a través de la metodologia
costo-beneficio (es posible medir los beneficios en términos monetarios) o por la relacion
costo-efectividad (cuando no es posible expresar los beneficios en términos monetarios)
que permitira obtener resultados para realiza al igual que en la evaluacion financiera, un
analisis de sensibilidad.

Finalmente se debe desarrollar la evaluacién ambiental, Miranda (2004), dice que
esta se realiza para “tener en cuenta en forma explicita los efectos que sobre el medio
ambiente genere cualquier clase de proyecto. Se busca entonces prever, mitigar o controlar
esos efectos nocivos que afectan las condiciones de vida de la poblacion presente y futura”

(cap. 11, p.95).
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Esta evaluacion ambiental permite asignar un valor a las variables determinadas en
el estudio ambiental para determinar su nivel de importancia, de tal manera que
dependiendo del proyecto se genere una declaracion de impactos ambientales (aquellas
actividades que no tienen impactos significativos sobre el ambiente), o un estudio de
impacto ambiental donde se requieren de licencias ambientales debido al importante
impacto que genera en el entono de tal manera que se genere un plan de manejo ambiental.

Para realizar dicha evaluacion se pueden usar varias metodologias denominadas
directas o indirectas. Las primeras, “son métodos que no evaluan explicitamente un
impacto ambiental, sino que indirectamente valoran las consecuencias ambientales del
proyecto calificando las interacciones proyecto-ambiente” (Arboleda, 2008, p.64). Ejemplo
listas de chequeo, método de Leopold, método de Battelle, y superposicion de mapas. Las
segundas metodologias “evaluan cada uno de los impactos ambientales identificados”, y
se puede usar el método de arboleda, método de Conesa simplificado, método de criterios
relevantes y método de integral.

Segun las caracteristicas del proyecto se puede establecer una o integrar varias
metodologias con el fin de realizar una evaluacién ambiental efectiva. El método de
Conesa Simplificado (método directo) se puede integrar con el método de Leopold
(método indirecto) donde cada impacto se califica con base a su naturaleza, la intensidad,
extension, momento, persistencia, reversibilidad, sinergia, acumulacion, efecto,
periodicidad y recuperabilidad. Esta calificacion permite determinar la importancia de cada
impacto con relacion a la actividad y el factor que impacta, en una matriz de doble entrada.
Para determinar la importancia de los impactos se usan rangos de calificacion como se

muestran a continuacion.
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Figura 13

Rangos para Calificacion de Criterios para el Método de Conesa

Valor < a 25| (-) |Impacto Irrelevante
Valores entre 25 y 50| (-) [Impacto de Importancia Moderada
Valores entre 50 y 75| (-) [Impacto de importancia Severa
Valores superiores a 75| (-) [Impacto de importancia Critica

Fuente: Manual de Evaluacion de Impacto ambiental Arboleda, (2008, p. 91,92.)

Para presentar la informacion de manera practica y agil producto del estudio de
preinversion se hace uso de diferentes herramientas entre ellas, el modelo de negocio. Para
esto se desarrolla El Business Model Canvas, ya que “permite a través de nueve modulos
manejar las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y
viabilidad economica” (Osterwalder & Pigneur, 2011, p.44). A continuacion, se expone la

estructura o lienzo del modelo.



61

Figura 14

Lienzo del Business Model Canvas

Asociaciones Actividades ] Propuestas AP Relaciones ") Segmentos )
Pl > valor o . / : b
clave clave WXy | devalor (3 ‘ con clientes 4 de mercado I
Recursos _(A_ Canales (- Va
clave [Tl \.LJ

Estructura Fuentes

de costes de ingresos

Fuente: Osterwalder & Pigneur, 2011, p.44. Estructura del lienzo para la Generacion de Modelos

de Negocio propuesto para exponer de manera clara y sencilla el perfil de una propuesta.

El lienzo se inicia identificando el segmento de clientes, es decir para quien se
genera el valor, posteriormente se determina la propuesta de valor, seguidamente se
determinan los canales y la relacion con los clientes (los primeros cuatro bloques hacen
referencia al cliente). El bloque de flujo de ingresos es el siguiente a desarrollar, porque alli
se establece de donde se tomard el dinero para realizar el proyecto, seguidamente se
estiman los recursos claves, actividades clave y socios clave, finalizando con la estructura
de costes.

Es asi, como el estudio de preinversion es un componente fundamental para
determinar si un proyecto se puede hacer, y si genera beneficios econémicos, sociales y

ambientales para los Stakeholders del proyecto. Con base a la revision documental, se
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puede decir que, todos los estudios para determinar la factibilidad del proyecto se
encuentran aun mismo nivel, es decir que se pueden adelantar al tiempo, sin embargo, se
recomienda construir inicialmente el estudio de mercado pues es quien determina aspectos
importantes para tener en cuenta en los demas estudios, de tal manera que no se generen
reprocesos.

Asi, luego de realizar dicho estudio de factibilidad, se proceda con las evaluaciones,
donde la evaluacion ambiental se desarrolle antes que la evaluacion financiera, econémica
y social, puesto que se contemplan dentro de los flujos netos de efectivo los costos de las
alternativas de mitigacion.

Desechables Biodegradables

“Los articulos desechables denominados biodegradables tienen como objetivo
disminuir el impacto ambiental mediante una degradacion mas rapida, que les permita
reincorporarse a la naturaleza en menor tiempo que los materiales convencionales”. (Ruiz,
& Acevedo, 2013)

De acuerdo como lo menciona Pancorbo, (2010) la biodegradacion es el proceso
por el cual una sustancia es degradada por organismos vivos como las bacterias y hogos,
convirtiéndola en fragmentos muy pequefios y de menor peso molecular. Para que se dé
este proceso de biodegradacion los organismos requieren contar con un minimo de factores
ambientales adecuados como la humedad, oxigeno, pH, y temperatura adecuada. (p.438)

La mayoria de los plésticos son inmunes al ataque de microorganismos, hongos y

levaduras, aunque se modifiquen las condiciones ambientales de uso como la

temperatura, el grado de humedad, la concentracion de oxigeno, etc. Para facilitar la

biodegradacion, suelen incorporarse al material polimeros naturales como el
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almidon o celulosa ya que, al degradarse, primeramente, dejan huecos y
porosidades en el plastico que favorecen el desmoronamiento y degradacion de
aquellos. (Ramos, 2005, p.321)

En los tltimos afos debido a los procesos de contaminacién ambiental que se
presenta a nivel global y con la puesta en marcha de los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) los paises han optado por promover el consumo de productos menos nocivos
como el plastico, ya que tarda cientos de afios en degradarse. Sin embargo, estos no se
pueden eliminar completamente, “La fabricacion de plasticos biodegradables a partir de
materiales naturales, es uno de los grandes retos en diferentes sectores; industriales,
agricolas, y de materiales para varios servicios” (Rivera, 2020, p.148).

Actualmente, los materiales plasticos biopoliméricos continlian en crecimiento,

datos recientes muestran que la demanda mundial por este tipo de materiales

superara los 300 millones de toneladas en el afio 2015 [4], creciendo mas rapido

que los plasticos sintéticos a base de petrdleo. (Navia & Villada, 2013, p.175)

Sin embargo, es importante mencionar que los bioplésticos se dividen en dos
categorias generales, plasticos biobasados, y plasticos biodegradables.

Plésticos biobasados: Segin menciona Gonzales (2019) y Vazquez, Espinosa,
Beltram, & Velasco (2014), este tipo de plastico se fabrica a partir de materia organica que
compone a los seres vivos, por ejemplo, los provenientes de plantas, algas y
microorganismos. El material vegetal mas comun para este tipo de pléstico es el maiz,
soya, cassava y cafia de aziicar que generan etanol, acido lactico y otros compuestos que al
someterse a un proceso de transformacion dan origen al plastico. A algunos se les

adicionan componentes del petroleo. Estos no son biodegradables.



Figura 15

Fabricacion de Plasticos Biobasados

Fabricacion ce pldsticos biobasades

BIOMASA
Procesos térmicos
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e DE ARTICULOS POLIMERIZACION
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Fuente: Bioplasticos y plasticos degradables. Vasquez, et al., 2014.
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Plasticos Biodegradables: estos se pueden fabricar a partir de recursos renovables o

del petroéleo ya que la capacidad de biodegradacion se da como menciona Vazquez et al.

(2018) por su estructura quimica mas no por su material de origen. Como menciona Torres

de la Torre (2019):

De la Cruz (2018) defiende la fabricacion de polimeros que en su proceso de
desintegracion no dejan residuos toxicos. Se obtienen del almidon de maiz o de

papa, de la proteina de soya, del etanol extraido de la cafia de azlicar y del 4cido

lactico. De su procesamiento se obtiene acido polilactico PLA y

polihidroxialcanoatos PHA estos biopolimeros daran lugar a la fabricacion de

plasticos ecoldgicos. (p.246)

Segun las referencias consultadas se puede explicar la clasificacion general de los

plasticos asi:
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Figura 16

Clasificacion General de los Plasticos segun su Naturaleza

—

Son aquellos de origen natural, es decir materias
renovables como la biomasa de algunos cultivos; sin
— embargo, en su produccion modifican su estructura
Biobasados o molecular quitando sus propiedades de degradacion y
Bioplasticos  |__ compostaje.

__ Biologico _
Son aquellos de origen natural o sintético, que
Biodegradable mantienen sus propiedades de degradacion y de
compostaje porque su estructura quimica no es robusta
Algunos requieren de unas condiciones de temperatura
especificas para degradarse rapidamente, de lo

_ contrario toman mas tiempo.

Plastico

. e Provenient riva 1 petroleo, que
_Petroquimico Plasticos oved e e; de Qe vados det pe q
convencional | 10 se degradan ni se compostan.
Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Con base a lo anterior, se pueden diferenciar dos tipos de plésticos de origen
natural, que pueden tender a confundir al consumidor debido al prefijo bio de origen griego
que denota vida. Sin embargo, como se evidenci6 los plasticos biobasados si bien hacen
referencia a la fabricacion de productos provenientes de fuentes renovables no implican
que sean degradables, es decir que este producto se basa en las propiedades de compuestos
naturales para fabricar determinado producto mas no en la propiedad final para convertirse
en un residuo amigable con el ambiente.

Marco Historico

Reseria historica de la Gerencia de Proyectos
La Gerencia de proyectos se remonta a la antigiiedad, se puede decir que se ha dado

desde tiempos inmemorables. Desde hace siglos se han desarrollado varios proyectos que
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se han mantenido en el tiempo como muestra de la gran gestion realizada; ejemplo de ello,
obras y construcciones reconocidas como las piramides (Egipto, México), la muralla china
(China), el coliseo romano (Italia), el Taj Mahal (India).

Seglin menciona Ardila (2017) en su presentacion para la XV Jornada de Gerencia
de Proyectos ACIS, la primera técnica desarrollada para la gerencia de proyectos fue el
ensayo y el error, donde lo exitoso se repetia y documentaba. Sin embargo, no se tenia un
compendio de métodos, técnicas o herramientas para gestionar. Posteriormente en el
trascurso del siglo XVIII y XIX con la Revolucion Industrial, se incluyeron practicas de la
administracion con base a las teorias de la gestion cientifica de Frederick Taylor, Henri
Fayol, Max Weber, asi como la aplicacion de técnicas como el diagrama de Gantt de Henry
Laurence Gantt, el método PERT de la Oficina de Proyectos Espaciales de la Marina
Norteamericana, método critico de Walter R. y Nelly E. entre otros. Lo anterior como
resultado al cambio econémico basado en actividades agricolas e importancia del sector
rural al sistema urbano, e industrial. Posteriormente la gestion del riesgo y calidad se da
como resultado del desastre del transbordador Challenger. (diapositiva 4-5)

En 1965 es fundada la Asociacion Internacional de Sistemas de Gestion IMSA, que
actualmente es conocida como IPMA con sede en Suiza. Esta institucion ha definido varios
estandares para la direccion de proyectos. El Individual Competence Baseline (ICB)
enfocado en las habilidades de gestion que debe tener un gerente de proyectos, programas
y carteras. El PEB enfocado en proyectos, el OCB en organizaciones y el ICB4CCT para
formadores y consultores. Actualmente IPMA maneja un nuevo concepto llamado IPMA
C4D que se enfoca en el desarrollo de proyectos centrados en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible ODS.
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El PMI Project Management Institute, nace en el afio 1969 con el fin de mostrar y
avanzar en la construccion de estandares para la direccion de proyectos, fue fundado por
James Snyder, Eric Jenett, Gordon Davis, EA “Ned” Engman y Susan C. Gallagher. En
1987 se publico la primera edicion del Project Management Body of Knowledge, su
segunda edicion en el afio 2000, en el 2004 se actualizo a la tercera edicion, para el afio
2009 se obtuvo la cuarta version, quinta version en el 2013, la sexta edicion en el 2017 y
actualmente para el 2020 se anuncia unas proximas modificaciones en las “areas del
conocimiento” por “principios de ejecucion del proyecto” donde no se especifican 10
areas, sino 12 principios, enfocados no en los entregables si no en los resultados. A

continuacion, se expone en una linea cronoldgica el desarrollo de la gerencia de proyectos.
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Figura 17

Compendio de los Principales Hechos en la Gerencia de Proyectos
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Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada. Hechos historicos

frente a la evolucion de la gerencia de proyectos.

Algunos de los principales autores que influyeron en el desarrollo de la gerencia de
proyectos con sus aportes desde diferentes areas y que han permitido de manera directa e
indirecta plantear una estructura definida de la gerencia fueron Federick Taylor con su
teoria de la administracion cientifica, Jules Henri Fayol con la administracion positiva 'y
organizacion del trabajo, Henry Laurence Gantt quien refino lo que se conoce como
diagrama de Gantt y permite organizar el cronograma de un proyecto, Max Weber con la

definicion del poder y la autoridad y Abraham Maslow que ha sido desarrollado dentro de
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los estudios de estructura organizacional teniendo en cuenta las necesidades humanas.
Peter Drucker permiti6 establecer de manera clara la gestion de las organizaciones, Herbert
Simoén desarrolld la Teoria de las decisiones, Henry Mintzberg desarroll6 el concepto de la
estrategia, Tom Peters hablo de la Gestion del cambio y Michael Porter sobre la Cadena de
valor. Todos estos autores crearon hitos en el desarrollo conceptual de la gerencia de
proyectos.

Reseria Historica de los estudios de preinversion

No se puede mencionar una fecha exacta en la que se establecio por primera vez el
concepto de estudios preinversion, sin embargo, si se puede realizar un recorrido sobre los
principales autores de diferentes areas del conocimiento que influyeron en los términos
fundamentales manejados dentro de estos estudios.

Este documento cuenta con una estructura comun implementada por varios autores
como se evidencia en la descripcion del estudio de preinversion dentro del marco tedrico.
Aqui se expondré por cada componente del estudio el desarrollo a través del tiempo como
elementos que, si bien son nombrados por separado, se integraron gracias a varios autores
para construir lo que se conoce hoy en dia como estudio de preinversion.

Estudio de mercado o Marketing. En el trabajo realizado por Coca (2008), “el
desarrollo del Marketing se agrupa en tres periodos importantes, | periodo preconceptual
(1900-1959), el periodo de conceptualizacion formal (1960-1989) y el periodo actual del
concepto de marketing (1990-2005)”.

En este primer periodo nacen las primeras aportaciones acerca del concepto de

marketing. “En 1902 en la Universidad de Michigan el profesor E.D. Jones imparti6 un
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curso titulado The distributive and regulative industries of the United States en cuyo folleto
descriptivo se utilizo por primera vez el término marketing”. (citado por Sixto, 2010, p.64).

Se considera el Marketing como las actividades que posibilitan la transferencia de
bienes y servicios y la economia se fundamenta en el consumo del producto. Sin embargo,
posteriormente a la segunda guerra mundial, “Vaile, Grether y Cox (1952) opinan que el
Marketing es la actividad que emplea y distribuye los pocos recursos existentes de acuerdo
a la demanda del momento; deduciendo que el marketing es capaz de averiguar
necesidades y posteriormente satisfacerlas”. (citado por Coca, 2008).

Para cerrar este periodo, no se puede dejar de lado a Alderson (1957) para este

autor, el marketing es parte de la teoria general del comportamiento humano; la

finalidad del marketing es comprender cémo las empresas y los consumidores se
comunican entre ellos y procuran solucionar sus necesidades en el mercado. Esta
perspectiva sobre los procesos de intercambio acerca el marketing, a la teoria del

comportamiento humano. (citado por Coca, 2008).

En el segundo periodo, la American Marketing Asociacion genera la primera
definicion de lo que significa el marketing.

“El marketing es el proceso de planificacion y ejecucion de la concepcion, precio,
comunicacion y distribucion de ideas, productos y servicios, para crear intercambios que
satisfagan a los individuos y a los objetivos de la organizacion” (citado por Sixto, 2010,
p.70). También se avanza en lo que se conoce como Marketing social. Segin el mismo
autor, Kotler y Levy (1969), consideran que el marketing es la funcion que mantiene el

contacto de la organizacién con los consumidores, averigua sus necesidades, desarrolla
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productos que cubren esas necesidades, disefia la forma de distribuirlos y construye un
programa de comunicacion para expresar los propositos de la organizacion. (p.67)

El tercer periodo o periodo actual inicia desde el afio 1990 donde se habla de Marketing
de relaciones, entendido como

Una disciplina que crea desarrolla y comercializa relaciones de intercambio con el

cliente a largo plazo, de forma que los objetivos de las partes implicadas se

satisfagan, esto se realiza mediante un intercambio mutuo y mediante el
mantenimiento de las promesas; considerando que ésta deberia constituirse en una

definicion general de marketing. (Gronroos, 1989, p.1)

Por otro lado, se menciona el Marketing orientado al mercado donde

Las compaiiias identifican lo que quieren los clientes y proyectan sus actividades

para satisfacer sus necesidades con la mayor urgencia posible. Los organismos

hacen marketing y no se dedican s6lo a vender, pues son conscientes de que el

usuario es quien tiene el poder definitivo para elegir”. (Sixto, 2010, p.73)

También se habla de E-Marketing, con la introduccion de nuevas tecnologias como
la internet. Asi, por consiguiente, “nace un nuevo concepto, el de e-marketing, definido
como el lado de la venta electronica del comercio electronico: lo que hace una empresa
para dar a conocer, promover y vender productos y servicios por Internet Kotler y

Armstrong, 2003”. (citado por Coca, 2008)
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Estudio técnico. El estudio técnico tiene por objeto “proveer informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta
area”. (Sapag & Sapag, 2008, p.24) para el mismo autor, este estudio determinara que tipo
y cantidad de equipos se requieren como se distribuyen en la planta, cuantificar la mano de
obra, costos de operacion, mantenimiento y reparaciones, materias primas e insumos.

Entre los afios 1890 y 1930, Frederick Taylor propuso su teoria de la
administracion cientifica donde se habla de eficiencia que conlleva a reducir los costos
internos de produccién y con esto una disminucion en los precios del producto o servicio
final. Taylor dio importancia al uso de métodos y técnicas eficientes para reduccion de
tiempos, movimientos, establecer responsables de actividades de acuerdo con sus
capacidades y cooperar conjuntamente para el cumplimiento del mismo fin a través de la
division del trabajo. Algunos de los més importantes participantes del enfoque de la
administracion cientifica son Henry L. Gantt, Frank y Lilian Gilbert.

Se puede decir que después de la segunda guerra mundial se empez6 a dar una
mayor importancia a los temas referentes con la organizacion, aplicacion de maquinas mas
eficientes, los movimientos, el tiempo, el personal. De acuerdo como menciona Muther
(1970), durante la década de 1940-1950 hubo mayor oportunidad de apreciar la gran
importancia de la distribucion en planta, que en cualquier otro momento. (p.9)

Por consiguiente, se puede decir que a finales del siglo XIX y principios del siglo
XX se desarrollan elementos como la teoria de la administracion cientifica, que expone la
importancia de organizar los procesos y el trabajo, asi como Muther a través de su libro
Distribucion en Planta muestran el alcance que tiene el componente técnico en la

estimacion de la viabilidad de una empresa.
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Estudio organizacional. El estudio organizacional se remonta al siglo XIX donde
Henri Fayol, expone su teoria de la administracion clésica en 1916.

Esta teoria, se enfoca en la estructura organizacional de una empresa manejando los
términos de organizacion formal e informal. Plantea que una empresa puede ser divida en 6
grupos (funciones técnicas, comerciales, financieras, contables, administrativas y de
seguridad) asi como los catorce principios de la administracion (division del trabajo,
autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, subordinacion del interés
general al particular, remuneracion, centralizacion, jerarquia de autoridad, orden, equidad,
estabilidad, iniciativa y espiritu de grupo).

Segun Chiavenato, “para lo que son las funciones administrativas, Fayol define el
acto de administrar como Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”. (citado por

Hurtado, 2008, p.77,78)

Figura 18

Elementos del proceso administrativo de Fayol

Planeacion

o Organizacion I

Direccion N - ( Coordinacion

Control

Fuente: Principios de la administracion. Hurtado, 2008, p.78.

Segun Weber:
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“Los poderes de mando necesarios para el cumplimiento de estos deberes se hallan
igualmente determinados de un modo fijo, estando bien delimitados los medios
coactivos que le son asignados. Para el cumplimiento regular y continuo de los
deberes asi distribuidos y para el ejercicio de los derechos correspondientes, se
toman medidas necesarias con vistas al nombramiento de personas con aptitudes
determinadas”. (citado por Laurin-Frenette, 1976, p.176)

Mintzberg afirma, asi pues, durante casi la mitad de este siglo, la estructura de la
organizacion significaba una serie de relaciones de trabajo oficiales y normalizadas,
concebidas en torno a un rigido sistema de autoridad formal. Las escuelas de Taylor
(gestion cientifica, 1947) y de Fayol (principios de la gestion o clasica, 1949)
reforzaron tal estado de cosas, con sus planteamientos a favor de la programacion
laboral y de la autoridad formal, respectivamente. En los afios 1950 y 1960 se crea
la escuela de relaciones humanas por Elton Mayo, donde se realiza el analisis del
trabajador y su adaptacion a la organizacion y la adaptacion del trabajo al
trabajador. En 1993 Robert Reich postuld la sustitucion de las estructuras
piramidales por organizaciones segin un “modelo de telarafia”. En 1991 con la
Gestion de Calidad Total GCT, se facilitan o establecen condiciones mas
apropiadas para la participacion, el compromiso y la cooperacion de los directivos y
empleados... hacia una disciplina de cardcter mas estratégico y global para la
empresa (Moreno, Luzon, Peris y Gonzélez, 2001:30). (citado por Livacic, 2009,

p.179)
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Actualmente con los diferentes modelos de organizacion se ha enfocado la
importancia en los Stakeholders de una empresa o proyecto. Se enfatiza en lo necesario de
articular los esfuerzos desde todas las areas de la organizacion.

Estudio legal e Institucional. El desarrollo de las leyes se dio con el concepto de
democracia. “Los primeros datos politicos fiables de Atenas datan del siglo VII a.C. Seglin
Aristoteles, fue Dracon en 621 a.C. quién dejo la primera constitucion escrita” (Rodriguez
& Francés, 2010, p.2). Seglin este mismo autor, los arcontes eran quienes disefiaban las
leyes y vigilaban su cumplimiento.

Posteriormente a la segunda guerra mundial, en 1948 se proclama la declaracion
universal de los derechos humanos en Paris y es en este momento donde se fortalece el
disefio y aplicacion de leyes en cada pais intentando dar cumplimiento a las garantias
minimas de un ser humano.

En los ltimos afos se han creado miles de normas que enmarcan los procesos
sociales, ambientales y econdmicos de la sociedad. Por ejemplo, la declaracion universal
de los derechos humanos menciona el derecho a la seguridad social, econémica y cultural
sin distincion de género, raza, posicion social, nacionalidad o cualquier otra condicion.
Esto conlleva a que cada pais disefie y aplica leyes para promover el cumplimiento de cada
aspecto, como, por ejemplo, asignacion de presupuesto a cada ministerio que a su vez
entrega el apoyo a entidades locales y este a la poblacion civil.

Dentro del estudio de preinversion, el aspecto legal hace referencia al cumplimiento
de las normas minimas necesarias para constituir una empresa o ejercer las diferentes
actividades dentro de ella de acuerdo con su naturaleza, reduciendo los impactos negativos

e incrementando los positivos para el desarrollo de la comunidad.
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Toda organizacion social posee un andamiaje juridico que regula los derechos y
deberes, en las relaciones entre sus diferentes miembros. Este contexto juridico e
institucional parte desde la Constitucion, la ley, los decretos, las ordenanzas y los
acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones, y se expresa en forma
prohibitiva o permisiva. (Miranda, 2004, p.186)

El estudio de viabilidad de un proyecto de inversion debe asignar especial
importancia al analisis y conocimiento del cuerpo normativo que regira la accion
del proyecto, tanto en su etapa de origen como en la de su implementacion y
posterior operacion. (Sapag & Sapag, 2008, p.245)

Dentro de los aspectos legales, que se establece en las empresas, se condicionan por
los impuestos, salarios minimos, gestion laboral, proteccion al consumidor, medio
ambiente; estos y otros factores de caracter administrativo, legal y regulador, deben
ser cumplidos a cabalidad por los negocios desde su inicio (Zorita Lloreda &
Huarte Martin, 2016). (citado por Romero, Hidalgo & Correa, 2018, p.135)

Estudio Ambiental. “Desde la década de 1990, la Produccion Mas Limpia (P+L)

ha sido promovida a nivel mundial, como una visién novedosa para involucrar la actividad

empresarial a los programas y proyectos relacionados con la proteccion y conservacion

ambiental” (Garcia, Sierra & Guzman, 2019, p.957).

Es asi como surge la necesidad del “analisis ambiental o también interpretado como

estudio ambiental, que establece mecanismos confiables para manejar las variables

ambientales de un proyecto, ademés de medir el impacto que ocasione su ejecucion

(Sanchez y Gandara, 2011)”. (citado por Romero et al., 2018, p.136)

Para Miranda (2004),
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Se trata de tener en cuenta en forma explicita los efectos que sobre el medio
ambiente genere cualquier clase de proyecto. Se busca entonces prever, mitigar o
controlar esos efectos nocivos que afectan las condiciones de vida de la poblacion
presente y futura, al depredar los llamados bienes ambientales. (cap.11, p.95)
La preocupacion por proteger el entorno que rodea un proyecto ha llevado a
plantear dentro de un estudio de preinversion este aspecto.
Segtin el libro Evaluacion de Impactos Ambientales de Oyarzin Muiioz, 2008:
El tema ambiental surgi6 a mediados del siglo XX. En el afio 1950 una serie de
catastrofes llevo el tema ambiental a la preocupacion publica. Entre ellas estuvo el
envenenamiento por mercurio de Minamata (Japon, 1950-60), la muerte de unas
cuatro mil personas en Londres por un episodio de contaminacion atmosférica
(1952) y la muerte masiva de aves por efecto del DDT y otros insecticidas en USA,
relatada por Rachel Carson en su libro “La Primavera Silenciosa” (1962). A éstas se
unieron varios accidentes de buques petroleros, con los respectivos derrames y sus
efectos en la fauna marina y en la contaminacion costera. en 1986 se presenta el
desastre del reactor nuclear de Chernobyl. (p.4,5)
En 1970 se crea la Agencia de Proteccion Ambiental USEPA y con ella la EIA
(Evaluacion de Impacto Ambiental), En los afios 1980s, mas de 75 paises habian
incorporado este proceso de EIA a su legislacion, incluyendo también los proyectos
presentados por privados. en 1987 se establece el concepto de Desarrollo

Sostenible, termino importante actualmente debido a la promulgacion de los ODS.

(p-10)
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Actualmente si bien se sigue implementando la EIA, también ha surgido un nuevo
termino denominado EAE (Evaluacion Ambiental Estratégica). Segtin Clark (1996) esta
evaluacion posee cuatro modelos:

Evaluacion ambiental estratégica completa: un enfoque sistematico, desarrollado a
partir de los procedimientos y metodologia aplicados a la evaluacion ambiental de
proyectos.

“Apreciacion” o “evaluacion” ambiental.

Evaluacion de politicas con las técnicas de analisis costo-beneficio.

EAE “progresiva”, que implica la aplicacion de la EIA de proyectos en un contexto
mas amplio.

Para este mismo afo, la Organizacion Internacional de Estandarizacion publico la
ISO 14000: Sistemas de Gestion Ambiental, que contiene seis grupos: sistemas de gestion
ambiental, auditorias ambientales, evaluacion de desempefio, analisis de ciclo de vida,
etiquetas ambientales y términos y definiciones.

Analisis Financiero. “Es la técnica que permite analizar los estados contables de la
Empresa con el fin de tomar decisiones encaminadas a la optimizacion de los recursos
financieros, vale decir, a la planeacion y control financiero de la empresa”. (Miranda,
2004, p.166)

De acuerdo con lo que menciona Puerta, et al. (2018), se identifican dos grandes
enfoques del desarrollo evolutivo del analisis financiero: el enfoque tradicional y el
enfoque integrador o sinérgico. En el enfoque Tradicional del analisis financiero,

El objetivo es evaluar el desempefio de una empresa en relacion con los objetivos

declarados, la estrategia y los de la competencia”. se deben analizar las cifras de los
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estados financieros y establecer relaciones entre estas, para que los usuarios de esta
informacion puedan evaluar su posicion financiera. se manejan: el andlisis vertical
o de tamafio comun, el andlisis horizontal y analisis de ratios. En el enfoque
Sinérgico, segin Garcia (2015) “no solo considera los aspectos financieros
evidentes expresados en los estados financieros, sino que también trata de conocer
aquellas caracteristicas que, sin ser cuantificables, y, por tanto, no reveladas en los
reportes financieros, tienen un impacto en las cifras econémicas” (citado por Puerta,
et al. 2018, p.90,96).

Dentro del contexto de la constitucion de los planes de negocio el analisis

financiero hace uso de técnicas como el flujo de caja, calculo de la TIR y el VAN, estado

de resultados, balances, asi como analisis de barreras de entrada y otros riesgos. (Romero,

Hidalgo, & Correa, 2018, p. 37)

Es asi como se puede decir que dentro de estudios de preinversion se contemplan

actualmente el uso de diferentes técnicas propuestas desde los dos enfoques para la

construccion y aplicacion del andlisis financiero.

Evaluacion econdémica y social

En la antigiiedad Aristoteles, después de reconocer que los seres humanos para ser
felices necesitan disponer de bienes materiales, distingue entre dos formas de
adquirirlos: la que es parte de la administracion doméstica, por lo que podria
llamarse “econdémica” y la que suele llamarse, apropiadamente segun dice,
“crematistica” (de khrema, riqueza). La primera tiene por objeto adquirir los bienes
que son necesarios para vivir y utiles a la ciudad o a la casa, que son siempre

limitados, mientras la segunda busca adquirir riquezas y propiedades
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ilimitadamente. A partir de la segunda mitad del siglo XIV se produjeron en

algunos lugares de Europa importantes cambios que modificaron la vida y la

mentalidad de los seres humanos. A partir del siglo XVII, el pensamiento
econdomico cambia radialmente: abandona la concepcion “econdmica” de la

economia, la que la entendia como la ciencia que tiene por objeto adquirir y

administrar los bienes limitados que necesitan las familias para vivir, y la sustituye

por la concepcion “crematistica”, que la entiende como la ciencia que tiene por
objeto adquirir y administrar las riquezas sin limite que necesitan los nuevos

Estados-nacion para lograr su engrandecimiento. Mas tarde, la revolucion cientifica

que se produjo en el siglo XVII permitira al pensamiento econdémico abandonar el

modelo cientifico finalista, el de Aristdteles y los escolésticos, y adoptar el modelo
cientifico mecanicista. La economia se independizara entonces de la moral.

(Paradinas, s.f., pp. 3,9,10)

Dentro del desarrollo de la economia, se conocen diferentes escuelas del
pensamiento econdmico. En el siglo XVI la escuela escolastica establecio las teorias
iniciales de la economia moderna, posteriormente la escuela mercantilista entre los siglos
XVIy XVII que tenian como base la relacion entre el poder politico, las actividades
econdmicas y el dinero. Ya para el siglo XVIII los fisiocraticos mencionaban que los
mercantiles y artesanos no aportaban al desarrollo productivo de la sociedad. Recibid
fuertes criticas por esto. Posteriormente surge una de las escuelas mas reconocidas,
denominada escuela clésica a finales del siglo XVIII donde sus principales representantes
eran Adam Smith, Baptiste, David Ricardo, Karl Marx. Esta escuela crea los elementos

principales para el modelo capitalista (salarios, incremento de la riqueza, division del
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trabajo). Durante el siglo XX, surge la escuela neoclasica que se centra en la oferta y la
demanda, determinacion de precios, estudio sobre el monopolio y duopolio,
macroeconomia y microeconomia. a mediados del siglo XX, surge la escuela
estructuralista, que se centra en el estudio del comportamiento humano y como este influye
en las principales causas de problemas dentro de una empresa u organizacion.

Con lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar concretamente la evolucion del
desarrollo econémico, que ha permitido consolidar los elementos primordiales que debe
contener un analisis econémico, como, por ejemplo, los costos totales para la operacion de
la empresa, estos costos deben abarcar los procesos de produccion, administracion y ventas
y como este impacta en desarrollo del territorio, donde se usan técnicas que han sido
formuladas y refinadas a través del tiempo.

Reseria historica de los plasticos y desechables biodegradables

El plastico se ha usado desde miles de afios atrés. Estos eran producto del
procesamiento natural de elementos extraidos de los arboles. “Se tiene conocimiento de
que los egipcios en el ano 2000 a.c, en la época de los faraones, ademés de usar resinas
naturales para embalsamar a sus muertos también usaban el asta natural calentandolo para
moldear figuras y recipientes” (Garcia, 2009, p.72).

Rivera (2020), menciona que,

para el siglo XVI a. C., culturas antiguas mesoamericanas procesaron por primera

vez el caucho natural en objetos sélidos como bolas, figurillas humanas, bandas

para atar cabezas de hacha a los agarradores de madera y otros objetos. Los
antiguos mesoamericanos obtenian la materia prima para fabricar objetos de caucho

de latex producido por el arbol Castilla eléstica. Esta especie es nativa de las tierras
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bajas tropicales de México y América Central. El latex es un liquido blanco
pegajoso que cuando se seca es un solido fragil que retiene su forma. (p.147)
En 1626 el cuerno de buey o pezuias de animales era moldeado para hacer objetos
como peines, botones y artesanias. Los romanos por otro lado usaban el carey,
material extraido de la tortuga Hawkesbill para la fabricacién de muebles y
elementos de tocador. La goma laca es una resina producto del excremento de
insectos que viven en la india, este elemento se ha usado para aislamiento eléctrico
en motores, tintas litograficas y lacres fue muy usado en la segunda guerra mundial
como aglutinante en otros materiales de moldeo, en 1930 fue sustituido por la
Baquelita. en 1823 se desarrollan los textiles impermeables gracias al escoces
Mackintosh que utilizo el caucho natural. Para 1844 una sustancia parecida al
caucho natural llamada gutapercha sirvié como aislante para el cable del telégrafo
submarino y bolas de golf. (Garcia & San Andrés, 2002)
Las investigaciones en plasticos biodegradables basadas en almidon se iniciaron
desde 1970 (Villada H., et a/,2007) y Garcia menciona en su articulo referencias
historicas y Evolucion de los Plasticos, que los primeros indicios hacia la
produccion de estireno se dan cuando William Nicholson, describe en 1786 como se
destila el estorax, un balsamo obtenido del arbol Liquambar orientalis. (Garcia,
2009, p.72)
En 1820, Thomas Hancock consigue crear una masa pléstica, solo que esta aun no
poseia las caracteristicas de secado y rigidez de los plasticos actuales. En el afio 1839, es

decir solo 19 afios mas tarde Charles Goodyear desarroll6 la vulcanizacion del caucho lo
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que generaba las condiciones de endurecimiento y resistencia al frio, estos son los primeros
polimeros termoestables.

En 1855, se descubre la Parkesita por Alexander Parkes. Juan de Cusa, menciona
que Parkes:

Descubrid que el nitrato de celulosa se disuelve en alcanfor fundido, con la ayuda

de calor y que, al enfriarse la disolucion, antes de convertirse en una masa dura,

pasaba por una fase intermedia de plasticidad, durante cuyo transcurso podia ser

objeto de moldeo. (citado por Garcia, 2009, p.73)

La industria del pléstico se inicia con el desarrollo de los primeros plasticos

termoestables por Baekeland en 1909. Baekeland produce el primer polimero

sintético y ademas desarrolla el proceso de moldeado del pléstico que le permitid
producir diversos articulos de comercio. Estos primeros plésticos se denominaron

baquelita. (Rivera, 2020, p.148)

En 1953 Ziegler descubre el polietileno y en 1954 Giulio Natta descubre el
polipropileno. Debido a los bajos costos de produccion de este tipo de plastico por el
crecimiento de la demanda del petréleo, se dejo a un lado la investigacion y desarrollo de
plasticos biodegradables. Sin embargo, debido a la actual preocupacion por reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero que han generado un acelerado calentamiento
global, y el costo elevado de este compuesto no renovable, nuevamente las industrias se
han interesado por desarrollar productos menos nocivos y que se degraden mas rapido que
los desechables plasticos convencionales, ejemplo de ello son los vasos BYO cup usados
en reino Unido (Europa), KeepCup y JOCO usados en Australia (Oceania), Ecocup en

Estados Unidos (América) y Future Smart. Actualmente, debido a la gran demanda de
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desechables biodegradables que se encuentra en expansion, la investigacion, desarrollo e
innovacion I+D+I ha generado en el mercado la comercializacion de vasos reutilizables,
biodegradables y vasos comestibles. (Vargas & Garzon, 2018, p.37-54)
Marco legal

Con base a las caracteristicas que debe contener un proyecto en cuanto al
componente social, ambiental y econdmico, se exponen las principales normas legales que
enmarcan y justifican el objetivo del presente trabajo que es determinar la factibilidad y
viabilidad de una comercializadora de productos desechables biodegradables aplicando las
estrategias de costos, Stakeholders, calidad y comunicaciones del PMBOK.
Constitucion Politica

La constitucion politica colombiana es el documento mas importante en cuanto a la
declaracion de normas que exponen los deberes y derechos de los colombianos. Referente
a la constitucion de empresa, y proteccion del entorno se maneja el Art. 38 donde “Se
garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que
las personas realizan en sociedad” el Art. 79 donde “Todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano” y es por ello que la comunidad debe participar en las
decisiones que pueden afectarlo, y el Art. 333 referente a la actividad econdmica e
iniciativa privada donde se dice “La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres,
dentro de los limites del bien comun”. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)
Ley 99 de 1993

Esta ley permite la creacion del Ministerio del Medio Ambiente que debe velar por
la preservacion y conservacion de los recursos naturales. Respecto al proyecto que se

plantea, los articulos que cobijan la propuesta son el Art.1 donde “El proceso de desarrollo
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econdmico y social del pais se orientara seglin los principios universales y del desarrollo
sostenible contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio
Ambiente y Desarrollo”; el Art. 3, da el concepto de Desarrollo Sostenible, donde se
entiende este como “el que conduce al crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad
de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que
se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades”. (Congreso de Colombia, 1993)
Ley 1014 de 2006

Esta busca fomentar la cultura de emprendimiento en el pais a través de la
consolidacion de empresa. En el Art. 2 se menciona que “se busca promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje
conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los
establecidos en la presente ley” (Congreso de Colombia, 2006)
Decreto 2811 de 1974

Mediante este decreto se dicta el cddigo nacional de recursos naturales. Que
menciona en el Art.1 que el ambiente es patrimonio comun. En el articulo 34 inciso b,
establece que se debe “sustituir la produccion o importacion de productos de dificil
eliminacion o reincorporacion al proceso productivo” (Presidencia de la Republica, 1974).

A deméas de la normatividad nacional, se tienen en cuenta el objetivo de desarrollo
sostenible manejado en la cumbre de la tierra en 1992 que se volvio a celebrar en el afio
2020 en Rio de Janeiro recalcando la importancia de promover una economia verde. El

protocolo de Kyoto (1997):
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Ha movido a los gobiernos a establecer leyes y politicas para cumplir sus
compromisos, a las empresas a tener el medio ambiente en cuenta a la hora de
tomar decisiones sobre sus inversiones, y ademas ha propiciado la creacion del
mercado del carbono” (Ministerio de ambiente de Colombia, s.f. parrafo 3).

Y por tltimo la agenda +30, donde se establecen los ODS que tienen como
principales pilares la sostenibilidad econdmica, sostenibilidad social y sostenibilidad
ambiental.

Con la aplicacion del PMBOK dentro del estudio de preinversion se espera
establecer un proyecto que aporte a los objetivos locales, nacionales y mundiales, a través
de la comercializacion de productos accesibles, de calidad y amigables con el planeta,
manteniendo comunicaciones asertivas con los diferentes interesados para llegar a la
mayor cantidad de poblacion posible.

Estado del arte

El PMBOK cada vez se utiliza mas como referente para la gestion de proyectos de
manera efectiva, a continuacion, se realiza una busqueda de informacion relevante y
actualizada frente a la aplicacion de las técnicas y herramientas propuestas por la guia a
nivel internacional, nacional y local. Sin embargo, es importante mencionar que debido a la
escaza informacion puntual frente a la aplicacion del PMBOK en la comercializacion de
productos desechables biodegradables, se exponen proyectos que han usado este estandar
en la comercializacion de productos varios, y en proyectos de diferente indole donde su
implementacion ha generado éxito; lo que permitird conocer los beneficios de aplicar las

diferentes areas de la guia propuesta por el PMI.
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Contexto Internacional

Ghasemabadi, Ashtiani, & Mohammadipour, para el afio 2011 propusieron un
“Plan de cinco procesos del PMBOK para la implementacion del proyecto ISMS
considerando la optimizacién de costos para una limitacion de tiempo: un estudio de
caso”, que se desarroll6 por parte de la Oficina de Gestion de Proyectos,
ARYAHAMRAH, y el Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Ciencia y
Tecnologia de Iran en Teheran, Iran.

Su necesidad radicaba en la implementacioén de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, y que por sus condiciones intrinsecas de cuidado requerian de
una planificacion detallada y precisa para la toma de decisiones. Por tal motivo al tener en
consideracion los cinco procesos del PMBOK con un fuerte enfoque en los costos y el
tiempo, la planificacion del proyecto arroja que el tiempo de ejecucion no es aceptable para
el inversionista, por tal motivo se seleccionan las actividades que pueden ser ajustadas
segun lo expuesto por el PMBOK, de tal manera que se logra reducir el tiempo dentro de
los requerimientos, y a su vez los costos sin afectar su calidad.

En Espafia, Ledesma (2017), elabor¢ su tesis doctoral denominada “Gestion de
Proyectos de Regeneracion Integrada de Barriadas Residenciales Obsoletas desde el
enfoque transdisciplinar y a través de la metodologia PMBOK”. Tuvo como principal
objetivo organizar las recomendaciones recopiladas del estudio para establecer un manual
de instrucciones sobre las intervenciones en barriadas residenciales obsoletas a fin de servir
como base para la creacion de una metodologia de intervenciones. Por tanto, para
desarrollar dicho estudio, se realizaron visitas y trabajo de campo, toma de datos,

mediciones energéticas, etc. en las barriadas mas pobladas ubicadas en las capitales de las
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provincias de Andaluza que son 8, Huelva, Sevilla, Cadiz, Malaga, Granada, Almeria, Jaén
y Cordoba.

En la investigacion Ledesma menciona:

La labor desarrollada en este proyecto trata sobre uno de los principales retos de las

administraciones europeas en la actualidad: la obsolescencia de las barriadas

residenciales construidas en la segunda mitad del siglo XX (Garcia Vazquez

2013). La Administracion Andaluza, promotora de los trabajos, requeria de un

documento que pudiera establecer recomendaciones comunes a la intervencion en

barridas residenciales obsoletas. De forma que, con base en dicho documento, se
partiera de unos criterios basicos para el disefio de los distintos proyectos de
intervencion o mejora. Es por ello, que en la investigacion se profundizé en la
elaboracion de buenas practicas que pudieran ser recomendables, de forma general,
para la intervencion en barriadas a partir del estudio de experiencias exitosas dentro
del ambito europeo (como marco de referencia de situaciones con semejanzas a las

encontradas en Andalucia). (Ledesma de la Rosa, 2017, p.14)

Como resultado se obtuvo que el PMBOK se puede considerar como una
metodologia valida para estructurar las recomendaciones de gestion en la intervencion en
barriadas residenciales obsoletas.

Changoluisa (2019), desarroll6 la propuesta denominada “Plan de negocio para la
implementacion del centro de desarrollo infantil Tia Jessy, ubicado en el barrio san bartolo
de la ciudad de quito, bajo las buenas practicas de PMBOK?”. Su objetivo principal
consistié en disefiar un plan de negocio para conocer la rentabilidad y sostenibilidad de un

centro de desarrollo infantil fundamentado en las mejores practicas del PMBOK sexta
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edicion. Este proyecto surgié como necesidad de brindar un servicio seguro y confiable
que garantizara la correcta estimulacion intelectual, psicosocial y cognitiva de los nifios de
San Bartolo Quito. Segun el estudio se puede concluir que:

El trabajo realizado nos permite considerar todas las dificultades y riesgos que

deben afrontar un emprendedor al iniciar un proyecto, no obstante, la guia de las

recomendaciones de las buenas practicas descritas en el PMBOK del PMI aportan

para que los objetivos se cumplan. (p. 159)

Fallas (2019) adelant6 un estudio denominado “Propuesta de modelo de gestion de
proyectos en el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Los Chiles” que
tenia como objetivo fundamental “Modelar la gestion de proyectos en el Departamento de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Los Chiles conforme al marco normativo y
buenas practicas para la estandarizacion de los procesos”. Se usé como poblacion para el
muestreo,

Funcionarios de la CCSS a nivel central y colaboradores del HLCH involucrados en

el proceso de identificacion y seleccion de proyectos, asi como los principales

actores en el proceso de ejecucion y control de cada uno estos, de manera que se

realiza un muestreo no probabilistico por conveniencia. (p.71)

Las técnicas de recoleccion de informacion usada fueron entrevistas, cuestionarios,
observacion, revision documental. Con la investigacion se pudo concluir que no disponer
de una metodologia de gestion de proyectos resulta en “el deficiente alcance del proyecto,
aumento en los costos, aplazamientos en la materializacion de las obras, e incluso la

insatisfaccion del interés publico” (Fallas, 2019, p.71).
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Montalvan (2019) presentd una investigacion denominada “Propuesta metodolégica
para desarrollar proyectos de inteligencia de negocios basada en la guia del PMBOK del
PMI caso SERCOP”, de la universidad de las Américas de Quito Ecuador. Dicha
investigacion presento una metodologia para la implementacion de sistemas Bl en el
Sistema Oficial de Contratacion Publica de Ecuador SERCOP. Su problema central
argumentaba la necesidad de dirigir y gestionar proyectos Bl de manera estratégica para
maximizar su oportunidad de éxito donde se integraran todos los interesados del proyecto.

El resultado de dicha investigacion permiti6 determinar que la inteligencia de
negocios BI, representan una gran inversion y que gestionada de manera estratégica
mediante las buenas practicas del PMBOK genera grandes beneficios como la alineacion
de las necesidades con los objetivos estratégicos, calidad de la informacion, personal
idoneo, comunicacion asertiva entre los interesados y directores con poder de decision.

En Pert, Acevedo, Ruiz, & Zegarra (2020) aplicaron los estandares globales del
PMI -basados en la Guia del PMBOK® Sexta Edicion- para desarrollar un “Plan para la
direccion de proyectos en el lanzamiento del celular Nokia 5.1 en una empresa de disefio,
fabricacion, importacion, distribucion y comercializacion de celulares a través de un
operador de telefonia mévil en Pert, en el afio 2018”. Este surge como necesidad de
cumplir con un contrato comercial. Entre varios elementos se concluyo6 que la gestion del
alcance permiti6 el cumplimiento del 100% de los requisitos de los interesados, en cuanto a
costos el presupuesto maximo fue de USD 350,000, el cronograma cumplio con la fecha de
entrega para el 22 de noviembre de 2018. Se dio una vision del contexto del mercado
actual “por ejemplo, canales de venta, competidores actuales y potenciales, productos

sustitutos, tipo de clientes, entre otros”. (p.99)
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En la ciudad de Quito- Ecuador, Yépez (2020), plantea un proyecto de Negocio
para la comercializacion de productos para fiestas tematicas a través de una tienda online,
basado en las buenas practicas del PMBOK. Para lo anterior se tom6 una muestra de 117
personas teniendo como referencia el promedio de las ventas efectuadas por
DIVERSIMPORT Cia. Ltda. Con nombre comercial Fantasias Vera principal competencia,
donde la poblacion total es de 18.357 personas. Se desarrollan las fases de inicio y
planificacion propuesta por el PMI. Estas son algunas conclusiones principales del trabajo:

La gestion del alcance permitio delimitar el trabajo, con la EDT se determinaron los
paquetes de trabajo necesarios para el 6ptimo desempefio del proyecto en funcion de la
gestion de requisitos.

La gestion de planificacion del cronograma contribuyo a determinar la
secuenciacion del trabajo, aplicando el método de ruta critica, se adecuo el cronograma del
proyecto.

Para la estimacion de costos la base fueron cotizaciones solicitadas a proveedores,
lo que genero estimaciones definitivas mas reales.

Se logro planificar la gestion del riesgo mediante la técnica de lluvia de ideas,
permitid una valoracidon econdémica mas certera con un plan de respuesta a los riesgos mas
completa.

La gestion de interesados permitié comprobar a través de la matriz de clasificacion
y estrategias de interesados que los potenciales clientes son altamente determinantes para
el éxito del negocio.

Para el célculo de ventas virtuales, se utilizé una estimacion de tres puntos, y por

regresion lineal, se pronostico el volumen de ventas anuales de la competencia. Se
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determind que el valor de ventas anuales es de USD$192.000,00 que corresponde al 7% de
las ventas de la competencia.

Por lo anterior se concluyo6 que es viable su adquisicion mediante dos alternativas,
productos desde china o localmente.

Contexto Nacional

En el afio 2013, Romero & Diez, realizan una investigacion referente a la “Gestion
de proyectos ecoturisticos orientados al mercado internacional con impacto en el desarrollo
local mediante la aplicacion del estindar PMBOK?”, donde se realiza una investigacion de
caracter exploratorio, transversal no experimental. Dentro de los resultados se,

Evidencia una mejora en el uso de recursos y una mayor eficacia en el control del

cronograma de ejecucion, seguimiento del presupuesto destinado al proyecto y

respeto de los requisitos del cliente, lo cual aporta a la promocidn del negocio

ecoturistico orientado al mercado internacional.

Villamizar, Rojas, & Sanchez, (2013) proponen un “modelo de investigacion en
gestion de proyectos para la investigacion en ingenieria” identificaron la necesidad de
construir un modelo que permitiera integrar la gerencia de proyectos en las investigaciones
de ingenieria. Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta el estindar PMBOK
del PMI y NCB del IPMA. Concluyendo que la gestion de proyecto es una disciplina
aplicable a diferentes profesiones, y que para el caso en estudio se debe considerar como
una linea de investigacion en los programas de ingenieria.

Hernéndez (2014), desarroll6 un “Sistema Para El Seguimiento Y Control Del Plan
De Desarrollo Del Municipio De Yacopi Cundinamarca Orden Y Progreso 2012-2015 Bajo

Los Lineamientos Del PMI”. Su estudio identificé que en los municipios de la region de
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Rionegro (Cundinamarca) no se generaba la aplicacion de un instrumento que permitiera
realizar y controlar los planes de desarrollo ni estaban integrados con otros sistemas de
planificacion departamental y municipal.

Por lo anterior su trabajo tuvo como objetivo principal “Definir un sistema de
seguimiento y control para el plan de desarrollo del municipio de Yacopi, Cundinamarca,
bajo los lineamientos del PMI”. El estudio se trabaja mediante espacios participativos, y
documentacion para lo cual se trabajan tres etapas, la primera consiste en la revision y
analisis del plan de desarrollo del municipio de Yacopi, posteriormente se abordan los
lineamientos del PMI, seguido se propone el sistema de seguimiento y control, y por
ultimo se realiza validacion del sistema mediante el juicio de expertos. Para este estudio se
concluye que, el sistema propuesto es aplicable a la gestion de proyectos publicos, asi
como el mejoramiento en el plan de desarrollo permitiendo alcanzar los logros en beneficio
de la comunidad.

Bustamante & Saboya, en el afio 2015, disefiaron un “Método de Gestion Basado
en el PMBOK para el Proceso de Desarrollo de Investigacion de las Carreras
Universitarias” al determinar la necesidad de producir resultados a través de
investigaciones de calidad como las que se catalogan en plataformas de ranking como
SCImago en universidades britanicas, estadounidenses y canadienses.

Su objetivo central consistio en “determinar la efectividad del método de gestion
basado en el PMBOK en el proceso de desarrollo de la investigacion de las carreras
universitarias”. Se definié una investigacion de tipo cuantitativa y disefio experimental. La

poblacion correspondid a un total de 32 profesionales del proceso de desarrollo de
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investigacion en 4 universidades donde el tipo de muestreo fue no probabilistico. Como
uno de los resultados se obtuvo que:

El método propuesto basado en el PMBOK es efectivo, ya que los insumos como

formatos, modelos de registro y herramientas permiten articular gestion de todas las

actividades del proceso de desarrollo de la investigacion en las carrera universitaria
orientadas al complimiento de los estdndares de calidad para sistematizar los
niveles administrativos considerados en el estudio ademas las buenas practicas
estdn encaminadas a realizar un solo esfuerzo, de manera que no se duplique el
trabajo, la informacion y el desgaste de los recursos humanos, de manera que estos
sean mas productivos y lo evidencien en la calidad de los informes presentados

segun normativas vigentes. (Bustamante & Saboya, 2015, pp. 212-213)

Para el afio 2016, Montoya, Sanclemente, & Silva, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, presentaron una “Propuesta de aplicacion de la metodologia
PMBOK para un proyecto de construccion de 20 casas ecoldgicas en condominio en zona
rural de Palmira (Corregimiento La Zapata)”.

El objetivo de dicho estudio consistid en seguir la estructura secuencial del
PMBOK como metodologia para garantizar la idoneidad del proyecto de construccion de
casas ecoldgicas KAECO. Se concluyo en la investigacion que ninglin proyecto es igual a
otro, aunque pueden tener caracteristicas similares en su estructura y que realizar una
planificacion adecuada reduce la posibilidad de fracaso, puesto que el éxito depende del
conocimiento preliminar de las condiciones del proyecto.

En el departamento de Narifio, Benavides (2016), realizo6 el “Disefio de un estandar

de gestion de proyectos bajo la guia metodologica del Project Management Institute, Inc -
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PMI® para la empresa Mabego S.A.S”. usando los 5 grupos de procesos del PMBOK
quinta edicion. Se aplico una investigacion de tipo descriptivo exploratorio y un método
deductivo-inductivo con la herramienta OPM3 concluyendo que es importante formular y
aplicar metodologias estratégicas en el desarrollo de los proyectos para la estandarizacion
de los procesos de la empresa. Con base a lo anterior, se puede mencionar que una vez se
esté ejecutando un proyecto o proceso en una empresa se hace necesario establecer
criterios de estandarizacion con el fin de reducir los errores en procesos que se repiten
debido a la naturaleza de esta.

En Bogot4 Colombia, Rueda, Moreno Sarmiento, & Giraldo, (2018) plantearon la
propuesta de “Comercializacion de bolsas ecologicas como alternativa para minimizar el
uso de bolsas plasticas en Bogotd, implementando herramientas propuestas por el
PMBOK?”. Se desarroll6 una investigacion aplicada descriptiva de tipo cuantitativo usando
encuestas de satisfaccion. Se concluye que,

El proyecto resulta viable a una tasa de descuento del 12% que es lo que requeriria

un inversionista superando las expectativas de rentabilidad de un CDT u otros

instrumentos financieros ofrecidos por las entidades bancarias. El proyecto deja de
ser viable al aceptar retornos de inversion superiores al 22,69% (TIR). La
implementacion de herramientas como la guia PMBOK permite desarrollar
proyectos evaluables y controlar su mejora continua. Se da a conocer una
metodologia estructurada que, al ser implementada, permite ejecutar los objetivos
planteados. Por esto, el proyecto permite fomentar el emprendimiento empresarial
aportando al crecimiento de la economia del pais y al problema ambiental que esta

afrontando el mundo actualmente. (pp.91-119)
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Marco Metodologico
“La Metodologia tiene como fin establecer como se llevara a cabo la investigacion, se
disefia detalladamente la estrategia para obtener la informacion y se detallan las actividades
para darle respuesta a los objetivos planteados” (Lerma Gonzalez, 2009, p.71).

Se procedi6 a establecer que la construccion del estudio de preinversion a nivel de
prefactibilidad tiene un enfoque en la gestion de Costos, Stakeholders, Comunicacion y
Calidad segun las buenas practicas del PMBOK, especificamente en los procesos de
identificacion y planificacion. Este estudio de preinversion contd con una estructura basada
en los elementos en comun entre el modelo propuesto por Miranda (2004), Sapag & Sapag
(2008), Bacca (2010), Longenecker, Palich, Petty, & Hoy (2012) que contiene un estudio
de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio institucional y legal y estudio
ambiental y la estructuracion financiera que permiten determinar la factibilidad del
proyecto, asi como la evaluacion ex -ante donde se adelanta la evaluacion ambiental y
financiera determinando su viabilidad, creando un documento adecuado y ajustado a las
necesidades reales de los interesados.

Para el desarrollo de este ejercicio no se tiene en cuenta la propuesta de Miranda
(2004) sobre la Evaluacién Econdémica y Social, ya que, si bien es interesante el analisis
planteado al evaluar los precios sombra del proyecto, los demds autores no lo tienen en
cuenta para de la inversion privada.

Tipo de Investigacion

De acuerdo con lo anterior, y con base a las caracteristicas anteriormente expuestas

sobre el trabajo, se realizd una investigacion tipo mixta, con elementos cualitativos y

cuantitativos. En cuanto a lo cualitativo se puede mencionar que,
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Este tipo de investigacion se refiere a los estudios sobre el quehacer cotidiano de las
personas o de grupos pequenos. En este tipo de investigacion interesa lo que la
gente dice, piensa, siente o hace; sus patrones culturales; el proceso y el significado

de sus relaciones interpersonales y con el medio. (Lerma, 2009, p.71)

Por su parte Fernandez & Baptista, (2014) menciona que “la investigacion
cuantitativa utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. (cap.1, p.4)

En este aspecto, para el desarrollo del estudio, esta investigacion cuantitativa tiene
un enfoque descriptivo, es decir que como expone Lerma (2009) “se pretende describir el
estado, caracteristicas, factores y procedimientos presentes en fendmenos y hechos que
ocurren de forma natural, sin explicar las relaciones que se identifiquen”. (p. 64.)

Asi las cosas, Tashakkori y Teddlie, (1998), mencionan que “Los estudios con
métodos mixtos son aquellos que combinan los enfoques cualitativos y cuantitativos en la
metodologia de investigacion de un mismo proyecto o de un estudio con varias fases”.
(citado por Pacheco & Blanco, 2015)

Nivel de investigacion

El estudio corresponde a una investigacion de nivel descriptivo. Segiin menciona

Arias (2012) “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,

fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”.

(p-24)



98

Diseiio de la Investigacion

Para responder el problema planteado, se realizara la recoleccion de datos
directamente en la poblacion objeto de estudio, es decir, que se manejé una investigacion
de campo de caracter transversal.

Poblacion y Muestra

Para Alcaide el término poblacién se refiere a “...cualquier conjunto de elementos
de los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas.”
(Balestrini, 2001 citado por Arias, 2012, p.110).

La muestra es un “subconjunto representativo de un universo o poblacion.”
(Morles, 1994, citado por Arias, 2012, p.110).

El universo del municipio de Fusagasuga es de 116.102 habitantes segiin datos del
sisben, y de 165.340 habitantes segun proyecciones del DANE. Para esta investigacion se
tuvo en cuenta la poblacion propuesta por el Sisbén, asi como la técnica de muestreo no
probabilistico de caracter intencional, debido a que los elementos se escogieron con base a
los siguientes criterios:

Rango de edad entre los 15 y 64 afios: se toma desde los 15 afios ya que los
jovenes estan interesados en el cuidado del entorno, y aunque a esta edad no cuenten con
capacidad adquisitiva por la misma regulacion colombiana, estos influyen en las decisiones
de las personas que si cuentan con dicho poder econéomico.

Estrato socioeconémico: 3,4,5y 6: se seleccionan estos rangos socioecondémicos
debido a que actualmente se consideran elevados los precios de mercado para productos

que son amigables con el ambiente, y lamentablemente estratos socioeconémicos 1y 2, no
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contarian con el poder adquisitivo para comprar los productos a ofertar asi estuviesen
interesados.

Interesados en la conservacion y preservacion ambiental: la poblacion con
intereses en el cuidado ambiental, son los primeros en buscar estrategias y productos que
les permitan reducir su huella en el ambiente, asi que su conviccion sobre el cuidado del
planeta crea una poblacion interesada y a la que se le deben satisfacer sus necesidades.

Es importante recalcar que esta poblacion y muestra se enfoco en el estudio de
mercado, que es el elemento mas relevante en esta investigacion pues marca la pauta para
el desarrollo de los demas estudios.

Técnicas e Instrumentos

El uso de técnicas e instrumentos que permitan la recoleccion de informacion, su
tabulacion y analisis es de vital importancia para desarrollar un proyecto bajo bases solidas
que permitan la toma de decisiones. A continuacion, se describen las técnicas e
instrumentos usados para la recoleccion de datos en cada una de las fases del estudio de
preinversion, y que denotan la aplicacion de algunas herramientas propuestas por el
PMBOK Guide sexta edicion en la etapa de Formulacion con enfoque en la Identificacion
y Planificacion de Stakeholders, Planificacion de la Comunicacion, Planificacion de la

Calidad y Planificacion de Costos.



Figura 19

Resumen de fases, Técnicas e Instrumentos a usar del PMBOK
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ITEM FASE TECNICA HERRAMIENTAS AUTORES GESTION
1 FORMULACION FACTIBILIDAD
RECOPILACION DE DATOS
BASADOS EN EL MAPA DE EMPATIA|  ENCUESTA VIRTUAL
RECOPILACION DE DATOS REVISION DOCUMENTAL
TABULACION DE DATOS Y FORMATO DE GOOGLE- PMBOK
- ESTUDIO DE REPRESENTACION DE DATOS EXCEL MIRANDA. BACA. | STAKEHOLDERS:
: MERCADO . EXTRAPOLACION DE : *| IDENTIFICACION
PROYECCION DE DEMANDA TENDENCIA HISTORICA | SAPAG - KLOTER.
ANALISIS DE LOS
. INTERESADOS:
NALISIS DE DAT h
SRAIDRIE o IDENTIFICACION DE LOS
INTERESADOS
- MATRIZ DE
REPRESENTACION DE DATOS PODER/INTERES
: TABLA DE PRECIOS
RECOPILACION DE DATOS (SOLICITUD DE QFERTAS)
ANALISIS DE DATOS Y TOMA DE | ANALISIS MULTICRITERIO PMBOK,
b | estubio tecnico DECISIONES LISTA DE VERIFICACION |\ 112 ANDA. BACA, LT
: CONTROL DE CALIDAD SAPAG, PLANIFICACION
: LONGENECKER..
. MODELO Y NOTACION DEL
REPRESENTACION DE DATOS
PROCESO (FLUJIOGRAMA)
. MATRIZ DE
REPRESENTACION DE DATOS INVOLUCRAMIENTO
ANALISIS DE REQUISITOS DE MATRIZ DE PMBOK, STAKEHOLDERS:
3 ESTUDIO COMUNICACION RESPONSABILIDADES | MIRANDA, BACA, | PLANIFICACION
- ORGANIZACIONAL SAPAG, COMUNICACION:
REUNIONES MARCO DE TRABAIO | LONGENECKER. | PLANIFICACION
SCRUM
PMBOK.
ESTUDIO 2
) MIRANDA, BACA, CALIDAD:
1.4 1NST1TLlégfLNAL Y RECOPILACION DE DATOS ESTUDIO COMPARATIVO S PLANIFICACION
LONGENECKER..
RECOPILACION DE DATOS ESTUDIO COMPARATIVO PMBOK,
s ESTUDIO MIRANDA, BACA, CALIDAD:
: AMBIENTAL SAPAG, PLANIFICACION
REPRESENTACION DE DATOS MAPEO MENTAL LONGENECKER..
PMBOK,
ESTRUCTURA ) MIRANDA, BACA, COSTOS:
1.6 FINANCIERA ANALISIS DE DATOS FLUJO NETO EFECTIVO G PLANIFICAGION
LONGENECKER..
2 EVALUACION EXANTE VIABILIDAD
METODO LEOPOLD CON
- ANALISIS DE DATOS METODOLOGIA CONESA MIRANDA, BACA,
EVALUACION N
2.1 AMBIENTAL _ SIMPPIFIC{\DA SAPAGY /J\RBOLEDA NA
TOMA DE DECISIONES DECLARACION DE IMPACTOS .
AMBIENTALES
VPN
. PMBOK, MIRANDA,
22 i}’ﬁ;ﬁéﬁfi ANALISIS DE DATOS < I BACA, SAPAG, NA
2 ENSIBILIDAD LONGENECKER.
MULTIDIMENSIONAL
3 PRESENTACION DE RESULTADOS
3.1 PRESENTACION I BUSINESS MODEL CANVAS | LIENZO CANVAS | CRMERALIER A, 6 NA
al, GRAY D.

Fuente: Elaboracion propia. En el cuadro la formulacion tiene un enfoque en las areas propuestas

del PMBOK frente a identificacion y planificacion.
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Como se puede evidenciar, la primera fase a desarrollar es el de formulacion que
inicia con la recopilacion de datos primarios en el estudio de mercado usando una encuesta
virtual enfocada en los componentes del mapa de empatia que como se ha visto permitira
profundizar en los sentires y deseos del cliente.

Paralelamente se realizara la recopilacion de informacion concerniente a la
identificacion de los productos, proyeccion de demanda por extrapolacion de tendencia
historica basados en el contexto internacional, nacional y local de estos, el segmento de
mercado que detalla los resultados de la encuesta, la oferta donde se identificaran los
interesados del proyecto, sus expectativas y su poder e influencia. De igual modo, una vez
identificados los elementos anteriores, se procedera a establecer el precio del producto y
los costos de comercializacion.

Por su parte en el estudio Técnico se determinara el tamafio de la comercializadora
con base a la demanda proyectada en el estudio de mercado, y a la informacion obtenida de
la solicitud de ofertas a potenciales proveedores. Una parte fundamental dentro de este
estudio sera la localizacion del proyecto puesto que esto permitird el posicionamiento de la
empresa en el mercado, por ende, se realizard un andlisis multicriterio con calificacion
ponderada que permitird la toma de decision frente a la micro localizacion de la tienda.

De igual modo, se realizard una caracterizacion frente a la distribucion interna de la
comercializadora, los equipos y mobiliario requerido, asi como el modelado y notacion de
los procesos a desarrollar por +Verde, a través de un mapa de procesos. Debido al
componente de calidad inmerso en el estudio técnico, se planteara una lista de control de

calidad frente al producto.
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En cuanto al estudio organizacional, se determinard la estructura de +Verde
teniendo en cuenta las formas de organizacion, sus cargos, perfiles, funciones y némina. La
identificacion y definicion de estos aspectos, permitira establecer el tipo de comunicacion
requerida entre los Stakeholders por medio de la matriz de involucramiento. Como
planificar la Comunicacion dentro del funcionamiento de la empresa es sumamente
importante, se detallard el momento y los medios de comunicacién usados por los
interesados segun su relacion donde las reuniones jugaran un papel importante dentro de
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo en +Verde. Finalmente, en este estudio, se
contemplaran las generalidades de la empresa, planteando aspectos de mision, vision,
objetivos, principios y valores, la imagen oficial de la propuesta con sus respectivos
conceptos, asi como la identificacion de estrategias para potencializar las fortalezas,
incrementar las oportunidades, disminuir las amenazas y reducir las debilidades de +Verde.

En el item 1.4 frente al estudio legal e institucional como resultado de la
recopilacion de datos y su comparacion, se expondran los requisitos para conformar
empresa en Colombia, y los costos frente a dicho a proceso. De igual modo, se presentara
una relacion de las obligaciones tributarias y legales que pueden poner en riesgo la
estabilidad de la empresa de no cumplirse con los tiempos y montos estipulados por el
gobierno.

Para desarrollar el estudio ambiental se hara la recopilacion de datos primarios y
secundarios que a través de su comparacion permitiran la caracterizacion del proyecto y su
entorno. Del mismo modo, se realizara la recopilacion de normas concretas para el

funcionamiento del proyecto de cara a su impacto ambiental y social.
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Como ultimo estudio dentro de la fase de formulacion, se desarrollara la
estructuracion financiera que a través de la estimacion de los flujos netos de efectivo
permitira analizar los datos obtenidos en los estudios mencionados con anterioridad. La
estructura debera contener los ingresos, egresos, deducibles, inversion inicial y de capital
de trabajo con el fin de garantizar un calculo correcto de la rentabilidad del proyecto en el
posterior capitulo.

Para la segunda fase, correspondiente a la evaluacion exante, la evaluacion
ambiental se desarrollara integrando el método de Leopold con la metodologia de Conesa
Simplificada que tendrd como objetivo describir y cuantificar los impactos identificados;
de modo tal que se realice la declaracion de impactos donde se manifestaran los que
presentan una importancia relevante.

Segun las caracteristicas del presente proyecto y de las referencias consultadas, se
procederd a desarrollar la evaluacion financiera que medira la rentabilidad del proyecto de
cara al inversionista privado. Los criterios de evaluacion financiera que se tendran en
cuenta son la tasa interna de oportunidad, el valor presente neto, la tasa interna de retorno y
el periodo de recuperacion. De igual modo, se contemplard el calculo del punto de
equilibrio mediante el método de margen de contribucion que permitiran establecer los
valores y cantidades para que +Verde se mantenga estable en sus operaciones.

De igual forma, en este estudio se adelantard el analisis de sensibilidad
bidimensional donde se pretende conocer hasta qué punto los costos y el precio de los
productos pueden variar en razon al valor presente neto.

Finalmente, en la tercera fase correspondiente a la presentacion de resultados de la

factibilidad y viabilidad del proyecto, se estructurara el modelo de negocio para la empresa
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+ Verde a través del Lienzo Canvas. A partir de sus nueve bloques se consolidara la
informacion proveniente de las fases uno y dos.

Por lo anterior, dando cumplimiento con los tres objetivos, en la figura 20, se
muestra la relacion entre el estudio de preinversion con los métodos y herramientas
metodoldgicas usadas durante la estimacion de factibilidad y viabilidad del proyecto, se
recuerda que no se tuvo en cuenta la evaluacion econdmica y social como la propone
Miranda (2004) ya que se tienen en cuenta los elementos en comun de las estructuras de

todos los autores para proyectos privados.
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Figura 20

Estudio de Preinversion con Enfoque en las Areas Seleccionadas del PMBOK

——0O==0

Etapa de Formulacion

° 0 Etapa de evaluacion Etapa de Exposicion de
resultados
Evaluacion ambiental
Evaluacion financiera
*Evaluacion econémica y social
G. Stakeholders:
] ., —» Estudio de mercado v
Identificacion
Aplicacion Modelo
Business Model Canvas
G. Calidad: . .
. . Estudio técnico
Planificacion

G. Stakeholders y
Comunicacién: N Estudio organizacional

Planificacion Estudio de Preinversion a

Nivel de Prefactibilidad
G. Calidad: Planificacion ——» Estudio legal e

institucional

G. Calidad: Planificacion ——  Eoudio ambiental

G. Costos: Planificacion ——  Egtrycturacién financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez finalizada la consolidacién y revision de los parametros de presentacion

para trabajos académicos bajo las normas APA, se presenta y sustenta el trabajo final.
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Desarrollo y Analisis de los Resultados

Se procede a mostrar cada una de las fases necesarias que permitieron el cumplimiento del
proposito del trabajo de grado. Se recuerda que se estableci6 una investigacion de campo a
nivel descriptivo de tipo mixto para cada una de las fases (Formulacion, evaluacion Exante
v presentacion de resultados) del estudio de preinversion debido a las necesidades que se
requerian satisfacer en la investigacion.
Etapa de formulacion del proyecto- objetivo especifico 1

Esta fase estd directamente relacionada con el desarrollo del objetivo especifico uno
(1) del proyecto, referente a “Desarrollar el estudio de mercado, técnico, organizacional,
institucional y legal, ambiental y financiero aplicando buenas practicas de gestion de
Stakeholders, Comunicacion, Calidad y Costos del PMBOK™
Estudio de Mercado

Esta fase se inici6 como se menciond en el marco referencial con el estudio de
mercado, para lo cual se realizo la revision documental a fondo de la literatura propuesta
por Miranda (2004), Sapag & Sapag (2008), Baca (2010) y Longenecker, Palich, Petty &
Hoy (2012), para realizar estudios de preinversion, enfocados en sus analisis frente al
estudio de mercado y la estructura que lo compone. Segin la investigacion, se establecid
que el estudio de mercado debia desarrollar los siguientes elementos:

Identificacion del bien y/o servicio.

Demanda.

Oferta.

Comercializacién y Promocion

Precio
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Una vez establecida la estructura del estudio de mercado, se realizé la revision
documental de autores especializados en este tipo de investigaciones; con el fin de conocer
y determinar los elementos necesarios para desarrollar la estructura del estudio de mercado
propuesta. Estos autores fueron Armstrong & Kloter (2013), Monferrer (2013), Sainz de
Vicuia (2013) y McDaniel & Gates (2016). Adicionalmente, para dar mayor relevancia al
pensar y sentir del cliente dentro del estudio de mercado, se profundiz6 sobre la
herramienta denominada “Mapa de Empatia” propuesta por Scott Matthews, de XPLANE;
y mencionado por Gray, Brown & Macanufo (2012).

Esta revision documental, permiti6 establecer tanto los objetivos especificos del
estudio de mercado (OEM), como las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
(encuesta) con enfoque en los interesados.

OEMI: Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los potenciales clientes
de los productos desechables biodegradables.

OEM2: Determinar comportamientos de consumo y preferencias del consumidor
frente a presentacion y beneficios de los desechables biodegradables.

OEM3: Identificar la intencién de compra de los productos desechables
biodegradables.

OEM4: Determinar el rango de precios que un cliente esta dispuesto a pagar por
los beneficios de los desechables biodegradables.

OEMS: Determinar los canales de distribucion del producto.

OEMG6: Establecer la forma en que el cliente realiza el pago de su compra.

OEM?7: Analizar la oferta de los productos desechables biodegradables.
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Asi las cosas, este estudio de mercado se desarroll6 en cinco partes segiin su
estructura para dar respuesta a los requerimientos planteados por los referentes tedricos. Es
importante mencionar que, como se hablo de productos alternos a los convencionales,
algunas cifras se calcularon basados en los productos plésticos petroquimicos, puesto que a
la fecha la informacion de los productos biodegradables es escaza.

Identificacion del Bien y Servicio. Se establecieron 44 items de estudio referente a
los productos a comercializar. Estos se agruparon en productos a base de pulpa de cafia,
papel, harina de trigo, fécula de maiz y carton. Segun revision de plataformas que
comercializan productos desechables biodegradables, se evidenciaron los siguientes
productos en comun: Platos, vasos, cubiertos, portacomidas, y elementos de servicio a la
mesa; lo que permite concluir que estos productos son los que presentan mayor demanda
en el mercado por su practicidad y publico objetivo. A continuacion, se expone la ficha

técnica de los productos a comercializar.

Tabla 1

Ficha Técnica Plato Comestible 15 cm

Nombre del Producto Presentaciéon Composicion Unidades/ Paquete
Plato Comestible Plato redondo 15 Harina de trigo 12
redondo cm x12 unidades,

empacado en papel,
vinipel y carton.

1 Caracteristicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Fisicas Producto Sustitutos Abastecimiento
Tamafio: 16 cm Consumo final, Plasticos Antioquia
Peso: 280 gr perecedero, convencionales
Color: Café habitual

Perecedero: Si. 6
meses

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.
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Tabla 2

Ficha Técnica Plato Pulpa de Cania 15.5¢cm

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Plelto seco pulpa de Plato redon@o 15.5 Pulpa de cafia 20
caia cm x 20 unidades.
Caracteristicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Fisicas Producto Sustitutos Abastecimiento
Tamafio: 6” 0 15cm Consumo final, no Plésticos Bogota
2 de diametro perecedero, habitual convencionales

Color: Blanco

Peso: 100y 120 gr
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable,
resistente hasta -25°C
y 225°C, resistente al
agua.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 3

Ficha Técnica Plato Pulpa de Cania 17.5¢m

Nombre del Producto Presentaciéon Composicion Unidades/ Paquete
Plelto seco pulpa de Plato redon@o 17.5 Pulpa de cafia 20
cafia cm x 20 unidades
Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
3 Tamafio: 7” o 18cm de Consumo final, no Plésticos Bogota
didmetro perecedero, habitual convencionales

Color: Blanco

Peso: entre 180 y 200gr
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
hasta -25°C y 225°C,
resistente al agua.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.
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Tabla 4

Ficha Técnica Plato Pulpa de Caiia 26cm

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
. Plato redondo 26 ~
Plato seco pulpa de caila em x 20 unidades Pulpa de caiia 20
Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
4 Tamaifio: 10” 0 26 cm Consumo final, no Plasticos Bogota
de didmetro perecedero, habitual convencionales

Color: Blanco

Peso: 300 gr/paquete
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
hasta -25°C y 225°C,
resistente al agua.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 5

Ficha Técnica Plato Hondo Pulpa de Cania 350ml

Nombre del Producto Presentaciéon Composicion Unidades/ Paquete
Plato redondo 12
Plato hondo pulpade  577350,1 4 29 Pulpa de cafia 20
cafa .
unidades
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento —
5 Capacidad: 350ml Consumo final, no Plasticos Bogota ‘
Color: Blanco perecedero, habitual convencionales ’
Peso: 250y 270 a
gr/paquete
Perecedero: No
Biodegradable y

compostable, resistente
al agua y a temperaturas
elevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.
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Ficha Técnica Plato Hondo Pulpa de Cania 500ml
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Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Plato redondo 17
Plato hondo pulpade (57754011 4 29 Pulpa de cafia 20
cafa .
unidades
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
S
6 .
Capacidad: 500ml Consumo final, no Plésticos Bogota —
Color: Blanco perecedero, habitual ~ convencionales xa

Peso: 250y 270
gr/paquete

Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
elevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 7

Ficha Técnica Plato Pulpa de Cania 680ml

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete

Plelto hondo pulpa de Plato redoqdo 680 Pulpa de cafia 20

cafia ml x 20 unidades

Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento
—

7 Capacidad: 680ml Consumo final, no Plasticos Bogota A

Color: Blanco perecedero, habitual convencionales ——

Peso: 350 a370
gr/paquete

Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
elevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.
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Tabla 8

Ficha Técnica Plato Cuadrado Seco 15 cm

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete

Plato cuadrado 15 seco Plato cuadrado

pulpa de cafia 15cm x 20 unidades Pulpa de cafia 20
Caracteristicas Fisicas ~ Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
8 Tamarfo: 15cmx 15 Consumo final, no Plasticos Antioquia
cm perecedero, habitual convencionales

Color: Blanco

Peso: 300 gr/paquete
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al aceite y al agua.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 9

Ficha técnica plato cuadrado pulpa de caiia 20cm

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete

plato cuadrado seco 20 Plato cuadrado 20

pulpa de cafia cm x 50 unidades Pulpa de cafa >0
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
9 Tamafio: 20 cm x 20 cm Consumo final, no Plasticos Antioquia
Color: Blanco perecedero, habitual convencionales

Peso: 350 gr/paquete
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al aceite y al agua.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.
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Ficha técnica plato cuadrado seco pulpa de caiia 26cm
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Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Plato cuadrado seco Plato cuadrado 26 ~
~ . Pulpa de cafia 20
pulpa de cafia cm x 20 unidades
Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
10
Tamafio: 26 cmx 26 cm  Consumo final, no Plésticos Antioquia
Color: Blanco perecedero, habitual convencionales

Peso: 500 gr/paquete
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al aceite y al agua.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 11

Ficha Técnica Plato Seco Papel 15¢m

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Plato redondo 15
Plato seco papel em x 20 unidades Papel 20
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
n Tamafio: 6” o 15cm de Consumo final, no Plasticos Bogota
didmetro perecedero, habitual convencionales

Color: Blanco

Peso: 100y 120 gr
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.
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Ficha Técnica Plato Papel 25c¢m
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Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Plato redondo 25
Plato seco papel em x 20 unidades Papel 20
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
12 Tamafio: 10” 0 26 cm Consumo final, no Plasticos Bogota
de didmetro perecedero, habitual convencionales

Color: Blanco

Peso: 300 gr/paquete
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
hasta -25°C y 225°C,
resistente al agua.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 13

Ficha Técnica Portacomida BC1 Carton

Nombre del Producto Presentaciéon Composicion Unidades/ Paquete
Portacomida Portacomida BC1 x Carton 20
Hamburguesa 20 unidades/bolsa
Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
13 Tamafio: 6” o 15cm de Consumo final, no Plésticos Bogota T ]7
didmetro perecedero, habitual convencionales ——
Color: Blanco
Peso: 400 gr
Perecedero: No
Biodegradable y

compostable, resistente

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.
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Ficha Técnica Portacomida BJP Carton

14

Nombre del Producto Presentaciéon Composicion Unidades/ Paquete
Portacomida rectangular ~ Portacomida BJP x Papel 20
pequeiio 20 unidades/bolsa p
Caracteristicas Fisicas ~ Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento
Color: Blanco Consumo final, no Plasticos Bogota
Perecedero: No perecedero, habitual convencionales

Biodegradable y
compostable, resistente

LTINS
-

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 15

Ficha Técnica Portacomida BJI Carton

15

Nombre del Producto Presentaciéon Composicion Unidades/ Paquete
Portacomida rectangular Portacomida BI1

rande gu 25cmx18cmx8cm x Cartén 20
g 20 unidades/bolsa
Caracteristicas Fisicas ~ Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento

Color: Blanco Consumo final, no Plasticos Bogota
Perecedero: No perecedero, habitual convencionales

Biodegradable y
compostable, resistente

=
—

| EANARAS
L

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.
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Ficha Técnica Portacomida J1

16

Nombre del Producto Presentaciéon Composicion Unidades/ Paquete
Portacomida J1
Portacomida J1 900ML 23cm x Pulpa de cafia 125
15.5cm
unidades/bolsa
Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
Tamaifio: 23 cm largo Consumo final, no Plasticos Bogota
x15.5 cm ancho x 7.9 perecedero, habitual convencionales

alto

Capacidad: 900ml
Color: Blanco

Caja: 125 unidades
paquete

Peso: 4.1 kg paquete
(8.4 kg caja)
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente

11110
i

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 17

Ficha Técnica Portacomida P1 Carton

17

Nombre del Producto Presentaciéon Composicion Unidades/ Paquete
- Portacomida P1 x20
Portacomida cuadrado unidades/bolsa 500 Carton 20
grande
gr tapa alta
Caracteristicas Fisicas ~ Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
Tamafio: 16.3 cm Consumo final, no Plésticos Bogota
ancho x 10 de largo x perecedero, habitual convencionales

6¢cm de alto (abierto:
31.5 cm ancho x 46 cm
largo)

Color: Blanco

Peso:

Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente

—
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Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.



Tabla 18

Ficha Técnica Portacomida P1 Pulpa de Caria
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18

Nombre del Producto Presentaciéon Composicion Unidades/ Paquete

Portacomida cuadrado Contenedor 1000ml Pulpa de cafia 100

grande 22cmx20.5 cm p

Caracteristicas Fisicas ~ Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento

Tamaifio: 22 cm largo Consumo final, no Plasticos Bogota

x20.5 cm ancho x7.9 cm  perecedero, habitual convencionales

alto

Capacidad: 1000ml
Color: Blanco

Caja: 100 unidades
paquete

Peso: 4.15 kg paquete
(8.3 kg caja)
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente

e
=

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 19

Ficha Técnica Contenedor Pulpa de Caria 160z

19

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Contenedor pulpa de Contenedor 500ml
~ 0160zx20 Pulpa de caifia 20
cafa .
unidades con tapa
Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
Capacidad: 500mlo 16  Consumo final, no Plasticos Antioquia
Oz perecedero, convencionales
Color: Blanco habitual

Peso: 600 gr/paquete
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
elevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.



Tabla 20

Ficha Técnica Portacomida 250 Gr Carton

118

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Portacomida 250 gr

Contenedor tapa alta Clx10 Carton 10
unidades/bolsa

Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento
20 Tamaiio: 13 cm largo Consumo final, no Plasticos Bogota
x11.4cm ancho x5.1 cm perecedero, convencionales
alto habitual

Capacidad: 250ml
Color: Blanco

Caja: 10 unidades
paquete

Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 21

Ficha técnica portacomida 1000 gr carton

21

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Portacomida 500 gr

Contenedor tapa alta P1x10 Carton 10
unidades/bolsa

Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento

Tamafio: 27.5cmlargo  Consumo final, no Plasticos Antioquia

x17.8cm ancho x6 cm perecedero, convencionales

alto habitual

Capacidad: 1000ml
Color: Blanco

Caja: 10 unidades
paquete

Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.



Tabla 22

Ficha Técnica Contenedor Carton 40z
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22

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
ConFenedor redondo Contenedor de 40Z Carton 50
carton
Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento
Capacidad: 120ml o 4 Consumo final, no Plasticos Bogota \\
Oz perecedero, convencionales !

Color: Blanco o natural habitual
Perecedero: No

Biodegradable y

compostable, resistente

alaguaya

temperaturas elevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 23

Ficha Técnica Contenedor Carton 80z

23

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
ConFenedor redondo Contenedor de 80Z Cartén 50
carton
Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento
Capacidad: 236mlu 8 Consumo final, no Plasticos Bogota ‘
Oz perecedero, habitual convencionales

Color: Blanco o natural
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
clevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.



Tabla 24

Ficha Técnica Contendor Carton 160z

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete

Contenedor redondo Contenedor de ,

cartén 160Z Cartén 25

Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento

24

Capacidad: 500ml o Consumo final, no Plasticos Bogota

160z perecedero, habitual convencionales

Color: Blanco o natural
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
clevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 25

Ficha Técnica Tapa Contenedor Carton 8Oz

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete

Tapa de contenedor Tapa contenedor ,

redlz)ndo carton redlz)ndo 80Z Canion 25

Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento

25

Complemento de Consumo final, no Plasticos Bogota

contenedor 80z perecedero, convencionales

Color: Blanco habitual

Perecedero: No

Biodegradable y

compostable, resistente
al agua y a temperaturas
clevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.



Tabla 26

Ficha Técnica Tapa Contenedor Carton 160z
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26

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete

Tapa de contenedor Tapa contenedor .

redondo cartén redondo 160Z Cartén 2

Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento

Complemento de Consumo final, no Plasticos Bogota

contenedor 160z perecedero, convencionales

Color: Blanco habitual

Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
elevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 27

Ficha Técnica Vaso Carton 7 Oz

27

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Vaso 7 OZ carton Paguete x50 Cartén 50
unidades
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
Capacidad: 7 Oz 0 207 Consumo final, no Plasticos Bogota
ml perecedero, habitual convencionales

Medidas: 49mm
diametro inferior,
diametro superior 72mm
altura 81mm

Color: blanco

Peso:

Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
clevadas.

Fuente: Elaboracion propi

Tabla 28

Ficha Técnica Vaso Carton 90z

a. Modificado a partir de la informacion consultada.
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28

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Vaso 9 OZ carton Paquete x Cartén 40
40unidades
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
Capacidad: 9 Oz 0 266 Consumo final, no Plasticos Bogota
ml perecedero, habitual convencionales

Medidas: 52 mm
didmetro inferior, 79
mm didmetro superior,
altura 95mm

Color: blanco
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
elevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 29

Ficha Técnica Vaso Carton 12 Oz

29

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Vaso 12 OZ cartén Pa_quete x40 Cartén 40
unidades
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
Capacidad: 12 Oz o 354 Consumo final, no Plasticos Bogota
ml perecedero, habitual convencionales

Medidas: 51 mm
didmetro inferior, 78
mm didmetro superior,
altura 117mm

Color: blanco
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
clevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 30

Ficha Técnica Vaso Papel 4 Oz

30

Nombre del Producto Presentacion

Composicion

Unidades/ Paquete
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Vaso 4 OZ papel

Caracteristicas Fisicas
Producto

Capacidad: 40z o 118
ml

Color: impreso

Caja: 1000 unidades
Peso: 2.8kg
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
elevadas.

Paquete x 50
unidades para bebida
caliente

Tipo de Producto

Consumo final, no
perecedero, habitual

Papel 50
Productos Fuentes de
Sustitutos Abastecimiento

Plasticos Bogota
convencionales

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 31

Ficha Técnica Vaso Papel 14 Oz

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Paquete x 50

Vaso 14 OZ papel unidades para bebida Papel 50
Fria

Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento
31 Capacidad: 140z o Consumo final, no Plasticos Bogota
414ml perecedero, habitual convencionales

Color: blanco, color
Caja: 1000 unidades
Peso: 9.5kg
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 32

Ficha Técnica Vaso Papel 160z

2 Nombre del Producto

Presentacion

Composicion Unidades/ Paquete
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Vaso 16 OZ papel

Caracteristicas Fisicas
Producto

Capacidad: 160z o
473ml

Color: blanco, color
Caja: 1000 unidades
Peso: 11.9 kg
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua

Paquete x 50
unidades para bebida
Fria

Tipo de Producto

Consumo final, no
perecedero, habitual

Papel 50
Productos Fuentes de
Sustitutos Abastecimiento

Plasticos Bogota
convencionales

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 33

Ficha Técnica Vaso Papel 200z

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Paquete x 50

Vaso 20 OZ papel unidades para bebida Papel 50
Fria

Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de

Producto Sustitutos Abastecimiento
33 Capacidad: 200z o 591 Consumo final, no Plasticos Bogota
ml perecedero, habitual convencionales

Color: Blanco, color
Caja: 1000 unidades
Peso: 13 kg
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al agua y a temperaturas
clevadas.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 34

Ficha Técnica Cuchara

Nombre del Producto

34

Presentacion

Composicion Unidades/ Paquete

Cuchara sopa

25 unidades x
paquete

Fécula de maiz 25
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Caracteristicas Fisicas
Producto

Resistente hasta 90°C
Compostable.

Tipo de Producto

Consumo final, no
perecedero,
habitual

Productos Fuentes de
Sustitutos Abastecimiento
Plasticos Antioquia
convencionales

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 35

Ficha Técnica Tenedor

Nombre del Producto Presentaciéon Composicion Unidades/ Paquete
Tenedor seco 25 unidades x Fécula de maiz 25
paquete
Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de
35 Producto Sustitutos Abastecimiento
Resistente hasta 90°C Consumo final, no Plasticos Antioquia
Compostable. perecedero, convencionales
habitual

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.



Tabla 36

Ficha Técnica Cuchillo
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36

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Cuchillo seco 25 unidades x Fécula de maiz 25
paquete
Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
Resistente hasta 90°C Consumo final, no Plasticos Antioquia
Compostable. perecedero, convencionales
habitual

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 37

Ficha Técnica Bandeja Carton 350 Gr

37

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete

Bandeja recipiente 350 15 unidades x Carton 15

ar paquete

Caracteristicas Fisicas  Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento

Tamafio: 14 cm x 10 Consumo final, no Plésticos Antioquia

cmx 5.5 cm perecedero, convencionales

Color: Natural habitual

Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al aceite y al agua.
Cartén microrrugado

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.



Tabla 38

Ficha Técnica Bandeja Carton 500 Gr
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38

Nombre del Producto

Presentacion Composicion Unidades/ Paquete

Bandeja recipiente 500

ar

Caracteristicas Fisicas
Producto

Tamaiio: 18 cm x 14
cmx 5.5cm

Color: Natural
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al aceite y al agua.
Cartén microrrugado

15 unidades x

Carton 15
paquete
Tipo de Producto Productos Fuentes de
Sustitutos Abastecimiento
Consumo final, no Plasticos Antioquia
perecedero, convencionales
habitual

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 39

Ficha Técnica Bandeja Carton 1000 Gr

39

Nombre del Producto

Presentacion Composicion Unidades/ Paquete

Bandeja recipiente

1000 gr

Caracteristicas Fisicas
Producto

Tamafio: 26 cm x 16
cmx 6.5 cm

Color: Natural
Perecedero: No
Biodegradable y
compostable, resistente
al aceite y al agua.
Cartén microrrugado

15 unidades x

Carton 15
paquete
Tipo de Producto Productos Fuentes de
Sustitutos Abastecimiento
Consumo final, no Plasticos Antioquia
perecedero, convencionales
habitual

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.



Tabla 40

Ficha técnica salsero papel 0.50 Oz
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40

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Salseros en papel de
Salseros en papel 0.50 OZ Papel 250
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento -
Color: Blanco Consumo final, no Plasticos Antioquia I
Perecedero: No perecedero, habitual convencionales

Biodegradable y
compostable, resistente
al aceite y al agua.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 41

Ficha técnica salsero papel 0.75 Oz

41

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Salseros en papel de
Salseros en papel 0.75 07 Papel 250
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de ,
Producto Sustitutos Abastecimiento \_'
Color: Blanco Consumo final, no Plasticos Antioquia
Perecedero: No perecedero, habitual convencionales

Biodegradable y
compostable, resistente
al aceite y al agua.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.



Tabla 42

Ficha técnica salsero papel 1 Oz
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42

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Salseros en papel ‘faés;ros en papel de Pulpa de cafia 250
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
Color: Blanco Consumo final, no Plasticos Antioquia
Perecedero: No perecedero, habitual convencionales

Biodegradable y
compostable, resistente
al aceite y al agua.

¢

4

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Tabla 43

Ficha técnica salsero papel 20z

43

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete
Salseros en papel gaésgros en papel de Pulpa de cafia 250
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
Producto Sustitutos Abastecimiento
Color: Blanco Consumo final, no Plasticos Antioquia
Perecedero: No perecedero, habitual convencionales

Biodegradable y
compostable, resistente
al aceite y al agua.

¢

4

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.
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Tabla 44

Ficha técnica salsero papel 40z

Nombre del Producto Presentacion Composicion Unidades/ Paquete

Salseros papel de

Salseros en papel 407 Pulpa de cafia 250
Caracteristicas Fisicas Tipo de Producto Productos Fuentes de
44 Producto Sustitutos Abastecimiento { p
Color: Blanco Consumo final, no Plasticos Antioquia
Perecedero: No perecedero, habitual convencionales
Biodegradable y

compostable, resistente
al aceite y al agua.

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Estos productos estan disenados para usarse en fiestas, trabajo, paseos, servicio al
cliente, entre otros, como una alternativa a los productos desechables convencionales a
base de petrdleo, por eso los productos sustitutos de esta opcién amigable, son
precisamente los plasticos petroquimico o espuma. Son elementos de tnico uso y de
consumo final. Actualmente los productos desechables biodegradables vienen empacados
en bolsa plastica no biodegradable, asi como en cartdn, por lo cual se propuso cambiar la
bolsa pléstica del embalaje por bolsas de papel.

Los productos no requieren de un transporte especializado, sin embargo, al ser
productos en papel, carton y harina de trigo es necesario indicar en el embalaje que son
productos fragiles y delicados, esto con el fin de mantener la forma y caracteristicas fisicas
de los productos. Es importante que, al empacar, se adicionen elementos que aporten a la
conservacion de forma de los elementos internos, ejemplo: papel picado, carton reciclado,
entre otros.

De los 44 productos expuestos el 97.68% corresponden a elementos no perecederos

a corto o mediano plazo, si bien son biodegradables, también son resistentes y su tiempo
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promedio de almacenamiento es de 1 afo. El unico producto que es perecedero debido a
sus caracteristicas para ser comestible, son los platos de harina de trigo (tipo galleta) que se
deben consumir antes de 6 meses, y dentro de ese lapso el producto puede verse afectado
por la humedad del ambiente, que genera la perdida de la textura crujiente de la galleta.

Frente a los precios de los elementos se realizo la solicitud de cotizaciones a
proveedores a diferentes niveles de comercializacion (mayoristas, minoristas y detal) con
el fin de obtener datos que permitieran la estimacion de los margenes de comercializacion
y de utilidades.

Demanda. La demanda es una funciéon que depende del comportamiento de
algunas variables, tales como: nivel de ingreso de los consumidores, el patrén de gasto de
estos, la tasa de crecimiento de la poblacion, el comportamiento de los precios tanto de los
bienes sustitutos como complementarios, preferencias de los consumidores y naturalmente

de la accion de los entes gubernamentales. (Miranda, 2004)

Contexto Internacional. El comportamiento de la economia mundial sefala la
disminucién del PIB mundial debido a la pandemia Covid-19; lo que implica la
disminucién de poder adquisitivo en los paises, una situaciéon muy marcada en el afio 2020.
Segun los datos y proyecciones del Banco Mundial, en el 2021 se present6 un crecimiento
considerable en la economia mundial. Sin embargo, para el 2022 y 2023 se prevé que

disminuya nuevamente como se muestra en la tabla.



Tabla 45

Estimados y proyecciones del PIB

Estimados y proyecciones anuales

’ o1

PIB réel (%) 2019 2020 2021e 2022f 2023f
Mundo 26 -34 5.5 4.1 3.2
Economias avanzadas 1.7 -4.6 5.0 3.8 2.3
Estados Unidos 23 34 5.6 3.7 2.6
Zona Euro 1.6 -64 5.2 4.2 2.1
Japon -02 45 1.7 2.9 1.2
Economias emergentes y en desarrollo 38 -1.7 6.3 4.6 4.4
Asia oriental y el Pacifico (EAP) 5.8 1.2 7.1 5.1 5.2
China 6.0 2.2 8.0 5.1 53
Europa y Asia central (ECA) 27 2.0 5.8 3.0 2.9
América Latina y el Caribe (LAC) 0.8 -64 6.7 2.6 2.7
Colombia 33  -6.8 9.9 4.1 3.5
Chile 09 -58 118 2.2 1.8
Oriente Medio y Norte de Africa (MNA) 0.9 -4.0 3.1 4.4 34
Asia meridional (SAR) 44 5.2 7.0 7.6 6.0
Africa al sur del Sahara (SSA) 25 22 35 36 38

Fuente: Banco Mundial, 2021. Adaptado del informe de perspectivas Economicas Mundiales.
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Seglin los datos de Greenpeace, a nivel mundial “China es el principal productor de

plasticos con un 30% del total en 2018” seguido de América del norte (EEUU, Canada y

Meéxico) con un 18%. (Greenpace, s.f.)

Basados en el comportamiento del PIB en los estimados y proyecciones, se puede

evidenciar que China durante la pandemia disminuy6 en un 3.8% respecto al 2019 e

incrementd su Producto Interno Bruto para el 2021 en un 5.8%.Si bien, segun las

proyecciones para el 2022 descendera a 5.1% también se estima que haya un crecimiento y

posible estabilizacion para el 2023 a 5.2%, porcentaje mayor a la estimacion para las

economias avanzadas, esto podria significar que China continuara siendo potencia en la

produccion de productos plasticos o desechables.

Asi mismo, La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

OCDE, menciona que la produccion anual de plasticos se ha duplicado y que para el 2019
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la produccion en toneladas fue de 460 millones. Con el Covid-19 se increment6 el uso de
los plésticos de un solo uso (incluyendo el poliestireno expandido o espumado mas
conocido como Icopor) ya que el comportamiento del consumidor cambid para cumplir
con los protocolos de bioseguridad de sus paises.

Célculos preliminares de Graulich et al. indican que el comercio electronico utilizé
entre 11,5 y 17,5 kt adicionales de plasticos en la Union Europea en comparacion con las
expectativas habituales. En China, donde una parte relativamente grande del gasto de los
consumidores se realiza en linea, las ventas en linea de bienes de consumo aumentaron un
14,8 % en 2020 en comparacion con 2019. (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos OCDE, 2022)

La produccion de plastico en el mundo varia segun su uso y el sector, por ejemplo,

la demanda del pléstico en envases increment6 debido a la necesidad de empacar y

transportar los domicilios y pedidos del comercio electronico, mientras que por otro

lado se redujo la demanda de algunos plasticos por el cierre de comercio y lugares
de trabajo. Dicho incremento en el uso de plasticos de un solo uso no
biodegradables ha generado un retroceso en la gestion de residuos so6lidos. (Queiroz

de Oliveira, Monteiro, Neri-Numa, & Pastore, 2021)
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Contexto Nacional. Basados en la informacion frente a las variables mencionadas
por Miranda (2004), se puede decir que en Colombia el nivel de ingreso promedio de las
familias es de $1.100.000 pesos mensuales y que debido a la pandemia COVID-19 la
capacidad adquisitiva de la poblacion descendio en un 81,4%, lo que resultd en que los
hogares colombianos adquirieran productos de primera necesidad, entre los que no se
encontraban los productos desechables. (DANE citado por BBVA, 2021) Segun las cifras
del Banco de la Republica, la inflacion en el 2020 termind en 1.61% y en el 2021 en 5.62%
lo que indica una pérdida de la capacidad adquisitiva del consumidor; se espera que la
inflacion disminuya a finales del 2022 a 4.3% y 3.4% para el 2023. De igual forma, el
comportamiento del PIB real nacional paso de una contraccion del -6.8% en el 2020 a
9.9% en el 2021 esto debido a la reactivacion econdmica. No se puede ignorar que segin
las proyecciones a 2022 el PIB del pais podria descender al 4.1% y 3.5% para el 2023, lo
que llevaria a una economia muy similar previa de la pandemia.

Por otro lado, y siguiendo con el andlisis del comportamiento del mercado, y
teniendo en cuenta la poca o nula informacion frente a la comercializacion de desechables
biodegradables y compostables en el mercado, se tuvo en cuenta el comportamiento de los
plasticos convencionales atendiendo a que bajo las normas que se expusieron en el estudio
legal, Colombia avanzard hacia la prohibicion total de los plésticos de un solo uso no
biodegradables.

Asi las cosas, en Colombia, los productos desechables plasticos de un solo uso se
encuentran agrupados dentro de la partida 3924 (clasificacion arancelaria de la DIAN),
correspondiente a plasticos y sus manufacturas “vajilla y demads articulos para el servicio

de mesa o de cocina” seglin el decreto 4589 del 2006 del Ministerio de Comercio Industria
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y Turismo. Este tipo de productos representan aproximadamente segin ACOPLASTICOS,
el 2,88% de las importaciones y el 3,38% de las exportaciones en el trienio 2018 a 2020.

Tabla 46

Importaciones y Exportaciones de Productos para el Servicio de Mesa y Cocina, Valor en

CoP
Importaciones
Periodo Cantidad T Precio T COP Valor total COP
2017 8526 $10,462,101 $ 89,199,877,000
2018 8914 $11,341,171 $101,095,200,000
2019 10224 $11,546,078 $118,047,099,000
2020 7090 $13,130,204 $93,093,144,000
Exportaciones
Periodo Cantidad T Precio T COP Valor total COP
2017 4257 $13,021,972 $ 55,434,535,000
2018 4844 $12,668,571 $ 61,366,560,000
2019 4260 $15,366,017 $ 65,459,231,000
2020 3940 $16,582,882 $ 65,336,556,000

Fuente: Elaboracion propia. Historico de importaciones y exportaciones calculadas a partir de la

informacion suministrada por Acoplasticos 2021.

China es el principal proveedor de estos productos con un 59% de participacion,
seguido por Pert con el 7% y por EEUU y Ecuador con el 6%. En el 2018 las
importaciones de los productos plasticos para el servicio de mesa y cocina sumaron 34
millones de délares aproximadamente, para el 2019 se acerco a los 36 millones de dolares

y disminuy6 drasticamente a 25 millones para el 2020.
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Figura 21
Principales Proveedores Productos Plasticos para el Servicio de Mesa y Cocina, Trienio

2018-2020

Importaciones 2018-2020

m China
= Ecuador
m Pera
Estados Unidos
m México
m Taiwan
m Brasil
m Tailandia

m Otros paises

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion de Acoplasticos.

Frente a las exportaciones, los principales destinos de exportacion son Brasil con un

11.4%, Chile y Ecuador con 10.8% y Pert 10.3%.
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Figura 22
Principales clientes de productos plasticos para el servicio de mesa y cocina, trienio 2018§-

2020

Exportaciones 2018-2020

m Brasil
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m EEUU
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Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion de Acoplasticos.

Segun los datos de la Asociacion Colombiana de Plasticos los productos plasticos
destinados para el servicio de mesa y cocina presentan un mayor porcentaje de importacion
que de exportacion. En la linea de productos de mesa y cocina, la participacion en el
mercado nacional de productos importados para el 2017 fue de 2.71%, 2.72% para el 2018,
3.9% para el 2019 y 3% para el 2020; lo que indica un incremento entre el 2017 y 2019, y
una reduccion en el ultimo afio.

Las exportaciones de estos elementos tuvieron un comportamiento similar. Para el
2017 la participacion del pais en el comercio exterior en los productos de mesa y cocina
fue del 3.15%, en el 2018 se presentd una disminucion al 3.07% y un incremento en el

2019 y 2020 al 3.40% y 3.89%. Lo anterior permiti6é deducir que en el 2019 se incrementd
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el consumo en pesos en desechables respecto al 2017 y 2018, pero en 2020 se redujo ese
valor en las importaciones e incrementd en las exportaciones, esto debido entre tanto a la
tasa de cambio.

Aunque los productos de primera necesidad fueron los protagonistas en el mercado
nacional durante la pandemia, también lo ha sido el uso de plataformas de domicilios como
Rappi, Ifood, Docimicilios.com, Merqueo y Uber eats, que crecieron en un 35.1% lo que
indica a su vez un incremento proporcional en el uso de desechables pues las “categorias
mas solicitadas a través de estas plataformas son las comidas de los restaurantes afiliados a
las aplicaciones, con 82% de preferencia” (Asmar Soto, 2020).

Si bien, no se cuenta con informacion actualizada frente a la produccion per cépita
de plastico a 2022, para el 2019 fue de 30.6 kg anuales (donde 16.83 kg corresponden a
envases y empaques) en comparacion con los 24kg anuales per cépita en el 2018; esto
indica un comportamiento ascendente que seguramente se mantiene en la actualidad.

Esta industria actualmente genera aproximadamente 200.000 empleos que
producen 1.350.000 toneladas de pléstico donde el 55.55% se dirigen al sector de
empaques y envases. Segin ACOPLASTICOS (2020) “de estas 750.000 ton/afio solo cerca
del 40%, es decir, unas 300.000 ton tienen la viabilidad, tanto técnica como econdmica, de
ser aprovechadas por medio del reciclaje mecénico” y en el pais solo el 20% se recicla.

PROCOLOMBIA, (2019) menciona que “entre el afio 2019 y el 2022, se espera
que el mercado colombiano de envases y empaques crezca en 2.900 millones de unidades,
logrando una tasa de crecimiento anual compuesto del 2,4%”. Segtn los datos, el consumo

actual per capita en Colombia es de $116.175 pesos.
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Tabla 47

Proyeccion Consumo Aparente en Toneladas de Plasticos para el Servicio de Mesa y

Cocina
Consumo Aparente de Plasticos para el Servicio de Mesa y Cocina T

Aifio Produccion Importaciones Exportaciones Consumo Aparente

T/afo* T/afio T/afio T/afio
2017 750000 8526 4257 754269
2018 750000 8914 4844 754070
2019 750000 10224 4260 755964
2020 750000 7090 3940 753150
2021 750000 7939 3942 753998
2022 750000 7639 3788 753851
2023 750000 7339 3635 753705
2024 750000 7040 3481 753559
2025 750000 6740 3328 753412
2026 750000 6440 3174 753266

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada. Se usa la formula de
regresion lineal para proyectar las importaciones y exportaciones (debido a que no hay datos
recientes del consumo). *La produccion es el dato de la capacidad de produccion del pais, se toma
el 55.55% ya que esta es la destinada para envases y empaques. Debido a la nula informacion frente

a produccion anual, se asume un escenario estable de produccion con los datos del 2019.



Tabla 48

140

Proyeccion consumo aparente en pesos colombianos de plasticos para el servicio de mesa

y cocina

Consumo Aparente de Plasticos para el Servicio de Mesa y Cocina § COP*

Aiio Poblacion Colombia Ca $/aio Ca Per capita $/afio
2017 47419200 $6,180,062,642,000 $130,328
2018 48258494 $6,186,025,940,000 $128,185
2019 49395678 $6,198,885,168,000 $125,494
2020 50372424 $6,174,053,888,000 $122,568
2021 51049498 $6,217,263,885,000 $121,789
2022 53570059 $6,223,506,928,400 $116,175
2023 53278352 $6,229,749,971,800 $116,928
2024 53940407 $6,235,993,015,200 $115,609
2025 54602463 $6,242,236,058,600 $114,322
2026 55264518 $6,248,479,102,000 $113,065

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacién consultada. *Se tuvo en cuenta

la tasa de cambio anual para los historicos 2017 a 2020.

Asi las cosas, debido a la necesidad de satisfaccion presente en el mercado y la

preocupacion de la poblacion por consumir alimentos y productos menos nocivos para la

salud y el ambiente, de origen organico y natural, ha cambiado la concepcion de “consumir

por moda” a un “consumo mas responsable”, por lo que productos alternativos a los

tradicionalmente contaminantes son de gran interés en la poblacion, y ello se evidencia en

los resultados de las encuestas de este estudio de mercado donde el 100% de poblacion

encuestada recomendaria el uso de productos desechables biodegradables. Asi mismo,

diferentes estudios, han expuesto la preocupacion del consumidor frente a la generacion de

residuos solidos no aprovechables. Por ejemplo,

Segun cifras de la European Comision, el 93% de los ciudadanos considera que los

productos deberian disefiarse para facilitar el reciclaje, lo que demuestra que el

consumidor final es consciente del impacto ambiental que tienen los productos que
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consumen y coémo estos, pueden ayudar a reducir las cifras de residuos en el

planeta. (ACOPLASTICOS, 2020, p.138)

De igual modo, segtn el analisis realizado por el banco BBV A a los resultados de
una encuesta de Ernst & Young, posterior a la pandemia, los consumidores buscan
seguridad, sensacion de bienestar, y ahorro; por lo cual se preocupan por “la sostenibilidad
del planeta, la gestion de los residuos, la importancia del consumo de productos organicos,
la polucidn, el reciclaje o el cuidado del medioambiente” (Coca, 2020).

De igual modo PROCOLOMBIA afirma que:

los materiales biodegradables y tecnologias “limpias” seguiran mandando la parada

en la proxima década. Los consumidores estan dispuestos a pagar un precio mas

alto por productos en envases que no dafien al medio ambiente. Ademas, existe un
aumento en la preferencia de los consumidores por empresas de alimentos que usen
menos materiales de envases y reduzcan la produccion de basura; que produzcan
envases mas ligeros, que ocupen menos espacio y contaminen menos.

(PROCOLOMBIA, 2016)

Asi mismo, el pais cuenta con el Plan Nacional para la Gestion Sostenible de los
Plésticos de un solo uso, que tiene como meta para el 2023 la prohibicion de distribucion y
comercializacion de productos problematicos, para el 2025 incrementar minimo un 25% el
aprovechamiento de empaques o envases para comidas y alimentos incluyendo el
poliestireno expandido, platos, bandejas, cuchillos, tenedores, cucharas y vasos. Y
finalmente para el 2030, el 100% de los plésticos de un solo uso deberan ser reutilizables,

reciclables o compostable. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021)



142

Por tanto, basados en el comportamiento del PIB nacional, el crecimiento de las
plataformas digitales, de la produccién de desechos plasticos per cépita producidos, se
puede observar que el consumo de plasticos de un solo uso se ha incrementado, y basados
en los intereses de la poblacion y el gobierno, existe oportunidad de mercado para
productos alternativos a los desechables convencionales. Lo que permite concluir que las
politicas publicas estan siendo disefiadas bajo los acuerdos internacionales dando
cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y que los consumidores finales se
interesan por adquirir productos menos nocivos para su salud y para el ambiente, por lo
cual la industria debe disefar y comercializar productos que nos solo satisfagan la
necesidad por la cual se crearon, sino que ademas generen valor agregado a la
sostenibilidad del planeta a través de una economia circular.

Contexto local. Fusagasuga es un municipio de Cundinamarca ubicado al sur
occidente del departamento aproximadamente a 64kms de la capital. Es un municipio con
una extension total de 194.103343,02 m? de los cuales el 90.3% corresponden a éarea rural.

El 4rea urbana esta integrada por 6 comunas de la siguiente manera:



143

Tabla 49

Comunas y su Conformacion

Condominos,
Comuna Barrios Urbanizaciones conjuntos, sectores
multifamiliares

Norte 4 20 7 4
Centro 7 0 0 0
Occidental 2 33 48 11
Oriental 20 0 0 0
Sur Occidental 0 12 12 2
Sur Oriental 4 29 5 3

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada del Observatorio

Socioeconomico de Fusagasuga.

En cuanto a poblacion, segin las proyecciones del DANE (2018) para el 2022
Fusgasuga contaria con 165.340 habitantes de los cuales 148.375 se ubicarian en el centro
urbano y 21.644 en la zona rural y centros poblados. Aplicando la formula de crecimiento
poblacional compuesto P¢= Py (1 +r)', se estima que el crecimiento del municipio al
2030 sera del 2% anual aproximadamente. De acuerdo con lo anterior, la distribucién

poblacional para el 2022 es de 165.340.

Tabla 50

Distribucion Poblacional Fusagasuga 2022

Distribucion Poblacional

Urbano 148.375 habitantes
Rural y centros poblados 21.644habitantes
Total 165.340 habitantes

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada del Departamento
Nacional de Estadistica DANE (2018). Proyecciones y retroproyecciones de poblaciéon municipal

para el periodo 1985-2017 y 2018-2035 con base en el CNPV 2018.
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De estos habitantes el 64.09% corresponden a hombres comprendidos entre los 15y
64 afos de edad y el 64.77% a mujeres entre el mismo rango. A continuacién se exponen
las proyecciones a 5 afios de estas edades ya que son la poblacion con poder adquisitivo

y/o influyente.

Tabla 51

Proyeccion de Informacion Poblacional Edad 15-64 Afios

Proyecciéon Informacién Poblacional edad 15-64 aiios

Aifio Hombres Mujeres Proveccién Total
Cabecera Rural Cabecera Rural y
2018 35289 7693 39934 7054 89970
2019 38086 7348 42940 6754 95128
2020 40789 6904 45853 6361 99907
2021 42602 6898 47796 6365 103661
2022 44013 6882 49305 6358 106558
2023 45288 6866 50654 6346 109154
2024 46914 6864 52175 6328 112281
2025 48122 6831 53336 6306 114595
2026 49217 6808 54373 6291 116689

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada del Departamento
Nacional de Estadistica DANE (2018). Proyecciones y retroproyecciones de poblacion municipal

para el periodo 1985-2017 y 2018-2035 con base en el CNPV 2018.

En la tabla 51, se puede evidenciar que el nimero de hombres en la cabecera
municipal tiene una tendencia al alza, contrario al hombre rural que disminuye. Para la
poblacion femenina, el comportamiento de las proyecciones en la cabecera municipal es
ascendente mientras que en la rural es descendente. En conclusion, la poblacion rural

tiende a disminuir mientras que la poblacion urbana proporcionalmente aumenta.
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Tabla 52

Porcentaje de Poblacion entre 15 y 64 arios Respecto al Total Municipal

Porcentaje Poblacion edad 15-64 afios

Aifio Hombres Mujeres
Total, Total, Rango % Total, Total, Rango %
Municipio de edad Municipio de edad

2018 66,723 42,982 64.42% 71,775 46,988 65.47%
2019 70,536 45,434 64.41% 76,020 49,694 65.37%
2020 74,101 47,693 64.36% 80,042 52,214 65.23%
2021 77,024 49,500 64.27% 83,272 54,161 65.04%
2022 79,406 50,895 64.09% 85,934 55,663 64.77%
2023 81,622 52,154 63.90% 88,417 57,000 64.47%
2024 83,983 53,778 64.03% 90,981 58,503 64.30%
2025 86,260 54,953 63.71% 93,454 59,642 63.82%
2026 88,390 56,025 63.38% 95,773 60,664 63.34%

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada del Departamento
Nacional de Estadistica DANE (2018). Proyecciones y retroproyecciones de poblacion municipal

para el periodo 1985-2017 y 2018-2035 con base en el CNPV 2018.

Por otro lado, seglin los ultimos datos actualizados y publicados por la Alcaldia
Municipal de Fusagasuga sobre la distribucion poblacional de las personas sisbenizadas, la
mayor parte de la poblacion urbana de ubica en la comuna suroriental y norte; mientras
que en la zona rural se ubican en el corregimiento sur oriental y occidental. Es importante
mencionar, que la cantidad de personas sisbenizadas a 2021 no corresponden al total de las
proyecciones dadas por el DANE para el mismo afio correspondiente a 160.296 habitantes;
por ende los porcentajes dados de distribucion poblacional por sector estan dados para una
poblacion de 116.102 habitantes (segun el sisben) una diferencia de 44.194 habitantes a

2021.
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Tabla 53

Distribucion Poblacional Sisbenizada Sector Urbano

Distribucion Poblacional Sector Urbano

Comuna % sisbenizado® % sisbenizado y
estratificado®

Comuna norte 21.1% 1.4%
Comuna centro 7.5% 1.6%
Comuna oriental 13.4 4%

Comuna occidental 4.2% 3.8%
Comuna suroccidental 11.3% 6.9%
Comuna suroriental 22.5% 10.5%

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada. *100% corresponde a

las 116.102 personas sisbenizadas a enero de 2021. *La columna 3 corresponde a estratos 3,4,5 y 6.

Figura 23

Mapa de Comunas en Fusagasuga
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Fuente: Observatorio Socioeconémico de Fusagasuga.
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La comuna suroriental es la que presenta mayor porcentaje de poblacion en estratos
3,4,5 y 6 (color naranja), seguido de la comuna Sur Occidental (color morado) y

Occidental (color verde claro).

Tabla 54

Distribucion Poblacional Sisbenizada Sector Rural

Distribucion Poblacional Sector Rural

Corregimiento % sisbenizado® % sisbenizado y
estratificado”
Corregimiento norte 3.2% 0.1%
Corregimiento oriental 2.9% 0.1%
Corregimiento occidental 4.3% 0.3%
Corregimiento suroccidental 3.5% 1.1%
Corregimiento suroriental 6.0% 0.2%

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada. “100% corresponde a
las 116.102 personas sisbenizadas a enero de 2021.°La comluman 3 corresponde a estratos 3,4,5 y

6.
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Mapa de Corregimientos en Fusagasuga
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Fuente: Observatorio Socioecondmico de Fusagasuga.

El corregimiento con mayor presencia de poblacion en estratos 3,4,5 y 6 es el

corregimiento suroccidental (color morado), seguido del occidental (color amarillo) y

suroriental respectivamente (color verde obscuro). El color gris, hace referencia al sector

urbano donde se ubican las comunas.

Debido a la informacion limitada frente a la estratificacion de personas segun su

edad, se establece como variable de proyecciones la poblacion de estratos 3,4,5 y 6 del

municipio. Como la proyeccion de crecimiento del municipio es del 2% se proyecta el dato

del Sisben referente a la poblacion Censada. El consumo percapita para el afio 2022 segun
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los calculos realizados es del 14.07 kg afio, lo que equivale a 501.705 kg por afio de la
poblacion estrtificada correspondiente a

Tabla 55

Proyecciones de crecimiento poblacion Fusagasugueria estratos 3,4,5, y 6

Aiio Poblacion estimada
estratos 3,4,5y 6
2021 34953
2022 35652
2023 36365
2024 37092
2025 37834
2026 38591

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

El consumo per capita para el 2021 es de 14.77 kg/afio, equivalente a 516.253 kg al

afio por toda la poblacion estratificada.

Tabla 56

Proyeccion de Consumo Productos de un Solo Uso segun estratificacion para el aiio 2022

Proyeccion de Consumo Poblaciéon Estratificada Fusagasuga

Aiio Poblacion C it Consumo Consumo
estimada estratos a %e;r capita Objetivo Objetivo
3,45y 6 ano $/aiio $/mes
2021 34953 $121,789  $4,256,888,571 $354,740,714
2022 35652 $116,175  $4,141,881,639 $345,156,803

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Segtin los datos, el consumo percapita para el 2022 en COP es de $116.175 pesos,
equivalente a $345,156,803 pesos mensuales para el total de la poblacion estratificada de

Fusagasuga.
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Seglin el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos Municipal, para el 2022 la
cantidad de residuos producidos en el municipio en la zona urbana es de 2.786 toneladas
mensuales; donde el 5.63% de los residuos urbanos corresponden al polipropileno que
corresponden a envases porta alimentos; en la zona rural se producen 445 toneladas al mes
y el porcentaje de polipropileno es del 6.19% para un total de residuos desechables de un
solo uso de 12.39% aproximadamente en el municipio. (Alcaldia Municipal de
Fusagasuga, 2018)

Segmento del mercado. Basados en la informacion obtenida de los titulos
anteriores, se procedid a estructurar una encuesta (anénima) a través de la plataforma de
formularios de Google. Dichas preguntas fueron validadas por 3 tipos de actores: expertos
en metodologia de la investigacion, expertos en estudios de mercado y potenciales clientes.
Lo anterior permiti6 identificar aspectos de mejora desde diferentes puntos de vista. A
partir de dicha validacion se realizaron ajustes a la encuesta tanto de forma como de fondo
lo que tuvo como resultado el planteamiento de 22 preguntas cerradas de opcion multiple y

dicotdmicas enmarcadas en el mapa de empatia.
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Planteamiento de Preguntas Respecto a Objetivos
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Objetivos especificos Dimension Pregunta Opciones de Fuente
relacionados con la respuesta
pregunta
1. Identificar las Género 1. Por favor, elije 1 = Mujer (Klein et al.,
caracteristicas entre las siguientes 2 = Hombre 2019)
sociodemograficas de opciones 3= Otro
lo.s potenciales Edad 2. (En qué rango de Entre 15y 25 Elaboracion
clientes de los ~ .
edad te encuentras? afios Propia
productos Entre 26y 35
desechables afios
biodegradables Entre 36 y 46
afios
Entre 47 y 57
afios
Entre 58 y 65
Mas
Escolaridad 3. (Cual es tu nivel 1 = Primaria Elaboracion
mas alto de 2 = Secundaria Propia
educacion 3 =Técnico
(finalizado)? 4 = Profesional
5 =Posgrado
Estrato 4. Estrato 1=1 Elaboracion
Socioeconémico Socioecondmico 2=2 Propia
3=3
4=4
5=5
6=6
2. Determinar Valores verdes  Por favor indica en 1=Muy en (Klein et al.,
comportamientos de del consumidor qué medida estds de desacuerdo 2019)
consumo y acuerdo con las 2=En
preferencias del siguientes desacuerdo
consumidor frente a declaraciones. 3 = Parcialmente
presentacion y 5. Es importante 4 = De acuerdo
beneficios de los para mi que los 5=Muyde
desechables productos que utilizo acuerdo
biodegradables no dafen el medio
ambiente.
Por favor indica en 1=Muy en (Klein et al.,
qué medida estds de desacuerdo 2019)
acuerdko con las 2=En
siguientes desacuerdo
declaraciones. 3 = Parcialmente
6. Me preocupa 4 = De acuerdo
desperdiciar los 5=Muyde
recursos de nuestro acuerdo

planeta.
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Objetivos especificos Dimension Pregunta Opciones de Fuente
relacionados con la respuesta
pregunta
Experiencia con 7. {Con qué 1=Nunca Elaboracion
productos frecuencia utilizas 2=Casi nunca propia
desechables productos 3=Varias veces
desechables? platos,  al mes
cubiertos, vasos, 4=Casi todos los
pitillos, dias
portacomidas, etc. 5=Todos los dias
(incluyendo los que
te dan en
restaurantes, cafés,
domicilios u otros)
8. Por lo general usas  1=Fiestas o Elaboracion
los productos Reuniones propia
desechables en: 2=Trabajo
(Selecciona las 3=Paseos
respuestas que 4=0tro
consideres).
9. (Cual es el 1=Platos Elaboracion
producto desechable ~ 2=Cubiertos propia
que usas con mayor 3=Vasos
frecuencia? 4=Pitillos
5=Portacomidas
6=0Otros
10. ;En qué aspectos  1=Variedad de Elaboracion
te basas para comprar estilos propia
productos 2=Disponibilidad
desechables? (Encontrarlos
facilmente en
tiendas y
supermercados)
3=Precio
4=Resistencia
(no se rompen
facil)
5=Practicidad
(ahorro de
tiempo)
6=0Otra
11. ;Qué tipo de 1=Caja Elaboracion
empaque preferirias 2=Tela propia
que tuvieran los 3=Bolsa plastica
paquetes de los 4=Bolsa de papel
desechables?
3. Identificar la Conocimiento  12. ;Alguna vez has 1=Si (Klein et al.,
intencién de compra previo oido hablar de 2=No 2019)
de los productos desechables
desechables biodegradables?
biodegradables Intencion de 13. {Has comprado 1=Si, siempre. Elaboracion
Compra intencionalmente 2=Si, algunas Propia
desechables veces
biodegradables 2=No

(ecoldgicos)?
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Objetivos especificos Dimension Pregunta Opciones de Fuente
relacionados con la respuesta
pregunta
Intencion de 14. ;Qué tan 1 = Muy Elaboracion
Compra interesado estarias en  desinteresado propia
adquirir desechables 2=
que sean Desinteresado
biodegradables 3 =Podria
(ecoldgicos)? interesarme
4 = Interesado
5 =Muy
interesado
Norma subjetiva 15. ;La percepcion 1=Si Elaboracion
hacia los de las personas que te 2= Algunas propia
desechables rodean influye entu  veces
biodegradables  decision de comprar 3= No
o utilizar plasticos
biodegradables?
16. ;Recomendarias 1 =No Elaboracion
a tus familiares y 2 =Tal vez propia
amigos el uso de 3 =Si
desechables
biodegradables en
lugar de los
desechables
convencionales
(petroquimicos) de
un solo uso?
4. Determinar el Precio del 17. {Cuanto estarias 1= Menos de Elaboracion
rango de precios que producto dispuesto a pagar por  $5.000 propia
un cliente esta 1 paquete de vasos 2= Entre $5.000
dispuesto a pagar por biodegradables de 50 'y $6.000 pesos
los beneficios de los unidades? Teniendo  3=Entre $6.050 y
desechables en cuenta que en $7.000 pesos
biodegradables promedio el mismo 4= Entre $7.050
paquete en plastico y $8.000 pesos
convencional cuesta 5= Mas de
$3.000 pesos. (vaso $8.000 pesos
de 7 OZ comtn para
servir gaseosa en
fiestas.)
18. ;Cuanto estarias 1= Menos de Elaboracion
dispuesto a pagar por  $8.000 propia
1 paquete de 20 2= Entre $8.000
unidades de platos y $10.000
desechables 3= Entre $10.050
biodegradables? y $12.000
Teniendo en cuenta 4= Entre $12.050
que en promedio el y $14.000
mismo paquete en 5=Mas de
desechable $14.000

convencional cuesta
$7.000 pesos. (plato
para seco, almuerzo.)
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Objetivos especificos Dimension Pregunta Opciones de Fuente
relacionados con la respuesta
pregunta
5. Determinar los Canales de 19. (Donde prefieres  1=Tienda de Elaboracion
canales de distribucion comprar los barrio propia
distribucion del productos 2=Almacenes
producto desechables? 3=Centro
comercial
4=Distribuidoras
al por mayor
5=Tienda en
linea
6=Redes sociales
7=0tro
6. Establecer la forma Medios de pago 20. ;Qué método de 1=Efectivo Elaboracion
en que el cliente pago usas con mayor 2=Tarjeta debito  propia
realiza el pago de su frecuencia para 3=Tarjeta crédito
compra. realizar tus compras? 4=PSE
(transferencias,
Daviplata,
Nequi, Movii)
7. Analizar la oferta Oferta de 21. {Conoces 1=Si Elaboracion
de los productos productos empresas que vendan  2=No propia
desechables o distribuyan
biodegradables desechables
biodegradables en la
region donde vives?
22. En caso de ser Texto de Elaboracion
afirmativa la respuesta corta propia

respuesta anterior,
por favor escribe
(Cual conoces?

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada de Klein, Emberger-

Klein, Menrad, Mohring, & Blesin (2019).

La encuesta, se aplico a la poblacion muestra entre el 22 de diciembre de 2021 y el

7 de enero de 2022, un total de 17 dias, donde se envid un mensaje por WhatsApp a

personas que cumplian con los criterios seleccionados de edad, estrato e intereses

ambientales, y estos la replicaron. En total se obtuvieron 80 respuestas. Cerrada la

encuesta, la informacion fue tabulada y analizada con el software Excel. Es importante

mencionar que, al momento de ser replicada la encuesta por el grupo seleccionado, otro

grupo con caracteristicas sociodemograficas distintas a los criterios preestablecidos
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también contestaron la encuesta, por ende, fue necesario seleccionar la informacion que
arrojo las respuestas de 56 personas (grupo de interés).

Segun la caracterizacion demografica de los potenciales clientes, del 100% de la
poblacion (56 encuestados), el 61% corresponden a mujeres y el 39% restante a hombres.
La poblacion con mayor participacion en la encuesta estuvo comprendida entre los 26 y 35
afios (55%) seguido del grupo entre los 36 y 46 afios (27%), lo que indica que la mayoria

de la poblacion encuestada es mayor de edad y cuenta con poder adquisitivo.

Figura 25

Caracterizacion Poblacion Muestra, Edad

2. ;EN QUE RANGO DE EDAD TE
ENCUENTRAS?

HEntre 15 y 25 afios
EEntre 26 y 35 aiflos

Entre 36 y 46 afios
HEntre 47 y 57 afios
HEntre 58 y 65 afios

Fuente: Elaboracion propia.

El mayor porcentaje de poblacion es profesional con una participacion del 41%,
seguido de personal con posgrado con el 29%, estudios técnicos con el 25% y estudios de
secundaria del 5%. Esto indica que toda la poblacion encuestada tiene conocimientos frente
al cuidado de los elementos que lo rodean, esto justificado bajo la premisa de que en el pais

laley 115 de 1994 establece la educacion ambiental como obligatoria, de tal manera es un
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componente fundamental en la estructuracion del Proyecto Educativo Institucional PEI,
Proyectos Ambientales Escolares PRAE, asi como dentro de los lineamientos curriculares

de ciencias naturales.

Figura 26

Caracterizacion Poblacion Muestra, Nivel de Educacion Finalizado

3. ;CUAL ES TU NIVEL DE EDUCACION
(FINALIZADO)?

M Primaria
M Secundaria
W Técnico
M Profesional

W Posgrado

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, el 66% de los encuestados pertenecen al estrato socioeconémico 3,

seguido del estrato 4 con el 29% y estrato 5 con el 5%.
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Figura 27

Caracterizacion Poblacion Muestra, Estrato Socioeconomico

4. INDICA EL ESTRATO SOCIOECONOMICO
AL QUE PERTENECES

BESTRATO 3
BESTRATO 4
BESTRATOS
BESTRATO 6

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, frente a la determinacion del comportamiento de consumo y
preferencias del consumidor frente a presentacion y beneficios de los desechables
biodegradables, se obtuvo que es importante para las personas usar productos que no dafien
el ambiente, asi como se evidencia la preocupacion por no desperdiciar los recursos

naturales.
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Figura 28

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P5

5. POR FAVOR INDICA EN QUE MEDIDA
ESTAS DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE
DECLARACION: "ES IMPORTANTE PARA Mi
QUE LOS PRODUCTOS QUE UTILIZO NO
DANEN EL MEDIO AMBIENTE".

B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo

B Parcialmente de
acuerdo

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P6

6. POR FAVOR INDICA EN QUE MEDIDA ESTAS
DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE
DECLARACION: "ME PREOCUPA

DESPERDICIAR LOS RECURSOS DE NUESTRO

PLANETA".

EMuy en desacuerdo
BEn desacuerdo

® Parcialmente de acuerdo
mDe acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

El 45% de la poblacioén encuestada menciond que casi nunca usan productos
desechables. Por su parte el 48% de la poblacion muestra, mencion6 que consume
productos desechables varias veces al mes, el 5% indic6 que los usa casi todos los dias y el
2% expuso que los usa todos los dias. En ese orden de ideas basados en las respuestas, se
puede decir que mas del 50% de la poblacion suele usar frecuentemente desechables
plasticos convencionales. Usualmente estos productos son usados en fiestas o reuniones,
seguido de trabajo y paseos. Ademas, se evidencio que el elemento usado con mayor
frecuencia por la poblacion son los vasos con un porcentaje de 53% equivalente a 30
personas. El segundo elemento usado con mayor frecuencia son los platos con el 27%, el
tercer y cuarto elemento con el 9% hace referencia a los portacomida y pitillos y por ultimo

los cubiertos con el 2%.
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Figura 30

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P7 Y P8

7. ;CON QUE FRECUENCIA UTILIZAS
PRODUCTOS DESECHABLES? PLATOS,
CUBIERTOS, VASOS, PITILLOS,
PORTACOMIDAS, ETC. (INCLUYENDO LOS
QUE TE DAN EN RESTAURANTES, CAFES,

DOMICILIOS U OTROS)

ENunca

M Casi nunca

M Varias veces al mes
M Casi todos los dias
M Todos los dias

8. POR LO GENERAL USAS LOS PRODUCTOS
DESECHABLES EN: (SELECCIONA LAS
RESPUESTAS QUE CONSIDERES).

OTROS

PASEOS

TRABAJO

FIESTAS O REUNIONES

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P9

9. ;CUAL ES EL PRODUCTO DESECHABLE
QUE USAS CON MAYOR FRECUENCIA?

mPlatos

B Cubiertos
B Vasos

W Pitillos

®m Portacomidas

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta, el precio y la practicidad son los aspectos
determinantes a la hora de comprar desechables con un porcentaje del 38.8%
respectivamente. De igual forma, aunque en menor prioridad se encuentran aspectos de
disponibilidad del producto, la variedad de estilos y la resistencia. Se evidencia un
elemento importante, y es que se menciona en la encuesta, que los productos desechables

han sido usados para atender visitas como estrategia de prevencion al virus COVID-19.
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Figura 32

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P10

10. ;EN QUEASPECTOS TE BASAS PARA
COMPRAR PRODUCTOS DESECHABLES?

OTRO
PRACTICIDAD (AHORRO DE TIEMPO)
PRECIO

RESISTENCIA (NO SE ROMPEN FACIL)

DISPONIBILIDAD (ENCONTRARLOS
FACILMENTE EN TIENDAS Y...

VARIEDAD DE ESTILOS

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del aspecto de preferencias y comportamientos de consumo, la poblacion
muestra preferiria que los productos desechables fueran empacados en bolsas de papel,

cajas o tela. E1 2% de la poblacion expuso su interés en un empaque plastico.
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Figura 33

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P11

11. ;QUE TIPO DE EMPAQUE PREFERIRIAS
QUE TUVIERAN LOS PAQUETES DE LOS
DESECHABLES?

M Caja
W Tela
mBolsa Plastica

EBolsa de papel

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en cuanto a la intencion de compra de los consumidores frente a
alternativas amigables con el planeta se tienen datos relevantes, ya que del 100% de la
poblacion muestra el 91% mencion6 que ha oido hablar de desechables biodegradables, el
73% de los encuestados ha comprado intencionalmente productos desechables

biodegradables al menos una vez, y el 89% se muestran interesados por comprarlos.
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Figura 34

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P14

14. ;QUE TAN INTERESADO ESTARIAS EN
ADQUIRIR DESECHABLES QUE SEAN
BIODEGRADABLES (ECOLOGICOS)?

EMuy desinteresado
B Desinteresado

B Podria interesarme
M Interesado

®Muy interesado

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la encuesta, frente a lo que la poblacion objetivo oye y ve de su entorno, la
opinién o percepcion de las personas de su entorno para la mayoria no influye. El 44%
reconocen que se sienten influenciados en sus decisiones de compra respecto al 52% que
indica que no. En cuanto a si recomendarian el uso de productos desechables
biodegradables, el 95% de la poblacion indica que si, y el 5% que tal vez. Lo que permite
deducir que el 100% de la poblacion encuestada cuenta con intenciones de recomendar los

productos.
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Figura 35

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P16

16. ("RE(‘OMENDARiAS ATUS FAMILIARES
Y AMIGOS EL USO DE DESECHABLES
BIODEGRADABLES EN LUGAR DE LOS
DESECHABLES CONVENCIONALES
(PETROQUIMICOS) DE UN SOLO USO?

0%

ENo
W Tal vez

Si

Fuente: Elaboracion propia.

Frente al componente financiero, donde la poblacion selecciona el rango de precios
que estaria dispuesto a pagar por los beneficios de los desechables biodegradables, se
obtiene respuestas muy divididas. El1 41% de la poblacion, indica que no esta dispuesto a
pagar mas de $5.000 pesos por un paquete de vasos biodegradables de 70Z con 50
unidades, es decir que no pagarian mas de $100 pesos por vaso biodegradable. El 39%
indica que pagarian hasta $6.000 pesos, es decir $120 pesos por vaso biodegradable. El
20% restante estarian dispuestos a pagar mas de $121 pesos por cada vaso que se pueda
descomponer. Como se puede ver en la figura, el 59% de la poblacion, selecciond una

respuesta diferente a la que proponia el menor valor a pagar por 1 paquete.
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Figura 36

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P17

17. ;CUANTO ESTARIAS DISPUESTO A PAGAR POR 1
PAQUETE DE VASOS BIODEGRADABLES DE 50
UNIDADES? TENIENDO EN CUENTA QUE EN
PROMEDIO EL MISMO PAQUETE EN DESECHABLE
CONVENCIONAL CUESTA $3.000 PESOS. (VASO DE 7
OZ COMUN PARA SERVIR GASEOSA EN FIESTAS.)

B Menos de $5.000 pesos

M Entre $5.050 y $6.000 pesos
= Entre $6.050 y $7.000 pesos
E Entre $7.050 y $8.000 pesos
B Mas de $8.000 pesos

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, frente al precio de un paquete de platos biodegradables, mas de la
mitad de la poblacion seleccionaron la opcion con el valor mas bajo, y solo el 41%
seleccionaron opciones mas elevadas. Es decir que el 59% de la poblacion no estaria
dispuesta a pagar mas de $6.000 pesos por 20 unidades de platos desechables
biodegradables ($300 pesos por plato). En comparacion con la pregunta anterior, el
resultado puede deberse a la cantidad de unidades que se adquieren por paquete, ya que la
cantidad de unidades a adquirir de vasos varia sustancialmente respecto a la de platos con

una diferencia de 30 unidades.
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Figura 37

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P18

18. ;CUANTO ESTARIAS DISPUESTO A PAGARPOR 1
PAQUETE DE 20 UNIDADES DE PLATOS
DESECHABLES BIODEGRADABLES? TENIENDO EN
CUENTA QUE EN PROMEDIO EL MISMO PAQUETE EN
DESECHABLE CONVENCIONAL CUESTA $4.806
PESOS. (PLATO PARA SECO, ALMUERZO 23CM.)

mMenos de $6.000 pesos
B Entre $6.050 y $8.000
mEntre $8.050 y $10.000
WMas de $10.000

59%

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta reflejo que la poblacion objetivo prefiere realizar las comprar de sus
productos desechables en tiendas de barrio, distribuidoras al por mayor y almacenes. El
método de pago de preferencia es el efectivo con un 71% seguido del pago PSE con el

16%.
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Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P20

20. ;QUE METODO DE PAGO USAS CON
MAYOR FRECUENCIA PARA REALIZAR TUS
COMPRAS?

m Efectivo
m PSE (Transferencias, daviplata,
nequi, movii)

M Tarjeta debito

M Tarjeta crédito

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, frente a la oferta de los productos desechables, el 89% de los
encuestados expresaron que no conocen empresas que vendan o distribuyan este tipo de
productos en la region donde viven. El 11% indican que conocen algunos almacenes o
lugares donde los comercializan como Makro, ddlar city, emprendimientos verdes e

Instagram.

168
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Figura 39

Comportamiento de Consumo y Preferencias del Consumidor, P21

21. ;CONOCES EMPRESAS QUE
VENDAN O DISTRIBUYAN
DESECHABLES BIODEGRADABLES EN
LA REGION_DONDE VIVES?

uSi

ENo

Fuente: Elaboracion propia.

Oferta. La oferta es un componente crucial en el estudio de mercado, ya que esta
permite determinar la forma en como se atiende la necesidad identificada. Basados en ello,
se establecieron dos elementos principales referentes a la atencion de la demanda y es la
identificacion de proveedores y la identificacion de la competencia.

En Colombia la mayoria de las empresas dedicadas a la comercializacion de
desechables biodegradables y compostables ofrecen una relaciéon B2B pero también
manejan una relacion B2C; de tal manera que manejan estrategias de penetracion en el
mercado muy fuertes y pueden ser proveedores y competidores simultdneamente. Segun la
indagacion via telefonica realizada a tres empresas lideres en el pais, indican que algunos
productos de las lineas eco, son importados como en el caso de Darnel, Seedpack y
Begreen; mientras que Barval es lider nacional en produccion y comercializacion al por

mayor de elementos en carton. Esto significa que, los costos de los productos serian
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menores si se realizard directamente la importacion de los elementos, sin embargo, las
importaciones de Darnel, son importaciones de la marca desde sus puntos de fabricacion.
Mientras que empresas distribuidoras de otras marcas como Begreen, y otras en el
mercado, importan sus productos principalmente desde china; por ende, la cantidad a
solicitar si se importara directamente este tipo de productos tendria que ser igual o mayor a
los adquiridos por estas marcas secundarias, ya que, de otro modo, el costo seria mayor.
SeedPack, es productor, pero también tiene referencias importadas.

En el municipio de Fusagasugd, no se evidencia la comercializaciéon B2B de este
tipo de empaques, solo venta directa B2C. Las comercializadoras venden productos
convencionales, y las referencias de productos eco se limitan a vasos de carton o papel
siendo Barval su principal proveedor. Esta situacion puede ser consecuencia de la falta de
regulacion municipal frente a la prohibicion de desechables de un solo uso, de tal manera
que estos establecimientos aun ofrecen los desechables convencionales y no satisfacen la
demanda del consumidor segtn la encuesta planteada, ya que estos ni siquiera conocen

distribuidores que comercialicen productos alternativos.

Identificacion de los proveedores. La industria colombiana del plastico cuenta con
3.600 empresas; sin embargo, no todas se refieren a la produccion y/o comercializacion de
productos para el servicio de mesa y cocina. Las empresas que se seleccionaron como
potenciales proveedores, son aquellas que son referentes en la comercializacion de

productos naturales de un solo uso y que tienen afinidad con la propuesta planteada.
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Potenciales Proveedores de +Verde
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Empresa Informacion

Ubicacién Transporte
incluido

Iva
incluido

Ajover Darnel  Es una multinacional con
SAS presencia en mas de 20 paises

con centros de produccion en
Brasil, Colombia, Espaiia,
EEUU, Rusia, Turquia y
Uruguay. Cuenta con
aproximadamente 23 grupos de
productos y mas de 5.000
referencias, entre las que se
encuentra Darnel Naturals
(productos biodegradables y
compostables), Domos Resq
(més del 70% de su
composicion es con plastico
reciclado) y ProToGo
(materiales reutilizables).

Darnel tuvo 1217 importaciones

para 231 productos; y presento
3802 exportaciones para 28
productos en 8 paises en el afo
2020. Cuenta con tienda en
linea para la adquisicion de
productos al detal. (SICEX,
2020)

Barval Es una empresa colombiana,

Colombia SA  que se especializa en la

fabricacion de desechables a
base de carton. Su portafolio
cuenta con vasos,
tapas, portacomidas, platos y
bandejas, bolsas de papel y
pitillos de papel. Su venta es

B2B, no cuenta con plataformas
virtuales para compra al detal, y

su informacion empresarial es
casi nula.
Begreen Es una comercializadora

(Sigmaplas) colombiana de venta al por
mayor y al detal de bandejas en
carton, bolsas de papel,
cubiertos en bambu y fécula de
maiz, embalaje, linea de aseo,
pinchos, platos, portacomidas,
recipientes y vasos. Cuentan

Colombia, Si

Bogota, D.C.

Calle 65
bis#91-82
Engativa

Colombia, Si
Km 27 via

Bogota-Cajica

Colombia: No
Apartado,
Itagiii,
Pereira,
Medellin y
Monteria

Si

Si

Si




172

Empresa Informacién Ubicacién Transporte Iva
incluido  incluido
con un catalogo virtual, pero no
con tienda virtual.
Maquinnovaciéon Es una empresa colombiana, Colombia, Si Si
SAS dedicada al disefio, produccion  Cali, Valle del
y comercializacion de platos Cauca.
comestibles. Es una empresa
que se encuentra en expansion
ya que inicid su actividad en el
afio 2019. Se encuentra en
proceso de aprobacion de
patentes para otros productos a
base de harina de trigo.
SeedPack SAS  Es una empresa colombiana, Colombia, No No
dedicada al disefio, produccion Calle 100 Sur
y comercializacion de # 49-95
empaques amigables. Cuenta bodega 16
con varias categorias de Parque
productos para servir, Industrial del
contenedores, cajas, linea de Sur. La
congelados, laminas, entre Estrella-
otros. Antioquia

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada

Stakeholders del Proyecto.

Basados en la informacion del titulo de estudio de mercado, se pudo identificar,
analizar y calificar los interesados segun su interés en el proyecto y el poder o influencia en
este, en un rango de 1 a 3, (1 bajo, 2 medio y 3 alto) de tal manera que seglin la matriz de

poder-interés estos se ubican como se muestran a continuacion.
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Identificacion de los Stakeholders del Proyecto
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Identificacion de los Interesados

Interesados internos

Rol Caracteristicas

Propietario  Persona que realiza la
inversion de capital y
constituye legalmente la
empresa, s el representante
legal de la comercializadora,
y cumple sus
responsabilidades como
gerente.

Profesional con experiencia
en administracion de
inventarios, ventas con
habilidades en organizacion,
manejo de publico,
capacidad de analisis,

adaptabilidad, compromiso y

liderazgo. Apta para el

trabajo en equipo y orientada

al cumplimiento de logros y
labores asignadas para la
mejora continua de procesos.
Estara encargado del
personal (pago de némina,
indicadores de seguimiento),
control de cotizaciones y
despachos, compras
nacionales e internacionales.
Pago de impuestos. Diseflo,
gjecucion y control y
seguimiento de indicadores
de gestion.

Expectativas: Constituir
legalmente empresa en
Colombia, recibir el retorno
de su inversion, alcanzar el
reconocimiento como
principal distribuir de
productos amigables con el
ambiente, participar en
convocatorias y eventos
publicos y privados, contar
con la informacion de la

Rol
Proveedores

Comunidad y
Clientes

Interesados Externos
Caracteristicas

Empresas con alto grado de
calidad y compromiso con sus
procesos y clientes que ofrezcan

productos acordes con las
necesidades establecidas por los
clientes. Proveedores con

inventario disponible, creyentes
en la importancia del cuidado
ambiental, interesados en
construir alianzas estratégicas con
la distribuidora.
Expectativas: cumplir con las
entregas en cuanto a calidad,
cantidad y tiempos establecidos,
mantener una  comunicacion
asertiva con los clientes, mantener
discrecion y privacidad frente a la
informaciéon manejada, ofrecer

alianzas para el manejo de
inventarios, compra y venta de
productos, apoyo frente al
marketing.

Comunidad en general que
requiera de productos
desechables disefiados para
reducir el impacto ambiental
negativo. Empresas que deseen
potencializar su nombre bajo el
criterio de responsabilidad
ambiental. Restaurantes,
cafeterias, Instituciones
educativas, personas naturales,
etc.

Expectativas: Consumir
productos que permitan reducir la
huella de carbono, clientes
fidelizados con los que se puedan
establecer promociones por
unidades minimas a adquirir,
innovacion y apoyo a
emprendimientos verdes y



Contador

Comercializadora de forma
organizada y concreta,
administrar de manera
eficiente y eficaz los
recursos de la distribuidora
con el fin de generar
utilidades, identificar
oportunidades, mantener un
buen clima laboral y
fidelizar los clientes.

Alcaldia
Municipal
Profesional con experiencia,  Instituciones
encargado de la creacion de educativas y
informes contables, formacion
generacion de facturas, para el
declaraciones y retenciones. trabajo

Expectativas: Contar con
documentacion y pago de
obligaciones al dia de tal
manera que se generen
descuentos por
cumplimiento y se eviten
sanciones.
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locales, satisfaccion de
necesidades.

Secretaria encargada del area
ambiental; que hace seguimiento
a la generacion integral de
residuos solidos del municipio.
Expectativas: Generacion de
politicas publicas para la
prohibicion del uso de
desechables convencionales; asi
como la promocion del consumo
responsable en toda la entidad
municipal. Comunicacion frente
a beneficios o apoyo para
empresas o proyectos verdes
desde la disponibilidad
presupuestal de la alcaldia.
Instituciones educativas
(colegios, institutos,
universidades, SENA) que se
ubican en el municipio y que
brindan el capital humano con
conocimientos para cumplir con
los perfiles ofertados por +Verde,
asi como para generar el
conocimiento de potenciales
proveedores para la
comercializadora.
Expectativas: Generacion de
empleo para capital humano
1doneo, mnnovacion, calidad de
vida.



Trabajador

Personal
de aseo

Inversores o
potenciales
inversionistas

Personas con 18 afios en Bancos
adelante, interesados en el
cuidado del ambiente, con
experiencia en ventas
minimo de 6 meses.
Proactivos, con capacidad de
trabajar en equipo y sumir
retos.

Expectativas: Prestar un
servicio al cliente adecuado,
que permita captacion de
nuevo mercado y
fidelizacion del existente,
cumpliendo con las metas
establecidas.

DIAN

Persona con o sin Arrendatario
experiencia en funciones de
limpieza y desinfeccion.
Proactiva, con habilidades de
trabajo en equipo.
Expectativas: Realizar de
manera eficiente y eficaz las
actividades de limpieza y
desinfeccion para dar
continuidad a un acuerdo
laboral.
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Personas o empresas interesadas
en invertir a un tiempo estimado
sin intereses de constituir
sociedades. Interesadas en
fortalecer la empresa de
desechables biodegradables, asi
no cuenten con gran interés en lo
ambiental.

Expectativas: Inyeccion de
capital con retorno a mediano
plazo, sin intereses en
conformacion de sociedades. Sin
exigencias frente a detalles de la
empresa que no sean referentes a
su capital invertido.

Entidades bancarias encargadas
de proveer capital para libre
inversion o promover capital para
empresas bajo diferentes
modalidades apoyadas por el
BID, o programas verdes, de
innovacion o competitividad.
Expectativas: Apertura de
cuentas para pagos y nomina,
solicitud de soluciones bancarias
con interés acordes a apoyo de
empresas en Colombia.
Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, encargada
de proteger y controlar el tema
tributario en el pais.
Expectativas: Participacion en
capacitaciones en tema
normativo, importaciones y
exportaciones. Pago de
obligaciones tributarias,
devolucion de IVA.

Persona que alquila las
instalaciones donde se ubica la
comercializadora, y que se
interesa por adquirir rentabilidad
en dicha relacion.

Expectativas: recibir
cumplidamente el canon de
arrendamiento de las
instalaciones, y mantener en
condiciones adecuadas su
infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 60

Calificacion Matriz Poder/Interés

Calificacion de Interés Poder
interesados
Interesados (Presenta interés  ;Tiene autoridad
en el proyecto? en el proyecto?
Propietario 3 3
Contador 2 2
Trabajadores 2 2
Proveedores 2 3
Comunidad y Clientes 2 3
Alcaldia Municipal 1 1
Inversionistas 2 1
Bancos 1 2
DIAN 1 3
Arrendatario 1 3
Personal de aseo 1 1
Instituciones de 2 1

Formacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40

Matriz de Poder/Interés Stakeholders +Verde

DIAN, CCB Clientes Propietario
( C O

Arrendatario Proveedores

1 2
S Bancos Contador
< Trabajadores
@)
A~ Personal aseo Instituciones

b ®
Municipio Invers10£15tas
3
Interés

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadrante 1 se involucran, mantienen y satisfacen los interesados ya que estos
pueden generar la cancelacion del proyecto, si se obtiene un préstamo o no se declara 'y
pagan las obligaciones a tiempo tanto los bancos como la DIAN pueden generar sanciones
elevadas que superarian el patrimonio de la empresa. Ademas, el arrendatario del inmueble
puede generar un riesgo elevado de traslado de la comercializadora, lo que representaria
una reubicacion que genera costos de transporte, nuevos contratos, pérdida de clientela. En
el cuadrante 2, se ubican el propietario de la comercializadora, contador, trabajadores,
proveedores y clientes; quienes presentan un alto interés y poder sobre el proyecto puesto
que sus acciones pueden aportar al éxito o fracaso de este, es importante involucrarlos

activamente para un correcto funcionamiento de los procesos. En el cuadrante 3, se ubica
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la alcaldia municipal quien cuenta con poco interés y poder pero que decide sobre politicas
publicas y el personal de aseo, quien es el encargado de mantener aseadas las instalaciones.
Finalmente, en el cuadrante 4 se ubican inversionistas e instituciones educativas, quienes
tienen una baja influencia, pero con un gran interés, esto quiere decir que se pueden
mantener informados frente a aspectos relevantes del proyecto o pueden proveer
informacion importante al proyecto sin entrar en detalle, asi como supervisar cambios en
sus expectativas e intereses.

Precio. El precio es un componente fundamental para incursionar en el mercado y
ser competitivo. Estos valores estan fijados por el mercado, pero a su vez tienen en cuenta
las metas del proyecto en si. En este caso se tuvo en cuenta la fijacion del precio de los
productos basados en la competencia y en la meta minima fijada de retorno. Por lo anterior,
se solicito la cotizacion a diferentes niveles de comercializacion de los proveedores
anteriormente mencionados, que son competencia en el mercado nacional y proveedores a
nivel local.

Los precios al consumidor final por referencia, inicialmente se basaron en un
porcentaje optimo del 30% (precio basado en la meta fijada), como algunos valores
superaron los precios del mercado, se establecio un porcentaje minimo de aceptacion
referente al 20% (precio basado en el mercado). Algunos productos superaron el 30% de
ganancia, debido a los precios finales del mercado. Asi las cosas, por compensacion de la
utilidad de un producto sobre otro se pudo garantizar la continuidad de las operaciones y
un promedio de ganancia del 62%. A continuacion, se exponen los precios de los 44

productos del portafolio +Verde.



Tabla 61

Portafolio de Productos a Comercializar con +Verde
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Portafolio de Productos +Verde

No.

Unidades/ Paquetes/ Total,

SKU Producto Composicion paquete caja Unidades

Plato Comestible
redondo 15cm: Harina de
1001 Plato redondo 15 trigo 10 24 240
cm
Plato seco
redondo pulpa de
cana 15.5 cm x
3001 20 unidades: Pulpa de caiia 20 50 1000
Plato redondo
15.5ecmx 20
unidades
Plato seco pulpa
de cana: Plato
redondo 17.5 cm
x 20 unidades
Plato seco pulpa
3003 f: o géaz‘r’n . Pupadecaia 20 24 480
20 unidades
Plato hondo
120Z pulpa de
3004 fjg’ﬁ;lﬁéa{‘; ozo Pulpadecaia 20 43 960
350ml x 20
unidades
Plato hondo 17
OZ pulpa de
3005 f:gghgéaf‘; o7 Pubpadecaia 20 30 600
500ml x 20
unidades
Plato hondo 25
OZ pulpa de
3006 f:gghgé";;’ oz  Pulpadecafia 20 48 960
680ml x 20
unidades
Plato cuadrado
seco 15 pulpa de
5001 caa: Plato Pulpa de caia 20 20 400
cuadrado 15 cm x
20 unidades
Plato cuadrado
5002 seco 20 pulpade  Pulpa de cafia 50 10 500

cafa: Plato

3002 Pulpa de caiia 20 50 1000

Precio

$12.900

$11.596

$13.908

$37.093

$10.294

$19.548

$13.971

$11.232

$20.220



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

5003

2001

2002

2003

2004

2005

3007

2006

3004

5003

cuadrado 20 cm x
50 unidades

Plato cuadrado
seco pulpa de
cafa: Plato
cuadrado 26 cm x
20 unidades
Plato seco papel:
Plato redondo 15
cm x 20 unidades
Plato seco papel:
Plato redondo 25
cm x 20 unidades
Portacomida
Hamburguesa:
Portacomida BC1
x 20
unidades/bolsa
Portacomida
rectangular
pequeino:
Portacomida BJP
x 20
unidades/bolsa
Portacomida
rectangular
grande:
Portacomida BJ1
25cmx18cmx8cm
x 20
unidades/bolsa
Portacomida J1:
Portacomida J1
900ML 23 cmx
15.5cm
unidades/bolsa
Portacomida
cuadrado grande:
Portacomida P1
x20
unidades/bolsa
500 gr tapa alta
Portacomida P1
1000ML:
Contenedor
1000ml
22cmx20.5 cm
Contenedor pulpa
de cana:
Contenedor
500ml o 16 Oz x
20 unidades con
Tapa de
contenedor pulpa
de cana

Pulpa de caiia

Papel

Papel

Carton

Carton

Carton

Pulpa de caiia

Carton

Pulpa de caiia

Pulpa de caiia

20

20

20

20

20

20

10

20

10

20

20

30

20

12

12

12

25

20

10

400

600

400

240

240

240

250

180

200

200

$17.952

$4.012

$8.175

$14.432

$16.255

$23.359

$23.100

$25.393

$29.257

$31.740
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

4001

4002

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

3005

3006

3007

3008

5004

Contenedor tapa
alta: Portacomida
250 grC1x 10
unidades/bolsa
Contenedor tapa
alta: Portacomida
1000 grx 10
unidades/bolsa
Contenedor
redondo carton:
Contenedor de
407
Contenedor
redondo carton:
Contenedor de
80Z
Contenedor
redondo carton:
Contenedor de
160Z

Tapa de
contenedor
redondo carton:
Tapa contenedor
redondo 80Z
Tapa de
contenedor
redondo carton:
Tapa contenedor
redondo 160Z
Vaso 7 0Z
carton: Paquete x
50 unidades
Vaso 9 OZ
carton: Paquete x
40unidades
Vaso 12 OZ
carton: Paquete x
40 unidades
Vaso de papel:
Vaso 4 OZ
bebida caliente
Vaso de papel:
Vaso 14 OZ
bebida fria

Vaso de papel:
Vaso 16 OZ
bebida fria

Vaso de papel:
Vaso 20 OZ
bebida fria
Cuchara sopa:25
unidades x
paquete

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Papel

Papel

Papel

Papel

Fécula de
maiz

10

10

50

50

25

25

25

50

40

40

50

50

50

50

20

12

20

12

10

20

25

25

30

20

20

20

40

10

10

1000

600

500

300

250

1000

1000

1000

1500

1000

1000

1000

1000

$11.725

$27.103

$11.687

$18.082

$14.593

$6.980

$8.904

$11.189

$10.505

$13.669

$8.158

$25.306

$32.204

$33.228

$6.328
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Tenedor seco:25 Fécula de
35 5005 wunidades x maiz 25 40 1000 $5.620
paquete
Cuchillo seco:25 Fécula de
36 5006 unidades x . 25 40 1000 $5.620
maiz
paquete
Bandeja
recipiente 350
gr:15 unidades x
paquete
Bandeja
recipiente 500
gr:15 unidades x
paquete
Bandeja
recipiente 1000
gr:15 unidades x
paquete
Salseros en
papel: Salseros
en papel de 0.50
(074
Salseros en
papel: Salseros
en papel de 0.75
(074
Salseros en
42 4005 papel: Salseros Pulpa de caia 250 1 250 $14.499
en papel de 1 OZ
Salseros en
43 4006 papel: Salseros Pulpa de caiia 250 1 250 $15.610
en papel de 2 OZ
Salseros en
44 4007 papel: Salseros Pulpa de caiia 250 1 250 $23.156
papel de 40Z

37 5007 Cartén 15 18 270 $12.216

38 5008 Cartén 15 14 210 $13.068
39 5009 Cartén 15 6 90 $19.248
40 4003

Papel 250 1 250 $10.371

41 4004 Papel 250 1 250 $13.936

Fuente. Autor. * El SKU se definié basados en el proveedor y el item.

Seglin la encuesta realizada en este estudio, una persona en promedio espera gastar
$6.000 pesos o menos en la compra de 1 paquete de vasos o platos desechables
biodegradables, se intentd tener en cuenta este criterio para el calculo de los precios, si bien
para algunos productos es posible mantener este valor, para otros no lo es, debido a los

precios manejados por las comercializadoras nacionales.
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Comercializacion y Promocion. +Verde, pretende establecerse inicialmente como
una comercializadora minorista, de venta al cliente final, es decir que a corto plazo los
precios expuestos con anterioridad serdn generales y no se contard con descuentos por
segmentacion de clientes. Sin embargo, a medida que se estudie el comportamiento de
compra de dichos clientes, se planteard la posibilidad de ofrecer precios diferenciados por
compras superiores a determinado monto. Basados en la encuesta de este estudio, donde
solo el 11% de la poblacién compra a través de plataformas virtuales, y el 89% en punto
fisico, el canal principal de comercializacion escogido para +Verde, es venta en punto
fisico, apoyado por las redes sociales y atencion telefonica, donde la estructura del canal es
productor-minorista-consumidor. La comercializadora debe crear a sus clientes en la
plataforma de ventas, explicando que tiene como fin una atencion personalizada donde se
allegaran promociones, descuentos, informacion de nuevos productos, etc.

Por otro lado, teniendo en cuenta que uno de los aspectos fundamentales dentro del
estudio de mercado es conocer el margen de comercializacion de un producto, es decir la
diferencia entre el precio del consumidor y el precio al productor, expresada con la formula
MC=Pc-Pp, se presenta la tabla de dichos margenes por producto, basados en la

informacion del andlisis de oferta y la estimacion del precio.



Tabla 62

Cuadro Margen de Comercializacion por Producto

Margen De Comercializacion

No.

SKU

1001

3001

3002

3003

3004

3005

3006

5001

5002

PRODUCTO

Plato Comestible
redondo 15cm:
Plato redondo 15
cm

Plato seco
redondo pulpa de
cana 15.5 cm x 20
unidades: Plato
redondo 15.5 cm
x 20 unidades
Plato seco pulpa
de cana: Plato
redondo 17.5 cm
x 20 unidades
Plato seco pulpa
de cana: Plato
redondo 26 cm x
20 unidades
Plato hondo
120Z pulpa de
cana: Plato
redondo 12 OZ O
350ml x 20
unidades

Plato hondo 17
OZ pulpa de
cana: Plato
redondo 17 OZ
500ml x 20
unidades

Plato hondo 25
OZ pulpa de
cania: Plato
redondo25 OZ
680ml x 20
unidades

Plato cuadrado
seco 15 pulpa de
cania: Plato
cuadrado 15 cm x
20 unidades
Plato cuadrado
seco 20 pulpa de
cania: Plato

UNIDADES/
PAQUETE

20

20

20

20

20

20

50

PAQUETES/
CAJA

24

50

50

24

48

30

48

20

10

TOTAL PRECIO

U.

240

1000

1000

480

960

600

960

400

500

PAQ.*®

$12.900

$11.596

$13.908

$37.093

$10.294

$19.548

$13.971

$11.232

$20.220

%McP

84%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

20%

20%
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

5003

2001

2002

2003

2004

2005

3007

2006

3004

5003

cuadrado 20 cm x
50 unidades

Plato cuadrado
seco pulpa de

cana: Plato 20
cuadrado 26 cm x

20 unidades

Plato seco papel:

Plato redondo 15 20

cm x 20 unidades

Plato seco papel:

Plato redondo 25 20
cm x 20 unidades
Portacomida

Hamburguesa:

Portacomida BC1 20
x 20
unidades/bolsa
Portacomida
rectangular
pequeino:
Portacomida BJP
x 20
unidades/bolsa
Portacomida
rectangular
grande:
Portacomida BJ1 20
25cmx18cmx8cm
x 20
unidades/bolsa
Portacomida J1:
Portacomida J1
900ML 23 cmx
15.5cm
unidades/bolsa
Portacomida
cuadrado grande:
Portacomida P1
x20
unidades/bolsa
500 gr tapa alta
Portacomida P1
1000ML:
Contenedor 10
1000ml

22cmx20.5 cm

Contenedor pulpa

de cana:

Contenedor

500ml o 16 Oz x

20 unidades con

Tapa de

contenedor pulpa

de cana

20

Pulpa de
cafia

20

20

20

30

20

12

12

12

10

20

10

400

600

400

240

240

240

25

180

200

200

$17.952

$4.012

$8.175

$14.432

$16.255

$23.359

250

$25.393

$29.257

$31.740

20%

99%

99%

99%

99%

99%

30%

70%

30%

20%
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

4001

4002

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

3005

3006

3007

3008

5004

Contenedor tapa
alta: Portacomida
250 grC1x 10
unidades/bolsa
Contenedor tapa
alta: Portacomida
1000 grx 10
unidades/bolsa
Contenedor
redondo carton:
Contenedor de
407

Contenedor
redondo carton:
Contenedor de
807

Contenedor
redondo carton:
Contenedor de
160Z

Tapa de
contenedor
redondo carton:
Tapa contenedor
redondo 80Z
Tapa de
contenedor
redondo carton:
Tapa contenedor
redondo 160Z
Vaso 7 OZ
carton: Paquete x
50 unidades

Vaso 9 OZ
carton: Paquete x
40unidades

Vaso 12 OZ
carton: Paquete x
40 unidades

Vaso de papel:
Vaso 4 OZ bebida
caliente

Vaso de papel:
Vaso 14 OZ
bebida fria

Vaso de papel:
Vaso 16 OZ
bebida fria

Vaso de papel:
Vaso 20 OZ
bebida fria
Cuchara sopa: 25
unidades x
paquete

10

10

50

50

25

25

25

50

40

40

50

50

50

25

20

12

20

12

10

20

25

25

20

20

20

20

40

10

10

1000

600

500

300

250

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

$11.725

$27.103

$11.687

$18.082

$14.593

$6.980

$8.904

$11.189

$10.505

$13.669

$8.158

$25.306

$32.204

$33.228

$6.328

32%

36%

99%

99%

99%

99%

99%

99%

99%

99%

99%

35%

35%

30%

20%
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

5005

5006

5007

5008

5009

4003

4004

4005

4006

4007

Tenedor seco: 25
unidades x
paquete

Cuchillo seco: 25
unidades x
paquete

Bandeja

recipiente 350 gr:

15 unidades x
paquete
Bandeja

recipiente 500 gr:

15 unidades x
paquete

Bandeja
recipiente 1000
gr: 15 unidades x
paquete

Salseros en papel:

Salseros en papel
de 0.50 OZ

Salseros en papel:

Salseros en papel
de 0.75 OZ

Salseros en papel:

Salseros en papel
de 1 0Z

Salseros en papel:

Salseros en papel
de20Z

Salseros en papel:

Salseros papel de
407

25

25

15

15

15

250

250

250

250

250

40

40

18

14

1000

1000

270

210

90

250

250

250

250

250

$5.620

$5.620

$12.216

$13.068

$19.248

$10.371

$13.936

$14.499

$15.610

$23.156

20%

20%

20%

20%

20%

50%

50%

50%

50%

50%
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Fuente: Elaboracién propia. * Los precios de comercializacion incluyen IVA. * La columna %Mc

equivale el porcentaje de ganancia que se obtiene respecto a los costos.

El margen de comercializacion de los productos incluye IVA y empaque en bolsa

de papel con sello de la comercializadora y especificaciones técnicas. Por otro lado, con el

fin de garantizar un producto de calidad, y basados en que dentro de la adquisicion del

producto se realizan actividades de transporte a través de operadores logisticos terrestres, el

proveedor debe especificar la fragilidad del producto puesto que el 40% de los productos

tienen como origen la ciudad de Bogotd D.C., el otro 40% de Antioquia y el 20% restante,

del Valle del Cauca.
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Por otro lado, se establecieron los costos de introduccion al mercado donde se
contemplaron los entregables que deben estar listos para el lanzamiento de la
comercializadora. Estos costos, se deben asumir, ya que son fundamentales para dar a

conocer la comercializadora ante los clientes objetivo.

Tabla 63

Costos Iniciales de Comercializacion

Producto Caracteristicas Costo

Redes sociales Se disefia y construye cuentas $50.000
en plataformas virtuales como
Instagram y Facebook. Estas
redes deben estar listas para el
lanzamiento de la

comercializadora.
Catalogo de Disefio y construccion virtual $100.000
Productos del catalogo de productos para

envio a través de medios

electronicos.
Disefio e impresion Se disefia e imprimen bonos $80.000
de bonos de descuento de compra por el

10%. Redimible para
proximas compras durante el
mes de lanzamiento.
Pauta radial Se realiza contrato por un mes $70.000
con una emisora reconocida
en el municipio en horas no
pico.

Total, costos de comercializacion de lanzamiento $300.000

Fuente: Elaboracion propia.

Relacion Estudio de Mercado con el PMBOK Guide 6ta edicion. Se expone a
continuacion una tabla que relaciona el Estudio de Mercado con las técnicas de

Identificacion de los Stakeholders como se propuso en el desarrollo metodolégico.
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Tabla 64

Estudio de Mercado e Identificacion de los Stakeholders PMBOK

Item Fases Técnica Herramientas Producto
1 Formulacion Factibilidad
Recopilacion de datos
basados en el mapa de Encuesta virtual Tabla 57
empatia
Recopilacion de datos Revision documental Cuadro 3.
Cuadro 4

Tabulacién de datos y

representacion de datos Formato de Google-Excel Figura 25 a figura 39.
Estudio de Proyeccion de Extrapolacion de tendencia Tabla 55
1,1 mercado demanda historica Tabla 56
Analisis de los interesados: Tabla 58
Analisis de datos identificacion de los Tabla 59
interesados Tabla 60
Representacién de Matriz de poder/interés Figura 40

datos

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones del Estudio de Mercado. La poblacion estudiada muestra un notable
interés por encontrar en el mercado opciones que le permitan reducir la contaminacion de
su entorno.

Si bien la pandemia Covid-19 gener6 un mercado donde se dio prioridad a las
necesidades basicas, también incrementd el uso de plataformas virtuales para domicilios
donde se usan desechables.

Se propone un catalogo de 44 productos fabricados en papel, carton, pulpa de cafa,
harina de trigo y fécula de maiz.

Se establece la atencion del 10% de la poblacion sisbenizada de estratos 3,4,5 y 6
del municipio de Fusagasuga.

En Fusagasuga no se identifica un mercado consolidado de desechables
biodegradables. Se plantea la captacion del mercado que consume productos desechables

convencionales de tal manera que se incremente la demanda de productos alternativos de
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un solo uso biodegradables ofertando marcas reconocidas como Barval, Darnel,
Magquinnovacion, SeedPack y Sigmaplas.

Se reconocen 12 interesados del proyecto, 4 internos y 8 externos.

El precio con IVA promedio de los productos a comercializar en +Verde es de
$16.305 pesos (valor paquete) y el costo promedio es de $10.754 pesos.

El margen de comercializacion promedio es del 62%.

La inversion de lanzamiento asciende a $300.000 pesos.

Hacer uso de algunas técnicas de Identificacion de los Stakeholders propuestas por
las buenas practicas del PMBOK en el Estudio de Mercado permitié conocer los actores
que se ven afectados directa e indirectamente con el proyecto, asi como el poder e
influencia sobre €l. Esto gener6 que se pudieran identificar elementos de riesgo que se
tuvieron en cuenta en estudios posteriores.

Estudio Técnico

Tamaiio. Debido a la carencia de informacion frente a la oferta a nivel nacional y
local, y con el fin de definir el volumen de productos a comercializar, se tomo la
proyeccion inicial de consumo per capita (ventas) en pesos para el afio 2022 producto del
estudio de mercado y se estimod una atencion del 10% del total de la poblacion objetivo

captando asi, la poblacion que ya es atendida con productos desechables convencionales.
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Tabla 65

Poblacion y Ventas Esperadas 2022

Afio 10% de la poblacion Ventas anuales
Estratificada esperadas
2022 3565 $414.188.164

Fuente: Elaboracion propia. La base del afio 2022 equivale al 10% de la poblacion estratificada

para Fusagasuga.

Basados en los valores de la tabla anterior, se estimaron las unidades que deberian
ser adquiridas por la comercializadora para atender el consumo per capita mensual para el
afio 1, este proceso fue sumamente importante porque se establecio tanto las caracteristicas
del producto como la cantidad necesaria para satisfacer las necesidades de los clientes con

el fin de brindar una calidad del servicio dptima.



Tabla 66

Tamario de la Comercializadora segun Cotizaciones

No.

Producto

Precio unidad
con IVA

192

Unidades por Costo total

pedir paquete

10

11

12

13

14

15

Plato Comestible redondo 15¢cm:
Plato redondo 15 cm

Plato seco redondo pulpa de cana
15.5 cm x 20 unidades: Plato
redondo 15.5 cm x 20 unidades
Plato seco pulpa de cafia: Plato
redondo 17.5 cm x 20 unidades
Plato seco pulpa de cafia: Plato
redondo 26 cm x 20 unidades
Plato hondo 120Z pulpa de caiia:
Plato redondo 12 OZ O 350ml x
20 unidades

Plato hondo 17 OZ pulpa de cana:
Plato redondo 17 OZ 500ml x 20
unidades

Plato hondo 25 OZ pulpa de cana:
Plato redondo25 OZ 680ml x 20
unidades

Plato cuadrado seco 15 pulpa de
cafia: Plato cuadrado 15 cm x 20
unidades

Plato cuadrado seco 20 pulpa de
cafia: Plato cuadrado 20 cm x 50
unidades

Plato cuadrado seco pulpa de
cafia: Plato cuadrado 26 cm x 20
unidades

Plato seco papel: Plato redondo 15
cm x 20 unidades

Plato seco papel: Plato redondo 25
cm x 20 unidades

Portacomida Hamburguesa:
Portacomida BC1 x 20
unidades/bolsa

Portacomida rectangular pequefio:
Portacomida BJP x 20
unidades/bolsa

Portacomida rectangular grande:
Portacomida BJ1
25cmx18cmx8cm x 20
unidades/bolsa

$700

$313

$376

$1,003

$278

$528

$378

$468

$337

§748

$101

$205

$363

$408

$587

24 $168.000

50 $313.400

50 $375.900

48 $962.400

48 $267.100

30 $317.000

48 $362.500

60 $561.000

30 $506.100

60 $897.000

300 $604.760

200 $821.580

60 $435.125

60 $490.100

60 $704.300
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No. Producto Precio unidad  Unidades por Costo total
con IVA pedir paquete
16 Portacomida J1: Portacomida J1
900ML 23 cm x 15.5¢cm $1,777 2 $444.227
unidades/bolsa
17 Portacomida cuadrado grande:
Portacomida P1 x20 $747 18 $268.868
unidades/bolsa 500 gr tapa alta
18 Portacomida P1 1000ML.:
Contenedor 1000ml 22cmx20.5 $2.251 2 $450.100
cm
19 Contenedor pulpa de cafia:
antenedor 500ml o 16 Oz x 20 $1.323 30 $793.500
unidades con Tapa de contenedor
pulpa de cafia
20 Contenedor tapa alta: Portacomida
250 gr C1 x 10 unidades/bolsa $890.1 > $44.506
21 Contenedor tapa alta: Portacomida
1000 gr x 10 unidades/bolsa $1.988.5 > $99.425
22 Contenedor redondo carton:
Contenedor de 40Z $117 40 $234.906
23 Contenedor redondo carton:
Contenedor de 80Z $182 24 $218.080
24  Contenedor redondo carton:
Contenedor de 160Z $293 40 $293.336
25 Tapa de contenedor redondo
carton: Tapa contenedor redondo $140 24 $84.180
80Z
26 Tapa de contenedor redondo
carton: Tapa contenedor redondo $179 20 $89.488
160Z
27 Vgso7OZ carton: Paquete x 50 $112 260 $1.461.915
unidades
28 Vaso.9 OZ carton: Paquete x $132 325 $1.715.623
40unidades
29 Vgso 12 OZ carton: Paquete x 40 $172 50 $343.434
unidades
30 Va§0 de papel: Vaso 4 OZ bebida $82 300 $1.229 865
caliente
31 Vasp de Papel: Vaso 14 OZ $375 40 $749.800
bebida fria
32 Vasp de Papel: Vaso 16 OZ $477 40 $954.200
bebida fria
33 Vasp de Papel: Vaso 20 OZ $511 40 $1.022.400
bebida fria
34  Cuchara sopa: 25 unidades x $211 20 $421.840
paquete
35 Tenedor seco: 25 unidades x $187 20 $374.640

paquete
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No. Producto Precio unidad  Unidades por Costo total
con IVA pedir paquete
36 Cuchillo seco: 25 unidades x $187 20 $374.640
paquete
37 Bapdeja recipiente 350 gr: 15 $679 54 $549.720
unidades x paquete
38 Bapdeja recipiente 500 gr: 15 $726 4 $457.380
unidades x paquete
39 Bapdeja recipiente 1000 gr: 15 $1,069 18 $288.720
unidades x paquete
40 Salseros en papel: Salseros en
papel de 0.50 OZ $27.7 30 $207.417
41 Salseros en papel: Salseros en
papel de 0.75 OZ $37.2 30 $278.728
42  Salseros en papel: Salseros en
papel de 1 0Z $38.7 30 $289.973
43  Salseros en papel: Salseros en
papel de 2 0Z $41.6 25 $260.164
44  Salseros en papel: Salseros papel $61.7 25 $385.932

de 40Z

Total, con IVA y flete incluido

$22.173.271

Fuente: Elaboracion propia. Tamafio e inversion de la comercializadora para satisfacer la demanda

estratificada del 10% de la poblacion del afio 1.

Como en la encuesta realizada, la poblacion indicod que los productos que mas

consumen son vasos, platos, portacomidas y cubiertos; en proporcion se manejaron

mayores unidades de dichos productos. El total de paquetes por almacenar es de 2.887

mensualmente donde los vasos tienen una participacion del 35,54%, los platos del 32,84%,

los cubiertos del 8.31%, los portacomidas 7%, otros 15.31%.

Ahora bien, +Verde estimo un crecimiento anual constante del 10%, es decir que
q

espera cada afio incrementar su capacidad en un 10%.
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Tabla 67

Capacidad Instalada proyectada +Verde

Afio Capacidad Mensual Capacidad Anual
Proyectada en Paquetes Proyectada en paquetes
2022 2.887 34.644
2023 3.176 38.108
2024 3.493 41.919
2025 3.843 46.111
2026 4.227 50.722
2027 4.650 55.795
2028 5.114 61.374
2029 5.626 67.511
2030 6.189 74.262
2031 6.807 81.689

Fuente: Elaboracion propia.

Localizacion. Basados en la informacion del estudio de mercado, se analizaron las
opciones de ubicacion de la poblacion estratificada, donde inicialmente se obtuvo que la
mejor opcion para atender la poblacion objetivo era la comuna Sur Oriental debido a que
presentaba el mayor porcentaje de poblacion estrato 3,4,5 y 6. Sin embargo, la ubicacion
de esta comuna no tiene vias de acceso que se interconecte directamente con
corregimientos, y las rutas del transporte publico no cubren un recorrido directo, lo que
implica que un potencial cliente de otra comuna o corregimiento, tenga que incurrir en el
pago de un transporte adicional, o de desplazarse a barrios no transcurridos
comercialmente.

Debido a que se trata de una propuesta para atender un mercado existente de
desechables convencionales a través de una nueva alternativa de consumo, la ubicacion
tiene que ser central, transcurrida y preferiblemente donde se instala la competencia, es
decir, tener en cuenta otros factores diferentes a la cantidad de consumidores potenciales

en una zona. Se utilizé el método cualitativo por puntos que “asigna factores cuantitativos
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a una serie de factores que se consideran relevantes (cualitativos) para la localizacion”
(Baca, 2010, p.86)

Los factores seleccionadores para determinar la localizacion del proyecto fueron el
costo de arriendo, vias de acceso, costo de los servicios publicos, interconexion entre
comunas y corregimientos, competencia, comercio y cantidad de clientes potenciales segiin
los datos del Sisbén. Estos criterios se calificaron en una escala de 1 a 10, siendo 1 la
calificacion més baja (escenario menos conveniente) y 10 la calificacion mas alta
(escenario mas conveniente). El Peso asignado a cada una de ellas se establecié de acuerdo
con su importancia, por ejemplo, la interconexion tuvo una representatividad del 0.30 ya
que es importante encontrar un lugar central donde se puede atender la mayor cantidad de
poblacion objetivo de las diferentes areas de Fusagasugd, mientras que el costo de arriendo

tuvo 0.1 ya que, al cumplir con las proyecciones de ventas, se puede cubrir este factor.
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Tabla 68

Andlisis Multicriterio Localizaciéon Optima del Proyecto

Andlisis Multicriterio por Puntos para Localizacién de +Verde

Parametros Centro Norte Occidental
Criterio }’eso Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién
asignado ponderada ponderada ponderada
Costo arriendo 0,1 4 0,4 6 0,6 2 0,2
Vias de acceso 0,15 10 1,5 5 0,75 10 1,5
Costo de
servicios 0,1 4 0,4 7 0,7 4 0,4
publicos
Interconexion 0,3 10 3 3 0,9 6 1,8
Competencia 0,15 10 1,5 1 0,15 4 0,6
Comercio 0,1 10 1 1 0,1 5 0,5
Clientes 0,1 6 0,6 5 0,5 7 0,7
Potenciales
Total 1 8.4 3,7 5,7

Analisis Multicriterio por Puntos para Localizaciéon de +Verde

Parametros Oriental Sur Occidental Sur Oriental
Criterio }’eso Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién
asignado ponderada ponderada ponderada
Costo arriendo 0,1 7 0,7 2 0,2 6 0,6
Vias de acceso 0,15 6 0,9 6 0,9 5 0,75
Costo de
servicios 0,1 6 0,6 2 0,2 3 0,3
publicos
Interconexién 0,3 2 0,6 4 1,2 3 0,9
Competencia 0,15 2 0,3 4 0,6 4 0,6
Comercio 0,1 4 0,4 5 0,5 7 0,7
Clientes 0,1 8 0,8 9 0,9 10 1
Potenciales
Total 1 43 4,5 4,85

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el cuadro anterior, la opcion 6ptima para ubicar el proyecto es
la Comuna Centro. Esta comuna, conformada por los barrios Santander, Emilio Sierra,
Centro, Potosi, Luxemburgo y Olaya; presenta una ubicacion estratégica ya que alli se
ubica la plaza de mercado principal, el comercio al por mayor de agroinsumos,

comercializadoras de desechables y plasticos, almacenes de ropa, bancos, alcaldia
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municipal, policia, restaurantes, panaderias, pifaterias, entre otros, que generan un punto
fundamental para el comercio del municipio. Ademas, por esta comuna cruza la avenida de
Las Palmas que es una de las principales vias de acceso desde el centro del pais, y se
interconecta con la avenida Manuel Humberto Cardenas que es la principal via de acceso
con el sur del pais. Todas las rutas de transporte publico que brindan su servicio en el
municipio deben hacer el recorrido por esta avenida ya que es la via que une el terminal de
transporte con cada una de las comunas. Este elemento le da una ubicacion estratégica a la
comuna, ya que cualquier tipo de negocio que pretenda abrir mercado, atender una
demanda insatisfecha, o brindar productos alternativos puede darse a conocer.

Ahora bien, se determino el barrio mas conveniente con el fin de tener una mayor
precision frente a la hora de establecer costos de localizacion. Segun el analisis, el Barrio
Luxemburgo es el mas indicado. Si bien, este barrio y el barrio centro tuvieron un puntaje
final igual de 5.2, para tomar la decision de desempate, se tuvo en cuenta el mayor puntaje
frente a la competencia, puesto que, el mercado a atender es parte del que ellos cubren con

desechables convencionales.
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Figura 41

Mapa comuna centro Fusagasuga

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada del observatorio

socioeconomico de Fusagasuga
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Tabla 69

Andlisis Multicriterio Micro Localizacion Optima del Proyecto

Andlisis Multicriterio por Puntos para Micro Localizacién de +Verde-Barrio

Parametros Luxemburgo Olaya Potosi
Criterio }’eso Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién
asignado ponderada ponderada ponderada
Disponibilidad -, , 4 0.8 7 1,4 6 12
de arriendos
Costo de 02 2 0.4 7 1,4 3 0.6
arriendo
Aparcamientos 0,1 7 0,7 5 0,5 5 0,5
Competencia 0,3 9 2,7 1 0,3 6 1,8
Seguridad 0,2 3 0,6 3 0,6 5 1
Total 1 5,2 42 5,1
Analisis Multicriterio por Puntos para Micro Localizacién de +Verde-Barrio
Parametros Centro Emilio Sierra Santander
Criterio }’eso Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién
asignado ponderada ponderada ponderada
Disponibilidad -, , 10 9 9 1.8 9 1.8
de arriendos
Costo de 0.2 3 0.6 8 1,6 8 1,6
arriendo
Aparcamientos 0,1 5 0,5 5 0,5 5 0,5
Competencia 0,3 3 0,9 1 0,3 1 0,3
Seguridad 0,2 6 1,2 3 0,6 3 0,6
Total 1 5,2 4,8 4,8

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que la avenida las palmas pasa entre el barrio
Luxemburgo, centro y potosi, por ende, aunque el barrio seleccionado como optimo es
Luxemburgo, el trayecto que cubre la avenida de las palmas en ambos sentidos también es
estratégico y funcionaria bien para lo que desea alcanzar la comercializadora. El canon de
arrendamiento oscila entre el $1.800.000 pesos y $3.500.000 pesos por areas entre los

30m?y 60m>.
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Ingenieria del proyecto.

Descripcion del proceso. A través del mapa de procesos se expusieron los procesos
estratégicos, operacionales y de apoyo para la comercializadora de desechables

biodegradables que permitirian el adecuado funcionamiento en su fase de operacion.

Tabla 70

Mapa de procesos +Verde

Procesos +Verde
Procesos Estratégicos
Gerencia, Marketing
Procesos Operativos

1. Adquisicion 2. Almacenamiento 3. Comercializacion
Cotizacion
Compra de productos Armado de paquetes Atencion al cliente
Recepcion de productos Ubicacion de productos  Despacho de pedidos
(calidad) Inventario Seguimiento al cliente
Devoluciones

Procesos de Apoyo
Contabilidad, Servicio de aseo

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso de Adquisicion, se debe realizar la cotizacion de los productos de tal
manera que se identifique la oferta de diferentes proveedores, pero ademas de conocer los
precios de la competencia. En la compra se formaliza el interés de adquirir los productos
cotizados. Es importante que en este proceso queden claros los términos de entrega y los
costos de transporte. Se reciben los elementos en la distribuidora donde se revisa la entrega
teniendo en cuenta que los productos cumplan con los criterios de calidad necesarios para
ofertar un producto que satisfaga las necesidades del cliente (tamafio, color, forma, olor).
Finalmente, en esta etapa, si el producto cumple con los criterios de calidad se procede a la

etapa de almacenamiento, de lo contrario se realiza el proceso de devolucion.
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En el proceso de almacenamiento, se debe realizar el empacado de los productos en
los casos que sea necesario conforme a las cantidades a comercializar por paquete, este
proceso es el que permitird ubicar en bodega y en mostrario los diferentes productos, asi
como de inventariarlos en el sistema segin su SKU.

El proceso de comercializacion, estd conformado por el servicio al cliente tanto en
la tienda fisica como por redes sociales, ya que, si bien no se contard inicialmente con una
tienda virtual, si se espera a mediano plazo estudiar la posibilidad de ofrecer dicho
servicio. La atencion a los clientes es fundamental para conocer sus necesidades y poderlas
atender de manera efectiva, de tal modo que se logre crear una relacion de confianza. Una
vez se ha establecido ese servicio al cliente donde se solucionan las inquietudes de este, y
se concluye una compra en tienda fisica o via telefonica, se realiza el alistamiento y
despacho. Si es via telefonica, el domicilio tendria un costo de $3.000 pesos. Al analizar
los comportamientos de compra de los clientes, se debe realizar un acercamiento con
aquellos que sean compradores regulares, para empezar a caracterizarlos y poder establecer

precios segmentados.
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Modelo y Notacion de Procesos de Negocio de +Verde
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Basados en la satisfaccion del cliente, se establecié un borrador de formato para la
recepcion y aceptacion de los productos cuando el proveedor los entregue de tal manera
que no se ocupe espacio innecesario con productos que por sus condiciones no cumplen

con las fichas técnicas (expuestas en el estudio de mercado).

Tabla 71

Lista de Control de Calidad

Comercializadora +Verde
Recepcion del Producto

Responsable:
Fecha: N°
Pedido

Proveedor:

, ,Cumple con las especificaciones técnicas?

Item SKU Producto . .

Si No Observaciones

Firma

Fuente: Elaboracion propia.
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Listado de equipos, mobiliario, otros. Para iniciar con la comercializacion se

requieren los siguientes elementos, que se cotizaron para el ano 2022, estos incluyen Iva.

Tabla 72

Muebles, Equipos, otros

Nombre

Descripcion

Tamaiio

Unidades

Costo
unitario

Costo total

Estanteria

Computador
de escritorio

Computador
portatil

Equipos
posventa

Teléfono

Camaras

NVR

Disco duro
NVR

Estanteria en MDF,
color miel, con 25
separaciones de
50cm x 47.6cm x
47.6 cm.
Computador todo en
1, procesador AMD
Athlon 3050U, disco
duro 1TB con disco
solido 256GB,
pantalla de 14”.
garantia de 1 afio.
Computador Portatil
ASUS VivoBook Pro
OLED 15,6”
Pulgadas K3500PC -
Intel Core i5 - RAM
16GB - Disco Estado
Soélido 512GB - Azul
Impresora, Lector de
codigo de barras,
cajon monedero
Teléfono Alambrico
PANASONIC TS500
Blanco. 1 de garantia.

Camara De
Seguridad Hikvision
Tipo Bala 8mpx/4k
30mts

Nvr 8 Megapixel (4k)
/ 8 Canales Ip / 8
Puertos Poet+ / 2,
modelo DS-7608NI-
K2/8P. Marca
Hikvision

western
Modelo

marca
Digital,
WD40PURZ,
capacidad de 4TB,
Interfaz  SATA 1II,
velocidad de rotacion
5400rpm.

Ancho: 242cm
Alto:242cm
Profundidad:50 cm

49,03 cm x 20,45
cm x 38,07 cm.

Aproximadamente
541.2x 185x
437.79 mm

NA

NA

NA

NA

Ancho:101.6mm
Alto:26.1mm
Profundidad:147mm
Peso:680gr

5

$1,833,300

$1,699,000

$5,049,000

$1,000,000

$51,900

$333,000

$1,116,099

$397,000

$9,166,500

$1,699,000

$5,049,000

$1,000,000

$51,900

$1,332,000

$1,116,099

$397,000
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Extintor Extintor de 20 Ib 20 1b 1 $87.900 $87.900
multiuso, para fuegos
tipo ABC.
Software Software Siigo NA 1 $484,000 $484,000
contable facturacion
electronica: 24
facturas electronicas
anuales,
contabilidad,
impuestos,  estados
financieros
Office 365  Paquete de NA 2 $288.000 $576.000
programas
informaticos
conformado por
Word, Excel, Power
Point, y otros
programas para
desarrollar
actividades de
empresa.
Modulo de  Modulo en Largo: 140 cm 1 $1,200,000 $1,200,000
recepcion  aglomerado color Ancho: 140 cm
blanco y miel, con Alto:79 cm

cajones y espacio Profundo: 50cm
para letrero. Tipo L

Publicidad  Letreros de madera Largo:30cm 5 $20,000 $100,000
interna rasticos, marcados a Ancho:15cm
laser
Publicidad  Tablero en madera Largo:200cm 1 $950,000 $950,000
Externa con letras en acrilico Ancho:50cm

Total  $23.209.399

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion interna.
Basados en la capacidad de almacenamiento y en las proyecciones de crecimiento,
se estima que se requieren de 30m? a 35m? distribuidos como se propone a continuacion.

La modelacion se realizé con el programa SketchUp.
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Figura 43

Vista 2D Comercializadora +Verde

5.20m

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 44

Diserio Frontal de +Verde 3D
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45

Diserio Isométrico +Verde 3D

A
\Nlll&\\l\\l

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46

Diserio Izquierdo +Verde 3D

Fuente: Elaboracion propia.

Relacion Estudio Técnico con el PMBOK Guide 6ta Edicion. Se expone a
continuacion una tabla que relaciona el Estudio Técnico con las algunas técnicas de
Planificacion para la Gestion de la Calidad como se propuso en el desarrollo metodolégico.
En esta propuesta la Calidad se contempl6 tanto para el producto a comercializar, como
para elementos de ubicacion, puesto que el canal de distribucion es muy importante en la

relacion con el cliente.
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Tabla 73

Estudio Técnico y Planificacion de la Calidad PMBOK.

Item Fases Técnica Herramientas
1 Formulacion Factibilidad
1,2 Estudio Recoilacion de dat Tabla de precios (solicitud de Tabla 66
Técnico ceopriacion de datos ofertas) Tabla 67
. Tabla 68
Andlisis de datos y Andlisis multicriterio Tabla 69
toma de decisiones
Tabla 71

Modelo y notacién del

Representacion de datos .
proceso (flujograma)

Figura 48

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones del Estudio Técnico. Como conclusion de este capitulo, se puede
decir que:

Se requiere de una inversion en adquisicion de $22.173.271 pesos para cubrir la
demanda del 10% de la poblacion Fusagasugueiia.

La proyeccion de crecimiento de +Verde se estima sea constante en un 10% anual
durante el horizonte del proyecto (10 afos).

La mejor ubicacion para el proyecto es el barrio Luxemburgo seguido del barrio
Centro, donde los arriendos en promedio son de $2.300.000 pesos.

El proceso de comercializacion cuenta con 2 proceso estratégicos, 3 procesos
operativos con subactividades, y 2 procesos de apoyo.

La inversion en equipos, mobiliario y sefalizacion es de $23.209.399.

Las herramientas propuestas por el PMBOK Guide usadas en el Estudio Técnico
hicieron referencia a la Planificacion de la Calidad, donde se recopilaron datos de empresas
que manejan las especificaciones técnicas de productos que +Verde pretende comercializar
con el fin de conocer costos, tamafio 6ptimo de la comercializadora y mejor localizacion

del proyecto. Estos elementos fijaron la calidad del servicio que se pretende ofrecer,
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mientras que el listado de verificacion de calidad del producto en el proceso de adquisicion
permite controlar la calidad del producto que se distribuird. A si mismo, la presentacion de
datos del proceso sefald los procesos y actividades fundamentales en la operacion de

+Verde.

Estudio Organizacional

Estructura Organizacional. Basado en las caracteristicas bajo las que se pretende
establecer la comercializadora, esta se debe constituir como empresa de régimen comun, ya
que supera los montos establecidos por el estatuto tributario modificado por la ley 2010 de
2019, art. 437 donde los montos de ventas, o ingresos como régimen simplificado no
pueden superar los 3.500 UVR equivalentes en el 2022 a $133.014.000.

En Colombia, existen varias formas de constitucion dentro del régimen comun;
Sociedad por acciones simplificada, sociedad limitada, empresa unipersonal, sociedad
anonima, sociedad colectiva, sociedad comandita simple, sociedad comandita por acciones
y empresa asociativa de trabajo. (Camara de Comercio de Bogot4d CCB, s.f.)

Actualmente, una de las figuras mas usadas para constituir empresa, debido a la
reduccion de tramites en su constitucion, su flexibilidad en cuanto a montos minimos de
inversion y la complejidad de los procesos para operar, es la Sociedad por Acciones
Simplificada SAS, establecida por la ley 1258 de 2008. Seglin Confecdmaras (2021), entre
enero y marzo de 2021 se crearon 96.431 empresas, donde el crecimiento del comercio al
por mayor y al por menor correspondia al 27.2%. Basados en estas cifras, y en las
caracteristicas de tamafio inicial, capacidad y oferta; la figura bajo la cual se establecera
+Verde es una SAS (se profundiza en el estudio institucional y legal); donde su estructura

organizacional es vertical para la fase inicial de operacion; esta puede ir cambiando a
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medida que la empresa se consolide en el mercado; y se selecciono6 puesto que seria una

microempresa y porque es necesario tener una figura definida de mandato.

Figura 47

Organigrama +Verde

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder operar, +Verde requiere de un Propietario que hace las veces de Gerente
General, un contador, un vendedor y una persona para actividades de aseo. Dicho esto, se
evidencia que se generan solo 2 niveles jerarquicos y entre ellos un cargo de asesoria

(contador).



Cargos, Perfiles y Funciones.

Tabla 74

Caracteristicas Gerente General
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Cargo Perfil Funciones
Profesional en administracion de 1.Organizar, programar, coordinar y
empresas, ingenieria industrial, o afines; controlar las diferentes actividades
Graduado y con tarjeta profesional. dentro de los procesos de
Experiencia especifica, minima de 2 comercializacion para que se
afios en administracion, manejo de desarrollen de la forma adecuada y en
inventarios, ventas, marketing. Con los tiempos establecidos.
conocimientos en planificacion, 2. Evaluar las tendencias del mercado
ejecucion, monitoreo y control de frente a desechables biodegradables
proyectos, gestion del talento humano, para establecer la adquisicion de los
gestion de indicadores, y contabilidad, productos.
asi como metodologias agiles. 3. Evaluar el comportamiento del
Habilidades mercado frente a proveedores, clientes
e Liderazgo: conocimientos y y competencia para definir aspectos
comportamientos para guiar y motivar importantes dentro de la empresa, como
a los Stakeholders. precios, canales de ventas, nuevos
e Toma de decisiones: capacidad de productos, et?' ..
tomar decisiones frente a las 4.Establecer ahanz;as estratégicas con
situaciones de la empresa en pro del proveedores y clientes para la compra y
cumplimiento de los objetivos venta Qe product(.)s..
planteados, asumiendo el riesgo de la 5.Coordinar lgs actividades (,16 .corr}}:?ra,
decision. almacenamiento y comercializacion.
Propietario 6.Disefar y crear elementos que apoyen

o Resiliencia: capacidad para superar
contratiempos, y adaptarse para
avanzar en el cumplimiento de las
metas establecidas.

e Comunicacién asertiva: habilidad de
comunicarse de una manera clara y
respetuosa con todos los Stakeholders.

¢ Razonamiento verbal y légico:
habilidades en cuanto a comprension
lectora, redaccion, ortografia,
puntuacion y comprension de célculos
matematicos.

la comercializacion de los productos
ante los clientes (portafolio, brochure,
etc.)

7. Monitorear y controla las actividades
del area financiera y operativa.

8.Desarrolla las actividades de gestion del
talento humano necesarias para la
provision de personal, su formacion,
disefio de planes de carrera,
compensacion y evaluacion de
resultados.

9. Adelantar procesos de financiacién con
entidades bancarias, entidades publicas,
capital semilla.

10. Disefiar, monitorear y controlar
los indicadores de gestion.

11.  Manejar el software contable de la
empresa.

12. Adelantar los procesos
correspondientes a camara y comercio,
DIAN y demas impuestos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Caracteristicas Contador
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Cargo Perfil Funciones por honorarios
Profesional graduado en contaduria Diligenciar y actualizar los libros
publica. Con tarjeta profesional. de contabilidad.

Con minimo 2 afios de experiencia, Generar facturas electronicas en
encargado de la creacion de los casos que se requieran
informes contables, generacion de haciendo uso del software
facturas, declaraciones y contable de la empresa.
retenciones. Manejo de software Elaborar y presentar estados
contable. financieros y notas.

Habilidades Elaborar las declaraciones

Contador e Comunicacion asertiva: tributarias.

habilidad de comunicarse de una
manera clara y respetuosa con
todos los Stakeholders.

¢ Razonamiento verbal y légico:
habilidades en cuanto a
comprension lectora, redaccion,
ortografia, puntuacion y
comprension de calculos
matematicos.

Pago de impuestos y demas
obligaciones tributarias.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 76

Caracteristicas Vendedor

Cargo Perfil Funciones

Bachiller mayor de edad, con 1. Prestar el servicio al cliente conforme los
minimo 6 meses de experiencia  valores y objetivos de la empresa.
en ventas. 2. Controlar y verificar el inventario de la
Habilidades comercializadora con el objetivo de contar

e Proactividad: habilidad de con unidades disponibles.
tomar la iniciativa frente a las 3. Realizar los despachos de pedidos
actividades que se deben conforme las especificaciones del cliente.
desarrollar dentro de la 4 Notificar oportunamente a su jefe
comercializadora para alcanzar ~ inmediato sobre situaciones de importancia.
los logros. 5. Atender proveedores de ser necesario.

e Resiliencia: capacidad para 6. A(;atar las deme}s que el jefe inm.ed.iato

Vendedor SUperar contratiempos, y considere necesarias para el cumplimiento

adaptarse para avanzar en el
cumplimiento de las metas
establecidas.

e Comunicacién asertiva:
habilidad de comunicarse de
una manera clara y respetuosa
con todos los Stakeholders.

eRazonamiento verbal y
logico: habilidades en cuanto a
comprension lectora, ortografia
y comprension de calculos
matematicos.

de las metas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 77

Caracteristicas Personal de aseo

Cargo Perfil

Funciones

Mujer responsable, con o sin
experiencia.

Habilidades

Personal eProactividad: habilidad de

de aseo tomar la iniciativa frente a las
actividades de limpieza a
realizar dentro de la
comercializadora.

e Comunicacion asertiva:
habilidad de comunicarse de
una manera clara y respetuosa
con los integrantes de la
comercializadora, y clientes.

. Realizar actividades de limpieza y

desinfeccion de las diferentes areas de
la comercializadora, haciendo uso
adecuado de los recursos.

. Cumplir con los horarios establecidos

para la realizacion de las actividades de
limpieza y desinfeccion.

Fuente: Elaboracion propia.

El salario que se establecid para cada cargo se basa en los resultados de escalas
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salariales de remuneracion del 2022 en portales de empleo como LinkedIn, CompuTrabajo,

Agencia Publica de Empleo, otros.
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Tabla 78
Pago Mano De Obra
Cargo Salario mes/ Pago Tipo de Contrato
honorarios mes
Gerente general $2.730.770 2 pagos Término
Quincenales Indefinido
Contador $500.000 1 pago Honorarios
mensual
Vendedor $1.000.000 2 pagos Término
quincenales Indefinido
Personal aseo $347.565 8 pagos Parcial
mensuales

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada. Estos salarios no
incluyen subsidio de transporte ni pagos de seguridad social, estos se adicionaron en el estudio

financiero. En el caso del contador, se realiza pago por honorarios.

Los horarios de atencion de la comercializadora se basaron en los horarios de
atencion de la competencia; estos son de 8:00am a 5:00pm en jornada continua para los
empleos a término indefinido. Para los ocasionales o de asesoria, no hay cumplimiento de
horarios, pero si habra acuerdos de entrega de documentacion o actividades en los tiempos
requeridos. En el caso del personal de aseo, se requiere que se realicen las actividades de
limpieza y desinfeccion los martes y viernes de 8:00am a 12:00pm para el cual se maneja
un contrato parcial (menor a 21 dias de trabajo mensual).

Comunicacion entre los Stakeholders. Dentro de la operacion de la
comercializadora, es importante manejar una comunicacion acertada con el fin de ser
eficaces y eficientes.

Basados en la identificacion de los interesados en el capitulo de estudio de mercado
frente a su nivel de interés y poder se evalua el involucramiento lo que permite establecer

elementos iniciales para la comunicacion entre cada uno de los Stakeholders. Segin el
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PMBOK sexta edicion, la matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados
permite establecer el nivel de comunicacion necesaria para reducir la brecha entre la
participacion actual y la participacion deseada por los Stakeholders. (Project Management

Institute PMI, 2017,p.522)

Tabla 79

Matriz de evaluacion del involucramiento

Interesado Desconocedor Reticente Neutral De apoyo Lider
Propietario C D
(Gerente)
Contador C D
Vendedor C D
Personal de C D
aseo
Proveedor CD
Comunidad,
Clientes
Bancos
DIAN, CCB
Municipio
Instituciones
Inversores o
potenciales
inversionistas
Arrendatario C D

@)
O

ONONONON®!
w)
wllw

Fuente: Elaboracion propia.

Basados en la matriz, se puede mencionar que la mayoria de los interesados
internos (propietario “gerente”, contador y vendedor) deben involucrarse hasta que
participen activamente en cada una de las actividades de la comercializadora para que se
desarrollen exitosamente, teniendo en cuenta el tipo de vinculacion con +Verde. El
personal de aseo, si bien es un interesado interno, no requiere de mayor conocimiento
frente a las actividades o metas de la comercializadora. La comunicacion entre los

Stakeholders internos debe ser constante, clara, y respetuosa. Frente a los proveedores,
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clientes y bancos, es necesario generar la confianza suficiente para entablar relaciones

estratégicas que generen apoyo continuo. Finalmente, interesados externos como la DIAN,

CCB Alcaldia Municipal, arrendatario y potenciales inversores deben conocer informacion

clara, real y a tiempo seglin se requiera. Asi las cosas, se muestra a continuacién la forma

en que se manejaran las comunicaciones segun el tipo de interesados y su nivel de

involucramiento.

Tabla 80

Andlisis de Requisitos Comunicacion entre los Stakeholders

Comunicacion entre los Stakeholders

Proceso

Gerencia

Marketing

Cotizacion

Responsable

Gerente
Bancos
DIAN, CCB,
Municipio,
Potenciales
inversores
Contador
Instituciones

Propietario
(Gerente)

Gerente
Vendedor
Litografias
Redes
sociales

Gerente

Stakeholders

Tipo

Momento

Procesos estratégicos

VE

Cuando se desee
adelantar un proceso de
préstamo, alianzas,
entrega de informacion,
captacion de talento
humano.

Cuando se requiera
compra de material
publicitario o
incrementar las ventas
usando redes sociales.

Procesos Operativos o Misionales

Gerente
Proveedores

Gerente

VE

Compra

Al momento de requerir
productos por falta de
inventario o por
investigacion de nuevos
productos.

Medio

Teléfono, correo electronico,
documentos de procesos,
acuerdos, y los que sean
necesarios para completar la
actividad. Las evidencias
quedan en el servicio gratuito
de la nube de Google.
Comunicacion tipo Push, Pull
e interpersonal.
Teléfono, correo electrénico,
portales transaccionales. Las
evidencias quedan en el
servicio gratuito de la nube
de Google. Comunicacion
tipo Pull, interpersonal y
computacion social.
Importante manejar para la
publicidad un estilo de
ejecucion de anuncios
basados en estilos de vida,
de técnica y de respaldo.

Cotizacion, correo
electronico y teléfono. Las
evidencias quedan en el
servicio gratuito de la nube
de Google. Comunicacion
tipo Push e interactiva.
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VE Cuando se formaliza la
compra y se requiere de
facturacion electronica
para cumplir con los
requisitos legales.

VE Cuando se reciben los
productos y se requiere
de emitir el recibido de
los elementos.

Almacenamiento

Vv Al momento de ubicar

los productos en los
estant o en la bodega de
almacenamiento.

VE Cuando se realiza el

registro de las existencias
quincenales.

VE Al momento de recibir

los clientes en el punto
de venta o cuando se
comunican a través de
redes sociales y
telefonicas.

VE  Cuando se ha facturado y

se procede a entregar la
compra, ya sea en el
punto o por domicilio.

VE Cuando se han

establecido clientes
frecuentes, se realiza
encuesta de satisfaccion
para determinar aspectos
de mejora frente a la
oferta de productos,
atencion al cliente,
precios, entre otros.
Procesos de Apoyo
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Facturas, correo electronico,
teléfono, portales
transaccionales. Las
evidencias quedan en el
servicio gratuito de la nube
de Google. Comunicacion
interactiva, interpersonal y
tipo Push.

Recibo de productos. Las
evidencias quedan en el
servicio gratuito de la nube
de Google. Comunicacion
interactiva, interpersonal y
tipo Push.

Daily Scrum. Comunicacion
interactiva.

Checklist, inventario en
Excel por referencia (SKU).
Las evidencias quedan en el
servicio gratuito de la nube
de Google. Comunicacion
interactiva.

Emision de facturas, recibos
de ventas, cotizaciones,
chats, bonos, radio. Las
evidencias quedan en el
sistema contable o en la
nube de Google segun sea el
caso. Comunicacion
interactiva, Pull,
interpersonal y computacion
social.

Medios telefonicos cuando
se trata de domicilios.
Comunicacion interactiva.

Formatos de Google,
preguntas verbales.
Comunicacion interactiva.



Gerente
Contador
DIAN,
Municipio,
CCB

Contador

Contabilidad

Gerente
Servicio

Servicio

Servicio de
aseo

Gerente
Arrendatari
0

Gerente

Arriendo

Cuando se realice el
pago de impuestos,
presentacion de balances,
declaraciones.

2 veces por semana
(martes y viernes) donde
se realizan las labores de
limpieza del punto de
atencion.

Mensualmente al realizar
pago del canon de
arrendamiento o cuando
se requiera.
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Documentacion estandar,
informes, facturas, y los
demas requeridos, correos
electronicos, teléfono.
Comunicacion interactiva,
Push e interpersonal.
Teléfono, recibo de pago por
servicios. Comunicacion
interpersonal.

Teléfono, Contrato, letras de
cambio. Comunicacion
interpersonal.

Fuente: Elaboracion propia. Se establecen abreviaturas para el tipo de comunicacion, donde V:

Verbal, E: escrita y VE: verbal y escrita. El propietario es considerado el Gerente dentro de la tabla

ya que hace las funciones de este.

Ademas de los medios que se expusieron en la tabla, es necesario que el gerente

maneje algunos eventos propuestos por la metodologia Scrum, como:



Tabla 81

Reuniones +Verde
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Reuniones

Sprint Planning
(Planificacion del
Sprint)

Daily Scrum (Scrum
Diario)

El Propietario (gerente) se retine con el contador o con el vendedor
segun sea el caso, y planifica lo necesario frente a los requisitos de
cada area. Por ejemplo, con el area de ventas; productos a solicitar,
existencias en el inventario, estrategias de mejora segun las
apreciaciones de los clientes. Con el area de contabilidad; adquisicion
de créditos, actualizaciones y capacitaciones frente al software
contable. Reunion no superior a 2 horas.

Reunion diaria no mas de 5 minutos con el vendedor, con el fin de
establecer lo que se hizo en el dia anterior, plan de trabajo del dia y
requerimientos para la operacion.

Sprint Review y Sprint  Se realiza una reunion mensual con la contadora para socializar sobre
Retrospective ventas con facturacion electronica, compras, pago de salarios, y lo
(Revision del Sprint y que sea necesario; con el fin de reducir errores. La reunion no supera
Retrospectiva del 1 hora.

Sprint)

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Para cada Sprint se generara un acta de reunion con las generalidades y

compromisos del encuentro. El acta debe contener: No. de acta, fecha, asunto, objetivo de

la reunidn, asistentes, puntos a tratar, contextualizacion y desarrollo de la reunion,

compromisos y firmas.



Generalidades de +Verde

Mision. +Verde es una empresa que comercializa productos desechables
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biodegradables, compostables y comestibles en el municipio de Fusagasuga con el objetivo

de promover el consumo de productos amigables con el ambiente y mejorar la calidad de

vida de la poblacion.

Vision. +Verde trabaja comprometidamente para ser la primera y mas grande
comercializadora de productos innovadores y amigables con el ambiente, brindando
productos de calidad, seguros y asequibles en la region del Sumapaz.

Objetivos. Comercializar productos desechables de origen natural que sean
biodegradables, compostables y comestibles a precios asequibles en el municipio de
Fusagasugd y sus alrededores.

Brindar una atencion idonea y personalizada a los clientes de +Verde
fidelizandolos, de tal manera que se promueva la compra consciente de productos.

Promover la generacion de empleo en el municipio de Fusagasuga a través de
proyectos verdes, donde se incluya capital humano de la region.

Incrementar la rentabilidad de +Verde a través de la gestion estratégica de

productos desechables alternos a los productos convencionales a base de petroquimicos.

Principios y Valores. Honestidad: Actuamos con transparencia dentro de cada
proceso que se desarrolla y con las personas que integran nuestra empresa, es decir,
nosotros mismos, compaieros, proveedores, clientes y colaboradores.

Respeto: Promovemos relaciones que consideren las diferencias como una

oportunidad de enriquecer nuestros procesos, donde cada individuo actué conforme al
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principio de libertad; de tal manera que se logre un ambiente laboral acorde con los
objetivos de la empresa.

Responsabilidad: Incentivamos en nuestra empresa actuaciones que den
cumplimiento a las obligaciones adquiridas en los diferentes procesos y con los diferentes
participantes, de modo tal, que se cumplan eficaz y eficientemente con los deberes y
derechos que les atafien. Se habla asi, de compras conscientes (responsables).

Imagen Empresarial. La imagen de la empresa se compone del nombre, logo,
slogan y color. El nombre seleccionado es +Verde que representa la necesidad de consumir
productos de origen natural, mas amigables con el ambiente en toda su cadena de

suministro.

Figura 48

Logo +Verde

+Verde

Comprando consciente

Fuente: Elaboracion propia.

El Logo, representa el infinito, porque se pretende que la empresa permanezca en el

tiempo; ademads de representar la continuidad que debe existir dentro de la cadena de
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suministro, generando algo similar al concepto de economia circular. Las 3 hojas de
manzano representan los 3 valores empresariales bajo los cuales se concibe la empresa.

El Slogan es “Comprando Consciente” ya que el consumo de este tipo de productos
requiere de un cambio de percepcion que se debe fortalecer a través de cada compra, de
modo tal que, todos los Stakeholders reconozcan la importancia de comercializar
alternativas innovadoras a los productos convencionales que han sido muy contaminantes
desde su produccion hasta su disposicion final.

El color hace alusion al nombre y a la conservacion y preservacion del ambiente,
que es uno de los elementos por los cuales se establece la necesidad de constituir la
comercializadora.

Matriz DOFA Ampliada

Se realiza la identificacion y analisis de las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del proyecto en su fase de inicio y operacion. Esto con el fin de

determinar estrategias que permitan la mejora continua del proyecto.



Figura 49

Matriz DOFA Ampliada de +Verde

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fortalezas

Debilidades

F1. Valor agregado en la comercializacion
de productos desechables biodegradables
desarrollando  estrategias  gerenciales
enfocadas en los clientes, en los precios,
producto y servicio.

F2. Efectividad en la identificacion de
necesidades y expectativas de los
interesados  respecto al  consumo
responsable y reduccion de residuos
contaminantes.

F3. Los Stakeholders son importantes, asi
como lo que hacen. (trazabilidad)

F4. Identificacion de los impactos
generados sobre los clientes y su entorno
por la actividad economica propuesta.

F5. Conocimiento sobre la calidad de los
productos comercializados, asi como del
servicio prestado hacia el cliente, el
proveedor y demas participantes.

F6. Comunicacion asertiva entre los
Stakeholders, lo que permite la reduccion
de reprocesos por informacion erronea
cruzada.

D1. Unico plan de precios para todos los
clientes.

D2. Precio de los productos en
comparacion  con los  productos
convencionales que ofrece la
competencia.

D3. Disponibilidad de recursos propios.

Oportunidades

O1. Fortalecimiento de la
produccion de productos innovadores y de
bajo impacto ambiental especialmente de
productores nacionales.

02. Apoyo en el cumplimiento
de metas del plan municipal de desarrollo
del municipio frente a aspectos
econdmicos y ambientales.

03. Aplicacion de objetivos
que aportan a la consolidacion de una
economia verde en Fusagasuga.

O4. Interés de la comunidad
por consumir productos alternos a los
desechables de un solo uso.

FO1. Comercializar productos
alternativos a los desechables
convencionales promoviendo la

producciéon de productos innovadores y
amigables con el ambiente.

FO2. Identificar ~ necesidades y
expectativas de la poblacion con el fin de
apoyar el cumplimiento de metas
municipales frente a aspectos econémicos
y ambientales.

FO3. Conocer la trazabilidad de los
productos comercializados a través de una
comunicacion asertiva en la cadena de
suministro para brindar a la comunidad
productos alternos a los desechables
convencionales.

DO1. Segmentar los clientes con base a
su comportamiento de tal manera que se
establezca un plan de precios ajustado
(restaurantes, cafeterias, al detal, otros).
DO2. Establecer un plan de marketing
agresivo para la introduccion al
mercado a través de publicidad
persuasiva basada en la propuesta de
valor de la empresa.

DO3. Promover la busqueda de fuentes
de financiacién como capital semilla o
créditos especiales para el
fortalecimiento de proyectos verdes.

Amenazas

Al. Proveedores que comercialicen
productos “biodegradables” que realmente
no se degraden lo que se traduciria como
publicidad engafiosa afectando el Good
Will de la idea de negocio.

A2. Mayor oferta de productos
desechables biodegradables, es decir
mayor competencia 0 competencia
desleal.

A3. Costos de adquisicion elevados
debido al comportamiento del mercado o
a la disponibilidad de materias primas.
A4. Problemas de salud u orden publico,
por ejemplo, paro armado, protestas,
pandemias, entre otros.

AS5. Incumplimiento o ajustes a la
normatividad ambiental.

A6. Incremento de la inflaciéon o
movimientos abruptos en los mercados
financieros.

A7. Complejidad en la comunicacion con
interesados  externos del proyecto
beneficiarios de tributacion.

FAl. Verificar la composicion y
condiciones fisicas de los productos
adquiridos  garantizando que  estos
cumplen con las caracteristicas de
biodegradabilidad, compostabilidad y/o
consumo fortaleciendo la imagen de
confianza que el cliente tiene hacia la
empresa.

FA2. Incentivar la compra de productos
alternativos en +Verde con estrategias de
impacto social por las compras de
productos seleccionados.

FA3. Fortalecer la comunicacion asertiva
con los proveedores y acreedores para
obtener beneficios por pronto pago y
fidelizacién, que le permitan a +Verde
obtener mejores precios o descuentos.
FA4. Mantener el inventario de 1 mes con
el fin de manejar el cambio de precios,
inconvenientes de orden publico o de
salud.

FAS. Participar en eventos de importancia
econdémica y social propuestos por
instituciones publicas y privadas con el fin
de fomentar y fortalecer el consumo de
productos alternos a los desechables
convencionales.

DAI1. Promover campaiias de educacion
frente a las caracteristicas que deben
cumplir los productos de bajo impacto
ambiental de tal manera que el cliente
tenga una percepcion confianza y precio
justo.

DAZ2. Fortalecer los canales disponibles
para servicio al cliente y comunicacion
con los interesados.
DA3. Promover el
productos nacionales.

consumo de

Fuente: Elaboracion propia.

226



227

Relacion Estudio Organizacional con el PMBOK Guide 6ta edicion. Se expone
a continuacion una tabla que relaciona el Estudio Organizacional con la técnica de
representacion de datos de la Planificacion de los Stakeholders, asi como con el analisis de
requisitos de comunicacion y reuniones propuesto para la Planificacion de las

Comunicaciones.

Tabla 82

Estudio Organizacional y Planificacion de los Stakeholders y Comunicacion PMBOK.

tem Fases Técnica Herramientas
1 Formulacién Factibilidad

1,3 Estudio . . . .

’ Organizacional Representacion de datos Matriz de involucramiento Tabla 79
Analisis de requisitos . .

L Matriz de responsabilidades Tabla 80

de comunicacién
Reuniones Marco de trabajo Scrum Tabla 81

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones Estudio Organizacional. Segun las caracteristicas de +Verde se
propuso una estructura organizacional vertical, donde la relaciéon de mandato esta
claramente definida.

Se determinaron cuatro perfiles: propietario, contador, vendedor y personal de aseo,
cada uno con sus responsabilidades y expectativas.

Se estimaron los salarios por la mano de obra en la fase de operacion de la
comercializadora, donde dos cargos tienen contrato a término indefinido, uno como
contrato parcial y otro por honorarios.

La comunicacién por manejar dentro +Verde es interactiva, push, pull,
interpersonal y a través de redes sociales.

Se debera tener en cuenta el tipo de reuniones propuestas por el marco de trabajo

Scrum para mantener procesos agiles identificando la necesidad de cambio.
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Las técnicas de Planificacion de Stakeholders y Comunicacion usadas dentro del
Estudio Organizacional permitieron determinar el tipo de comunicacion que maneja el
proyecto en su inicio de tal manera que se establecieron responsabilidades y actividades
para alcanzar la comunicacion deseada entre los diferentes interesados.

Estudio Legal e Institucional

Constitucion de la empresa. Como se habia mencionado en el titulo anterior, en
Colombia hay varios tipos de conformacion de empresas comerciales.

+Verde pretende conformarse como una Sociedad por Acciones Simplificada mas
conocida como SAS. Se selecciona esta opcion debido a que si bien se considera una
sociedad se puede constituir con una persona ya sea natural o juridica en comparacién con
otras opciones donde minimo se constituyen con 2 socios. Ademas, la constitucion se
puede realizar mediante documento privado, y los estatutos pueden ajustarse de la misma
forma, sin requerir un notario. Los socios a su vez responden por el monto de su inversion
y no con su patrimonio, ademas de no requerir una junta directiva.

Para conformar la SAS se requieren los siguientes elementos segin la Cdmara y
Comercio de Bogota (Camara de Comercio de Bogota, 2017):

Establecer el nombre y revisar Homonimia. http://www.rues.org.co/

Establecer la actividad econdmica. http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

Presentar el formulario registro unico empresarial y social RUES. www.ccb.org.co

Presentar el formulario del registro unico tributario RUT. www.dian.gov.co

Presentar documentos de identidad de los accionistas.

Presentar documento de condicion de control (cuando solo hay un accionista)
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Presentar documento privado ante cdmara y comercio, si los socios no estan
presentes debe estar autenticado en notaria con nombres, documentos de identidad y
domicilio de los accionistas, razon social, domicilio principal, termino de duracion,
enunciado de actividades principales, capital autorizado, suscrito y pagado, capital a
plazos, forma de administracion, datos del representante legal, nombramientos, clausulas.

Asi las cosas, cuando se crea la empresa se deben tener en cuenta los elementos
anteriormente mencionados, pero ademads es importante conocer que hay otros elementos
importantes que se deben tener dentro de la documentacion de constitucion para operar

legalmente desde diferentes entes de control como se muestra a continuacion.

Tabla 83

Obligaciones al crear una SAS

Obligaciones al Crear la Empresa

Obligacion Interesado Periodicidad
Registro mercantil Céamara de 1 vez al constituir la
comercio empresa
Registro Unico Tributario RUT DIAN 1 vez al constituir la
empresa
Numeracion de facturacion DIAN 1 vez, cuando se desee
facturar
Resolucion de Informacion Tributaria Municipio 1 vez al constituir la
RIT empresa
Sistema de Seguridad y Gestion del Ministerio de Siempre
Trabajo SSSGT Decreto 1072 de 2015 trabajo
Politicas de tratamiento de datos SIC Al aio de crear la empresa

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

Posteriormente se realiza el pago de los derechos de inscripcidn, que se presentan a
continuacion. Es importante mencionar que estos costos varian de acuerdo con la forma en

que se presentan los documentos y los montos de registro del capital suscrito y declarado.
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Costos de Constitucion. Para +Verde SAS, se espera suscribir un capital inicial de
$70.000.000 pesos, teniendo en cuenta el inventario, equipos, mobiliario, costos de

lanzamiento y arriendo.

Tabla 84

Costos de inscripcion empresa nueva SAS

Descripcion Costo

Derechos por registro de la matricula mercantil $ 38,000
Derechos de inscripcion de los actos de registro mercantil $ 48,000
Impuesto de registro del capital suscrito (0.7%) $ 350,000
Radicacion RUES $ 6,500
Inscripcion de los libros (actas y registro) $ 32,000
Derechos por registro de matricula de establecimiento dentro de la

AP $ 154,000
jurisdiccion

Total, Inscripcién $ 628,500

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada. Estos valores

corresponden a las tarifas de la CCB para el afio 2022.

Seglin la ley de emprendimiento 1780/2016 para los empresarios menores de 35
afios se aplica el beneficio de Exencion del pago en la matricula mercantil y su renovacion
al afio siguiente, lo que genera una reduccion en los costos de constitucion. A pesar de lo
anterior, en la tabla de costos se mantiene el valor sin beneficio, ya que se establece como
si fuese el escenario menos favorable y en registro la diferencia seria tan solo de $38.000

pesos.
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Obligaciones Tributarias y Legales. Segun la ley 1258 de 2008 por medio de la
cual se crean las Sociedades por Acciones Simplificadas, en cuanto al tema tributario estas

se deben regir por las reglas aplicables a las sociedades anonimas. (Congreso de la

Republica, 2008)

Tabla 85

Obligaciones tributarias y legales al operar una SAS

Obligaciones al operar la empresa

Obligacion Interesado Periodicidad

Retencion en la fuente DIAN Mensualmente

Pago de Industria y Comercio Municipio Mensualmente

Impuesto al consumo (aplica para DIAN Bimestral
alimentos)
IVA DIAN Bimestral o cuatrimestral

Impuesto de renta DIAN Anual
Informacion Exogena (reportes terceros) DIAN Anual
Declaracion de Industria y Comercio Municipio Anual
Renovacioén mercantil Cémara de comercio Anual

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada.

La constitucion de la empresa permite cumplir con los requisitos legales estandar
(de calidad) planteados por el gobierno nacional y tener la documentacion necesaria para el
soporte de las actividades comerciales.

Relacion Estudio Institucional y Legal con el PMBOK Guide 6ta edicion.

Tabla 86

Estudio Institucional y Legal y Planificacion de la Calidad PMBOK.

Item Fases Técnica Herramientas
1 Formulacion Factibilidad
14 Estudio . . . Tabla 83
Institucional y Recopilacion de datos Estudio comparativo
Legal tabla 85

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones Estudio Institucional y Legal. A través de la indagacion de
diferentes fuentes documentales, se logré determinar los requerimientos para constituir una
SAS en Colombia, sus costos, y los requisitos para poder operar. Elementos de suma
importancia para que +Verde pueda ser competitiva en el mercado.

Se establecid que el cumplimiento normativo es parte fundamental para brindar un
servicio de Calidad por parte de +Verde. Por ello, se tuvo en cuenta la Planificacion de la
Calidad para el Estudio Legal e Institucional; que permiti6 a través de la recopilacion de
datos estudiar las obligaciones legales de constituir y operar una empresa SAS, respecto a
otro tipo de constitucion.

Estudio Ambiental

Caracterizacion del proyecto y del ambiente. Dentro del estudio ambiental es
indispensable identificar los aspectos susceptibles a producir impactos y los factores
susceptibles a recibirlos; ya que esto permite la identificacion de riesgos que poden
ocasionar sanciones o retrasos en el desarrollo de la operacion y que por ende pueden
generar costos o gastos no previstos. Es importante, que, por parte de la gerencia de la
comercializadora, se realicen actualizaciones al analisis de la normatividad ambiental, asi
como de los impactos generados por su operacion, con el fin de prevenir efectos no
deseados.

Con base a la informacion del estudio Técnico y del Estudio Organizacional, se
pudo establecer que las Actividades generales Susceptibles a Producir Impactos ASPIS son
las actividades de Gerencia Estratégica, Marketing, Adquisicion, Almacenamiento,
Comercializacion y aseo; donde se generan impactos en los factores Agua, Aire, Suelo,

Economia. Basados en la estructura general de un diagrama de entradas y salida, se
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identificaron los siguientes Factores Susceptibles Representativos de Impactos FARIS que
fueron representativos y relevantes y excluyentes.

Tabla 87

ASPIS y FARIS de la comercializadora

Comercializadora +Verde

Determinacion de ASPIS y FARIS

ASPIS. Actividades FARIS. Factores Ambientales Representativos de
Susceptibles a Producir Impacto
Impacto
Gerencia Empleo, Ingresos, Niveles de consumo, Calidad del agua,
Composicion del suelo
Marketing Empleo, Niveles de consumo, Consumo, Composicion del
suelo
Adquisicion Empleo, Cumplimiento normativo, operacion, Calidad del
agua, calidad del aire, Niveles de consumo
Almacenamiento Empleo, Calidad del agua, Nivel de consumo, Estructura
de la propiedad, Composicion del suelo.
Comercializacion Empleo, operacion, Calidad del agua, Composicion del

suelo, Niveles de consumo, Estructura de la propiedad.

Aseo Empleo, Operacion, calidad del aire, Calidad del agua.

Fuente: Elaboracion propia.
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Consolidado Lista de FARIs
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Lista de Factores Ambientales Representativos del Impacto

Medio Sistema Componente
Agua
Natural Abiodtico Aire
Suelo

Demografico

Social Antropico Economico

Cultural

FARI
Calidad del agua
Calidad del aire

Composicion del suelo
Empleo
Consumo de agua

Consumo de energia eléctrica

Consumo servicios de conectividad

Costos de operacion
Estructura de la propiedad
Nivel de ingresos
Consumo

Fuente: Elaboracion propia.
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Determinacion area de estudio
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Determinacion area de estudio

Medio Componente
Natural Agua

Aire

Suelo

Social Demogréfico,
Econémico y
Cultural

Area de estudio
Se afectan las aguas de la quebrada Sabaneta, ya que el
alcantarillado municipal vierte las aguas sobre esta sin
pasarla por una PTAR.
Frente a los procesos externos, se generan afectaciones en
el corredor vial por parte de la empresa transportadora por
emision de gases. Los origenes de los productos son Valle
del Cauca, Antioquia y Bogota.
En el proceso interno, se afecta la calidad de aire debido a
los procesos de limpieza y desinfeccion.

Influencia indirecta sobre el territorio donde se hace la
disposicion final de residuos (Mondofiedo), Aunque la
mayoria de los residuos provenientes de la operacion son
papel, carton y plastico de embalaje, lo que se consideran
residuos aprovechables.

Se genera influencia sobre una poblacion de 165.340
habitantes correspondientes a la proyeccion total del
municipio para 2022. El componente demografico es
afectado por el requerimiento de mano de obra para la
operacion de la comercializadora en cada una de sus etapas.
Estas operaciones, generan en los trabajadores directos un
incremento en sus ingresos lo que se refleja en una mejor
condicion de vida, genera unos costos operacionales para la
empresa y una influencia en los comportamientos de
consumo de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificacion de los impactos +Verde
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Entradas ASPI Salidas Impacto Impacto Indirecto
Directo
Talento Pago de Generacion de Mejor calidad de vida,
humano némina y empleo, ampliacion del proyecto
horas, ingresos
financiacion
Energia Consumo de Costos fijos -
eléctrica servicios
Internet, Consumo de Costos fijos Generacion de empleo
telefonia servicios
Agua Gerencia Vertimientos Contaminacion  Problemas de salud publica
del recurso aguas abajo
hidrico
Papeleria Residuos Contaminacion  Produccion de olores,
solidos del suelo por lixiviados, vectores en los
residuos rellenos sanitarios por
solidos residuos no aprovechables.
Materia prima para los
recuperadores de residuos
aprovechables.
Talento Pago de Generacion de Mejor calidad de vida
humano némina empleo
Energia Consumo de Costos fijos -
eléctrica servicios
Impresiones Residuos Contaminacion  Produccion de olores,
solidos del suelo por lixiviados, vectores en los
Marketing residuos rellenos sanitarios por
solidos residuos no aprovechables.
Materia prima para los
recuperadores de residuos
aprovechables.
Equipos Consumo de Costos fijos -
electronicos servicios
Redes sociales Relaciones Conocimiento  Tendencias de consumo
sociales
Talento Pago de Generacion de Mejor calidad de vida
humano ndémina empleo
Dotacion c g Costos Costos Mejores condiciones
Adquisicion . . L
operativos variables, laborales, cumplimiento
seguridad normativo

laboral



Productos

Energia
eléctrica
Agua

Transportadora

Internet,
telefonia

Equipos
electronicos

Talento
humano

Agua

Energia
eléctrica
Mobiliario
Equipos
electronicos
Empaques

Almacenamiento

Talento
humano
Ventas

Agua

papeleria
(recibos de

caja) Comercializacion

Internet,
telefonia
Energia
eléctrica
Mobiliario

Costos,
Obligaciones
tributarias
Consumo de
Servicios
Consumo de
Servicios,
vertimientos

Gases, Costos

Consumo de
Servicios

Consumo de

Servicios

Pago de
némina y
horas
Vertimientos

Consumo de
Servicios
Arriendo

Consumo de
servicios
Residuos
solidos

Pago de
noémina
Obligaciones
tributarias

Vertimientos

Residuos
solidos

Consumo de
Sservicios
Consumo de
Servicios
Arriendo

Costos
variables,
costos fijos
Costos fijos

Costos  fijos,
contaminacion
del recurso
hidrico
Contaminacion
del aire, Costos
variables
Costos fijos

Costos fijos

Generacion de
empleo

Contaminacion
del recurso
hidrico

Costos fijos

Costos fijos
Costos fijos

Contaminacion
del suelo por
residuos
solidos

Generacion de
empleo
Costos
ingresos

fijos,

Contaminacion
del recurso
hidrico
Contaminacion
del suelo por
residuos
solidos

Costos fijos
Costos fijos

Costos fijos
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Cumplimiento normativo

Problemas de salud publica
aguas abajo

Problemas respiratorios

Mejor calidad de vida

Problemas de salud publica
aguas abajo

Produccion de olores,
lixiviados, vectores en los
rellenos sanitarios por
residuos no aprovechables.
Materia prima para los
recuperadores de residuos
aprovechables.

Mejor calidad de vida

Competitividad,
fortalecimiento de empresa

Problemas de salud publica
aguas abajo

Produccion de olores,
lixiviados, vectores en los
rellenos sanitarios por
residuos no aprovechables.
Materia prima para los
recuperadores de residuos
aprovechables.
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Talento Pago de horas  Generacion de Mejor calidad de vida
humano empleo
Dotacion Costos Costos Cumplimiento normativo
operativos variables,
seguridad
laboral
Insumos de Aseo Olores, costos Costos fijos, Problemas respiratorios
aseo operativos Contaminacion
del aire
Agua Vertimientos Contaminaciéon Problemas de salud publica
del recurso aguas abajo
hidrico

Fuente: Elaboracion propia.

Los impactos identificados en este titulo fueron los insumos necesarios para
proceder con la evaluacion ambiental en el capitulo de evaluacion ex ante, donde se
cuantifican los impactos identificados.

Cumplimiento Normativo.

Las normas que regulan el tema ambiental en Colombia se evidencian en el capitulo
de marco legal dentro del titulo del Marco Referencial. Sin embargo, se menciona que,
segun el analisis realizado en el caso puntual del proyecto, por tratarse de la prestacion de
un servicio en un lugar establecido previamente como comercial, se evidencia el
cumplimiento en el uso del suelo. Segtn el POT 2001, que actualmente sigue vigente y en
proceso de actualizacion, la comuna centro, es un area de actividad multiple especial,
donde el uso principal del suelo es comercio tipo 1,2, y 3. (p.149) En el caso de +Verde por
sus caracteristicas se constituye como un tipo de comercio C1 y en la figura se identifica
por el color morado. Segun la propuesta de actualizacidn, esta zona conservara su uso de

zona comercial y de servicios.
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Figura 50

Mapa uso del suelo Fusagasuga POT 2001

Fuente: Alcaldia Municipal de Fusagasuga, POT 2001.

Se cumple con las normas de vertimientos (Resolucion 0631 de 2015), ruido
(Resolucion 0627 de 2006) y publicidad exterior (decreto municipal 290 de 2017) ya que
+Verde vertera aguas domesticas en el servicio de alcantarillado que presta Emserfusa
ESP. No har4 uso de equipos de sonido, por lo cual estara dentro de los niveles permisibles
de ruido. Respecto al letrero, como no se espera superar los 4 metros que indica el decreto,
y su ubicacion no requiere del uso de espacio publico no se asume ningun costo inicial, se

cancela con el impuesto de industria y comercio.



Figura 51

Ubicacion de Letrero segun Decreto Municipal
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CUMPLE

INFRINGE

Fuente: Decreto municipal 290, Alcaldia Municipal de Fusgasuga (2017).

Por otro lado, frente a la normatividad de Seguridad y salud en el trabajo se debe

dar cumplimiento con el pago de ndmina, aportes a seguridad social, caja de

compensacion, cesantias. Sin embargo, también se debe establecer el manual de seguridad

y salud en el trabajo, donde los interesados internos, conozcan la normatividad para poder

operar. Esto es importante debido a que se debe prevenir, mitigar y controlar el riesgo de

afectaciones a la salud, por ende +Verde debe cumplir con la entrega de dotacion a sus
trabajadores. El no cumplimiento de esta norma puede acarrear multas entre 1y 24

SMMLYV para microempresa, es decir entre $1.000.000 pesos y $24.000.000 pesos.



Figura 52

Multas por Infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos

Laborales
= . Activos totales IAnFcu|o°13, Articulo 30, Ley [|Articulo 13, inciso 4°
ITamafio de Numero de . inciso 2° Ley
bmpresa rabajadores en numero de 1562 (de 1 a 1562 (de 1 a de la Ley 1562 (de
SMMLV 500 SMMLV) 1.000 SMMLV) |20 a 1.000 SMMLV)
Valor Multa en SMMLV
Microempresa Hasta 10 <500 SMMLV |De1hastab |De1hasta20 |De 20 hasta 24
Pequena De 1150 2012 <5000 ne 6 hasta 20 |De 21 hasta 50 |De 25 hasta 150
empresa SMMLV
Mediana 100.000 a De 21 hasta
bmpresa De 51 a 200 510.000 UVT 100 De 51 hasta 100 [De 151 hasta 400
Gran empresa [De 201 omas  [=610.000 UVT 5[))090101 hasta ?501)01 hasta De 401 hasta 1000

Fuente: Decreto 472 de 2015, Ministerio de Trabajo.

Para trabajadores con tipo de contrato indefinido o parcial (menor a 21 dias) se

debe realizar el pago de seguridad y aportes sociales.

Relacion Estudio Ambiental con el PMBOK Guide 6ta edicion.

Tabla 91

Estudio Ambiental y Planificacion de la Calidad PMBOK.
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tem Fases Técnica Herramientas
1 Formulacién Factibilidad

1.5 Estudio Figura 49
Ambiental Recopilacion de datos Estudio comparativo Figura 50
Figura 51
Tabla 88
Representacion de datos Mapeo mental Tabla 89
Tabla 90

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones Estudio Ambiental. Se realizo la caracterizacion del proyecto que
posibilito la identificacion de las Actividades Susceptibles a Producir Impactos ASPIS, y
los Factores Ambientales Representativos del Impacto FARIS; de tal modo que por cada
actividad se conocio el tipo de impacto generado; para ello se us6 la técnica de
representacion de datos del PMBOK con el mapeo mental donde se identifican entradas y
salidas del proceso.

Se identificaron impactos a nivel abidtico (suelo, agua, aire) y antropico
(demografico, econdémico y cultural).

Se fijaron los elementos normativos frente al uso del suelo, publicidad y seguridad
y salud en el trabajo que se deben cumplir para no incurrir en sanciones ambientales, para
lo cual fue relevante el uso de elementos comparativos como lo propone la Planificacion de
la Calidad del PMBOK.

Estructuracion Financiera

La estructura Financiera tiene como fin organizar y sistematizar la informacion
monetaria resultante de los estudios anteriores (Sapag & Sapag, 2008, p.29) de tal manera
que a través de una estructura de ingresos, egresos e inversion se establece el flujo neto de
efectivo, que permite en la evaluacion financiera determinar la rentabilidad de la propuesta.

Basados en la estructura financiera mencionada en el marco referencial, lo primero
a realizar fue el célculo de la inversion inicial, compuesto por las inversiones fijas,
inversiones diferidas y el capital de trabajo. Se contemplan 3 opciones de financiacion, la
primera correspondiente a capital propio exclusivamente, la segunda correspondiente a

financiacion bancaria del 50% y la tercera con financiacion del 75%.



Figura 53

Inversion inicial del proyecto

Comercializadora +Verde

Inversion Inicial del Proyecto

Activos fijos Cantidad ~ Valor unitario Valor total
Muebles y Enseres $ 11,504,400
Estanteria 5 $ 1,833,300 $ 9,166,500
Moddulo de recepcion 1 $ 1,200,000 $ 1,200,000
Publicidad interna 5 $ 20,000 $ 100,000
Publicidad externa 1 $ 950,000 $ 950,000
Extintor multiproposito (20 LBS) 1 $ 87,900 $ 87,900
Equipos de Computo y Comunicaciones "$ 10,644,999
Computador de escritorio Lenovo 1 $ 1,699,000 $ 1,699,000
Computador portatil Asus 1 $ 5,049,000 $ 5,049,000
Kit de equipos posventa 1 $ 1,000,000 $ 1,000,000
Teléfono 1 $ 51,900 $ 51,900
Cémaras 4 $ 333,000 $ 1,332,000
NVR 1 $ 1,116,099 $ 1,116,099
Disco duro NVR 1 $ 397,000 $ 397,000
Total Activos Fijos $§ 22,149,399

Activos Diferidos Cantidad ~ Valor unitario Valor total
Gastos de Constitucion 3 660,500
Derechos por registro de la matricula merca 1 $ 38,000 $ 38,000
Derechos de inscripcion de los actos de regis 1 $ 48,000 $ 48,000
Impuesto de registro del capital suscrito (0.7 1 $ 350,000 $ 350,000
Radicacién RUES 1 $ 6,500 $ 6,500
Inscripcion de los libros (actas y registro) 2 $ 32,000 $ 64,000
Derechos por registro de matricula de establ 1 $ 154,000 $ 154,000
Activos intangibles 3 1,060,000
Licencia Office 365 Basico mipyme 2 $ 288,000 $ 576,000
Software contable Siigo 1 $ 484,000 $ 484,000
Publicidad Preoperativa 3 1,350,000
Publicidad interna 5 $ 20,000 $ 100,000
Publicidad externa 1 $ 950,000 $ 950,000
Redes sociales 2 $ 25,000 $ 50,000
Catalogo de productos virtual 1 $ 100,000 $ 100,000
Disefio e impresion de bonos (1 paq.x 200 u 1 $ 80,000 $ 80,000
Pauta radial 1 $ 70,000 $ 70,000
Total Activos Diferidos $ 3,070,500

Capital de Trabajo Cantidad ~ Valor unitario Valor total
Activos Corrientes $ 40,906,891
Gastos de Administracion 2 $ 3,257,000 $ 6,514,000
Noémina 2 $ 6,109,810 $ 12,219,620
Materia Prima 1 $ 22,173,271  § 22,173,271
Total Capital de Trabajo $ 40,906,891
Inversion Inicial Total $ 66,126,790
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Fuente: Elaboracion propia. Se realiza la estimacion del capital de trabajo basados en los gastos de

administracion y nomina de 2 meses y 1 mes de materia prima.

Conforme la informacién de la inversion inicial total, si el proyecto se desarrolla

con recursos propios exclusivamente, el monto ascenderia a $66.126.700 pesos. Si se

realiza la financiacion del 50% la relacion seria de $33.063.395 pesos respectivamente. Y
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finalmente si la inversion inicial se financia en un 75% la deuda seria de $49.595.092
pesos.

Por su parte para determinar los Egresos, se tienen en cuenta los gastos de
administracion y ventas, denominados costos operacionales (ya que no se produce, solo se
comercializa) identificados en la inversion inicial, asi como el costo de adquisicion al que

se le calcula el impuesto de valor agregado.

Figura 54

Costos de adquisicion

Costos de Adquisicion en COP

2022 2023 2024 2025 2026
Producto Aiio 1 Aiio 2 Aio 3 Aiio 4 Ao 5
General $ 313,043,184 § 356,055,317 $ 406,152,301 $ 460,617,324 § 522,386,107
Costos totales $ 313,043,184 $§ 356,055,317 $ 406,152,301 $ 460,617,324 $ 522,386,107
Costos de Adquisicion en COP
2027 2028 2029 2030 2031
Producto Aiio 6 Aiio 7 Aiio 8 Ao 9 Ao 10
General $ 592,438,084 $ 671,884,031 $ 761,983,680 $ 864,165,692 § 980,050,311
Costos totales $ 592,438,084 $ 671,884,031 $ 761,983,680 $ 864,165,692 § 980,050,311

Fuente: Elaboracion propia. El producto general hace referencia a los 44 items a distribuir, por lo

cual el costo unitario es el costo promedio de todos los paquetes de las referencias.



Figura 55

Gastos Operacionales

Gastos Operacionales +Verde
Gastos de Administracion y Ventas
Servicios de agua, aseo, alcantarillado
Servicio de energia
Servicios de conectividad
Honorarios contador
Arriendo
Productos de aseo
Papeleria
Total Gastos de Administracion

Gastos Operacionales +Verde
Gastos de Administracién y Ventas
Servicios de agua, aseo, alcantarillado
Servicio de energia
Servicios de conectividad
Honorarios contador
Arriendo
Productos de aseo
Papeleria
Total Gastos de Administracién

Depreciacion Activos Fijos +Verde
Depreciacion
Muebles y Enseres

Equipos de Computo y Comunicaciones

Total Gastos de Depreciacion
*valor en libros
Depreciacion Activos Fijos +Verde
Depreciacion
Muebles y Enseres

Equipos de Computo y Comunicaciones

Total Gastos de Depreciacion

Amortizacion Activos Diferidos +Verd(

Amortizacion
Gastos Diferidos

Total Amortizacion Gastos Diferidos
Amortizacion Activos Diferidos +Verd«

Amortizacion
Gastos Diferidos

Total Amortizacion Gastos Diferidos

Fuente: Elaboracion propia.
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2022

Aiio 1
1,800,000
1,584,000
900,000
6,000,000
27,600,000
600,000
600,000
39,084,000

2027

Aiio 6
2,115,182
1,861,360
1,057,591
7,050,608
32,432,795
705,061
705,061
45,927,658

2022
Ao 1
1,150,440
2,129,000
3,279,440
8,515,999
2027
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2,129,000
3,279,440

2022
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614,100
2027
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2023

Afio 2
1,861,200
1,637,856
930,600
6,204,000
28,538,400
620,400
620,400
40,412,856

2028

Aiio 7
2,180,753
1,919,063
1,090,376
7,269,176
33,438,211
726,918
726,918
47,351,415

2023
Aiio 2
1,150,440
2,129,000
3,279,440
6,386,999
2028
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1,150,440
2,129,000
3,279,440

2023
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614,100
614,100
2028
Aiio 7
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2024
Afio 3

1,930,064
1,698,457
965,032
6,433,548
29,594,321
643,355
643,355
41,908,132

2029

Aifio 8

2,248,356
1,978,554
1,124,178
7,494,521
34,474,796
749,452
749,452
48,819,309

2024
Ao 3
1,150,440
2,129,000
3,279,440
4,258,000
2029
Aiio 8
1,150,440
2,129,000
3,279,440

2024
Aiio 3
614,100
614,100
2029
Aiio 8
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2025

Aiio 4
1,989,896
1,751,109
994,948
6,632,988
30,511,745
663,299
663,299
43,207,284
2030

Afo 9
2,318,055
2,039,889
1,159,028
7,726,851
35,543,515
772,685
772,685
50,332,707

2025
Aio 4
1,150,440
2,129,000
3,279,440
2,129,000
2030
Afio 9
1,150,440
2,129,000
3,279,440

2025
Ano 4
614,100
614,100
2030
Aiio 9
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2026
Aifio 5
2,051,583
1,805,393
1,025,792
6,838,611
31,457,609
683,861
683,861
44,546,710
2031
Aiio 10
2,389,915
2,103,125
1,194,958
7,966,383
36,645,364
796,638
796,638
51,893,021

2026

Aio 5
1,150,440
2,129,000
3,279,440
2031

Aio 10
1,150,440
2,129,000
3,279,440

2026
Aifio 5
614,100
614,100
2031
Aiio 10

Seguido se obtienen los ingresos por ventas teniendo en cuenta que el porcentaje de

poblacion a atender es del 10% de los estratos 3,4,5, y 6 del municipio, con una proyeccion

de cobertura del 10% anual.



Figura 56

Unidades demandadas anualmente

Unidades
Producto
General
Unidades
Producto
General

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 57

Ventas anuales

Producto
General
Ventas totales

Producto
General $
Ventas totales $

Fuente: Elaboracion propia.

Comercializadora +Verde
Demanda COP

2022 2023 2024
Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
34644 38108 41919
Comercializadora +Verde
Demanda COP
2027 2028 2029
Aiio 6 Aiio 7 Aiio 8
55795 61374 67511
Ventas en COP
2022 2023 2024
Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3

$ 474,657,444 §
$ 474,657,444 §

539,875,377 § 615,835,842 §
539,875,377 $§ 615,835,842 §

Ventas en COP
2027 2028
Afio 6
898,295,063 §
898,295,063 §

2029
Aiio 7

1,018,756,431 §
1,018,756,431 §

Aiio 8
1,155,371,669 $
1,155,371,669 $

Aiio 9
1,310,307,010 $
1,310,307,010 $
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2025 2026

Aiio 4 Aiio 5
46111 50722
2030 2031

Aifio 9 Aiio 10
74262 81689
2025 2026

Aifio 4 Afio 5

698,419,429 $§ 792,077,474
698,419,429 § 792,077,474

2030 2031
Aiio 10
1,486,019,180

1,486,019,180



Figura 58

Impuesto al Valor Agregado

IVA cobrado

IVA pagado

IVA causado

IVA al flujo de caja
Iva del afio anterior
Total IVA

IVA cobrado

IVA pagado

IVA causado

IVA al flujo de caja
Iva del afo anterior
Total IVA

$
$
$
$
$
$

Impuesto IVA Flujo de Caja

2022

Aiio 1

90,184,914
59,478,205
30,706,709
20,471,140

& B L L

$ 20,471,140

@hH PP PL B P

2023
Afio 2
102,576,322
67,650,510
34,925,811
23,283,874
10,235,570
33,519,444

1

Ph P LA LB

Impuesto IVA Flujo de Caja

2027 2028 2029

Aiio 6 Aiio 7 Aiio 8
170,676,062 § 193,563,722 § 219,520,617
112,563,236 § 127,657,966  $ 144,776,899
58,112,826 § 65,905,756  § 74,743,718
38,741,884 § 43,937,171  § 49,829,145
17,080,453 $ 19,370,942 $ 21,968,585
55,822,337 $ 63,308,113  $ 71,797,731

2024
Aiio 3
17,008,810
77,168,937
39,839,873
26,559,915
11,641,937
38,201,852

@Ph L LB LB B P

2030
Aiio 9
248,958,332
164,191,481
84,766,850
56,511,234
24,914,573
81,425,806

PP PP PP

2025
Aiio 4
132,699,691
87,517,292
45,182,400
30,121,600
13,279,958
43,401,558

@hH L hnn s

2031

Aiio 10
282,343,644
186,209,559
96,134,085
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2026

Aiio 5
150,494,720
99,253,360
51,241,360
34,160,906
15,060,800
49,221,706

2032
Aiio 11

28,255,617 $ 32,044,695
92,345,007 $ 32,044,695

$
$
$
$ 64,089,390
$
$

Fuente: Elaboracion propia. El impuesto al Valor Agregado para empresas con ingresos menores a

92.000 UVT es decir $3.340.336.000 pagan el IVA cuatrimestralmente, por ende, el tercer pago del

periodo se paga al siguiente afio.

Basados en la estructura financiera para determinar los Flujos Netos de Efectivo

mencionada en el marco referencial, se organizé la informacion anterior como se muestra a

continuacion para las tres opciones seleccionadas (financiacion propia, financiacion

bancaria del 50% y 75%) donde la Tasa efectiva anual (TEA) es del 36% (promediando la

tasa efectiva anual de los microcréditos para financiacion de capital en Colombia, y

atendiendo a que el Banco de la Republica fijo una tasa maxima del 56.96% para el mes de

abril del 2022), es decir una Tasa Efectiva Mensual (TEM) del 3% a un periodo de 3 afios

(36 cuotas).



Figura 59

Flujo de caja proyectado Financiacion Propia

Comercializadora +Verde
Flujo de Caja

Concepto Aifio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(+) Ingresos por Ventas $ 474.657.444 § 539.875.377 $ 615.835.842 $ 698.419.429 $ 792.077.474
(-) Costos -$ 313.043.184 -$ 356.055.317 -$ 406.152.301 -$§ 460.617.324 -$ 522.386.107
(-) Gastos Operacionales -$ 108.165.950 -$ 116.079.360 -$ 120.361.589 -$§ 124.119.077 -$ 127.966.768
(-) Depreciacion -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440
(-) Amortizacion -$ 614.100 -$ 614.100 -$ 614.100 -$ 614.100 -$ 614.100
(-) Interés préstamo $ - $ - $ -
UAI $ 49.554.770 $ 63.847.160 $ 85.428.413 $ 109.789.488 $ 137.831.059
(-) Impuesto de Renta -$ 15.861.651 -$ 22.346.506 -$  29.899.945 -§  38.426.321 -$§  48.240.871
(-) Reserva Legal -$ 2.945.735 -$ 798.121 -$ 1.732.662 -$ 2.796.161 -$ 4.036.848
IVA Causado $§  30.706.709 $ 34.925.811 $ 39.839.873 $§ 45.182.400 § 51.241.360
(-) IVA Pagado -$  20.471.140 -$  33.519.444 -$ 38.201.852 -§  43.401.558 -$§  49.221.706
Utilidad Neta $ 10.276.244 $ 7.183.089 $ 15.593.955 $ 25.165.449 $ 36.331.634
(+) Depreciacion $ 3.279.440 § 3.279.440 $ 3.279.440 § 3.279.440 § 3.279.440
(+) Amortizacion $ 614.100 § 614.100 $ 614.100 $ 614.100 § 614.100
(+) Reserva Legal $ 2.945.735 $ 798.121 $ 1.732.662 $ 2.796.161 $ 4.036.848
(-) Inversién Inicial -$  25.219.899
(-) Inversion de Reemplazo -$  10.644.999
(-) Inversion Capital de Trabajo -$§  40.906.891
(+) Préstamo $ -
(-) Amortizacion préstamo $ - $ - $ -
(+)Valor de Desecho
Total Flujo Neto de Efectivo -$ 66.126.790 $ 17.115.519 $ 11.874.750 $ 21.220.156 $ 31.855.150 $ 33.617.023

Flujo de Caja

Concepto Afio 6 Ao 7 Ao 8 Afio 9 Afio 10 Aifio 11
(+) Ingresos por Ventas $ 898.295.063 $ 1.018.756.431 $ 1.155.371.669 $ 1.310.307.010 $ 1.486.019.180
(-) Costos -$ 592.438.084 -$  671.884.031 -§  761.983.680 -§  864.165.692 -$  980.050.311
(-) Gastos Operacionales -$ 131.933.738 -$ 136.023.684 -$ 140.240.418 -$ 144.587.871 -$ 149.070.095 -$  5.623.957
(-) Depreciacion -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440
(-) Amortizacion $ - $ -8 -3 - 8 -
(-) Interés préstamo
UAI $ 170.643.801 $ 207.569.276 $ 249.868.131 $ 298.274.007 $ 353.619.334 -$§ 5.623.957
(-) Impuesto de Renta -$  59.725.331 -$ 72.649.247 -$ 87.453.846 -§  104.395.903 -§  123.766.767
(-) Reserva Legal -$ 5.509.613 -$ 7.161.192 -$ 9.061.655 -$ 11.245.230 -§ 13.750.756
IVA Causado $ 58.112.826 $ 65.905.756 $ 74.743.718 $ 84.766.850 $ 96.134.085
(-) IVA Pagado -$  55.822.337 -$ 63.308.113 -$ 71.797.731 -§ 81.425.806 -$ 92.345.007 -$ 32.044.695
Utilidad Neta $ 49.586.520 $ 64.450.725 $ 81.554.899 $ 101.207.069 $ 123.756.804 -$ 37.668.652
(+) Depreciacion $ 3.279.440 $ 3.279.440 $ 3.279.440 $ 3.279.440 $ 3.279.440
(+) Amortizacion $ - $ - 3 -3 - |3 -
(+) Reserva Legal $ 5.509.613 $ 7.161.192  $ 9.061.655 $ 11.245230 § 13.750.756
(-) Inversion Inicial
(-) Inversion de Reemplazo
(-) Inversion Capital de Trabajo
(+) Préstamo
(-) Amortizacion préstamo
(+)Valor de Desecho
Total Flujo Neto de Efectivo $ 58.375.573 § 74.891.357 $ 93.895.994 § 115.731.738 $ 140.787.000 -$ 37.668.652

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60

Flujo de caja proyectado Financiacion Bancaria 50%

Comercializadora +Verde
Flujo de Caja
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Concepto Afio 0 Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
(+) Ingresos por Ventas $ 474.657.444 $ 539.875.377 $ 615.835.842 $§ 698.419.429 § 792.077.474
(-) Costos -$ 313.043.184 -$ 356.055.317 -$ 406.152.301 -$ 460.617.324 -§ 522.386.107
(-) Gastos Operacionales -$ 108.165.950 -$ 116.079.360 -$ 120.361.589 -§ 124.119.077 -§ 127.966.768
(-) Depreciacion -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440
(-) Amortizacion -$ 614.100 -$ 614.100 -$ 614.100 -$ 614.100 -$ 614.100
(-) Interés préstamo -$ 9.238.797 -$ 6.411.254 -$ 2.565.797
UAI $ 40.315973 $ 57.435.905 $ 82.862.616 $ 109.789.488 § 137.831.059
(-) Impuesto de Renta -$ 12.628.072 -$  20.102.567 -$ 29.001.916 -$ 38.426.321 -§  48.240.871
(-) Reserva Legal -$ 2.345.213 -§ 381.389 -$ 1.565.885 -$ 2.796.161 -$ 4.036.848
IVA Causado $ 30.706.709 $ 34925811 § 39.839.873 $§ 45.182.400 $ 51.241.360
(-) IVA Pagado -$  20.471.140 -$ 33.519.444 -§ 38.201.852 -§ 43.401.558 -§  49.221.706
Utilidad Neta $ 4.871.548 $ 3.432.505 $ 14.092.963 $ 25.165.449 $ 36.331.634
(+) Depreciacion $ 3.279.440 $ 3.279.440 $ 3.279.440 $ 3.279.440 $ 3.279.440
(+) Amortizacion $ 614.100 $ 614.100 $ 614.100 $ 614.100 $ 614.100
(+) Reserva Legal $ 2.345.213 $ 381.380 § 1.565.885 $ 2.796.161 $ 4.036.848
(-) Inversion Inicial -$ 25.219.899
(-) Inversion de Reemplazo -$  10.644.999
(-) Inversion Capital de Trabajo -$  40.906.891
(+) Préstamo $  33.063.395
(-) Amortizacion préstamo -$ 7.854.284 -$ 10.681.827 -$§ 14.527.284
(+)Valor de Desecho
Total Flujo Neto de Efectivo -$ 33.063.395 § 3.256.017 -$ 2.974.392 $§ 5.025.104 $ 31.855.150 $ 33.617.023
Comercializadora +Verde
Flujo de Caja
Concepto Ao 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10 Ao 11
(+) Ingresos por Ventas $ 898.295.063 $ 1.018.756.431 §$ 1.155.371.669 $ 1.310.307.010 $ 1.486.019.180
(-) Costos -$  592.438.084 -$  671.884.031 -§  761.983.680 -$  864.165.692 -§  980.050.311
(-) Gastos Operacionales -$ 131.933.738 -$  136.023.684 -$§  140.240.418 -$  144.587.871 -§  149.070.095 -$  5.623.957
(-) Depreciacion -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440
(-) Amortizacién $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Interés préstamo
UAI $ 170.643.801 $ 207.569.276 $ 249.868.131 §$ 298.274.007 $ 353.619.334 -$ 5.623.957
(-) Impuesto de Renta -$  59.725.331 -$ 72.649.247 -$ 87.453.846 -§  104.395.903 -$  123.766.767
(-) Reserva Legal -$ 5.509.613 -$ 7.161.192 -§ 9.061.655 -$ 11.245.230 -$ 13.750.756
IVA Causado $ 58.112.826 $ 65.905.756  $ 74.743.718 $ 84.766.850 $ 96.134.085
(-) IVA Pagado -$  55.822.337 -$ 63.308.113 -$ 71.797.731 -$ 81.425.806 -$ 92.345.007 -$ 32.044.695
Utilidad Neta $ 49.586.520 $ 64.450.725 $ 81.554.899 $ 101.207.069 $ 123.756.804 -$ 37.668.652
(+) Depreciacion $ 3.279.440 $ 3.279.440 § 3.279.440 $ 3.279.440 $ 3.279.440
(+) Amortizacion $ -3 -3 - S - 8 -
(+) Reserva Legal $ 5.509.613 § 7.161.192 § 9.061.655 $ 11.245.230 $ 13.750.756
(-) Inversion Inicial
(-) Inversion de Reemplazo
(-) Inversion Capital de Trabajo
(+) Préstamo
(-) Amortizacion préstamo
(+)Valor de Desecho
Total Flujo Neto de Efectivo $ 58.375.573 § 74.891.357 $ 93.895994 § 115.731.738 $ 140.787.000 -$ 37.668.652

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 61
Flujo de caja proyectado Financiacion Bancaria 75%

Comercializadora +Verde
Flujo de Caja

Concepto Afio 0 Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

(+) Ingresos por Ventas $ 474.657.444 $§ 539.875377 $§ 615.835.842 § 698.419.429 § 792.077.474
(-) Costos -$ 313.043.184 -$ 356.055.317 -$ 406.152.301 -$ 460.617.324 -§ 522.386.107
(-) Gastos Operacionales -$ 108.165.950 -$ 116.079.360 -$ 120.361.589 -$ 124.119.077 -$ 127.966.768
(-) Depreciacion -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440
(-) Amortizacion -$ 614.100 -$ 614.100 -$ 614.100 -$ 614.100 -$ 614.100
(-) Interés préstamo -$  13.858.195 -§  9.616.882 -$ 3.848.695

UAI $ 35.696.575 $ 54.230.278 $ 81.579.718 $ 109.789.488 $ 137.831.059
(-) Impuesto de Renta -$  11.011.283 -$ 18.980.597 -$ 28.552.901 -$ 38.426.321 -§  48.240.871
(-) Reserva Legal - 2.044952 -$ 173.024 -$ 1.482.496 -$ 2.796.161 -$ 4.036.848
IVA Causado $  30.706.709 $ 34925811 $ 39.839.873 § 45.182.400 §  51.241.360
(-) IVA Pagado -$ 20.471.140 -$  33.519.444 -§ 38.201.852 -§  43.401.558 -$  49.221.706
Utilidad Neta $ 2169200 $ 1.557.213 $ 13.342.468 $ 25.165.449 $ 36.331.634
(+) Depreciacion $ 3279440 $ 3.279.440 $ 3.279.440 $ 3.279.440 $ 3.279.440
(+) Amortizacion $ 614.100 § 614.100 $ 614.100 $ 614.100 § 614.100
(+) Reserva Legal §  2.044952 $ 173.024 § 1.482.496 $ 2.796.161 $ 4.036.848
(-) Inversion Inicial -$ 25.219.899

(-) Inversion de Reemplazo -$  10.644.999
(-) Inversion Capital de Trabajo -$  40.906.891

(+) Préstamo $  49.595.092

(-) Amortizacion préstamo -$  11.781.426 -$§ 16.022.740 -$ 21.790.926

(+)Valor de Desecho
Total Flujo Neto de Efectivo -$ 16.531.697 -$§ 3.673.734 -$ 10.398.963 -$ 3.072.422 §$ 31.855.150 $ 33.617.023
Comercializadora +Verde

Flujo de Caja

Concepto Ao 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10 Ao 11
(+) Ingresos por Ventas $ 898.295.063 $ 1.018.756.431 §$ 1.155.371.669 $ 1.310.307.010 $ 1.486.019.180
(-) Costos -$  592.438.084 -$  671.884.031 -§  761.983.680 -$  864.165.692 -§  980.050.311
(-) Gastos Operacionales -$ 131.933.738 -$  136.023.684 -$§  140.240.418 -$  144.587.871 -§  149.070.095 -$  5.623.957
(-) Depreciacion -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440 -$ 3.279.440
(-) Amortizacién $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Interés préstamo
UAI $ 170.643.801 $ 207.569.276 $ 249.868.131 §$ 298.274.007 $ 353.619.334 -$ 5.623.957
(-) Impuesto de Renta -$  59.725.331 -$ 72.649.247 -$ 87.453.846 -§  104.395.903 -$  123.766.767
(-) Reserva Legal -$ 5.509.613 -$ 7.161.192 -§ 9.061.655 -$ 11.245.230 -$ 13.750.756
IVA Causado $ 58.112.826 $ 65.905.756  $ 74.743.718 $ 84.766.850 $ 96.134.085
(-) IVA Pagado -$  55.822.337 -$ 63.308.113 -$ 71.797.731 -$ 81.425.806 -$ 92.345.007 -$ 32.044.695
Utilidad Neta $ 49.586.520 $ 64.450.725 $ 81.554.899 $ 101.207.069 $ 123.756.804 -$ 37.668.652
(+) Depreciacion $ 3.279.440 $ 3.279.440 § 3.279.440 $ 3.279.440 $ 3.279.440
(+) Amortizacion $ -3 -3 - S - 8 -
(+) Reserva Legal $ 5.509.613 § 7.161.192 § 9.061.655 $ 11.245.230 $ 13.750.756

(-) Inversion Inicial

(-) Inversion de Reemplazo

(-) Inversion Capital de Trabajo

(+) Préstamo

(-) Amortizacion préstamo

(+)Valor de Desecho

Total Flujo Neto de Efectivo $ 58.375.573 $§ 74.891.357 $§ 93.895.994 $ 115.731.738 $ 140.787.000 -$ 37.668.652

Fuente: Elaboracion propia.



251

La evaluacion financiera del siguiente capitulo permitié conocer los montos de
rentabilidad del proyecto dependiendo de su financiacion de tal modo que se establecio la
viabilidad conforme a la informacion expuesta anteriormente en los flujos netos de
efectivo.

s o7

Relacion Estructura Financiera con el PMBOK Guide 6ta edicion.

Tabla 92

Estructura Financiera y la Planificacion de los Costos PMBOK.

Item Fases Técnica Herramientas
1 Formulacion Factibilidad
1,6 Estructura Figura 58
Financiera Analisis de datos Flujo neto efectivo Figura 59

Figura 60

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones Estructura Financiera. La primera parte de la estructura financiera
estad conformada por los ingresos por ventas. La segunda parte de la estructura financiera se
conforma por los costos de produccion que para este caso se refieren a los gastos
administrativos y gastos de ventas y costos financieros. La tercera parte de la estructura
financiera est4d conformada por una inversion inicial donde se estimaron los activos fijos,
activos diferidos y el capital de trabajo.

Se construy6 el flujo de caja teniendo en cuenta parametros generales como la
inflacion, capacidad de crecimiento y obligaciones tributarias para cada una de las
opciones financieras.

Los Flujos Netos de Efectivo son el insumo que permiten calcular la rentabilidad
del proyecto en la evaluacion exante.

La estructura Financiera, es una técnica que permite organizar la informacion

monetaria para conocer aspectos clave de una inversion. Dentro del PMBOK Guide sexta
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edicidn, para el analisis e datos es una técnica que permite Planificar los Costos de
diferentes alternativas, lo que es sumamente importante para el proceso de toma de
decisiones.
Etapa de Evaluacion Exante- Objetivo Especifico 2

Esta fase esta directamente relacionada con el desarrollo del objetivo especifico dos
(2) del proyecto, referente a “Evaluar los resultados de los estudios de factibilidad a través
de técnicas financieras, econdmicas y ambientales para la determinacion de la viabilidad de
la empresa +Verde en el municipio de Fusagasuga.”
Evaluacion Ambiental

Basados en la informacion obtenida en el Estudio Ambiental, frente a las acciones
susceptibles de producir impactos ASPIS, los factores representativos de impactos FARIS
y los impactos producto de dicha relacion, se procedio a realizar la evaluacion de impacto
ambiental EIA, donde se utilizé el Método de Leopold (método indirecto) con Metodologia
Conesa Simplificada (método directo).

En dicha matriz se ubicaron las ASPIS y Los FARIS con el respectivo impacto a
valorar. Bajo el método de Conesa Simplificado se evaluaron los impactos frente a once

(11) criterios denominados:



Figura 62

Criterios de Evaluacion Método Conesa Simplificado
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CRITERIO/RANGO CALIF. CRITERIO/RANGO CALIF.
NATURALEZA INTENSIDAD (IN) (Grado de destruccion)
Impacto benéfico + Baja 1
Impacto perjudicial - Media 2
Alta 4
Muy alta 8
Total 12
EXTENSION (EX) MOMENTO (MO) (Plazo de manifestacion)
Puntual 1 Largo plazo 1
Parcial 2 Medio Plazo 2
Extensa 4 Inmediato 4
Total 8 Critico (+4)
Critica (+4)
PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV)
Fugaz 1 Corto plazo 1
Temporal 2 Medio plazo 2
Permanente 4 Irreversible 4
CRITERIO/RANGO CALIF. CRITERIO/RANGO CALIF.
SINERGIA (SI) ACUMULACION (AC) (Incremente progresive)
Sin sinergismo (simple) 1 Simple 1
Sinérgico 2 Acumulativo 4
Muy sinérgico 4
EFECTO (EF) PERIODICIDAD (PR)
Indirecto (secundario) 1 Irregular o aperiédico o discontinuo 1
Directo 4 Periédico 2
Continuo 4
RECUPERABILIDAD (MC) IMPORTANCIA (1)
Recuperable inmediato 1
Recuperable a medio plazo 2 I= (3IN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)
Mitigable o compensable 4
Irrecuperable 8

Fuente: Manual de Evaluacion de Impacto Ambiental de Proyectos, Obras o Actividades. Arboleda,

2008, p.89-90.
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Escala Importancia del Impacto segun Conesa Simplificado

Valor < a 25| (-)

Impacto Irrelevante

Valores entre 25 y 50/ (-)

Impacto de Importancia Moderada

Valores entre 50 y 75/ (-)

Impacto de importancia Severa

Valores superiores a 75| (-)

Impacto de importancia Critica

Valor inferior a 50| (+)

Impacto benefico de importancia

Valor superior a 50| (+)

Impacto benefico muy importante

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada del Manual de

Evaluacion de Impacto Ambiental de Proyectos, Obras o Actividades. Arboleda, 2008, p.90.



Figura 64

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales
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Comercializadora +Verde
Operacién del proyecto
FARI ASPIS
Gerencia i
MEDIO | SISTEMA | COMPONENTES IMPACTO NA[ IN [EXMO[PERV] STAJEF[PRIMC[1=|NA] IN |EleoI1>11\<:/k;1ﬂ\(7e t;} WdEF[PRIMd =]
Suclo C on del suelo por residuos solidos | - | 1 |4 |4 [a[u[uufafa[nan] -T2 aafaa]a]1]a]a]1 ]34
Abidtico [ Abidtico Aire C on del aire NA 0 NA 0
Agua Contaminacion del recurso hidrico por vertimi - 22421 |2]1]4|4]| 4|32 NA 0
Demogrifico Generacién de empleo w8 [afala[aaafa] o Jas[+] 21 a2 a]2]1]a]a]1 |20
Seguridad laboral + |8 (1 (4(4|1|1|1]|1]4]|1 |43 NA 0
Social | Antropico Econoémico Ingresos + | 8 (1|4 |41 |1 (1|1 |2|1 (40| +| 8|1 |4 |4|[1|2|1]|1|2]1 |42
Costos fijos y variables - |1 [4]|4(4|1|1|1|4|4|4(34[-]|2|2|4|4[1[2(1(4|4]| 4|34
Cultural Conocimiento NA Of+| 8 |12(4|2]|4|2(4|4|4]|4
Comercializadora +Verde
Operacién del proyecto
FARI ASPIS
Adquisicion Almacenamiento
MEDIO | SISTEMA | COMPONENTES IMPACTO AN EXp O{PETWSIIA CERPRMd 1= [NA| N EXMOPERV]SiAEFPRMd 1=
Suelo Cc i6n del suelo por residuos solidos NA 0| - ‘ 1 ‘4' 4 4| 1 ‘ 14 I 4 ‘4‘ 1|34
Abiotico| Abiotico Aire Contaminacion del aire - (4] 8|4(2[1|1[/4]|1]4]1]|46 NA 0
Agua C i6n del recurso hidrico por vertimientos [ - | 1| 2 |4 |2 |1 |1|1 (4|4 |1 (25(-| 1 |2|4|2(1|1|1|4|4|1]|25
Demogréfico Generacién de empleo +|4]4[4[4]|1[1|1|4]4]|1]|40|+| 4 |4|4[4/1]1]1]|4]4]1]|40
Seguridad laboral NA 0 NA 0
Social | Antropico Econémico Ingresos NA 0 NA 0
Costos fijos y variables -[8[1Jafau]a]afa]a]a[s2[-[8 8] 4Ja[1]1]a]4]4]4]66
Cultural Conocimi NA 0 NA 0
Comercializadora +Verde
Operacion del proyecto
FARI ASPIS
Comercializacion Aseo
MEDIO | SISTEMA [ COMPONENTES IMPACTO NAllN‘EXMdPF‘RV‘SI\AdEFtPﬂM = NAIl'NlEXMdPEiRVISﬂAqEﬂPR&Vl =
Suelo C i6n del suelo por residuos solidos | - | 2| 4 [4[4]2]1]4]4]4]1[38 NA 0
Abidtico| Abiodtico Aire C i6n del aire NA O [-|2(1|4]1|1|2|{1|4(2|1]|24
Agua Contaminacion del recurso hidrico por vertimientos | - | 1|2 |4 [2|1|1[1[4(4|1[25]|-[2|4|4|2[1|1[1]|4]|2|1]30
Demografico Generacion de empleo +|4(4]|4(4/1|1|1[4(4]1[40|+[2|1|4(2(1|1|1|4]|2|1]|24
Seguridad laboral NA O (+|1 |1 |4f1|1|2]{1|4|2]1]21
Social | Antropico Econdémico Ingresos + | 8| 8 4(4| 1| 2| 4| 4/ 4| 4 NA 0
Costos fijos y variables 181 [alaln]a]alal4aa]s2]|-Te]aa[1]1]1]4]a]2][4]26
Cultural Conocimiento NA 0 NA 0

Fuente: Elaboracion propia. Modificado a partir de la informacion consultada frente a Método

Leopold y Conesa Simplificado.

Seglin como se puede observar en las figuras de la matriz de EIA, con la etapa de

operacion de la comercializadora, se genera un impacto de importancia moderada en el

suelo por la generacion de residuos solidos en cuatro de las seis operaciones adelantadas

por la comercializadora, estas son propias del consumo de alimentos dentro de las

instalaciones, impresiones, manejo de papeleria, el proceso de empaquetado cuando los
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productos no vienen en las cantidades presentadas en las fichas técnicas y se deben re
empacar y finalmente en el aseo semanal.

En cuanto al Aire, el impacto generado se da en los procesos de adquisicion de los
productos por la necesidad de servicio de transporte desde su punto de origen hasta la
ciudad de destino (emision de gases), y en el proceso de aseo cuando el personal de
limpieza y desinfeccion manipula quimicos. La importancia del impacto en el proceso de
adquisicion es moderada, mientras que en el proceso de aseo es irrelevante.

Por otro lado, el Agua, es un factor que se impacta durante toda la cadena de
suministro, ya que se usa tanto en la produccion por parte de los proveedores, como por el
consumo del personal que opera la comercializadora para el uso de lavamanos, bafios y
aseo. Cinco de seis procesos afectan el factor de agua; esto se refleja en el pago de
servicios publicos por agua potable y vertimientos (alcantarillado). Los impactos en su
mayoria son irrelevantes a excepcion del proceso de gerencia y aseo donde son moderados.

Frente al aspecto demografico, el impacto es positivo por generacion de empleo en
todos los procesos, considerandose asi, un impacto moderadamente importante en cuanto a
lo social.

En cuanto al componente econdmico, la seguridad laboral es un impacto positivo
que se relaciona directamente con el proceso de gerencia debido a que es el proceso donde
se establecen las estrategias para dar cumplimiento a la normatividad frente a gestion de
seguridad y salud en el trabajo; el impacto es moderadamente importante y se relaciona
con el proceso de aseo, donde el uso adecuado de los EPP reduce el riesgo de accidente.
Los ingresos son un impacto de importancia alta resultado del proceso de comercializacion

ya que alli es donde hacen efectivas las ventas, y para el proceso de gerencia y marketing
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este efecto es moderadamente importante debido a las posibles fuentes de financiacion, y
canales de atencion al cliente que de manera sinérgica incrementan las ventas. Los costos
fijos y variables, para el proceso de gerencia, marketing y aseo son de importancia
moderada y esto se da debido al pago de servicios publicos como energia, agua y
alcantarillado, internet y telefonia. Mientras que para los procesos de Adquisicion,
Almacenamiento y Comercializacion son de importancia severa, puesto que se refiere al
pago de obligaciones tributarias, arrendamiento, mantenimiento de mobiliario,
funcionamiento de software y compra de productos.

Por tltimo, se genera un impacto en el componente cultural cuando a través del
Marketing, se exponen los beneficios de comprar productos alternos a los producidos por
petroquimicos; donde la comunidad preocupada por la conservacion y proteccion
ambiental pueden seguir aportando a dichos objetivos del desarrollo sostenible, pero
también cuando la poblacién que no conoce de estas alternativas pueden adquirir un
producto a un costo asequible y descubren que pueden seguir obteniendo los beneficios de
siempre pero con un impacto menor. En el peor de los escenarios, aunque la persona que
no adquiera el producto tendra en su pensamiento que hay otras opciones menos nocivas
para el planeta, lo que conlleva a mediano y largo plazo a un comportamiento de consumo
diferente. La generacion de conocimiento es un impacto benéfico muy importante y

exclusivo en el proceso de marketing.
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Declaracion de Impactos. Después de haber analizado los impactos ambientales
por medio de la matriz de Leopold y La Metodologia Conesa Simplificada se determinan
los impactos mas significativos con base a las actividades seleccionadas, encontrando

impactos de naturaleza positiva (+) y negativa (-) que se exponen a continuacion:

Tabla 93

Tabla de declaracion de impactos +Verde

Actividad Componente NAT VALOR IMPORTANCIA
Gerencia Demografico A 46 Moderada
Marketing Cultural + 76
Adquisicion Econémico - 52 Severa
Almacenamiento Econdémico - 66 Severa
Comercializacion Econémico + 67
Aseo Agua - 30 Moderada

Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones: Esta declaracion de impactos ambientales solo muestra el puntaje
mas significativo o alto de cada proceso dentro de la empresa en su etapa de operacion, sin
embargo, es importante resaltar que existen otros impactos importantes y que se encuentran
en la respectiva Matriz de Evaluacion que deberan ser tenidos en cuenta por el gerente a la

hora de planificar las estrategias de prevencion, mitigacion y compensacion del impacto.
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Evaluacion Financiera

Rentabilidad del proyecto. Basados en la informacion obtenida en los estudios de
factibilidad se determinaron los flujos netos de efectivo para las diferentes opciones de
financiacion, que permitieron establecer en el presente capitulo la rentabilidad de la
comercializacion de productos desechables biodegradables en el municipio de Fusagasugé
Cundinamarca. Para la evaluacion del proyecto, se seleccionaron los criterios del Valor
Presente Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

La Tasa de Interés de Oportunidad (TIO) seleccionada fue del 34% atendiendo a
que segun el ultimo informe sobre la “Rentabilidad esperada del capital propio en
Latinoamérica” realizado por Corficolombiana, el porcentaje de rentabilidad esperado que
debe tener el capital propio de una compafiia madura de riesgo promedio se encuentra en el
17.3% aproximadamente. Basado en ello, se establece una TIO del doble de este valor,
asumiendo que es un proyecto nuevo. (Corficolombiana, 2022)

Para el proyecto con inversion de capital propio exclusivamente (alternativa 1), se
obtuvo un VAN de $22.853.940 pesos y una TIR del 42% donde se recupera la inversion en 3
afios y 6 meses. Frente a la alternativa 2 donde el capital propio y de financiacion es del 50%
respectivamente, el VAN fue de $30.573.865 pesos, una TIR del 49% y la recuperacion de la
inversion en 3 afios y 10 meses. Finalmente, para la opcion 3 donde el capital propio es del 25% y

la financiacion del 75% se obtuvo un VAN de $34.433.827 pesos, una TIR del 54% y la

recuperacion de la inversion en 4 afios.
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Tabla 94

Rentabilidad del Proyecto

Rentabilidad del Proyecto segtin su Financiacién

Criterio Recursos Propios Financiacién 50% Financiacion 75%
TIO 34% 34% 34%
VAN $22.853.940 $30.573.865 $34.433.827
TIR 42% 49% 54%
PR 3,50 3.87 4.06

Fuente: Elaboracion propia.

En ese orden de ideas, para las tres alternativas se obtiene un VAN > 0, lo que
indica que el proyecto es recomendable puesto que genera margen de ganancias mayor a lo
esperado. Segun la Tasa Interna de Retorno, se obtiene que el proyecto genera una
rentabilidad superior a la esperada en cada caso, y que es proporcional al porcentaje de
financiacion probablemente debido a al ahorro fiscal por el pago de intereses y por el
apalancamiento en el capital inicial de la inversion. Frente al Periodo de Recuperacion se
evidencia que entre mayor sea el monto de financiaciéon mas tiempo tarda en recuperarse la
inversion.

Punto de Equilibrio. Se calcul6 el Punto de Equilibrio (PE) del proyecto basados
en el primer afo del ejercicio aplicando el método del margen de contribucion para cada

una de las alternativas.

Figura 65

Formula PE por el método del margen de contribucion

Costos y gastos fijos totales

Punto de equilibrio = . — - — :
recio de venta unitario — Costos y gastos unitarios variables

Fuente: Longenecker, Palich, Petty, & Hoy, (2012, p.24).
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Tabla 95

Punto de Equilibrio +Verde segun su Financiacion

Punto de Equilibrio del Proyecto segiin su Financiacién

Valor Recursos Financiacion 50%" Financiacion 75%°
Propios®

Costos fijos $112.059.490 $121.298.287 $125.917.685

Costo variable unitario $9.036 $9.036 $9.036

Precio de venta unitario $13.701 $13.701 $13.701

PE (unidades) 24.021 26.002 26.992

PE (Valor) $329.116.200 $356.250.338 $369.817.407

Fuente: Elaboracion propia. * Alternativa 1, ® Alternativa 2, ¢ Alternativa 3

+Verde requiere vender 24.021 unidades para alcanzar su punto de equilibrio con
recursos propios al 100%, es decir alcanzar unas ventas de $329.116.200 pesos para no
ganar ni perder en la operacion. Esto equivale al 69% de las ventas esperadas para el afio 1.
Con la financiacion del 50% se incrementan sus costos fijos por lo cual requiere vender
1.981 unidades de mas, lo que equivale a un monto total de $356.250.338 pesos, esto
equivale al 75% de las ventas esperadas para el afio 1. Y finalmente, con el 75% de
financiacion se deben vender 26.992 unidades, es decir incrementar la venta respecto a la
alternativa 1 en 2.971 unidades, y respecto a la alternativa 2 en 990 unidades, para un total
de $369.817.407 pesos equivalente al 78% de las ventas esperadas.

Basados en que el proyecto es nuevo y que brinda productos alternativos a unos ya
existentes, se decide tomar la alternativa mas conservadora frente a los beneficios que
ofrece el VAN y la TIR, es decir que, aunque la alternativa 2 y 3 sean mas llamativas
frente a la rentabilidad del proyecto, esto implica que las ventas minimas deben ascender
para cubrir los costos fijos y poder alcanzar el punto de equilibrio del proyecto. Como no

se conoce el comportamiento del mercado, no se toma el riesgo de financiacion, este puede
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asumirse al afio de operaciones, donde también se encuentran opciones de apalancamiento
por parte de las entidades financieras con tasas de interés menores pero que dentro de sus

requisitos se encuentra la operacion minima de 12 meses en el mercado.

Figura 66

Punto de Equilibrio +Verde Recursos Propios
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de sensibilidad bidimensional. Para el analisis de sensibilidad se tomd
como criterio de evaluacion el precio y el costo promedio de los productos, de tal manera
que su comportamiento de incremento o decremento permitiera conocer la variacion en el
Valor Presente Neto, determinando hasta qué punto el cambio en las variables permiten la
aceptabilidad del proyecto. Tanto el precio como los costos tuvieron una variacion del 10%
por encima y por debajo del precio promedio estimado.

Segun el analisis bidimensional, el precio puede bajar si proporcionalmente bajan
los costos. El proyecto es aceptable, siempre y cuando el precio promedio no baje de los

$8.989 pesos, ni los costos incrementen en mas de $4.322 pesos. Ahora bien, si el precio
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promedio incrementa hasta los $22.066 pesos, los costos podrian incrementar hasta los

$16.008 pesos.

Figura 67

Analisis de Sensibilidad Bidimensional

Comercializadora +Verde

Anilisis de Sensibilidad bidimensional

Fuente: Elaboracion propia.

Precio

VAN | $ 22.853.940 | § 8.090 | $ 8.989 | $ 9.988 | $ 11.098 | $ 12.331 | $§ 13.701
N 3.501 | $ 12.492.455 | § 135.976.669 | $ 273.181.351 | $ 425.630.998 | $ 595.019.495 | $ 783.228.935

$ 3.890 |-$ 40.940.038 | $ 82.544.176 | $ 219.748.858 | $ 372.198.505 | $ 541.587.002 | $ 729.796.442

$ 4.322 [-$ 100.309.474 | $ 23.174.740 | § 160.379.422 | $ 312.829.069 | $ 482.217.565 | $ 670.427.006

$ 4.802 [-$ 166.275.515 |-$ 42.791.301 | $ 94.413.381 | $ 246.863.028 | $ 416.251.525 | § 604.460.966

$ 5336 [-$  239.571.115 |-$ 116.086.901 | $ 21.117.781 | § 173.567.428 | $ 342.955.924 | $ 531.165.365

$ 5.929 |-$ 321.010.671 |-$ 197.526.457 |-$ 60.321.775 | § 92.127.872 | § 261.516.368 | $ 449.725.809

$ 6.587 |-$ 411.499.067 |-$ 288.014.853 |-$ 150.810.171 | $ 1.639.476 | § 171.027.973 | $ 359.237.413

$ 7.319 |-$ 512.041.729 |-$ 388.557.515 |-$ 251.352.833 |-$ 98.903.186 | $ 70.485.311 | $ 258.694.752

$ 8.132 |- 623.755.798 |-$ 500.271.584 |-$ 363.066.901 |-$ 210.617.254 |-$ 41.228.758 | $ 146.980.683

% $ 9.036 |-$ 747.882.541 |-$ 624.398.327 |-$ 487.193.644 |-$ 334.743.997 |-$ 165.355.501 | $ 22.853.940
S [s 9.940 |-$ 872.009.284 |-$ 748.525.070 |-$ 611.320.387 |-$ 458.870.740 |-$ 289.482.244 |-$ 101.272.803
$ 10.934 |-§  1.008.548.701 |-$ 885.064.487 |-$ 747.859.805 |-$ 595.410.158 |-$ 426.021.661 |-$ 237.812.220

$ 12.027 |-§  1.158.742.060 |-$  1.035.257.846 [-$ 898.053.164 [-$ 745.603.517 [-$ 576.215.020 {-$ 388.005.579

$ 13.230 |-§  1.323.954.755 |-§  1.200.470.541 |-$ 1.063.265.859 |-$ 910.816.212 |-$ 741.427.715 |-$ 553.218.274

$ 14.553 |-§  1.505.688.719 |-§  1.382.204.505 |-$ 1.244.999.823 |-$ 1.092.550.176 |-$ 923.161.679 |-$ 734.952.239

$ 16.008 |-§  1.705.596.080 |-§  1.582.111.866 |-$ 1.444.907.184 |-$ 1.292.457.537 |-$ 1.123.069.040 |-$ 934.859.600

$ 17.609 |-§  1.925.494.177 |-$  1.802.009.963 [-$ 1.664.805.281 |-$ 1.512.355.634 |-$ 1.342.967.137 |-$ 1.154.757.697

$ 19.369 |-§  2.167.382.084 |-§  2.043.897.870 |-$ 1.906.693.188 [-$ 1.754.243.541 |-$ 1.584.855.044 |-$ 1.396.645.603

$ 21.306 |-§  2.433.458.781 |-§  2.309.974.567 |-§  2.172.769.885 [-$  2.020.320.238 |-$ 1.850.931.741 |-$ 1.662.722.301

$ 23.437|-8  2.726.143.148 |-§  2.602.658.934 |-§  2.465.454.252 [-$ = 2.313.004.605 |-$  2.143.616.108 |-$ 1.955.406.668

Comercializadora +Verde
Andlisis de Sensibilidad bidimensional
Precio

VAN | $ 22.853.940 | $ 13.701 | $ 15.071 | $ 16.578 | $ 18.236 | § 20.060 | $ 22.066
$ 3.501 [ $ 783.228.935 [ § 971.438.376 [ §  1.178.468.761 | §  1.406.202.184 | §  1.656.708.949 | §  1.932.266.391

$ 3.890 [ $ 729.796.442 | $ 918.005.883 [ §  1.125.036.268 | §  1.352.769.691 | §  1.603.276.457 | §  1.878.833.899

$ 43221 % 670.427.006 | $ 858.636.447 [ §  1.065.666.831 | §  1.293.400.255 | §  1.543.907.020 | §  1.819.464.462

$ 4.802 | $ 604.460.966 | $ 792.670.406 | $ 999.700.791 [ §  1.227.434.214 | §  1.477.940.980 [ §  1.753.498.422

$ 5.336 | $ 531.165.365 | $ 719.374.806 | $ 926.405.191 | §  1.154.138.614 | §  1.404.645.379 [ §  1.680.202.821

$ 5929 | $ 449.725.809 | $ 637.935.250 | $ 844.965.634 [ §  1.072.699.058 | §  1.323.205.823 [ §  1.598.763.265

$ 6.587 | $ 359.237.413 | § 547.446.854 | $ 754.477.239 | $ 982.210.662 | §  1.232.717.428 | §  1.508.274.870

$ 7.319 | $ 258.694.752 | § 446.904.192 | § 653.934.577 | $ 881.668.000 | §  1.132.174.766 | §  1.407.732.208

$ 8.132 | $ 146.980.683 | $ 335.190.124 | $ 542.220.508 | $ 769.953.932 [ §  1.020.460.697 | $§  1.296.018.139

42 $ 9.036 | $ 22.853.940 | $ 211.063.381 | § 418.093.765 | $ 645.827.189 | § 896.333.954 [ $  1.171.891.396
(3 $ 9.940 |-$ 101.272.803 | $ 86.936.638 | § 293.967.022 | $ 521.700.446 | $ 772.207.211 | §  1.047.764.653
$ 10.934 |-$ 237.812.220 |-$ 49.602.780 | $ 157.427.605 | $ 385.161.028 | $ 635.667.794 | $ 911.225.236

$ 12.027 |-$ 388.005.579 [-$ 199.796.139 | $ 7.234.246 | $ 234.967.669 | $ 485.474.435 | § 761.031.877

$ 13.230 |-$ 553.218.274 |-$ 365.008.834 |-$ 157.978.449 | § 69.754.974 | $ 320.261.740 | $ 595.819.182

$ 14.553 |-$ 734.952.239 [-$ 546.742.798 |-$ 339.712.413 |-$ 111.978.990 | $ 138.527.775 | $ 414.085.217

$ 16.008 |-$ 934.859.600 [-$ 746.650.159 |-$ 539.619.774 |-$ 311.886.351 [-$ 61.379.586 | $ 214.177.857

$ 17.609 |-$ 1.154.757.697 |-$ 966.548.256 |-$ 759.517.871 |-$ 531.784.448 |-$ 281.277.683 |-$ 5.720.240

$ 19.369 |-$ 1.396.645.603 |-§  1.208.436.163 [-§  1.001.405.778 |-$ 773.672.355 |-$ 523.165.589 |-$ 247.608.147

$ 21.306 |-$ 1.662.722.301 |-§  1.474.512.860 [-$  1.267.482.475 |-§  1.039.749.052 |-$ 789.242.286 |-$ 513.684.844

$ 23.437 |-$ 1.955.406.668 |-$  1.767.197.227 [-§  1.560.166.842 |-$  1.332.433.419 |-§  1.081.926.654 |-$ 806.369.211
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Conclusiones de la Evaluacion Financiera. El proyecto es aceptable con las tres
alternativas de financiacion (100%recursos propios, 50% y 75% financiacion) ya que el
Valor Presente Neto (VAN) es mayor a 0 por ende genera una rentabilidad mayor a la tasa
de oportunidad propuesta.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) en los tres escenarios de financiacidon es mayor a
0 lo que valida la afirmacion del VAN frente a la rentabilidad del proyecto.

Debido a la incertidumbre frente al comportamiento del mercado ante el nuevo
proyecto, se selecciona la alternativa sin financiaciéon donde el VAN y la TIR son mas
conservadoras respecto a las obtenidas con financiacion.

El Periodo de Recuperacion (PR) de la inversion segln la alternativa seleccionada
es de 3.50 afios, es decir 42 meses.

El Punto de Equilibrio de la operacion equivale al 69% de las ventas esperadas con
relacion al afio 1.

El Anélisis de Sensibilidad Bidimensional muestra que el precio puede disminuir
proporcionalmente al costo. Para que el VAN siga siendo mayor a 0, el precio promedio no
puede disminuir de $8.989 pesos, ni los costos aumentar de $16.008 pesos.

Etapa de presentacion del Proyecto- Objetivo Especifico 3

Esta fase esta directamente relacionada con el desarrollo del objetivo especifico tres
(3) del proyecto, referente a “Estructurar el modelo de negocio para la empresa + Verde en
el municipio de Fusagasuga, a través del Business Model Canvas, con el fin de presentar la
alternativa viable del proyecto de negocio.”

La construccion del Business Model Canvas, consistid en primera instancia en la

revision preliminar de documentos sobre el modelo; dichas indagaciones se profundizaron
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posteriormente de tal manera que se logro establecer la relacion entre el estudio de
preinversion y la presentacion de resultados a través de los nueve bloques del lienzo
respondiendo a las preguntas propuestas por Osterwalder & Pigneur (2011).

En el bloque No. 1 referente al segmento de mercado se ubic6 la poblacion objetivo
del proyecto y que habia sido segmentada en la poblacién muestra, que segun las encuestas
se ratificaron como el nicho de mercado inicial; ya que, si bien en la encuesta general
donde poblacion de estrato 2 también se mostro interesada en adquirir este tipo de
alternativas, por su capacidad adquisitiva no se contemplaron en el estudio inicial, pero que
se pueden segmentar posteriormente en la ejecucion del proyecto.

Frente a la propuesta de valor del blogque No. 2, se habla de comercializar productos
verdes con caracteristicas innovadoras desde tres perspectivas. La primera es frente a la
optimizacion operacional, ya que el manejo de estos elementos permite generar menos
residuos no aprovechables en toda su cadena de suministro, y debido a sus caracteristicas
de degradabilidad, descomposicion o porque se pueden consumir se reducen los residuos
dispuestos en rellenos sanitarios, contaminacion de rios, y mares por plasticos derivados
del petrdleo que también ocasionan otra serie de problemadticas como la muerte de fauna
acuatica por ingestion de microplésticos, vertimientos de quimicos que reducen el oxigeno
del agua, problemas de salud publica por acumulacion de residuos en las fuentes hidricas o
proliferacion de vectores, entre otras afectaciones que se generan con los plésticos
convencionales. En segunda instancia se genera una innovacion organizacional respecto a
otras comercializadoras de productos convencionales, y es que la empresa se enfoca en las
necesidades del cliente y la relacion entre los interesados del proyecto. Basados en dicha

necesidad de mantener una buena relacion es que se estructuran los canales, el tipo de
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comunicacion segun los interesados, se determinan cargos y perfiles con el fin no de solo
dar cumplimiento normativo frente a las obligaciones en una fase preoperativa y operativa,
si no de entregar productos de calidad. Y finalmente la tercera innovacion que se plantea
es frente al sistema tradicional de consumo, dado que se busca un cambio a gran escala en
el municipio de Fusagasugd, para transitar hacia una economia mas verde, mas consciente,
donde no solo la comunidad entienda la importancia de reducir los impactos negativos
sobre el entorno, si no que las instituciones educativas opten por un enfoque en
investigaciones de tecnologias mas limpias apoyados por los entes gubernamentales a
través de presupuesto y conocimiento para fomentar el consumo responsable.

Por otro lado, en el bloque No.3, se establecieron los canales de distribucion segun
los resultados de la encuesta donde la mayoria de la poblacion prefiere comprar este tipo de
productos desechables en puntos fisicos. Sin embargo, atendiendo también al estudio de
mercado nacional donde las plataformas digitales desde la pandemia incrementaron su
participacion, también se manejara una comunicacion a través de canales virtuales. Estos
canales deben ser estudiados constantemente por el propietario que hace sus veces de
gerente y que tiene como responsabilidad analizar el comportamiento de los clientes segiin
sus necesidades para establecer una calidad de servicio Optima.

En el Blogue No. 4, frente a la relacion con el cliente, se propone una atencion
personalizada; donde cada cliente se sienta importante, “bien atendido”, apreciado por
parte de la comercializadora, y donde sienta que sus decisiones de compra tienen un efecto
positivo en su entorno. Si bien este tipo de relacion no es comun en esta clase mercado
porque se han establecido por muchos afos relaciones “frias” donde lo que importa no es

cliente si no vender volumen, y tampoco interesa mucho la procedencia y composicion de
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lo que se vende, +Verde pretende irrumpir en dichas practicas y dar a conocer aspectos
importantes del producto que se adquiere frente a su razon de origen, procedencia, cudles
son sus beneficios, y porque lo que alli se comercializa aporta a la construccion de un
mejor pais y de un mejor planeta.

Por otra parte, en el Blogue No. 5, denominado fuentes de ingreso, a través del
analisis de las respuestas de la poblacion, se determinard el tiempo y los métodos de pago
que +Verde deberia manejar inicialmente. Asi las cosas, en primera instancia las compras
deben ser de contado; las opciones de crédito se deben estudiar cuando la empresa lleve un
tiempo de operacion, y, seglin los resultados de nuevas indagaciones frente al
comportamiento del mercado, debido a que en la fase inicial esta opcidon de financiacion al
cliente es un riesgo que afecta negativamente la liquidez de la empresa. Por lo anterior, y
segun la encuesta, los métodos de pago consisten en pago con efectivo o a través de
billeteras virtuales.

Frente al Bloque No. 6, se determinan los recursos clave para poder desarrollar las
actividades de comercializacion teniendo en cuenta elementos tangibles e intangibles. Esta
informacion es resultado de cada uno de los seis estudios desarrollados en la fase de
formulacion.

De igual modo, el Bloque No. 7, respecto a las actividades de apoyo permite de
manera concreta conocer las areas de trabajo necesarias para gestionar y operar la
comercializadora. Alli se encuentran los procesos estratégicos que permiten la
organizacion de la empresa desde diferentes enfoques; asi como los procesos operativos o

misionales que son esenciales para su funcionamiento, siendo la razén de ser de la
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comercializadora, y se encuentran los procesos de apoyo que son también muy importantes
pero que se realizan de manera ocasional.

Por otro lado, se encuentran los socios clave en el Blogue No. 8, donde se ubican
los interesados de todo el proyecto. Es importante tenerlos muy presentes, ya que son
aquellos Stakeholders externos que aportan los elementos de fisicos o de conocimiento que
dan valor a la operacion. Son aquellos que afectan o pueden ser afectados con la
comercializacion de desechables biodegradables, y los cuales tienen diferentes grados de
interés.

Finalmente, en el Blogque No. 9, se estructuran los costos del proyecto, donde se
tiene en cuenta los costos de materia prima, mano de obra, servicios, arriendos, entre otros;
que impactan la rentabilidad del proyecto. En este Lienzo, se tienen en cuenta los valores

arrojados durante el primer afio de operacion con recursos propios.
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Figura 68

Business Model Canvas

BUSINESS MODEL CANVAS COMERCIALIZADORA +VERDE
8.S0CIOS CLAVE 7. ACTIVIDADES CLAVE 2. PROPUESTA DEVALOR 4. RELACION CLIENTES 1. SEGMENTO DE MERCADO
°e o *Procesos Estrategicos : Gerencia y ., Y A . . o 0
. R ‘Asistencia personallizada ' { 2
l:ET?.L] Marketing @ = P 3 S
. ce T *Grupo de WhatApp para promocion y
*Procesos Operativos: Adquisicion ofertas
(cotizacidn, compra, recepcion, control de . .
. . . *Consejos de consumo por redes sociales
calidad, devoluciones), Almacenamiento R
., *Historia del producto que se
(Armado de paquetes, ubicacion de L "
. . S comercializa y de su productor ;Quién
productos, inventario), y Comercializacion roduce lo que consumo? (publicidad
(atencion al cliente, despacho de pedidos, *Innovacion del Sistema: P q e
seguimienot al cliente). Comercializacion de productos . . per.suaswa)
*Proveedores *Procesos de Apoyo: Contabilidad, servicio |desechables biodegradables, compostables Creacién del cliente en plataforma de *Poblacion Fusagasuguefia.
*Instituciones Educativas de aseo. y comestibles. venta * Personas entre los 15y 64 afios de
*Bancos 6. RECURSOS CLAVES *Innovacion operacional: Reduccion de  [3.cANALEs edad.
*DIAN *Instalaciones fisicas ® residuos contaminantes. *Comunidad de estratos
*Arrendatario *Mobiliario v equipos l.’i% *Innovacion Organizacional: el cliente es m socioecondmicos 3,4,5 y 6.
*Potenciales Inversionistas *Prod Ztoq p primero, los stakeholders son importantes, *Interesados en el cuidado y
. . uctos o . .
*Alcaldia Municipal *Plataformas virtuales trazabilidad del producto. *Tienda fisica conservacion del Ambiente.
Vv .
*Apoyo a proveedores Colombianos que . .
*Base de datos proveedores fabrican productos Verdes *Catalogo virtual de productos
. ug . .
*Base de datos clientes p *Redes Sociales
*Talento humano: Propietario (gerente), *Atencion telefonica, via WhatsApp y
vendedor, contador, personal de aseo. Ilamadas
*Conocimiento en Gerencia, Marketing, *Correo electronico
SGSST, Calidad, Contabilidad
*Plataforma SIIGO
*Capital de trabajo
9. ESTRUCTURA DE COSTOS 5. FUENTES DEINGRESOS
*Inversion inicial: $66.126.790 pesos III- [am)|
*Costos de Adquisicion: $313.043.184 pesos *Ventas de Productos desechables biodegradables, compostables y comestibles a través de cualquier medio de
*Gastos Operacionales: $108.165.950 pesos
*Impuestos: $39.278.526 Pesos

pago: Efectivo, Nequi, Daviplata. Ventas aflo 1: $474.657.444 pesos

Fuente: Elaboracion propia.
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Recomendaciones
El estudio de Preinversion en sus diferentes niveles de profundizacion permite reconocer
las necesidades de la poblacion, lo que genera una oportunidad para el Gerente de
Proyectos frente a la posibilidad de disenar y aplicar soluciones efectivas y rentables desde
el punto de vista privado y social.

Frente a la estructura del Estudio de Preinversion, este trabajo expone una
estructura general frente a los elementos que segun varios autores se deben desarrollar para
determinar la factibilidad y viabilidad de una propuesta. Seis estudios en la fase de
formulacion son los que determinan si el proyecto se puede realizar (factibilidad) desde los
aspectos de Mercado, requerimientos Técnicos, necesidades Organizacionales,
obligaciones Institucionales y Legales, cumplimiento Ambiental y disposicion Financiera.
Mientras que en su fase de Evaluacion Exante la evaluacion Ambiental (que contempla
elementos sociales) y Financiera permiten determinar el comportamiento del proyecto
frente a variables que lo afectan y si estas generan o no rentabilidad en el tiempo
(viabilidad). Es importante recalcar que, en la evaluacion Ex ante propuesta por uno de los
autores, se encuentra la Evaluacion Econoémica y Social, donde el proyecto se mide a
través de los denominados precios sombra, es muy comun usar dicha evaluacion para
proyectos publicos, aunque también se pueden realizar en proyectos privados para
determinar los beneficios reales de la propuesta frente a la comunidad.

Ademas, se propuso una tercera fase dentro del Estudio de Preinversion,
correspondiente a la presentacion de resultados a través de una herramienta agil como el
Business Model Canvas; ya que los datos obtenidos en las fases anteriores se han de

presentar a potenciales inversores, comunidad, instituciones e interesados en la propuesta.
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El Estudio de Preinversion no es un documento que se construya para almacenar, este es un
documento pensado para socializarse. Por ende, esta propuesta en particular frente a
contemplar una nueva fase en el desarrollo de un Estudio de Preinversion es una
oportunidad de investigacion para la academia de tal manera que se justifique ampliamente
el por qué es necesaria y por qué es una buena herramienta estratégica para la presentacion
de resultados de factibilidad y viabilidad que permite fortalecer la busqueda de
inversionistas que afectan directamente los flujos de caja de un proyecto.

Por otro lado, este estudio genera informacion importante frente a las necesidades
de comercializar productos alternativos para los desechables convencionales que generan
un alto grado de contaminacion desde su produccion hasta su disposicion final; donde la
comunidad expresa el interés y la intencidon de compra frente a propuestas innovadoras que
les permita cuidar su entorno, aunque esto implique un costo adicional. Segun el Estudio
de Mercado, la poblacién muestra gran expectativa por proyectos que tengan como valor
agregado el cuidado ambiental y este es un factor importante en sus decisiones de compra;
lo que conlleva a la academia e inversionista a considerar multiples proyectos relacionados
con el desarrollo e innovacién de productos y procesos que reduzcan los impactos
negativos sobre el Ambiente. En este caso se brinda informacion relevante para los
interesados en producir o comercializar nuevas alternativas frente a los plésticos
convencionales de un solo uso.

Ahora bien, la propuesta establecio la relevancia que tiene el Estudio de Mercado
dentro de un Estudio de Preinversion, sobre todo en proyectos de comercializacion donde
los modelos de negocio estan cada vez mas enfocados en el cliente. Esto es importante

tenerlo en cuenta en otros estudios, ya que encontrar y caracterizar el tipo de mercado o
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poblacion que se va a atender desde cualquier propuesta garantiza la aceptabilidad del
producto o servicio, pues se estd entregando lo que el cliente requiere verdaderamente.

A si mismo, se menciona que se usaron algunas técnicas gerenciales de
identificacion y planificacion de los interesados, las comunicaciones, la calidad y los
costos propuestas por el PMBOK Guide sexta edicion; que se relacionaron con la
estructura del Estudio de Preinversion, lo que permite concluir que las buenas practicas
propuestas por el Project Management Institute se pueden usar segun las necesidades del
proyecto, pero que ademads posibilitan la construccion de un documento apropiado para la
toma de decisiones. Por lo anterior, se recomienda que al estructurar un Estudio de
Preinversion independientemente de su nivel de profundizacion, se usen herramientas y
técnicas gerenciales, ya que esto le da valor al documento y sustenta las decisiones que se

tomen frente a los resultados del estudio.
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Apéndice

Apéndice A Archivos adjuntos

Debido a las caracteristicas de los archivos y la complejidad de los formatos,
imagenes, encuestas y demds insumos que se desarrollaron con el fin de generar este
documento, se genera enlace de visualizacion. Se recomienda descargar los archivos para

una correcta visualizacion. Link: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ylbarretom unadvirtual edu co/EsY VPXHPGh1Pn2Fv4

dZD8BcBmtNbmg0OSES9kIL fw3sj6Ebw?e=L9hviB




