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Introduccion.

La salud, es un derecho fundamental del ser humano y se concibe como: “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (World Health Organization, 1948, p.100). La afectacién de uno de los
componentes de la salud puede llegar a afectar a los otros. En este sentido, los Estados, a través
de sus Ministerios de Salud, deben controlar los factores de riesgo que pudieran desmejorar
alguna de las dimensiones del bienestar. En el caso de Colombia, el Ministerio de Salud, ha
disefiado el Plan Decenal de Salud Publica, el cual tiene como uno de sus desafios: “afianzar el
concepto de salud como el resultado de la interaccion armdnica de las condiciones bioldgicas,
mentales, sociales y culturales delindividuo, asi como con su entorno y con la sociedad”
(Ministerio de Salud, 2012, p.14). Aqui podemos observar que, tanto en la definicion del
concepto de la Salud de la World Health Organization como en los desafios del Plan Decenal, se
resalta la salud mental como elemento basico e integral del bienestar humano, cuya ausencia,
puede afectar a individuos de cualquier género, raza, nivel socioeconémico, entre otros. Es por
esto, que en este trabajo se presentard una campafia comunicativa basada en el enfoque de la
Comunicacion para el Cambio Social o Comunicacion Participativa, el cual “pone el acento en
las relaciones sociales, culturales y en la participacion de las personas que se encuentran
afectadas o perciben el problema directamente en los diferentes ambitos de la vida cotidiana”
(Gonzélez, 2019, p.20). En dicha camparia comunicativa la mayor pretension sera divulgar
informacion referente a la prevencion de enfermedades mentales entre la poblacion del

departamento del Huila el cual se ha escogido por su importancia para la zona Sur del Pais y por

la heterogeneidad de su poblacion.



Resumen.

El deterioro de la salud mental entre los jovenes del del Huila podria tener una estrecha
relacioén con el uso de sustancias psicoactivas Yy una consecuente afectacion social entre las
comunidades del departamento. Por esta razon, se disefiard una estrategia preventiva de
comunicacion en salud que pretende identificar e intervenir las causas que subyacen en esta
problematica. Para tal fin, se empleara el modelo de de comunicacion para el cambio social
articulado con la teoria de etapas de cambio de comportamiento para producir los elementos
publicitarios que impactaran en la poblacion objeto de la campafa. Laaplicacion de la estrategia,
permitiria ademas de obtener una impresion realista de la situacion de inicio, identificar los

avances Y los retrocesos en los que la comunidad diana podria estar inmersos.



Salud Mental.

La campafia comunicativa que se presentara toma especial importancia ya que la
situacion del pais muestra unos indices alarmantes. “Segun el Estudio Nacional de Salud Mental,
Colombia, 2003, el 40,1 % de la poblacion colombiana entre 18 y 65 afios ha sufrido, esta
sufriendo o sufrird alguna vez en la vida un trastorno psiquiatrico diagnosticado” (Posada, 2013,

p.1). Estos indicadores son preocupantes por el amplio rango de edad y el alto porcentaje en un

pais con tanta poblacién como lo es Colombia.

Segun la Gobernacién del Huila en su Cartilla llustrada de Catedra de Huilensidad, el
departamento Huila se ubica en el Sur de la Regién Andina y limita con los departamentos del
Tolima, Cauca, Caqueta, Meta y con el Distrito Capital de Bogotéa por el Parque Nacional
Natural del Sumapaz. En este sentido, se puede apreciar, primero la riqueza geogréfica y cultural
dada por la cantidad de territorios con los que sus habitantes interacttan y segundo, la
importancia que en cuanto a desarrollo representa para los departamentos del Caqueta y el
Putumayo de la region Amazonica del pais ya que es a través de su complejo vial, que entran y

salen los principales productos.

Por otro lado, segun el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) citado por la
Secretaria de Salud del Huila, este departamento tiene un area de 19890 m2, y tiene 37
municipios ubicados en 4 subregiones: Subregidén Occidente, Subregion Oriente, Subregion
Centro y Subregién Sur. En las Subregiones del Centro Sur, habitan al menos 10 pueblos
indigenas de las Etnias Nasa-Paez, Guambiana y Yanaconay las actividades econdmicas alla son
predominantemente agricolas. En la subregién Occidente y Oriente, hay un mayor desarrollo
urbano, dado tal vez por su cercania con la capital del pais, lo que permite acceder mas

facilmente a productosy servicios de diferentes categorias. Dadas estas caracteristicas



sociodemograficas, el departamento puede estar expuesto a una serie factores que ponen en

riesgo la salud mental de los huilenses y es en esta linea de intervencion que se ha concebido la

estrategia comunicativa propuesta.

Por todo lo anterior, se puede observar que las investigaciones que se orientan al analisis
de este tema son cada dia mas especificas y numerosas. Por esto y por la prevalencia de la
enfermedad mental entre los colombianos, es que los documentos emitidos por los entes
administrativos de orden nacional, departamental, y municipal, han empezado a incluir
componentes de intervencion a esta problematica. “Para todos los grupos de edad los Trastornos
mentales y del comportamiento son la primera causa de morbilidad los Trastornos mentales y del
comportamiento con frecuencias que superan el 50% en cada grupo.” (Gobernacion del Huila,
2020, p. 214). Aqui se pueden apreciar las intenciones politicas para aunar esfuerzos
intersectoriales y lograr proveer elementos preventivos y asistenciales para el manejo de las
afecciones de este tipo y esa fuerza de gestion institucional debe ser considerada para el disefio y

la divulgacion de los productos comunicativos de la campafa.



Estrategia de Comunicacion en Salud Para la Prevencion del Abuso de Sustancias
Psicoactivas entre los Jovenes del Huila.

En el marco de la socializacion de la politica publica de salud mental para el
departamento del Huila, la Secretaria de Salud detallé cémo se ha ido deteriorando la salud
mental de los nifios, nifias, jovenes y adultos opitas. En los estudios para diagnosticar el estado
actual de la salud mental de los huilenses, en aras de trazar una politica publica de salud mental
para el departamento, se analizaron los problemas relacionados con trastornos mentales los

factores de riesgo asociados al consumo de sustancias psicoactivas, y otras drogas licitas como lo

son el alcohol y tabaco.

Tabla 1.

Indicadores basicos de consumo de sustancias psicoactivas en poblacion general. Huila afio

2008.
Preva Casos
Preval
Sustancia lencia de Nuevosen el
encia de vida
tltimo afio ultimo afio
Alcohol 72,2 (86,1) 53,5(61,2) 7,9 (31,6)
Tabaco-cigarrillo 27,9 (44,5) 10,9 (21,5) 1,4(4,8)
Marihuana 1,8 (8,0) 0,1(2,3) 0,5(0,5)
Cocaina 0,5(2,5) 0,1(0,7) 0,4 **!
Bazuco 0,3(1,1) 0,1(0,2) 0,1**
Inhalables 1,4 (0,8) 0,6 (0,2) 0,1(0,1)
Medicamentos
0,3(1,7) 0,2(0,5) 0,3(0,2)

tranquilizantes




Medicamentos

0(0,2) *x **
estimulantes
Heroina 1** ** **
Extasis 0,1 0, 0,1
Cualquier llegal 2,2 0,1(2,7) 2,2(0,6)

El consumo de sustancias psicoactivas plantea enormes retos para el departamento del
Huila, , pues las consecuencias individuales y sociales derivadas del mismo, hacen tambalear el
desarrollo social y econémico de un departamento al afectar de manera directa e indirecta el
capital social, el capital humano, la salud publica, el bienestar y la seguridad de un nimero cada
vez mayor de nifios, nifias, jovenes y adultos cuyo futuro se compromete seriamente por cuenta
de la produccion, el trafico, el comercio y el consumo. EI panorama es alin mas complejo, si se
tiene en cuenta que el consumo adquiere cada vez mas dimensiones inimaginables hasta hace

pocas décadas.

Hoy también se sabe que el consumo de estas sustancias no es un fendmeno exclusivo de
algun grupo de edad o de condicion socioeconémica particular si no que puede afectar a
cualquier segmento de poblacion. En este sentido, comunidades excluidas socialmente pueden
encontrar en las drogas un mecanismo de apoyo para afrontar situaciones dificiles y también

puede existir consumo en grupos sociales con mayores oportunidades econémicas.

Por todo lo anterior, se hace necesario un abordaje de salud publica en la promocion de la
salud mental y la prevencion del consumo de estas sustancias, y una estrategia para promover la
resiliencia y el bienestar emocional en los individuos, familias y comunidades. Ademas, la

promocion de la salud mental es vital en paises en desarrollo como Colombia, abocados a graves



problemas de salud vinculados a origenes de orden psicosocial, teniendo en cuenta factores como
la violencia generalizada y las emergencias naturales a las que han estado expuestas diferentes

comunidades en el territorio nacional, entre otros.

Desde esta perspectiva, la politica publica en el area del consumo de sustancias
psicoactivas, ademas de mejorar las condiciones de salud fisica y mental de quienes estan ya
involucrados, debe propender por aliviar el sufrimiento asociado y desarrollar condiciones que
permitan ejercer control sobre los factores que ponen en riesgo las opciones de vida, el desarrollo
de capacidades, la salud y el bienestar. Esto supone trascender el enfoque de la prestacion de
servicios e involucrarse en el debate global de la agenda de desarrollo del pais. Una agenda que
prioriza la busqueda de condiciones para la paz, la seguridad y la superacion de la pobreza y la

desigualdad, porque el problema de las drogasy la salud mental es un problema de todosy es

responsabilidad de todos comprometerse con su solucién.

Trastornos de uso de sustancias y salud mental.

Los problemas de salud mental y los trastornos por uso de sustancias pueden llegar a
coexistir dado que algunas drogas ilegales son altamente adictivas y pueden llegar a empeorar la
situacion de la persona. En muchas de las situaciones planteadas, se puede llegar al abuso de
alcohol y otras sustancias. Los problemas de abusos de sustancias se observan mas

frecuentemente asociados a problemas mentales depresion, trastornos de ansiedad, esquizofrenia

y trastornos de la personalidad. (Mental Health, 2019).

¢ Como se aborda la atencion al consumo de sustancias psicoactivas desde el sector salud?

A través del Plan Nacional de promocidn de la salud, prevencion y atencién al consumo

de sustancias psicoactivas, el cual contempla 5 componentes articulados al Plan Decenal de



Salud Publica: Fortalecimiento Institucional, promocion de la salud, prevencion, tratamiento y
reduccion de riesgos y dafios. Este Plan fue aprobado en la Comision Nacional de
Estupefacientes en el afio 2014 y expone la situacion de Colombia reconocida
internacionalmente por la produccion y tréafico de drogas, como un pais que requiere fortalecer
sus acciones para reducir el consumo de sustancias psicoactivas y su impacto, a partir del
cumplimiento de sus responsabilidades en el campo de la salud publica, asi como del
reconocimiento de lo que se ha logrado y de lo que hace falta, con base en una vision estratégica
fundamentada en los datos con los que hoy se cuenta. Este plan aborda de manera integral la
reduccion del uso, de las consecuencias Yy la afectacion en la salud por el consumo de sustancias
psicoactivas; reconoce el consumo de sustancias psicoactivas licitas e ilicitas como un asunto de
salud publica, y el abuso y adiccién como una enfermedad que requiere atencion integral desde

una perspectiva basada en la evidencia y en los derechos humanos.
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Modelo y Teoria de la Comunicacion Utilizado en la Estrategia de Comunicacion.
Tomando en cuenta el nivel de sensibilidad que la informacién en salud que se pretende

comunicar, representa para la poblacion huilense, se implementara el modelo de comunicacién
Para el Cambio Social. Este modelo “aborda variables como: Cognicion, Autosuficiencia,
Motivacion, Afecto y Comportamiento, podria decirse que también es muy completo ya que
involucra lo socioldgico, lo comportamental y ante todo lo dialdgico” (Martinez y Orozco, 2015,
p.190). En este sentido, consideramos gue este modelo, facilitara el trabajo bidireccional de
identificar en las bases de la misma comunidad, los aspectos socioculturales que podrian tener
injerencia en la adopcion de la estrategia comunicativa que aqui se presentara para intervenirlos
adecuadamente. En cuanto a la teoria del cambio de comportamiento en la que se basaran los
productos comunicativos de la estrategia, se escogio la Teoria de etapas de cambio ya que esta
permite tener un control en los avances y permite identificar los retrocesos en las conductasde

los miembros de la comunidad.
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Apoyo de la comunicacion en salud 4.0 en la formulacion de la campafia.

Dados los avances tecnoldgicos en las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién
TICs y la amplia acogida de las redes sociales entre la poblacion juvenil, se propone disefiar
contenido en apoyo con todos los gobiernos municipales del departamento, con el fin de disefiar
materiales informativos coherentes con los aspectos culturales propios de cada region. Esta
informacion se puede obtener de los Analisis de la Situacion Local (ASIS) de cada municipio.
Alli es importante identificar la situacion actual de la salud mental en el departamento para
disefiar de la estrategia comunicativa para cadaterritorio. Los productos comunicativos deben
ser de facil y libre acceso entre los internautas y debe estar disponible en una pagina web con
informacion relevante sobre la Mision y Vision de la campafia. Asi mismo, se deben vincular
lineas de comunicacién funcionales de apoyo especializado con atencion las 24 horas del dia los
siete dias a la semana. Se propone también incluir juegos interactivos para que los usuarios,

aprendan a identificar factores de riesgo entre la poblacion.

Para la divulgacion de esta pagina, se propone informar de su existencia en las emisoras
locales, mismas que deben ser facilitadoras del trabajo y en apoyo con las alcaldias, deben
dedicar programas radiales con una duraciéon de media hora, para llevar la informacién a las
comunidades urbanas y a aquellas poblaciones rurales sin acceso o con conexion limitada a redes
de internet. Asi mismo, se deben elaborar productos informativos acordes a la cultura de las
poblaciones indigenas presentes en el territorio, ya su poblacion también esté expuesta a las
adicciones de sustancias alucindgenas ilegales, diferentes a aquellas de uso ancestral, por

motivos de pobreza extrema y acciones de discriminacion vecinal.

Ademas de lo mencionado hasta el momento, se han creado perfiles en redes sociales con

el finde divulgar los productos informativos disefiados bajo la orientacion de los modelos de
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comunicacion analizados entre diferentes tipos de poblacion. La primera red social
implementada ha sido Twitter, ya que es una red que permite publicar elementos informativos de

manera constante y asi mismo, permite acceder a las novedades mas recientes de las autoridades

en el area de salud mental.
Figura 1.

Muro del perfil de Twitter

P saludmental

_A SALUL
MENTAL
NOS TOQCA
N\ TODOS

Nota: Disefio propio de los estudiantes del grupo de estudio.

Otro de los canales que se pretende utilizar es la red social Instagram. Esta se ha escogido
porque tiene una buena acogida por parte de la poblacion juvenil del pais la cual es precisamente
una de las poblaciones susceptibles a las adicciones de estupefacientes y de alteraciones

mentales. Se considera que el nivel de divulgacién en Instagram es muy alto y ese es uno de los

objetivos de la estrategia de comunicacion.
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Figura 2

Muro de perfil de Instagram.

‘]m;lhglwm Q  saludmental1393 @ ? @ o
L P saludmental 1393
n G 5 publicaciones 0 seguidores 7 seguidos
NO TENGHS MEDO D La salud mental nos compete a todos
—
B PUBLICACIONES >) VIDEOS 2 ETIQUETADAS

ZEs normal que crea que tengo
problemas de salud mental?

Nota: Disefio propio de los estudiantes del grupo de estudio.

Ademasde la creacion de contenido en Instagram y Twitter, también se ha disefiado un
perfil de Facebook con el que se pretende ampliar la divulgacion de la informacién de
prevencién en Salud Mental entre la poblacion que utiliza estas redes. Se consideré esta red
social porque en ella interacttan individuos de mayor edad y hay redes lo suficientemente

grandes como para llevar el mensaje a diferentes lugares del departamento del Huila.
Figura 3

Muro de perfil de Facebook.
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> Blog: http://vitalmentess.blogspot.com/

» Enlace presentacion: https://www.powtoon.com/s/fwfckMH2Vup/1/m/s
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