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Resumen

En el presente trabajo se plantea la formulacion del plan institucional de gestion ambiental PIGA
para la empresa Multipropoésito de Calarcd S.A.S ESP con el fin de fomentar la responsabilidad
ambiental y mejorar su desempefio, promoviendo el uso racional de los recursos naturales en
todos los procesos y actividades que se realizan en la empresa para su adecuada operacion.

De tal manera, en este documento se expone los aspectos e impactos ambientales mas
significativos que requieren de la implementacion de programas ambientales que permitan la
minimizacion de los efectos negativos sobre el ambiente, es asi que se pretende reducir la
cantidad de residuos solidos, disminuir el consumo hidrico y energético en las sedes
administrativas y operativas de la empresa y crear conciencia ambiental en todos los
colaboradores de la organizacion.

Palabras claves: Gestion ambiental, aspecto ambiental, impacto ambiental, programa ambiental,

uso eficiente.



Abstract

This work proposes the formulation of the institutional environmental management plan PIGA
for the company Multipropdsito Calarca S.A.S ESP in order to promote environmental
responsibility and improve its performance, promoting the rational use of natural resources in all

processes and activities carried out in the company for its proper operation.

In this way, this document sets out the most significant environmental aspects and impacts that
require the implementation of environmental programs to minimize the negative effects on the
environment, in order to reduce the amount of solid waste, reduce water and energy consumption
in the administrative and operational headquarters of the company and create environmental

awareness in all employees of the organization.

Key words: environmental management, environmental aspect, environmental impact,

environmental program, efficient use
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Introduccion
El Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) es una herramienta de planificacion
ambiental que tiene como objetivo promover el uso racional de los recursos naturales a través de
la implementacion de estrategias, programas y actividades orientadas a prevenir, minimizar y
controlar aquellos aspectos ambientales susceptibles de producir impactos negativos sobre el
ambiente. Dicho plan es aplicable para instituciones publicas y privadas de cualquier sector
econémico.

Teniendo en cuenta lo anterior, para llevar a cabo la formulacion del PIGA en la empresa
Multiproposito de Calarcd S.A.S ESP, se inici6 con la Revision Ambiental Inicial (RAI), la cual
permitié establecer la estructura fisica, organizacional y la condicion ambiental a partir de la
identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales generados en el desarrollo de las
actividades misionales de la organizacion, a partir de esto, se pudo definir el PIGA con los
siguientes puntos: identificacion de condiciones ambientales del entorno y condiciones
ambientales institucionales, analisis de la normativa ambiental, fijacion de objetivos, metas,
indicadores y estrategias ambientales que permitan prevenir y reducir impactos negativos y den

cumplimiento con los requisitos legales vigentes.
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Problema

Descripcion del Problema

En las dltimas décadas los problemas ambientales se han presentado de forma acelerada
debido a la incorporacion de tecnologia y de un modelo de desarrollo econémico basado cada
vez mas en el consumismo y uso de los recursos naturales, poniendo en peligro la base material
de la vida humana, dando paso a la llamada sociedad del riesgo, en donde los problemas del
medio ambiente son derivados de problemaéticas sociales y del ordenamiento econémico, cultural
y politico (Beck 1998). Es asi como se puede reconocer que el incremento de la
industrializacion, el crecimiento demografico y econémico desatan crisis ambientales como
respuesta al cumplimiento de las altas demandas de bienes y servicios de la sociedad, es por ello
que es indispensable la creacidn de herramientas que permitan cambiar patrones insostenibles de
produccion, en aras de alcanzar el equilibrio entre el componente socioeconomico y ambiental.

En este sentido, actualmente en Colombia se han elaborado politicas como la Produccién
y Consumo Sostenible con el fin de reducir la contaminacidn, conservar los recursos, favorecer
la integridad ambiental de los bienes y servicios y estimular el uso sostenible de la biodiversidad,
como fuentes de la competitividad empresarial y de la calidad de vida, evitando externalidades y
dando el valor que corresponde a todos los bienes y servicios ambientales y un cambio de
paradigma hacia una produccion ciclica, con criterios ambientales a lo largo del ciclo de vida del
producto (MAVDT 2010), de tal manera, se ha venido implementando sistemas de gestion
ambiental orientados a identificar, evaluar y controlar aspectos e impactos ambientales con el fin
de proteger los recursos naturales durante y después de un proceso productivo. De esta forma,
entidades publicas como la alcaldia mayor de Bogota D.C, la Camara de Representantes, la

Agencia Nacional del Espectro (ANE, 2018) entre otros, han optado por la implementacion de
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planes institucionales de gestion ambiental que permitan mejorar el desempefio ambiental
acogiendo la resolucion 242 de 2014 para el establecimiento del PIGA como herramienta de
planificacion ambiental.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa multipropésito de Calarca S.A.S ESP para
cumplir con la cobertura y garantizar el bienestar de la poblacion por la prestacion de servicios
béasicos hace uso de recursos naturales, en donde como en la mayoria de organizaciones, los
procesos Yy actividades realizadas para el funcionamiento y crecimiento de la empresa,
evidencian uso ineficiente de dichos recursos y falencias en la gestion de residuos generados, s
por ello que es necesario la formulacion del PIGA como instrumento para la reduccion de
impactos ambientales sobre los diferentes recursos ambientales de los cuales se provee y la toma
de conciencia ambiental en los miembros de la organizacion para garantizar la mejora continua y
desarrollo sostenible.

Planteamiento del Problema

Una de las principales probleméticas ambientales es el consumo irracional de los recursos
naturales que realiza la poblacion para satisfacer sus necesidades y de las empresas para cumplir
con dichas demandas. La empresa Multiproposito de Calarca basa su economia en la prestacion de
servicios publicos, sirviéndose de riquezas ambientales para su funcionamiento sin contar con
programas Yy estrategias de consumo consciente documentadas para la prevencion de dafios
ambientales, es por ello que es importante que se formule el PIGA, a fin de consolidar acciones
para minimizar los impactos ambientales negativos generados en los diferentes procesos y
operaciones, bajo cumplimiento del marco normativo asegurando de tal manera la continuidad en

la prestacion de los servicios.
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Sistematizacion del Problema

Para abordar el problema a lo largo del trabajo se requiere:

- Descripcion de la organizacion, sedes de operacion y procesos misionales.
- Analisis de aspectos e impactos ambientales.
- Establecimiento de estrategias y/o programas ambientales que permitan reducir los

impactos ambientales negativos mas significativos en todas las sedes de la organizacion.
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Justificacion
La formulacion del plan institucional de gestién ambiental PIGA en la Empresa Multiprop6sito
de Calarca S.A.S ESP se estructura con la finalidad de crear estrategias de gestion ambiental bajo
lineamientos normativos, que permita utilizar de manera razonable los recursos naturales usados
en la ejecucion de todos los procesos y actividades desarrolladas en la empresa, asegurando de

tal manera que la actividad econémica sea sostenible y ambientalmente eficiente.

En este sentido, el PIGA como instrumento de planeacion ambiental, permite analizar
aspectos ambientales y evaluar impactos generados, con el proposito de brindar informacién para
la elaboracion de acciones que fortalezcan las funciones misionales y principios corporativos en
pro de alcanzar el desarrollo sostenible, cumplir con la normatividad ambiental colombiana y
fortalecer la gestion ambiental de la empresa, resolviendo de tal manera la problematica de
contaminacion presentada por carencia de programas de consumo Yy uso consciente de recursos
naturales utilizados para satisfacer las necesidades de la poblacién en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, aunado a esto, se tiene la oportunidad de competir en un
mercado cada vez mas verde, tal es el caso de la EDEQ y las Empresas Publicas de Armenia
ESP que ha certificado su sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001 (EPA, 2021)
llevando la delantera en la certificacion ambiental en las empresas “prestadoras de los servicios

de acueducto, alcantarillado y aseo en el departamento del Quindio.

De tal manera, la formulacién del PIGA se planteara segun la resolucion 242 de 2014, la
cual brinda los lineamientos para la formulacién, concertacion, implementacion, evaluacion,
control y seguimiento del plan institucional de gestion ambiental, asi mismo, se tendra en cuenta
principios de la ISO 14001:2015 referente a los requisitos y la orientacion para la

implementacion de planes de gestion ambiental en la organizacion.
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Dicho lo anterior, mediante la implementacion del PIGA no solo se pretende contribuir a
mejorar el rendimiento ambiental, sino también en aumentar la competitividad y la eficiencia
global donde la empresa Multipropdsito de Calarca S.A.S ESP oferta sus servicios, logrando
potenciar la responsabilidad ambiental con el manejo de impactos negativos a través de la
ejecucion de actividades que promuevan la disminucién de recursos consumidos, residuos
generados y la disposicion de los mismos, siendo el recurso hidrico, el recurso energético y la

generacion de residuos en la fuente las principales formas de funcionamiento en la empresa.
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Objetivos

Objetivo general

Formular el plan institucional de gestién ambiental (PIGA) para la empresa
multiproposito de Calarcd S.A.S ESP
Objetivos especificos
- Establecer las condiciones actuales de la organizacion mediante la identificacion de la
linea base ambiental.
- Evaluar los aspectos e impactos ambientales generados en la empresa con el fin de
proponer acciones para el fortalecimiento de la organizacién
- Definir programas tendientes a disminuir consumos y a crear conciencia ambiental a

partir de las dindmicas productivas de la organizacion.
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Marco tedrico
El crecimiento econdmico ha traido consigo la alteracion del equilibrio ambiental a causa de las
altas demandas de recursos naturales y la poca compensacion de los mismos, estableciendo una
relacion en la que las empresas y organismos generadores de bienes y servicios solo reciben

beneficios a partir del uso del patrimonio ambiental pero este no es retribuido de forma positiva.

A raiz de lo anterior, se han propuesto alternativas que permitan la produccién y
desarrollo econdmico social actual que esté en equilibrio con el ambiente, entre las que se puede
nombrar los objetivos de desarrollo sostenible propuesto por el PNUD en el afio 2015 como un

Ilamado a erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para el afio 2030.

Colombia como parte de los paises comprometidos en lograr los objetivos mundiales, ha
disefiado diferentes politicas de produccion y consumo sostenible, guias para la gestion de
recursos naturales y demas herramientas que permiten crear estrategias publicas para equilibrar
la sostenibilidad ambiental, econdmica y social. Es asi que mediante la Resolucion No. 00242
del 28 de enero de 2014 se comienza a formular planes Institucionales de Gestion Ambiental —
PIGA- en Bogota DC, estos deberan ser “implementados por las entidades del Sector Central, el
Sector Descentralizado, funcionalmente o por servicios, y el Sector de las Localidades del
Distrito Capital, y deberd estar armonizado con el Subsistema de Gestion Ambiental en las
Entidades y Organismos Distritales”, no obstante, siendo una norma contemplada en
cumplimiento de la politica ambiental a nivel nacional, no es un requerimiento obligatorio para
cada entidad fuera del distrito capital, sino que es de libre eleccion adoptar dicho programa como
insumo para disminuir el uso de recursos naturales, contribuir con el desarrollo sostenible y

cumplir con la responsabilidad social empresarial.
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Servicios publicos domiciliarios

Los servicios publicos domiciliarios son aquellos servicios que se reciben en un
determinado lugar para satisfacer las necesidades béasicas de las personas, asegurando su
bienestar y sanidad, los servicios estan regulados segun la ley 142 de 1994 “por la cual se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. En

dicha norma se establece segun el articulo 25 que:

Quienes presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las
autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro
electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran licencia o contrato de
concesion. Deberan ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole
misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes.
Asimismo, es obligacion de quienes presten servicios publicos, invertir en el
mantenimiento y recuperacion del bien publico explotado, a través de contratos de

concesion.

Segun lo anterior, se puede inferir que para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios se debe contar con permisos y licencias ambientales que permitan la explotacion de
los recursos ambientales, asi mismo, la empresa se vera obligada a la recuperacion de los bienes
usados. Por tal motivo, se hace necesario la implementacion de actividades de prevencion,
mitigacion y/o compensacion ambiental que permita resarcir los impactos negativos ocasionados

por la ejecucidn propia de la prestacion del servicio.



Contenido del PIGA

El Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA- es definido como un instrumento de
planeacion que promueve la implementacion de estrategias orientadas a prevenir, mitigar o

compensar impactos ambientales negativos, su formulacion parte del andlisis de la situacion

ambiental de la entidad, identificacion de aspectos ambientales, evaluacion de impactos

ambientales, planteamiento de la politica ambiental, objetivos ambientales y programas de

gestion ambiental (Secretaria Distrital de Ambiental, Alcaldia mayor de Bogota, 2014) cuyos

lineamientos para la implementacion son los siguientes:
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a. Descripcion institucional: Debera contener una descripcion detallada de la entidad, donde

se incluya: funcionalidad, servicios que presta, estructura organizacional, mapa de
procesos, nimero de sedes administrativas y operativas, nimero de funcionarios, horarios
de funcionamiento y el nimero de vehiculos, maquinaria pesada y demas equipos que
tenga la entidad para el desarrollo de sus actividades.

Politica Ambiental: Es el compromiso hacia la prevencion de la contaminacion, la
mitigacién o compensacion de los impactos ambientales significativos, el cumplimiento
de la normativa aplicable y la mejora continua.

Planificacion: Es la base de la estructuracién de la gestién ambiental de la entidad,
incluye la identificacion de aspectos y calificacion de impactos ambientales, condiciones
ambientales del entorno e institucionales, analisis de la gestion ambiental y la normativa
especifica. Con base en estos puntos, se definiran objetivos, metas, indicadores y
estrategias que permitiran ejecutar la politica ambiental a través de la implementacion de

programas de gestion ambiental y el cumplimiento de la normativa.
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Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales. La identificacion
debera partir de un ejercicio de analisis interpretativo de la situacion ambiental, que
mencione las actividades de los procesos, productos y/o servicios de la entidad y su
interaccion con el ambiente.

Condiciones Ambientales del Entorno. La Entidad identificara y describira las
caracteristicas del entorno como la existencia de humedales, quebradas, rios, zonas de
conservacion, y los principales problemas ambientales que sean proximos a la Entidad.
Adicionalmente se identificaran los riesgos naturales tales como inundaciones y
deslizamientos, Yy, los riesgos antropicos como la contaminacion de fuentes hidricas, del
aire, del suelo, la sobreexplotacion de recursos y demas asociados.

Condiciones Ambientales Institucionales: Se identificaran y describiran las caracteristicas
ambientales de la entidad como son: infraestructura fisica, de servicios y condiciones
locativas.

Analisis de la gestion ambiental. La Entidad describira el estado y el avance de la gestion
ambiental con la implementacion del PIGA, teniendo en cuenta cada uno de los
programas que lo componen, identificando y priorizando las oportunidades de mejora.
Dicho seguimiento se llevara a cabo a través de indicadores que permitan medir la
condicion o el estado de las operaciones, la gestion, o las condiciones ambientales (1SO
14001:2015).

Normativa Ambiental Especifica. La Entidad debera documentar e implementar un
procedimiento por medio del cual se identifique y mantenga actualizada la normativa

ambiental y otros requisitos aplicables.
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Objetivos ambientales: Con base al diagnostico se plantean los objetivos ambientales
enmarcados en la politica ambiental institucional.

Programas: Teniendo en cuenta la etapa de planificacion, se estableceran programas
ambientales que contengan un objetivo general medible, realizable y limitado en el
tiempo con su respectiva meta e indicador. Para efectos del presente trabajo se
propondran los siguientes programas:

Programa de Uso Eficiente del Agua: Este programa establecera medidas que garanticen
el uso eficiente del recurso hidrico a través de estrategias que permitan realizar un
consumo racional, control sobre las perdidas y desperdicios y la generacién de nuevos
sistemas de reutilizacién y ahorro del agua (...)

Programa de Uso Eficiente de la Energia: Este programa debera establecer las medidas
operativas, educativas o de inversion, conforme al anélisis y resultados de la
planificacion, con el fin de garantizar el uso eficiente de la energia eléctrica y los
combustibles a travées de estrategias que permitan racionalizar sus consumos en los
diferentes procesos de la entidad, controlar las perdidas y desperdicios, promover la
conversion tecnologica, el aprovechamiento de energias alternativas y sensibilizar en
relacion al consumo energético y la generacion de Gases de Efecto Invernadero GELI.
Programa de Gestion Integral de Residuos. Este programa debera garantizar que los
residuos generados, ya sean aprovechables, no aprovechables, peligrosos, especiales,
vertimientos o emisiones atmosféricas tengan un manejo integral conforme a la
normativa vigente en la materia, incluyendo un componente de prevencion, minimizacién

y aprovechamiento con el fin de evitar la generacién de residuos.



22

Teniendo en cuenta lo anterior, la formulacién de los programas ambientales y la gestion
ambiental en la empresa son de gran relevancia porque permite ejecutar practicas ambientales
tendientes a prevenir dafios ambientales significativos mediante una produccion mas limpia,
entendida esta como la aplicacion continua de una estrategia integrada de prevencién ambiental en
los procesos, los productos y los servicios, con el objetivo de reducir riesgos para los seres
humanos y el ambiente, incrementar la rentabilidad y competitividad de la empresa y garantizar la

viabilidad econémica” (PNUMA, 2006)



Marco Normativo
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La normativa ambiental vigente que aplica para el desarrollo de los procesos de la empresa

Multiproposito de Calarca en pro del desarrollo sostenible se presenta a continuacion:

Tabla 1

Normativa Ambiental

Norma Objeto Descripcion
Aplicabilidad en el
PIGA
Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea ¢l Ministerio del Estipula el uso de

Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y
conservacién del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza
el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y
se dictan otras disposiciones”.

instrumentos orientados
a la prevencion,
mitigacion y
compensacion del
deterioro ambiental para
la conservacion de los
recursos renovables

Ley 09 de 1979 “Por la cual se dictan
Medidas Sanitarias”.

Regula el uso del
recurso hidrico, el
descargue de
vertimientos,
disposicion de residuos,
captacién y suministro
de agua, brinda medidas
acerca de agentes fisicos
como iluminacion,
ventilacion que afecten
al personal de la
empresa.

Ley 337 de 1997 “Por la cual se establece el programa para
el uso eficiente y ahorro del agua.”

Orienta a la adopcién de
medidas a través de
programas para hacer
uso racional del agua y
proteger y asegurar la
continuidad del recurso
hidrico desde la fuente.
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Decreto 2811 de 1974

“Por el cual se dicta el Codigo Nacional
de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente”.

Cumplimiento de
directrices para el
manejo de residuos, uso
de recursos naturales
renovables.

Decreto 4741 de 2005

'Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral"

Lineamientos para
clasificar y gestionar los
residuos peligrosos
generados en la
organizacion

Decreto 1575 de 2007

“Por el cual se establece el Sistema para
la Proteccion y Control de la Calidad del
Agua para Consumo Humano”

Exige la presentacion de
reportes de los analisis
de muestras de agua
destinadas para
consumo humano,
dichos analisis de
control se realizan
directamente en una de
las sedes de la
organizacion.

Resolucién 631 de 2015

“Por la cual se establecen los pardmetros
y los valores limites maximos permisibles
en los vertimientos puntuales a cuerpos de
aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico y se dictan otras
disposiciones”

Los vertimientos
generados en la
organizacion no pueden
sobrepasar los limites de
los andlisis
contemplados en la
resolucion segun la
actividad productiva.

Fuente: Autoria propia



25

Marco Institucional

a. Descripcion institucional.

Mediante Acuerdos Municipales 005 y 006, de fecha 27 de mayo de 2002, el Concejo de Calarca
autorizo a las Empresas Publicas de CalarcA EMCA ESP para publicar una licitacion, cuyo
objeto seria la seleccidn de un socio estratégico, para la constitucion de una sociedad operadora
que se encargara de la prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
y, la generacion de energia eléctrica en el municipio de Calarca, sin exclusividad, en el area
urbana y rural del municipio. Una vez agotado el proceso de seleccion, nace la Empresa
MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.A. ESP., creada el 15 de Octubre de 2002, de economia
mixta con una participacion estatal del 40% por parte de Empresas Publicas de Calarca - EMCA
ESP, alianza estratégica con el sector privado, regida por las reglas del derecho privado y con
autonomia administrativa, financiera y patrimonio autbnomo para la operacion de los servicios

publicos domiciliarios.

La Empresa Multiproposito de Calarcd S.A. ESP., cuenta con una experiencia técnica de
dieciséis afios con sede principal en el municipio de Calarcé, presta los servicios de manera
directa con una infraestructura 6ptima para la potabilizacion y distribucién de agua 100%
potable; la recoleccion, transporte y disposicidn final de agua residuales y el barrido, recoleccién,
transporte y disposicion final de residuos sélidos, con una cobertura del 100% en la zona urbana
del municipio de Calarcé para los tres servicios, incluidos los corregimientos de Barcelona en el
servicio de alcantarillado y aseo para las zonas de la Virginia la Bella, La Maria y

transformadores

Las sedes con las que cuenta la empresa para el desarrollo de sus actividades estan

ubicadas en el municipio de Calarca de la siguiente manera:
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f. Oficina Comercial: Calarc&d/Quindio Cra 24 # 39.54 Piso 1 (Actividades Administrativas)
g. Oficina Gestion Administrativa: Calarcad/Quindio Cra 23# 39-56 (Actividades
Administrativas)
h. Planta de Tratamiento de Agua Potable: Barrio los Tanques (Oficinas Operativas y
Administrativas)
i. Plantas de Generacién de Energia:
Bayona, Ubicacion: Calarca Quindio
Campestre, Ubicacion: Calarca Quindio Alto del Rio
Unidn, Ubicacion Calarca Quindio Vereda Bohemia
j.  Oficina de PQRs Barcelona

k. Rutas de Operacién: Barrido, Recoleccion, Fontaneria (Acueducto y Alcantarillado)

Procesos Empresariales

La empresa Multipropoésito de Calarca S.A.S ESP cuenta con tres tipos de procesos

definidos como:

Procesos de direccion: Comprende el direccionamiento estratégico (requisitos del cliente
EMCA en las actividades de acueducto alcantarillado, aseo y los requisitos del cliente para la
generacion de energia eléctrica) y el proceso de calidad y control interno (encargado de la

administracion del SG 1SO 9001-1SO/IEC 17025).

Procesos misionales o de prestacion del servicio: La empresa cuenta con seis procesos

misionales, estos se describen a continuacion:
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Acueducto: Se realiza la captacion de agua cruda de las bocatomas de abastecimiento
para el tratamiento en la planta potabilizadora y su posterior distribucion.

Alcantarillado: Se refiere a la recoleccidn y disposicion de las aguas residuales del
municipio de Calarca.

Aseo: Se realiza el barrido de vias y limpieza de areas publicas (lavado poda y corte de
ceésped), recoleccion y transporte de residuos asimilables a domésticos, tratamiento y
disposicion final de residuos. La prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias y
areas publicas y la recoleccion de residuos sélidos se presta en el municipio de Calarcé en
el &rea urbana y rural de los corregimientos de Barcelona, La Virginia, centros poblados
de la bella y empresas transformadoras.

Energia eléctrica: Se realiza la generacion de energia eléctrica a través de tres PCH’S con
las que cuenta la empresa.

Planeacion y desarrollo: Se realiza la disponibilidad, conexién, optimizacion y /o
construccion del servicio de redes de acueducto y alcantarillado y la gestion y control de
agua no contabilizada.

Gestion comercial: Este es un proceso transversal en los procesos misionales de la
empresa, es el area encargada de comercializar los servicios generados. Comprende

basicamente las actividades de facturacion, cartera y recepcion de PQR’s.

Procesos de apoyo: Son aquellos procesos que asisten los procesos misionales. Estos son:

Complementarios: Laboratorio ambiental (analisis fisicoquimico y microbiol6gico de
agua cruda, potable y residual) y equipos especializados (equipo succion/presion para

mantenimiento de redes e inspeccion de redes internas de acueducto y alcantarillado).
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Gestion administrativa: Comprende las actividades relacionadas con el talento humano, la
seguridad y salud en el trabajo, las TIC’S y comunicaciones.

Gestion financiera y contable: Encargada de las transacciones de energia eléctrica y
complementarios, recaudo de servicios (acueducto, alcantarillado y aseo) y pagos a

proveedores y compras.



Mapa de procesos

Figura 1.

Secuencia de procesos
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Estructura organizacional

El organigrama empresarial esta distribuido de acuerdo a los diferentes procesos que se
desarrollan en la empresa de servicios publicos. La empresa cuenta con un gerente general quien
velara de forma directa por el desarrollo de las lineas de operacion tales como: Gestion
financiera y contable, gestion administrativa, gestion comercial, direccionamiento estratégico y
calidad y control interno. Por otra parte el Subgerente operativo direccionara los procesos
complementarios, acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y planeacion y desarrollo.
Cabe resaltar que cada proceso cuenta con cargos diferentes segun el area.

Figura 2.

Estructura Organizacional
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El nimero de funcionarios de planta, contratistas y horarios de funcionamiento se definen

a continuacioén:

Tabla 2

Personal y horarios de trabajo

Dependencia Horario Colaboradores Colaboradores Pasantes Total
De Planta En Misién
Gerencia Lunes A Viernes De 2 2
8am A 12m Y De 2pm
A 6pm
Gestidn Juridica Lunes A Viernes De 5 5
8am A 12m Y De 2pm
A 6pm
Gestién Financiera  Lunes A Viernes De 9 1 10
8am A 12m Y De 2pm
A 6pm
Gestion Comercial ~ Lunes A Viernes De 20 1 22
8am A 12m Y De 2pm
A 6pm
Gestion Lunes A Viernes De 14 1 17
Administrativa 8am A 12m Y De 2pm
A 6pm
Control De Calidad Lunes A Viernes De 6 8
Y Control Interno 8am A 12m Y De 2pm
A 6pm
Sub Gerencia Lunes A Viernes De 4 1 5
Operativa 8am A 12m Y De 2pm
A 6pm
Laboratorio Lunes A Viernes De 8 8
Ambiental 8am A 12m Y De 2pm
A 6pm
Planeacion Y Lunes A Viernes De 10 12
Desarrollo 8am A 12m Y De 2pm

A 6pm
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Gestion Operativa
De Acueducto Y
Alcantarillado

Administrativos De 25
Lunes A Viernes De

8am A 12m Y De 2pm

A 6pm, Operativos, De

Lunes A Viernes De

7am A 12m Y De 1pm

A 5pm Sabado De 7am

A lpm
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Gestion Operativa
De Aseo

Administrativos De 72
Lunes A Viernes De

8am A 12m Y De 2pm

A 6pm, Operativos,

Jornadas De 8 Horas

Diarias De Lunes A

Sabado

79

Gestion Operativa
De Generacion De
Energia

Administrativos De 33
Lunes A Viernes De

8am A 12m Y De 2pm

A 6pm, Operativos,

Jornadas De 6 Horas

Diarias De Lunes A

Domingo

33

Fuente: Autoria propia



Inventario de vehiculos

En la tabla 3 se presentan los vehiculos con los que cuenta la empresa para el desarrollo

de sus actividades.

Tabla 3.

Inventario de vehiculos

Vehiculo Propiedad Tipo Modelo Combustible
Vehiculo Propio Volkswagen 17220 2008 ACPM
recolector
WRD 518
Vehiculo Propio Chevrolet FVR 2021 ACPM
recolector
SQY 304
Vehiculo Propio Daewood Novos T90 2013 ACPM
recolector
OCK711
Vehiculo Propio Volkswagen 17220 2010 ACPM
recolector
WRD 578
Vehiculo Propio Volkswagen 31-330 2014 ACPM
recolector
SQY 206
Vehiculo Propio Volkswagen 17220 2008 ACPM
recolector
WRD 517
Volqueta Propio Kodiak 3116 2000 ACPM
0OQC538
Equipo de Propio WRD 577 No ACPM
succion presion conocido
(Eco Split)

ERNT Propio Volkswagen No Gasolina
Transporter conocido
KDV 034

Camioneta 4*4  Propio Foton Tunland No Gasolina
KDV486 conocido

Fuente: Autoria propia

33
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b. Politica Ambiental

La empresa multipropdsito de Calarca S.A.S ESP estd comprometida con la utilizacion
racional de los recursos naturales en los diferentes procesos relacionados con la prestacion de
servicios publicos domiciliarios, optando por efectuar técnicas y practicas dirigidas a prevenir,
minimizar y controlar los impactos negativos que dicha actividad representa, asegurando el
cumplimiento de los requisitos legales vigentes y aquellos que la organizacion suscriba en el
marco de la mejora continua, logrando el equilibrio entre el entorno econémico, ambiental, y

social.

c. Planificacion

En esta fase se describe las condiciones fisicas y ambientales de la empresa, para ello se
establecio caracteristicas de las instalaciones de la entidad y la relacion con su entorno y recursos

ambientales que intervienen en los procesos de la organizacion.



35

Metodologia
El presente trabajo se plantea segln la investigacion aplicada, la cual pretende buscar
herramientas para dar solucion a una determinada situacion o necesidad de forma préctica. Lo
anterior se realizo a traves de un diagnostico inicial de la situacion actual de la organizacién
utilizando como técnica para la recoleccion de la informacion primaria la lista de chequeo y
entrevista a directivos de la empresa, obteniendo de tal manera informacion cualitativa y
cuantitativa, para posteriormente ser evaluada y lograr estructurar estrategias para solventar el

problema planteado.

En este sentido, el proceso investigativo empezé con la recoleccion de informacion a
través de la observacion mediante visitas realizadas a las diferentes sedes de la empresa con el
fin de identificar aspectos del entorno de los sitios de operacion de la organizacion (fase
exploratoria), ademas de lo anterior, se consultd documentacion acerca del PGIRS del municipio

para realizar el diagndstico o linea base a partir de la cual se elabora el estudio de caso.

Partiendo de lo anterior, se realiza un anlisis descriptivo con el fin de identificar las
causas generadoras de los aspectos e impactos ambientales producto de la realizacion de las
actividades y procesos productivos de la empresa, en esta fase se evalla los impactos de forma

cuantitativa con el propoésito de reconocer aquellos con mayor significancia.

En este sentido, haciendo uso de técnicas proyectivas, se proponen fichas de programas
ambientales con el fin de implementar acciones que permitan disminuir y controlar los aspectos

que conllevan a la generacion de problematicas ambientales.
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Resultados

Condiciones ambientales del entorno-Linea base

Para la descripcion de este componente se uso fuentes de informacion primaria como
planes de ordenamiento territorial y el PGIRS (2016-2027) del municipio de Calarca, de dichos
documentos se extrajo la informacion concerniente al componente ambiental tal como extension,
clima, hidrologia, usos del suelo entre otros, con el fin de establecer la linea base ambiental sobre

la cual tiene influencia la empresa Multipropdésito de Calarca S.A.S ESP. Asi se tiene:

Extension: EI municipio de Calarc esté situado en el sector oriental del Departamento
del Quindio, sobre el flanco occidental de la Cordillera Central, con alturas sobre el nivel del mar
que varian entre 1.000 metros, en la confluencia de los rios Quindio y Barragan, formando el rio
La Vieja, y 3.640 metros, en el Alto del Campanario perteneciente a la vereda EIl Tunel. El
municipio tiene una extension territorial de 21.923 hectareas, de las cuales 244 Ha son urbanas y

21.679 Ha. corresponden al sector rural.

Clima: Por su situacion geografica, el municipio de Calarcé tiene gran diversidad
climatoldgica, comprende las clasificaciones de las zonas de vida: Bosque humedo tropical (bh-
T), bosque muy himedo premontano (bmh-PM), bosque muy himedo montano (bmh-M),

bosque himedo montano (bh-M) y paramo.

Temperatura: El municipio presenta una temperatura promedio de 21.4°C, con minimas
de 16.3°C y temperaturas maximas de 28.1°C, presentandose los menores registros en la zona
montafiosa debido a la altura, influencia de vientos, lluvia y deficiencia de rayos solares como

consecuencia de la alta nubosidad durante gran parte del afio.
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Precipitacion: La lluvia presenta un comportamiento bimodal, dos periodos de lluvias
intensas en los meses de Marzo, Abril, Mayo - Octubre, Noviembre, Diciembre y dos periodos
mas secos en los meses de Enero, Febrero Junio, Julio, Agosto; el mes de Septiembre es

considerado como mes de transicién Para un total de 1532.8 mm al afo.

Humedad Relativa: la humedad relativa promedio del municipio es aproximadamente

87.45 % el rango de variacion esta mas o menos en un 5%.

Vientos: la velocidad del viento en el dia es de 0.86 m/s. La direccion del viento

predominante es Norte- Oeste y durante la noche la velocidad es de 0.33 m/s.

Hidrologia: La red hidrografica mas representativa del municipio esta distribuida entre la
cuenca del rio Quindio con una extension de 36 km?, cuenca de rio Verde con un area de 31 km?,
cuenca del rio Barragan con un area de 20 km? y cuenca del rio Santo Domingo con una

extension de 155, 14 km2 la cual abarca zonas rurales y periféricas del municipio.

Geologia: Las caracteristicas geomorfoldgicas reflejan procesos de origen enddgeno
asociados con el complejo volcanico sedimentario. Los suelos del municipio son de origen
volcanico, principalmente cenizas y lapilli, considerados como los depdsitos de caida piroclastica

que cubren los suelos residuales y la formacion Glacis del Quindio.

Usos del suelo: El suelo urbano del centro se conserva en gran porcentaje para uso
residencial, otras viviendas fueron demolidas y remodeladas para usos comerciales, como el
funcionamiento de la sede administrativa y comercial de la empresa Multipropésito de Calarca
S.A.S ESP. El suelo rural del municipio esta dedicado basicamente a actividades agropecuarias
como cultivo de café, platano, suelos plantados para pulpa de madera, citricos, yuca entre otros.

En la actividad pecuaria se tiene la produccion avicola, ganado porcino y bovino.
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Susceptibilidad sismica: El sistema de fallas geoldgicas y la topografia del terreno,
representan para el municipio de Calarca y para sedes de la empresa multiproposito de Calarcé
S.A.S ESP una latente amenaza por sismos. De las diferentes instalaciones de la empresa, la

PTAP resultaria més afectada porque es atravesada por una falla geoldgica.

Susceptibilidad de inundacion: La pluviosidad en el municipio de Calarca es moderada,
el riesgo por inundacion en las sedes administrativas de la organizacion es bajo. En caso de

crecida del rio Quindio puede verse afectado las PCH’s de la empresa.

Susceptibilidad de deslizamientos: Segun la topografia del terreno y los accidentes
naturales, las sedes operativas de la organizacion tales como PTAP, relleno sanitario Villa
Karina y las PCH’S pueden ser afectadas por movimientos de tierra. Las sedes administrativas

no presentan riesgo por deslizamiento.

Condiciones ambientales institucionales

A través de visitas realizadas a las sedes de la empresa se presenta a continuacion
informacion sobre las condiciones fisicas y de servicios de la infraestructura de la organizacion,
las cuales han sido construidas para promover la mejora continua de la empresa de acuerdo con

su misionalidad.

Oficina Comercial

En la sede comercial se realizan actividades administrativas, de recaudo y recepcion de
documentos. Esta compuesta por un solo piso, dos bafios (hombres y mujeres), una cocineta,
zona de archivo, zona de puestos de trabajo y zona de pago. Es una de las areas que genera

mayor consumo de papel, cuenta con iluminacion natural y artificial.



39

Oficina Gestién Administrativa

Se encuentra ubicado en una casona colonial arrendada, el edificio cuenta con dos pisos
en donde se distribuyen las areas de gestion financiera y contable, gestion administrativa y el
area de direccion. El piso es de madera y baldosa, cuenta con luz natural que ingresa por
ventanales y luz artificial por lamparas, esta en condiciones adecuadas de mantenimiento para el
desarrollo de las actividades. A continuacion se presentan los planos que detallan la distribucién

del lugar.

Figura 3.

Plano Sede Administrativa. Piso 1

AREA DE SALA DE
COMUNICACION ESPERA
COCINA

Fuente: Adaptado de plano sede administrativa piso 1 empresa multiproposito de Calarca S.A.S

ESP por Empresa Multipropdsito, 2020, planos empresa multipropdsito.
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Figura 4.

Plano Sede Administrativa Piso 2.
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Fuente: Adaptado de plano sede administrativa piso 2 empresa multipropdésito de Calarca

S.A.S ESP por Empresa Multipropdsito, 2020, planos empresa multiproposito.

Planta de Tratamiento de Agua Potable: La PTAP esta dividida por bloques, se
desarrollan actividades administrativas y operativas (captacién, produccion y distribucion de
agua potable. El terreno de la sede presenta las siguientes zonas: Bodega de almacenamiento,
caseta vigilante, plazoleta, parqueadero de autos, parqueadero de motos, parque automotor,
auditorio, almacén, gerencia operativa, laboratorio, embotelladora, cafeteria, infraestructura de
procesos de tratamiento de agua cruda, cuarto de valvulas, planta eléctrica, bloque de
produccion, tanque elevado, cuarto de cloro, cuarto de bombeo, cuarto de almacenamiento de
residuos fisicoquimicos, tanques y zonas verdes. El bloque de produccion tiene dos bafios, buena
ventilacion, luz natural y artificial, presenta ruidos por el cuarto de bombeo. El bloque de

subgerencia tiene dos bafios, iluminacion natural y artificial, buena ventilacion, el laboratorio
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tiene dos bafios, iluminacion natural y artificial, esta rodeado por vidrios y es una fuente
generadora de residuos peligrosos. El almacén al igual que el auditorio presenta iluminacion
natural y artificial, tiene un bafio y es lugar ventilado. Ademas de cuenta con baterias sanitarias
para los fontaneros. La PTAP actualmente fue remodelada, por lo que se encuentra en buenas

condiciones de mantenimiento.
Figura 5.

Plano PTAP
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Fuente: Adaptado de plano PTAP empresa multipropdsito de Calarca S.A.S ESP por Empresa

Multiproposito, 2020, planos empresa multiproposito.
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Plantas de Generacidn de Energia

La empresa cuenta con tres plantas de generacion de energia, las instalaciones de las tres
estan en buenas condiciones, tienen un bafio, presenta iluminacion natural y artificial, se

evidencia ruidos por las maquinas y turbinas.

Oficina de PQRs Barcelona

Cuenta con un solo piso, con iluminacién natural y artificial adecuada, no se evidencia

ruidos, tiene un bafo y las instalaciones se encuentran en buen estado.

Para completar el diagndstico de las condiciones ambientales de la empresa
Multipropdsito de Calarca, se reviso el consumo del recurso hidrico y energético mensual en las
sedes de mayor concurrencia de la organizacion, a través de los recibos de pago efectuados y el
registro de agua no contabilizada, de igual manera se identificaron los principales residuos

solidos que se generan en las diferentes instalaciones.

Recurso hidrico

Este recurso es basico para los procesos misionales de la organizacion, el consumo es alto
en la planta de potabilizacion de agua. Otros usos del recurso estan relacionados a actividades de
lavado de pisos, ventanas, vehiculos automotores, limpieza de cafeteria y oficinas, operacion de
la envasadora de agua, servicio sanitario y funcionamiento de equipos del laboratorio ambiental.
Dichos consumos son constantes en la empresa debido a la jornada de trabajo que se maneja, por

lo tanto, se presenta a continuacion el consumo de agua en la sede més grande que es la PTAP.



Tabla 4.

Consumo Recurso hidrico
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Mes de Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto
consumo

Totalmi 190005 191489 192418 103853 194768 195776 107206 198283

5 2 8 7 0 2 8 4

Jetter 8586 8592 8631 8644 8658 8658 86,70 8672
OplPlanta 143,20 14431 14592 147,34 14883 150,20 15153 152,82
Produccion 62086 627,05 632.89 63868 64391 64890 65623 66229
Env. de

s 802,42 807,63 812,99 81987 82335 82766 830,05 83546
Laboratorio 321984 322926 323913 325364 326195 327157 328180 329496
Q;?;CE“’ 1060,82 1067,83 1073,13 107821 1082,88 1087,82 109268 109723
. 231169 232552 233862 235274 236623 238087 2393.85 240800
Ambiental

ﬁ‘i?:r'ca” 8340,70 837012 8384.98 843078 846344 849115 853276 858827
Lav. 241516 249128 2527.92 2577.68 2599.63 2632,88 269508 270259
vehiculos

Fuente: Adaptado de consumo hidrico m® PTAP por bloques por Empresa Multipropésito, 2021,

consumo de agua PTAP.

A continuacion se presenta la grafica correspondiente del consumo total en m? del recurso

hidrico en la planta de tratamiento durante algunos meses del afio 2021.
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Grafica 3

Consumo Total Agua (m3) PTAP

Consumo Total PTAP
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la gréafica 3 se evidencia el aumento gradual del consumo del agua en la PTAP,
dicha situacion se debe al aumento de clientes externos para analisis de laboratorio y la venta de
agua en bloque, actividades de lavado de vehiculos y planta, aumento de cobertura en la

prestacion del servicio de agua potable lo que se requiere mayor produccién y consumo de agua.
Recurso Energético

Este recurso es utilizado para la iluminacion de las sedes y el funcionamiento de equipos

y magquinaria. A continuacion se presenta el consumo en diferentes sedes de la organizacion.



Tabla 5

Consumo Energético

Sede Mes de Total consumo kWh afio Total consumo
consumo 2020 kWh afio 2021
Enero 12042
Febrero Informacion no disponible 12792
PTAP Marzo 11496 9714
Abril 8976 11021
Mayo 9108 12145
Junio 9642 12272
Julio 9582 11787
Agosto 10236 12274
Oficina Enero 24
Comercial Febrero 19
Marzo Informacion no disponible g
Abril 2
Mayo 1
Junio 1
Julio 16 7
Agosto 16 23
Septiembre 29
Octubre 22 Informacién no
Noviembre 25 disponible
Diciembre 22
Oficina Gestion  Enero 787
Administrativa Eebrero 817
Marzo 773
ADril Informacion no disponible 700
Mayo 588
Junio 534
Julio 468

Agosto 472




Enero 1062

Febrero 1169
Marzo 1136
Abril 742 1092
Mayo 729 1122
CAR Junio 836 1139
Julio 755 1132
Agosto 921 1159
Septiembre 1089
Informacion no
Octubre 1075 disponible
Noviembre 1108
Diciembre 1021

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 4

Comparativo consumo energético sedes de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia
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La gréafica 4 presenta el consumo del recurso energético para meses del afio 2020 y 2021
en sedes de la organizacion. Los valores anteriormente presentados demuestran que la sede con
mayor gasto energeético es la PTAP, alli se usa este recurso para la iluminacion, funcionamiento
de equipos de computo en las areas administrativas, funcionamiento de motobombas y diversos
equipos del laboratorio ambiental. La sede que le sigue con mayor gasto energético es el CAR,
dicho recurso se usa para iluminacion y diferentes equipos electronicos del &rea administrativa.
De tal manera, el incremento del consumo para el afio 2021 se debe al aumento de la demanda en

la produccidn y ejecucion de los procesos misionales.

Residuos solidos

Los residuos s6lidos generados en las sedes son producto de labores administrativas,
operativas, uso de cafeteria y actividades de aseo. De las actividades que realiza la entidad, se

lograron identificar los siguientes residuos:

Residuos aprovechables: Papel, carton, plastico, residuos organicos.

Residuos especiales y peligrosos: Empaques de aceites y combustibles, residuos
bioldgicos, residuos quimicos, RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electronicos), pilas y

baterias.

Residuos no aprovechables: Escombros, material de construccion, servilletas, Toallas,

material de barrido, icopor.

De lo anterior, los residuos quimicos, bioldgicos y los residuos de aceite y combustible se
gestionan con una empresa certificada para su tratamiento, con los empaques plasticos se llenan

botellas, el papel y cartdn se separa para hacer entrega a una fundacion.
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Los residuos peligrosos como RAEE, las pilas, baterias y los residuos organicos no

tienen adn disposicion especifica.

Identificacién de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales.

A traveés de visitas realizadas a las sedes de la Empresa Multipropdsito de Calarca S.A.S
ESP, la aplicacion de listas de chequeo (Anexo A), entrevistas a funcionarios como también la
observacion y seguimiento de las diferentes actividades y procedimientos realizados en las sedes
de la empresa, se logré identificar las ASPI (Acciones susceptibles de producir impacto), las
FARI (Factores ambientales resultado del impacto) y aspectos ambientales relacionados con las
actividades productivas, lo anterior se realizé teniendo en cuenta la guia metodoldgica para la
evaluacion del impacto ambiental de Vicente Conesa (1997). Lo anterior se presenta a

continuacion:

Tabla 6

Identificacion de aspectos e impactos ambientales

ASPI FARI Aspectos Descripcion Impacto Ambiental
Ambientales
Actividades Agua, Consumo Uso de energia para Agotamiento de los
administrativas Flora, energético funcionamiento de recursos naturales
Economia  Generacion de equipos de cémputo, Contaminacién del

residuos impresoras, alto agua
aprovechables,  consumo de papel, Alteracion
no pagos elevados del paisajistica
aprovechablesy servicio de energia
peligrosos. debido al consumo,
Consumo de generacion de residuos
agua de oficina. Consumo de

agua por uso de
instalaciones
hidrosanitarias.
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Captacionde  Agua Consumo del Se capta el recurso Pérdida de la oferta
agua Economia recurso hidrico  hidrico de fuentes hidrica
superficiales sin retorno
a las condiciones
ambientales iniciales
Potabilizacion  Agua Consumo del Se usa maquinariaque  Contaminacién del
Economia recurso hidrico  implica un alto gasto agua
Consumo de energético, en el Pérdida de la oferta
energia proceso de tratamiento  hidrica
Generacion de se generan lodos, estos  Agotamiento de los
residuos no tienen tratamiento, recursos naturales.
peligrosos se generan residuos Agua potable de alta
Generacion de peligrosos provenientes calidad
lodos del mantenimiento de la
Generacion de PTAP. pago elevado
ruido por el consumo de
energia para el
funcionamiento de
equipos y alumbrado
Controldela  Agua Consumo de Se usa equipos y Agotamiento de los
calidad del energia productos quimicos recursos naturales.
agua. Generacion de para determinar Contaminacién del
residuos parametros agua
quimicos fisicoquimicos del agua
en el laboratorio de la
planta de produccion.
Mantenimiento Agua Consumo de Se usa energia para el Agotamiento de los
de la PTAP Energia energia funcionamiento de recursos naturales
Consumo del motobombas, aceites, Pérdida de la oferta
recurso hidrico.  lubricantes. Agua para  hidrica
Generacion de el lavado de unidades
residuos
peligrosos
Limpiezay Agua Consumo del Se usa grandes Agotamiento de los
lavado de areas recurso hidrico  cantidades de agua para recursos naturales.
publicas el lavado de areas Pérdida de la oferta
publicas del municipio  hidrica
Lavado de Agua Consumo del Se usa agua para hacer ~ Agotamiento de los
vehiculos Aire recurso hidrico.  lavado a presion de los  recursos naturales
recolectores Emision de vehiculos recolectores ~ Contaminacion
ruido enla PTAP auditiva.

Pérdida de la oferta
hidrica
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Poda y corte Flora Generacion de Se generan residuos Alteracion
de césped Suelo residuos solidos  organicos provenientes  paisajistica
del corte de césped
Tratamiento de Agua Emisiones de Debido al proceso de Contaminacién del
residuos Aire gases descomposicién de aire
solidos Generacion de residuos solidos en el Contaminacion del
lixiviados relleno sanitario se agua.
generan gases (estos
son quemados) y
lixiviados (son
recirculados).
Generacion de  Agua Consumo del La empresa cuenta con  Pérdida de la oferta
energia Aire recurso hidrico. 3 PCH’S, se realiza hidrica
eléctrica Emision de captacion de agua del Contaminacién
ruido rio Quindio para la auditiva
Generacion de produccion de energia
residuos eléctrica
peligrosos
Anélisis fisicos Agua Consumo del Pago elevado por el Pérdida de la oferta
y quimicos del Economia recurso hidrico.  consumo de energia hidrica.
agua Generacion de para el funcionamiento ~ Agotamiento de los
residuos de equipos del recursos naturales
peligrosos laboratorio y Contaminacién del
Generacion de alumbrado, los residuos agua
residuos peligrosos y bioldgicos
organicos. son recogidos por una
Generacion de empresa certificada.
residuos solidos
Consumo de
energia
Generacion de
vertimientos
Uso de Agua Generacion de Se generan cantidad de  Alteracion
cafeteria y Energia residuos solidos  residuos aprovechables  paisajistica
servicios de Consumo de y no aprovechables, se ~ Pérdida de la oferta
aseo energia consume energia por la  hidrica.
Generacion de nevera, cafeteras y Agotamiento de los
vertimientos hornos microondas. recursos naturales
Contaminacion del
agua
Envasado de Agua Generacion de En la embotelladora se  Pérdida de la oferta
agua Energia residuos solidos  envasa agua en bolsay  hidrica.

Consumo de
energia y agua

en botella, se usa agua
para purgar la maquina

Agotamiento de los
recursos naturales.

Fuente: Autoria propia
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Teniendo claro los aspectos ambientales que se derivan de las actividades realizadas en la

organizacion, se procedid a evaluar los impactos que estos puedan traer a través de la matriz

Conesa Simplificada, esta relaciona la actividad, el impacto ambiental y la calificacion de los

mismos Conesa, V. 1997 (p. 235). La cuantificacion de los impactos fue basada en la aplicacion

de los siguientes criterios.

Tabla 7

Criterios de la matriz Conesa, V. 1997

Signo

Positivo +
Negativo -

Intensidad (IN)

Baja 1
Media 2
Alta 4
Muy Alta 8
Total 12

Extension (EX)

Puntual 1
Parcial 2
Extenso 4
Total 8
Critica +4

Momento (MO)

Largo plazo1l  >5afos
Medio plazo 2  1-5 afios
Inmediato 4 <1 afio

Persistencia (PE)

Fugaz 1
Temporal 2
Permanente 4

Reversibilidad (RV)

Corto plazo 1
Medio Plazo 2
Irreversible 4

Critico  +4

Sinergia (SI) Acumulacién (AC) Efecto (EF)
Sin sinergismo 1 Simple 1 Indirecto 1
Sinérgico 2 Acumulativo 4 Directo 4

Muy sinérgico 4

Periodicidad (PR) Recuperabilidad (MC)  Importancia
Irregular a periédico 1 Recuperable inmediato 1 1=+

Periddico 2
Continuo 4

Recuperable mediano plazo
2

Mitigable 4

Irrecuperable 8

(3IN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)
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VALOR DE IMPORTANCIA VALORACION
0-25 Irrelevantes

25-50 Moderados

50-75
75-100

Fuente: Adaptado de Guia metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental por Conesa
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A continuacion se presenta la evaluacion de los impactos segun criterios

Tabla 8.

Calificacion de impactos Ambientales

CRITERIOS
ACTIVIDAD 'MAPQ%TO NA IN EX MO PE E—m
Actividades Agotamiento de
administrativas los recursos
naturales - 2 2 1 2 4 2 4 4 4 4 35 Moderado

Contaminacion
del agua
Alteracion
paisajistica
Captacion de  Pérdida de la
agua oferta hidrica
Contaminacion
del agua - 4 4 4 4 4 2 4 4 4

-2 2 4 2 2 2 4 4 4 4 36 Moderado

-1 1 4 1 1 2 1 1 2 1 18 lrrelevante

Pérdida de la
oferta hidrica

.
0
o
TN
I
o
N
I
TN
o

Potabilizacién Agotamiento de

los recursos

-2 2 1 2 4 2 1 4 2 4 30 Moderado
naturales.

Agua potable de
alta calidad
Agotamiento de
los recursos -2 2 1 2 2 2 1 4 2 4 28 Moderado
naturales.
Control de la Contaminacion
calidad del del agua
agua. Calidad del
agua apta para
consumo
humano
Agotamiento de
los recursos -1 2 1 2 2 2 1 4 2 4 25 Moderado
Mantenimiento naturales

de laPTAP
Pérdida de la 4
oferta hidrica

+ 2 2 4 2 1 2 1 4 2 1 27 Moderado

-2 2 4 2 2 2 4 1 2 2 29 Moderado

+ 2 2 4 2 1 2 1 4 2 1 27 Moderado

!
I
I
N
I
I
N
N
I
I
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Limpiezay
lavado de areas
publicas

Agotamiento de
los recursos
naturales.

Moderado

Pérdida de la
oferta hidrica

Moderado

Areas publicas
limpiasy
reconfortantes

Irrelevante

Lavado de
vehiculos
recolectores

Agotamiento de
los recursos
naturales

Moderado

Contaminacion
auditiva.

Irrelevante

Pérdida de la
oferta hidrica

Moderado

Poda y corte de
césped

Alteracion
paisajistica

Irrelevante

Avreas publicas
limpias y
reconfortantes

Irrelevante

Tratamiento de
residuos sélidos

Contaminacion
del aire

Moderado

Contaminacion
del agua.

4 27
4 48
4 24
4 29
1 21
4 48
1/ 18
4 24
4 35
4 30

Generacioén de
energia
eléctrica

Pérdida de la
oferta hidrica

Contaminacion
auditiva

Moderado

4--

Irrelevante

Analisis fisicos
y quimicos del
agua

Pérdida de la
oferta hidrica.

Moderado

Agotamiento de
los recursos
naturales

Moderado

Contaminacién
del agua

Moderado

Uso de cafeteria

y servicios de
aseo

Alteracion
paisajistica

Irrelevante

Pérdida de la
oferta hidrica.

1/ 21
4 28
4 30
2 29
1/ 18
17 20

Irrelevante
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Agotamiento
de los recursos -1 2 1 2 2 2 1 1 4 4 24 lrrelevante
naturales

Contaminacion

-2 2 4 2 2 2 4 1 2 2 29 Moderado
del agua

Bienestar del
personal y + 1 1 4 1 1 2 1 1 2 1 18 Irrelevante
visitantes

Envasado de Pérdida de la

s -2 1 1 2 2 2 1 4 2 4 26 Moderado
agua oferta hidrica.

Agotamiento
de los recursos -1 2 1 2 2 2 1 4 2 4 25 Moderado
naturales

Fuente: Autoria propia

Segun lo anterior, se pudo determinar que el impacto ambiental mas severo es la pérdida
de la oferta hidrica, debido al alto uso del agua para el desarrollo de los procesos misionales y de
apoyo en la empresa, siendo imposible retornar dicho recurso a su estado inicial. El segundo
impacto més severo es la contaminacién del agua en el proceso de potabilizacion, al carecer de
un sistema de tratamiento de aguas residuales y lodos, la empresa vierte directamente dichos
residuos al sistema de alcantarillado. El primer impacto moderado es el agotamiento de los
recursos naturales debido al uso de energia para la iluminacion de las sedes de la organizacion y
para el funcionamiento de equipos y maquinaria usadas en los procesos de potabilizacion,
generacion de energia eléctrica, desarrollo de técnicas analiticas en el laboratorio ambiental,

envasado de agua y actividades administrativas llevadas a cabo en la empresa.

El segundo impacto moderado es la generacion de residuos sélidos en los procesos

administrativos, actividades de bienestar del personal y aseo de las instalaciones de la empresa.
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Programas Ambientales

Segun los aspectos e impactos ambientales evaluados, se establecen a continuacién
programas ambientales que permitan prevenir, mitigar y controlar aquellos que representan

mayor peligro de alteracion ambiental.

Objetivo Ambiental
Establecer estrategias que permitan prevenir y mitigar impactos ambientales generados en

la organizacion para una produccion sostenible.

Programa de uso eficiente del agua

Tabla 9

Programa Uso Eficiente del Agua

NOMBRE DEL PROGRAMA

Programa de uso eficiente y ahorro del agua

OBJETIVO

General

Crear un programa que garantice la reduccion del consumo del recurso hidrico en las
sedes de la empresa Multipropdésito de Calarca S.A.S ESP.

Especificos
- Sensibilizar al personal sobre la utilizacion racional del recurso hidrico.
- Implementar actividades y sistemas ahorradores de agua que reduzcan el consumoy la
cantidad de vertimientos.
INDICADORES
Cantidad de agua mensual consumida:
(Consumo periodo anterior m® — consumo periodo actual m3)

x100

consumo periodo anterior m3

Personal Capacitado
#personal capacitado trimestralmente

# total de personal




METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos establecidos se requerira disminuir el consumo del
recurso hidrico en las actividades realizadas en las instalaciones de la empresa, tales
como lavado, uso de baterias sanitarias, uso de cafeteria y funcionamiento de equipos de
laboratorio, para ello se implementaran medidas que permitan disminuir este impacto,
como lo son:

- Instalacion de aireadores en los grifos, este sistema permite mezclar el aire con el agua
formando un chorro uniforme y aparentemente con mayor caudal.

-Implementacidn de orinales secos, estos no requieren griferia ya que la estructura del
orinal permite el paso de la orina sin consumo de agua, es de facil limpieza y no permite
la devolucion de olores.

-Instalacién de pistolas en las mangueras para lavado de piso, esto permitird controlar el
flujo de agua y lavar a presion disminuyendo de tal manera el desperdicio del recurso.
-Reemplazar el destilador de agua en el laboratorio por uno con bajo consumo del
recurso hidrico.

-Hacer mantenimiento y supervision constante de las redes de conduccion y distribucion
del agua con el objetivo de detectar cualquier fuga o falla en los sistemas.

- Concientizar al personal sobre el uso adecuado y la importancia del recurso hidrico a
través de capacitaciones, en estas se debera abordar temas sobre el manejo de los
sistemas ahorradores, ventajas y desventajas de hacer el uso racional del agua,
reutilizacion del agua en las areas en las que sea pertinente entre otros aspectos que se
consideren relevantes.

Lo anterior es aplicable a todos los colaboradores y sedes de la empresa.

Adoptadas las medidas antes propuestas, se utilizaran los indicadores con el fin de
evaluar la eficacia de las actividades implementadas.

RECURSOS

Producto Cantidad Vr Unitario Vr Total

Aireadores para grifos 6 $ 15000 $  90.000

Orinal sin agua con cartucho

2 $ 1.089.100 $ 2.178.200
marca Corona

Pistola ahorradora de agua para
la manguera

N

$ 30.000 $ 60.000

Destilador de agua

R 38.800.000 38.800.000
Thermoscientific Barnstead 3 $

Resma papel ecoldgico 2 $ 18000 $  36.000

Profesional Ambiental

1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
(mensual)
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Equipo audiovisual 1 $ -

Persona experta en fontaneria 1 $ -
Personal de mantenimiento 2 $ -
Total $ 43.164.200

Nota: Cabe resaltar que la organizacion cuenta con la mano de obra para fontaneria,
mantenimiento y equipo audiovisual para las capacitaciones, por lo cual no se le atribuye
precio en el presupuesto.

CRONOGRAMA

PERIODO ANUAL

ACTIVIDADES o
n
L
b3

MES 2
MES 3
MES 4
MES 5
MES 6
MES 7
MES 8
MES 9
MES 10
MES 11
MES 12

Capacitaciones

Instalacion de
aireadores y
pistola

Instalacién de
orinales secos

Adquisicion de
destilador

Mantenimiento
y/o supervision
de las redes de
conduccion y
distribucion del
agua

Elaboracion del
PUEAA

Uso de
indicadores

RESPONSABLES

Responsable del PIGA Coordinador Gestion Ambiental

Fuente: Autoria propia



Programa uso eficiente de la energia

Tabla 10

Programa de uso eficiente de la energia

NOMBRE DEL PROGRAMA
Programa de uso eficiente de la energia

OBJETIVO

General

Crear un programa que garantice la reduccion del consumo energético en las sedes de la
empresa Multipropdsito de Calarca S.A.S ESP.

Especificos

- Sensibilizar al personal sobre la utilizacion racional del recurso energético.

- Implementar actividades y mecanismos ahorradores de energia para disminuir su consumo
mensual.

INDICADORES

Porcentaje reduccién de energia:
(Consumo periodo anterior — consumo periodo actual )

- . x100
consumo periodo anterior

Personal Capacitado
#tpersonal capacitado trimestralmente

# total de personal

METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos establecidos se requerira disminuir el consumo del recurso
energético en las actividades realizadas en las instalaciones de la empresa por el uso de
dispositivos eléctricos y electrénicos e iluminacion artificial en las sedes administrativas y
operativas de la empresa, para ello se implementaran medidas que permitan disminuir este
impacto, como lo son:

- Instalacion de tubos y bombillos LED en las instalaciones de la organizacion.

-Hacer mantenimiento y supervision constante de las redes y circuitos eléctricos, aparatos
electronicos y luminarias con el fin de detectar y/o prevenir fallas que generen mayor
consumo.

- Concientizar al personal sobre el uso adecuado y la importancia del recurso energético a
través de capacitaciones, en estas se debera hacer énfasis sobre el apagado de bombillos,
equipos de cémputo, impresoras, aire acondicionado y demas dispositivos que necesiten de
energia eléctrica para su funcionamiento cuando no estén en uso y se acabe la jornada
laboral.

Lo anterior es aplicable a todos los colaboradores y sedes de la empresa.
Para el seguimiento de las medidas antes propuestas, se utilizaran los indicadores con el fin
de evaluar la eficacia de las actividades implementadas.
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RECURSOS
Producto Cantidad Vr Unitario Vr Total
Tubos LED T4 8 Watts 70 $ 8.000 $ 560.000
Tubos LED T8 16 Watts 36 $ 12000 $ 432.000
Bombillo Led 10 $ 8.000 $  80.000
Resma papel ecoldgico 1 $ 18.000 $  18.000
Profesional Ambiental (mensual) 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Equipo audiovisual 1 $ -
Persona expgrtg en electricidad $ )
para mantenimiento
Total $ 3.090.000

Nota: Cabe resaltar que la organizacion cuenta con la mano de obra para el mantenimiento
de las redes eléctricas y equipo audiovisual para las capacitaciones, por lo cual no se le
atribuye precio en el presupuesto.

CRONOGRAMA

PERIODO ANUAL

ACTIVIDADES —
n
L
=

N~ [oe]

MES 2
MES 3
MES 4
MES 5
MES 6
MES 9
MES

N n
w w
b b

10
MES
11
MES
12

Capacitaciones

Instalacion de
tubos y
bombillos LED

Mantenimiento
y/o supervisién
de las redes
eléctricas

Uso de
indicadores

RESPONSABLES
Responsable del PIGA Coordinador Gestion Ambiental

Fuente: Autoria propia



Programa de gestion integral de residuos soélidos

Tabla 11

Programa de gestion integral de residuos so6lidos

61

NOMBRE DEL PROGRAMA

Programa de gestion integral de residuos solidos

OBJETIVO

General

Crear un programa que garantice la reduccion, aprovechamiento y disposicion final de
residuos generados en las sedes de la empresa Multipropdsito de Calarca S.A.S ESP.

Especificos

- Disminuir la cantidad de residuos no aprovechables en la organizacion.

- Sensibilizar al personal sobre la separacion de residuos en la fuente.

- Formular el PGIRS para la empresa Multiproposito de Calarca S.A.S ESP

INDICADORES
Porcentaje generacion de residuos no aprovechables

(Cantidad de residuos generados periodo anterior — cantidad periodo actual ) 100
x

Cantidad periodo anterior
Porcentaje aprovechamiento de residuos

(Cantidad de residuos reciclados )
x100

Total resdiduos generados

Personal Capacitado
#tpersonal capacitado trimestralmente

# total de personal

METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos establecidos se requerira formular el PGIRS de la
organizacion en donde se establezcan las estrategias para gestionar los residuos generados en
los diferentes procesos de la organizacion. En dicho programa se adoptaran actividades que
complementen la gestion de residuos que se ha adelantado actualmente. En este sentido se
tiene:

- Concientizar al personal sobre la debida separacion de residuos en la fuente y habitos de
consumo.

-Adquisicién de chipeadora para transformar los residuos de poda de arbol y aprovecharlos
como abono.

-Usar llantas para la siembra de plantas.

-Contratacion de empresa para la gestion de lodos proveniente del proceso de potabilizacion
de agua.
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-Implementacién de compostera para aprovechamiento de residuos organicos.

Lo anterior es aplicable a todos los colaboradores y sedes de la empresa.

Para el seguimiento de las medidas antes propuestas, se utilizaran los indicadores con el fin
de evaluar la eficacia de las actividades implementadas.

RECURSOS
Producto Cantidad Vr Unitario Vr Total
Trituradora con motor a gas 1 $ 10.179.774 $  10.179.774
Resma papel ecolégico 1 $ 18.000 $ 18.000
Z:)efr?:lif;?)al Ambiental 1 $ 2000000 $  2.000.000
Equipo audiovisual 1 $ -
Total $ 12.197.774

Nota: Cabe resaltar que la organizacion cuenta con equipo audiovisual para las
capacitaciones, por lo cual no se le atribuye precio en el presupuesto, de igual manera, no se
asigna costos al tratamiento de residuos de lodos y respel con gestores externos ya que estos
varian segun la cantidad de residuos generados.

CRONOGRAMA
PERIODO ANUAL

ACTIVIDADES o o «
— N ™ <t Te] [{e] M~ [oe] » — — —
[%2] wn ) [%2] wn [%2] [%2] wn [%2] 2] ) [%2]
W L w L L w L L w L w L
= = = = = = P = P = = =

Formulacion

PGIRS

Adquisicion

chipeadora

Capacitaciones

Uso de
indicadores

RESPONSABLES

Responsable del PIGA Coordinador Gestion Ambiental
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Conclusiones

Segun diagnostico se identificd que la empresa multipropoésito de Calarcd S.A.S ESP ha
desarrollado actividades ambientales en pro del cuidado de los recursos naturales, sin embargo,
las mismas no se encuentran estructuradas en planes ambientales y no son constantes en el
tiempo.

Los impactos ambientales asociados a la ejecucion de los procesos productivos de la
empresa Multipropdsito de Calarca S.AS ESP, se ubican en rangos de significancia entre
irrelevante, moderado y severo, siendo necesario implementar programas para el uso eficiente

de agua, uso eficiente de energia y la gestion integral de residuos solidos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa implementar planes institucionales de gestion ambiental con
el fin de mitigar los impactos ambientales severos, integrando para ello al personal
administrativo y operativo de la organizacion.

Se aconseja implementar programa de consumo sostenible, con el fin de que los bienes y
servicios adquiridos contribuyan con el cuidado ambiental de manera interna y externa a la
organizacion.

Una vez ejecutado lo establecido en el PIGA, se sugiere realizar una auditoria ambiental
externa con el fin de evaluar la eficacia de las actividades planteadas y reformular y

complementar las medidas adoptadas.
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Anexos
Anexo A. Lista de chequeo
PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
Politica Ambiental
¢ Se tiene definida una politica ambiental? X

¢Incluye un compromiso al mejoramiento
continuo y prevencion de la X
contaminacion?

¢La politica ambiental Incluye un
compromiso de cumplimiento de la X
legislacion ambiental?

¢La politica ambiental se ha comunicado a
todos los empleados de la organizacion?

Identificacion de aspectos e impactos ambientales

¢La organizacion ha identificado los
aspectos ambientales de sus actividades, X
productos o servicios? ¢Estad documentado?

¢La organizacion ha identificado los
impactos ambientales asociados a la
realizacion de sus actividades? ;Esta
documentado?

La organizacion comunica sus aspectos
ambientales significativos entre los X
diferentes niveles y funciones de la misma

Objetivos, metas y programas

¢La organizacion tiene objetivos y metas
ambientales documentadas?

¢La organizacion tiene establecido
programas ambientales? ¢Cuéles?

La empresa ejecuta actividades de
acuerdo al PGIRS del municipio y
PUEAA, sin embargo no cuenta con
programas ambientales propios

¢Los programas cuentan con indicadores
ambientales que permitan evaluar el X
desempefio ambiental?

Responsabilidad




¢Se han definido las funciones, las
responsabilidades y la autoridad

para hacer efectiva la gestion ambiental?
;Esta documentado?
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Entrenamiento, concientizacién y competencia

;Se ha identificado las necesidades de

La empresa ha desarrollado charlas para

entrenamiento en teméticas ambientales? la toma de conciencia sobre el cuidado
ambiental

¢Se ha dado a conocer a los miembros de la

organizacién los impactos ambientales que

se generan en sus puestos de trabajo?

¢Se han establecido procedimientos para que

los empleados conozcan los asuntos

ambientales (politica ambiental, programas

y planes ambientales?

¢Se han identificado los procesos y

actividades de la organizacion que generen

aspectos ambientales significativos? ;Esta

documentado?

Residuos

Se h i6n de los lod . No se gestionan los lodos generados en la

é E'; a(I:e ?es(;uotn te 0s ? 705 provenientes planta, estos se vierten directamente al

€ la planta e tratamiento: alcantarillado y se paga tasa retributiva

por ello.

¢Se descargan aguas residuales

- X

directamente?
Charlas ambientales sobre cuidado del
agua y separacion de residuos en la

. . fuente, tienen leci n
¢Han implementado actividades uente, F,e en establecidos puntos de
. s separacion en las sedes de la

ambientales? ;Cuales? .
organizacién, se recoge el papel de
reciclaje y se entrega a una fundacion, se
ha implementado las botellas de amor.

¢Supervisa los flujos de residuos y la clase Cuentan con algunos registros pero hace

de los mismos? ;Esta documentado? falta control

¢Tiene puntos ecoldgicos? ¢Cuantos? X La empresa tiene siete puntos ecolégicos




¢Se hace control de las emisiones de gases?
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Han realizado estudios de emisiones
atmosféricas a las chimeneas del relleno
sanitario, el gas metano generado se
quema

Consumo de Recursos

¢Supervisa el consumo de agua? X
¢Supervisa el consumo de energia? X
¢Hay objetivos ambientales dirigidos al
control del consumo de recursos?
Se han optado por la compra de papel
¢Existe politicas para el consumo de X ecoldgico y bolsas biodegradables, sin

productos verdes?

embargo no se cuenta con un programa
establecido para compras de productos
amigables ambientalmente




