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Introduccion

El concepto de logistica ha ido evolucionando con el pasar del tiempo, pasando de una idea que
abarcaba simplemente el transporte de materiales e incluso concebida como un costo sinuna
mayor trascendencia, hoy en dia se constituye factor clave para la permanencia y competitividad

de una organizacion en el mercado.

Para alcanzar los resultados esperados por las empresas en cuanto mayor productividad,
optimizacion de recursos, gestion de procesos, disminucion de inventarios y la satisfaccion del
cliente es necesario integrar las redes estructurales internas y externas de tal manera que se
encuentren sincronizados productores, clientes y proveedores en el desarrollo de los procesos

que conllevan a la gestion efectiva de la cadena de suministros,

A partir de los conocimientos adquiridos respecto a los diferentes procesos logisticos, con
el desarrollo del presente trabajo se pretende aplicar estrategias de supply chain management en
la empresa Fabriaseo S.A.S. y mejorar sus redes de valor para responder a las necesidades de los

clientes e incrementar su competitividad.



Objetivos
Objetivo General

Reconocer la importancia del supply chain management y logistica para la competitividady

productividad de una organizacion, orientando su aplicacion en la empresa Fabriaseo S.A.S.
Objetivos Especificos

Comprender el contexto, los conceptos y fundamentos relacionados con supply chain

management y logistica aplicados en el entorno empresarial.

Configurar la red de la cadena de suministro de la empresa Fabriaseo S.A.S. a partir del

analisis de su sistema.

Definir los procesos logisticos de la cadena de suministro de la empresa Fabriaseo S.A.S.

segun los enfoques del supply chain management y logistica.

Proponer mejoras a los procesos logisticos de la cadena de suministro de la empresa

Fabriaseo S.A.S. a través de la implementacion de estrategias de supply chain management.
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Configuracion de la red para la empresa Fabriaseo S.A.S.

Es necesario determinar la estructura de red de la empresa Fabriaseo S.A.S., identificandolas
dimensiones estructurales y los vinculos que la empresa ejerce con los participantes de dicha
estructura, para poder tener una mayor comprension de su cadena de valor y formular estrategias

de mejora.

Presentacion de la empresa

Fabriaseo S.A.S., es una empresa creada en el afio 1994 en la ciudad de Sogamoso
(Boyacd), dedicada a la fabricacion y comercializacion de una oferta innovadora de productos en
la industria del aseo domestico e industrial. Actualmente, cuenta con una némina de 10
empleados directos y 5 indirectos, 2 sucursales y una flota de 4 vehiculos automotores para la

distribucion de sus productos a lo largo del departamento de Boyacd, Casanare y Santander.

Para el afio 2023, busca ser lider a nivel regional en productos de higiene doméstica y

ampliar su mercado objetivo a otros departamentos del pais.

Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa Fabriaseo S.A.S. dentro de su red comprende clientes institucionales,
empresariales, distribuidores y particulares. Ademas, cuenta con proveedores hasta de tercer
nivel. La empresa es consciente de la importancia de identificar su red estructural para la mejora

de sus procesos logisticos.

Andlisis de la configuracion de la red de suministro de empresa Fabriaseo S.A.S.

A continuacion, se realizara un analisis de la manera en que esta configurada la red de

suministros de la empresa, codmo funcionan las actividades y como estan integrados los diferentes
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proveedores y clientes, a traves de un diagrama estructural que permita analizar como se

relacionan e interacttan entre si a lo largo de la cadena de suministros de la empresa.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa

Clientes

Tablal. Clientes de Fabriaseo S.A.S.

Clientes de primer nivel

Almacenes de cadena

Distribuidores mayoristas

Clientes de segundo nivel

Supermercados, tiendas
Instituciones: colegios, clinicas y hospitales

Empresas del sector

Clientes de tercer nivel

Casas de familia

Proveedores

Tabla 2. Proveedores de Fabriaseo S.A.S.

Nivel Proveedor Ubicacion Producto o servicio
que ofrece
Primer Nivel Quiminsa Paipa acido, hidroxido de
sodio, hipoclorito,
cloruro
Colwax Bogota resinas naturales
Ciacomeq Bogota conservantes,
emulsificantes, tensos
activos
Conquimica Medellin tergitol, acido,
butilglicol, tea,
tensoactivos
Envasar Bogota tapas
Rinopack Bogota envase pead
Lassmy Bogota envase pet




Intecplast Bogota envase pet
Quimicos euro Sogamoso aromas, colorantes
Cooservicios Sogamoso servicio de agua
potable
3d impresiones Sogamoso Etiquetas
Reciclaje la 40 Sogamoso Cajas
Fletero Sogamoso servicio de recogida 'y
transporte de
mercancia
Segundo Sesan Cota resinas, hidroxido de
Nivel sodio, acido
Mexichem Bogota acido, hipoclorito,
tergitol, butil glicol,
texapon
Brenntag Mosquera tensoactivos, texapon,
acido, hipoclorito
Global plastic Bogota Envase
Multiaromas Bogota Aromas
Disaromas Medellin aromas, colorantes
Proveedor de Bogota papel para etiquetas
papel
Proveedor de Yopal cajas de carton
cajas
Soporte Empresas de transporte de mercancia: Servicio de transporte

Envia, Aldia logistica, Servientrega,

camioneros

de materia prima

Estaciones de servicio de combustible:
Terpel- Petrobras

Combustible para
vehiculos de
transporte de
mercancia

Comercializadoras de maquinaria

Maquinaria para
fabricacion y
envasado de productos

Red Estructural de la Empresa Fabriaseo S.A.S.

En el siguiente diagrama se muestra la configuracion de la red estructural de la empresa

Fabriaseo, con la identificacion de sus miembros y la identificacion de sus vinculos.
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Figura 1. Estructura de la Red de Suministro a la cual pertenece Fabriaseo S.A.S.
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa

Estructura horizontal
La empresa Fabriaseo S.A.S. posee una dimension estructural horizontal corta de
proveedores y larga de clientes, ya que cuenta con dos y tres niveles respectivamente, tal como se

evidencia en la red estructural (Ver Figura 1.).

En el caso de la estructura horizontal respecto a los clientes, los tres niveles que maneja

son:

El primer nivel a los cuales Fabriaseo S.A.S. les suministra directamente sus productos son los
almacenes de cadena y los distribuidores mayoristas, estos lo comercializan s clientes de segundo

nivel que son los distribuidores minoristas (tiendas y supermercados) y también a los clientes de
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tercer nivel como empresas del sector, instituciones educativas y de salud. El segundo nivel, es
decir los distribuidores minoristas como se acabd de mencionar venden el producto a casa de
familia quienes también pertenecen al tercer nivel, al igual que las empresas e instituciones por

tratarse del consumidor final.

Estructura vertical

La empresa Fabriaseo S.A.S. posee una estructura vertical ancha de proveedores como de
clientes, por ejemplo, para el caso de los proveedores cuenta con una variedad de opciones por
nivel debido a que requiere diferente tipos de materia prima, envase e insumos para la fabricacién
de los productos de aseo y usualmente los proveedores se segmentan por uno o pocos productos,
es decir, un proveedor para los acidos, otro proveedor para el alcohol, otro para las resinas, otro
para los aromas, etc. y otra de las causas para que sea ancha es la variabilidad de los costos y las
opciones de negociacién que manejan con cada proveedor. Especialmente en el primer nivel de la
red estructural es donde mas proveedores tienen y esto no le resulta provechoso a mas la empresa

dentro de su red estructural.

Para el caso de los clientes, la empresa Fabriaseo también posee una estructura vertical
ancha debido a que los productos que fabrica son de primera necesidad, por lo tanto, tiene una
amplia cantidad de clientes, como almacenes de cadena, distribuidores mayoristas y minoristas,
empresas de servicio de aseo y empresas en general, lavaderos de carros y motos, instituciones y
casas de familia. Sin embargo, la ventaja es que en el primer nivel cuenta con una cantidad menor
de clientes que en el segundo Yy tercer nivel, esto es favorable ya que se hace menos compleja la
cadena de suministro, pues deja en manos de algunos de los clientes mayoristas a los clientes
minoristas y se optimiza mejor los recursos incluyendo los econdémicos, tecnolégicos, de tiempo y

de talento humano.
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Posicion horizontal de la compaiiia.

La empresa Fabriaseo S.A.S. esta en el medio la posicion horizontal, puesto que solicita
de sus proveedores, materia prima para desarrollar sus productos y a la vez se convierte en
proveedor para otras empresas de materia prima para la realizar suministros verticales con los

productos que se elaboran.

Tipos de vinculos de procesos y sefializacion en el diagrama de la red

Existen 4 tipos de vinculos de procesos entre miembros del Supply Chain de los cuales se

realiza la descripcion mediante la siguiente tabla:

Vinculo de procesos administrados

Teniendo en cuenta que este vinculo integra a Fabriaseo, la empresa focal con los diferentes

clientes y proveedores efectivamente, de ello se podria indicar que los procesos serian:

e Proveedores de Materia prima.

o Compras.

e Proceso o area de produccién

o Comercializacion y distribucién del producto al consumidor final.

e Servicio al cliente

En esta parte la empresa recibe la materia prima de sus proveedores principales, adicional

a esto también adquiere la maquinaria necesaria para la transformacion de la materia prima, Se
debe de tener en cuenta que todas las compras que realiza la empresa, estan bajo las
especificaciones de la empresa, caracteristicas de los productos y exigencias de los consumidores.
El proceso productivo que da como resultado los productos de aseo, se realizan siguiendo

estrictamente las indicaciones y sugerencias dadas por los clientes. De presentarse variaciones en
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los insumos o en la trasformacion de la materia prima (por maquinaria, operarios, insumos, etc.)
se procede a solicitar revision del cliente y aprobar o rechazar los pequefios cambios que haya

podido sufrir el producto en relacién con la muestra inicial.

Vinculo de procesos monitoreados
En estos vinculos la empresa sélo monitorea o audita como esté integrado y administrando

el vinculo con la frecuencia que sea necesaria. Se pueden rescatar los siguientes:

Recepcidn y Transporte de materiales: en este aspecto, se toma como base la gestion de
la compra por medio de la cual el gerente general de la compafiia quien es el que directamente
gestiona con los Broker que en este caso son los proveedores del exterior, por medio de este
proceso se hace un embarque en el puerto del pais exportador. Después, llega a Colombia y se
empieza con una nacionalizacion (por medio de la cual se debe contar con una CIA o intermediaria
que es la encargada de hacer todas estas gestiones) esta puede demorar de 1 a 3 dias dependiendo
de las especificaciones del producto, seguidamente esto lo realiza el ICA el Invima y la Dian, esta

Gltima da el aval y emite los certificados a la empresa.

Vinculos de procesos no administrados

Para el caso de la empresa podemos citar los siguientes procesos: procedencia de los
insumos, logistica sobre el suministro de materiales e implementos. La empresa se preocupa por
la calidad de sus productos, es por eso que cuando se recibe la materia prima e insumos
directamente en bodegaje, hay una persona de produccién haciendo auditoria y validando que los
productos lleguen con la calidad y caracteristicas requeridas, de esta manera se aseguran que lo
que compraron es lo indicado y lo solicitado por el cliente. Para la empresa es muy importante

ademas tener a tiempo sus materiales, es por eso que dentro de su equipo en el area administrativa
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tienen a una persona encargada de asegurar que la materia prima se encuentre en el tiempo

requerido en la fabrica, con esto garantizan la entrega oportuna de sus productos a sus clientes.
Vinculos de procesos no participante

En estos la empresa cuenta con servicios a los cuales no considera como vinculos, sin
embargo, puede afectar su eficiencia, dentro de ellos se encuentran: EBSA, Cooservicios y

estaciones de servicio de combustible.

Figura 2. Vinculos de proceso en la red estructural de Fabriaseo S.A.S.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
Conceptualizacion y contextualizacion

tedrico practica sobre el tema para ser aplicado en las organizaciones. En la gestion de
cadenas de suministro el GSCF ha determinado 8 procesos clave del Supply Chain Management
para ser implementados entre los integrantes de la cadena de suministro, dichos procesos a
continuacion seran explicados aplicandolos a la empresa objeto de estudio Fabriaseo S.A.S. con

el fin de determinar la estructura logistica y de procesos de esta teniendo una mejor compresion

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Fabriaseo S.A.S.

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con

el Cliente.

Fabriaseo S.A.S. cuenta con mas de 5.000 clientes que optan por sus productos debido a la
variedad de produccion de la empresa para diversos usos, entre los cuales se destacan: Jabones,
desinfectantes, articulos de limpieza, aromatizadoras, entre otros. Para Fabriaseo S.A.S., es
importante la satisfaccion completa del cliente, por lo que mantiene el correcto funcionamiento de
la cadena de suministros para la innovacion y acabado de los productos, asi como la disponibilidad

en todo momento.

En el proceso de administracion de las relaciones con el cliente, la empresa segmenta a los
clientes de acuerdo a su nivel en la cadena, logrando de esta manera mantener a los clientes
potenciales e incluir nuevos clientes que opten por sus productos o servicios, logrando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de mercadeo, que se enfocan en cubrir los gustos y

preferencias de los consumidores.
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Los clientes del primer nivel de Fabriaseo S.A.S. los almacenes de cadena y Mayoristas,
son los principales compradores y distribuidores de sus productos, por lo tanto, son los que méas

ingresos econdmicos generan a la compafiia y los que estdn mas relacionados con la demanda.

Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

En Fabriaseo S.A.S. es importante la calidad del servicio que se presta a los clientes tanto
internos como externos por tal motivo es importante realizar, la medicion de los atributos
especificos de sus productos y servicios involucrando tanto a los proveedores como a los mismos
socios del negocio. De esta manera se debe dar prioridad a todas aquellas actividades de la

organizacion que tienen relacion con los clientes, tanto en su comportamiento como percepcion.

Por lo anterior es necesario hacer énfasis en el hecho de que la atencion y servicio al
Cliente, la excelencia en los procesos y la calidad como prioridad se constituyen en bases
fundamentales para marcar la diferencia en un mercado fuertemente competido a fin de lograr el
desarrollo de la organizacion en el mercado global de la actualidad, utilizando para este fin las
herramientas de las cuales es posible disponer en la actualidad, y de esta manera lograr la

fidelizacion y atraccion de nuevos clientes.

De acuerdo a lo mencionado es indispensable que Fabriaseo S.A.S. desarrolle de manera
eficiente la infraestructura y coordinacion de todos sus procesos y subprocesos para proveer el
punto clave de contacto con el cliente, con el fin de mejorar la administracion de productos y

servicios que son acordados. Por lo cual se debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Planear como cada uno de los productos y servicios acordados, van a ser despachados y

administrados.
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e ldentificar los entregables del proceso de servicio al cliente, operacionalizando los
pardmetros para dar inicio a la accion.

e Definir las necesidades de personal

e Identificar los recursos de informacion necesarios para manipular cada uno de estos
eventos y determinar la comunicacion apropiada para una coordinacion adecuada a nivel
interno y externo.

e Desarrollar la estructura de métricas para identificar los problemas e implementar las
oportunidades en la administracion de los productos y servicios acordados.

e Monitorear la evolucion del evento con el objeto de conocer el alcance que esta teniendo

la respuesta implementada.

Demand Management: Administracion de la Demanda

Segln Hoyos, con el objeto de encontrar formas de incrementar la flexibilidad y reducir la
variabilidad, el equipo de procesos trabaja con marketing y manufactura, clientes y proveedores.
Esto involucra los procesos interface de administracién de las relaciones con el cliente,
administracion del servicio al cliente, flujo de manufactura y administracion de las relaciones con

el proveedor. (Hoyos,2005)

La empresa Fabriaseo S.A.S. no genera stock porgue es una empresa pequefia si se llega a

tener un stock puede afectar el balance en caja puede generar pérdidas.

Se maneja directamente la demanda versus produccion, directamente el cliente tiene
informacion y el tiempo estimado de espera para recibir su producto, ya que este proceso se realiza
hasta que este el pedido sea ejecutado por una orden. Con la informacion que el cliente obtiene

puede pronosticar su stock y puede generar sus pedidos.
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Order Fulfillment: Ordenes Perfectas

En Fabriaseo S.A.S. se desarrollan actividades Order fullfilment de acuerdo a los
requerimientos del cliente, respetando los altos estandares de calidad y seguridad del producto,
brindando un buen servicio a los pedidos, donde estos son controlados por la logistica de
produccion para cumplir con el tiempo de entrega de la mercaderia, de esta manera no afectar el
cumplimiento de los pedidos del cliente, donde se procura no generar sobre costos en cuanto a

mano de obra por la demora de entrega del producto.

Después de entregar los productos solicitados, el cliente realiza firma de las remesas donde
recibe el producto a conformidad y estas son reportada por el personal operativo por medio de una
herramienta digital donde la orden es enviada directamente a el area de facturacion para ser
cobrada al cliente, en esta herramienta los clientes pueden realizar la verificacion del estado de sus

pedidos en tiempo real.

Fabriaseo S.A.S. cada dia se esfuerza por realizar las actividades administrativas y
operativas de la mejor manera, equilibrando oportunidades de mejora continua para que cada dia

sus procesos sean los mejores y de esta manera tener mayor participacion en el mercado civil.

Manufacturing Flow Management: Administracion de flujo de Manufactura.

La Administracion de Flujo de Manufactura se ocupa de los productos manufacturados y
establece la flexibilidad de fabricacion necesaria para servir a los objetivos del mercado. Este
proceso incluye todas las actividades necesarias para gestionar el flujo de productos a traves de
todas las operaciones de fabricacion y para lograr, implementar y gestionar la agilidad. Pinzon

(2005).



22

En este proceso la empresa controla, gestiona y supervisa los procesos de produccion en
todo momento, desde la realizacion de pedidos a los proveedores hasta el envio de productos a los
clientes, verificando siempre que las materias primas sean de mejor calidad, ya que los productos

se elaboran con base a las necesidades de los clientes.

Estrategias Implementadas en la empresa Fabriaseo S.A.S.

o Identificar limitantes en el area de manufactura y definir capacidades.
o Detallar el nivel requerido de flexibilidad en manufactura
o Estudiar estrategias de manufactura, recursos, marketing y logistica.
La planificacion de la produccidn se realiza con la informacion que brinda el area de ventas
de manufactura para planificar y disefiar los pedidos requeridos de los clientes en base a las

necesidades de cada producto y el disefio despachado.

Supervisar y controlar el rea de produccion para identificar las debilidades y fortalezas
del area de produccion para implementar planes de mejoramiento a corto y largo plazo, siempre
con el objetivo de que nuestros productos sean de la mas alta calidad, realizados en el menor tiempo
posible de los procesos llevados para cumplir con el tiempo de entrega pactados con nuestros

clientes.

Se pretende implementar un plan maestro de produccién para dar fortalecimiento a la
empresa Fabriaseo S.A.S. , incluye la produccion futura de articulos en la planificacién a corto
plazo, en la que nos esforzamos por lograr, administrar y controlar los diversos factores que afectan
la produccion, para satisfacer las necesidades de los clientes y minimizar el margen de error en
los procesos adoptados, donde debemos estudiar en conjunto los siguientes aspectos, como el

inventario, la planificacion de la distribucion y las restricciones de produccion, donde buscamos
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determinar las cantidades de produccion en el menor tiempo posible, asumiendo compromisos con
nuestros clientes donde se necesita comprar la cantidad. Se presta atencion a evitar la
sobrepoblacién de instalaciones de produccion para que la capacidad de produccion se utilice de

manera eficiente y conduzca a bajos costos de produccion.

Procurement: Compras.

Este procedimiento da a conocer como la compafiia interactia y evalla la dependencia con
los proveedores y los clientes. Organizando la gestion de las relaciones con los proveedores
mediante un eje propdsito para suministrar las relaciones dentro la compafiia y las que suministran
los bienes y servicios; la empresa conserva buena interaccion con los proveedores siendo muy
oportunos al cumplir con todos los pagos de las compras y entrega de pedidos. Asi mismo la
compaiiia plantea conservar y mejorar las relaciones comerciales respaldadas segln los elementos
de cualidad incumbencia y realizacion con los clientes manteniendo la interaccion con proveedores

asegurando de esta manera una relacién permanente fuerte y duradera.

También, es de gran importancia que Fabriaseo S.A.S. para cerciorar un proceso que
proporcione excelente patrimonio , es necesario conocer donde se fabrican los productos, como
prevencion para asegurar el cumplimiento de requisitos sostenidos de calidad, pautas rigurosas de
salud, seguridad, ambiental social; porque esto es un punto clave generando confianza y
transparencia en las relaciones con los proveedores, quienes deben respetar su codigo de conducta,
ademas de considerar sus instalaciones como un eslabon importante en la cadena productiva. Esto
debido a que la empresa a medida que crece el proveedor, aumenta el nimero de sus proveedores,
lo que aumenta el riesgo en su relacion con ellos. A medida que crece la cadena de suministro de

una empresa, también crece la necesidad de interactuar con sus proveedores seleccionados. Por lo
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tanto, es importante asegurar unos parametros minimos de calidad y todos los requisitos que

componen la cadena de suministro.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de
Productos.

Para aplicar el proceso de desarrollo y comercializacion en la empresa Fabriaseo S.A.S. se
inicia con la elaboracion del plan de marketing en el cual se identifican las necesidades de los
clientes, estas pueden ser relativas a las propiedades desinfectantes del producto, los aromas, el
cuidado del medio ambiente, presentaciones, precios, entre otras. Pero ademas deben examinarse
los requerimientos técnicos y normativos, también se analiza la viabilidad del desarrollo teniendo

en cuenta la disponibilidad de recursos humanos, técnicos y financieros.

En el &mbito operativo el director técnico junto al equipo de investigacion y desarrollo
realiza una revision bibliografica con productos similares existentes en el mercado en cuanto a los
componentes y con base en dicha informacion debe proponer modelos de formulaciones. Debe
planificarse las actividades a llevar a cabo por ser el desarrollo de un producto de higiene doméstica

y realizarse ensayos en la formulacion.

Se determina si el producto cumple con los requisitos de entrada. Para esto se preparan
muestras de producto a nivel laboratorio con la formulacion nueva y se entregan a panelistas

internos que hacen la evaluacion de los atributos de manera objetiva.

De los ensayos realizados se escogera un modelo y se realizaran los ajustes a la formulacion
si los requiere. La formulacion final sera reproducida en un lote piloto y se evaluaran las
caracteristicas fisicoquimicas establecidas para el producto; se establecera también el proceso de

manufactura y las cantidades a fabricar.
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Para determinar si el producto cumple en cuanto a desempefio y seguridad de
funcionamiento se realizan pruebas de estabilidad, sometiendo muestras a diferentes temperaturas

y tomando parametros de calidad.

Es clave que este proceso interactte con el proceso de administracion de relaciones con el
cliente pues el éxito de los nuevos productos que desarrolle la empresa depende del impacto que

genere en la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.

Para efectuar la fase de desarrollo de productos, se debe contar con personal idéneo que
cuente con las capacidades y competencias requeridas para llevar a cabo las actividades
relacionadas, para esto, se puede acudir a alianzas estratégicas que puedan complementar el

conocimiento interno.

Para el proceso de comercializaciéon del nuevo producto, la empresa Fabriaseo S.A.S.
definird planes de promocion, entrenamiento a la fuerza de ventas, plan de inventarios, y plan de

transporte.

Finalmente, al igual que los demas procesos, se establecen unas métricas para medir los

factores como tiempo en el mercado y beneficios del primer afio en ventas.

Returns: Retornos
La empresa Fabriaseo S.A.S. Establece la metodologia para el manejo de productos

devueltos del mercado, identificando las causas para tomar las acciones correspondientes.

Este procedimiento aplica desde la recepcion de un producto por parte de un cliente hasta

la destruccion, reacondicionamiento o reproceso del mismo.

Existen unos parametros establecidos para aceptar devoluciones en Fabriaseo S.A.S.:
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. Inestabilidad quimica del producto que ponga en riesgo su seguridad de uso,

identidad, concentracion o pureza.

. Despachos erroneos: Cantidad, Precio, Producto no solicitado, Mal estado.

. Producto con baja rotacion.

. No se aceptan devoluciones por vencimiento.

. Los productos devueltos deben venir en empaque original, sin haber sido abierto y

con etiquetas intactas.
Los vendedores por tener contacto permanente con los clientes son quienes deben informar

a la gerencia general sobre la devolucion, para que autorice recibir la devolucion.

La devolucion es enviada por el cliente junto con el formato “devolucion de producto”

diligenciado, donde se exponen las causas de la devolucion.

Al llegar a la bodega, se hace una inspeccion del aspecto y las cantidades del producto

devuelto y se registra en el formato “devolucion de producto”.

La direccion técnica analiza la devolucién y determina el proceso a seguir con la mercancia

recibida, previa aprobacién de la gerencia general:

e Siladevolucidn es por dafio en empaques o por errores en despacho o baja rotacion, se autoriza
reacondicionamiento.

e Si la alteracion es fisicoquimica, se analiza la situacion y se determina si se procede a
reprocesar el producto o a destruirlo. En este Gltimo caso se debe diligenciar el formato acta
de destruccion.

e La gerencia general, dependiendo del motivo de la devolucion y del concepto de la direccion

técnica ordena la elaboracion del documento contable a que haya lugar.
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Procesos de la empresa segun enfoque de APICS -
SCORConceptualizacién y contextualizacion

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro de SCOR se utiliza
comunmente para describir cbmo opera una empresa a traves de las etapas, buscando satisfacer las
necesidades del cliente, del proveedor al cliente del cliente, enfatizando en cada etapa un area
especifica.

Con el modelo SCOR lo que se busca es integrar los procesos de negocio en la empresa
Fabriaseo S.A.S. mejorar sus métricas y tecnologias para servir a la cadena de suministro,
potenciando asi su eficiencia y las posibles mejoras que se pueden realizar dentro de ella.

El proceso SCOR funciona a través de 3 niveles de proceso, el primero es el Nivel Superior
donde se definen los tipos de procesos, el segundo es el nivel de configuracion que categoriza las
Categorias de cada proceso, y el tercer nivel es el nivel nasico de procesos donde se analizan los
procesos es interpretado en cada uno de ellos SCOR donde se busca contribuir en la busqueda de
indicadores.

En el modelo SCOR se describen las actividades comerciales asociadas con todas las etapas
de bienestar de las necesidades del cliente, donde se cuentan con seis procesos clave de gestion
primaria del APICS-SCOR:

* Plan (Planificar)

» Source (Aprovisionar)
» Make (Manufacturar)
»  Deliver (Distribuir)

* Return (Devolver)

» Enable (Habilitar)
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Identificacion e implementacion de los 6 procesos segun enfoque APICS-SCOR
Planificacion (Plan)

Una manera de planear la cadena de suministros puede ser en base la informacion existente
de la queja que manifiesta la empresa Fabriaseo S.A.S. a nivel regional y nacional. Es de gran

importancia apropiarse que se esta tratando con la linea de negocio de venta de productos de aseo.

La planificacion 1: Debe incluir pautas sobre como vender el servicio al cliente y como los
clientes demuestran las tasas de aceptacion. En este nivel, los recursos deben planificarse,
equilibrarse y priorizarse para lograr los objetivos estratégicos. Debe predecir como se ajustara
cada campafia de marketing en funcion de las ventas y el marketing del servicio. Estos serian

algunos ejemplos:

» Proponer 50% de descuento para las primeras 100 personas u organizaciones que utilicen
el servicio mensualmente en la primera mitad del afio.

 Predecir cuantas personas estan dispuestas a comprar el servicio para que se pueda ver
cuénto tiempo llevara el aumento de las ventas analizando si se puede cumplir con algunas
de las metas propuestas.

» Proponer a los usuarios a utilizar por parte del departamento de salud regional para evitar

enfermedades causadas por las bacterias que nos rodean.

Ademas de lo anterior, también es importante comprender qué tan rapido responde su
negocio a medida que las ventas de servicios crecen exponencialmente, cémo se maneja cada

visita, el tipo de mano de obra que tiene y los niveles de inventario del almacén es adecuado o no.

Planificacion 2: es la fuente de planificacion que implica definir el producto, definir los

requisitos requeridos, planificarlo con anticipacion y, lo que es mas importante, mantenerlo en el



29

mercado. Otro aspecto fundamental es el movimiento de materiales y personas, y la empresa
necesita un plan piloto regional y especifico de la industria para respaldar el cumplimiento del

cliente y, lo que es méas importante, mostrar si la estrategia es efectiva o no.

Fabriaseo S.A.S. debera implementar su software de politicas operativas para ayudar a
controlar la oferta y la demanda, es decir, a través de encuestas de satisfaccion de los clientes, para
indicar si les gusta el servicio prestado, recomiendan y regresan o no. Saber siempre la opiniéon del
cliente porque la empresa depende de esa empresa, el software también debe mostrar cuantos
servicios se venden en un dia, que dia es la visita del cliente, que trdmites se van a realizar, las
limitaciones del area de trabajo y los inconvenientes asociados a estar al aire libre lo que se discute

durante la prestacion del servicio.

La planificacion 3: se debe actuar de acuerdo al plan, es decir, en el menor tiempo posible,
cumpliendo los plazos y cronogramas de entrega del servicio. En el caso de Fabriaseo S.A.S., el
equilibrio entre el servicio prestado y el cliente satisfecho es muy importante, ya que es de esta

fuente de ingresos, y esto atraera a clientes potenciales a través de recomendaciones.

Los niveles de inventario de Fabriaseo S.A.S., es importante por lo que la empresa debe
tener un plan para saber cuando se ordena o utiliza cada material, cuanto tiempo se agotara y como
aprobarlo o reemplazarlo, cualquier retraso o malentendido con el cliente. Ademas, es una forma
de desarrollar una estrategia de compra con los proveedores, ya que pueden ofrecer a las empresas

descuentos en pagos puntuales, compras frecuentes y lealtad.

La planificacion 4: analizamos el equilibrio entre los recursos de una empresa y su capacidad
para prestar servicios. En este nivel, es fundamental evaluar los recursos utilizados parano

generar desperdicios y la capacidad de cada empleado para estar a la altura del servicio
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contratado. Siempre debe tener una idea de sus necesidades actuales y futuras para poder agregar,

implementar y utilizar continuamente un sistema de inventario PEPS.

Aprovisionamiento (Source)

Esto significa que las 6rdenes de compra a proveedores, las 6rdenes de compray la
documentacion del proceso productivo, incluyendo el ingreso de materias primas e insumos, se
realizan de manera sistematica para llevar registros y control general de cada linea de produccion,
para medir el uso y se evalUa la no utilizacion de materias primas y factores de produccién, la
ejecucidn de actividades en base a 6rdenes de compra, produccion, transporte maritimo,
transporte y/o transporte para documentar observaciones y novedad del proceso; esta cadena de
suministro esta secuenciada a través de procesos y/o protocolos de tareas, asignadas a una persona
responsable de verificar, monitorear y controlar los informes diarios para mantener el stock de la

empresa.

La gestion y control de proveedores se realiza mediante requerimientos de produccion,
pedidos y facturacion, donde los equipos de produccidn tienen acceso a materiales e insumos,
control y medicion de costos, utilidades y no conformidades cuando las necesidades de una misma
linea de produccion se agrupan de manera sistematica e interactlian con otros componentes
dependientes de la organizacion. El control de produccion se complementa con pedidos bajo

demanda, donde el rendimiento objetivo se mide por turno e intervalos semanales comparables.

Procesos Source (Aprovisionar) de APICS SCOR en la empresa Fabriaseo S.A.S. se

aplica bajo las 3 principales jerarquias del modelo, que son:

S1. Recursos producto almacenamiento.

S2. Recurso producto hecho por pedido.
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S3. Recurso producto disefio por pedido.
En este proceso la empresa Fabriaseo S.A.S. pretende adquirir e implementar un sistema
de manejo de inventario para verificar nuestro abastecimiento de material y determinar nuestra

compra en el mismo sistema.

Compras por orden; son solicitudes enviadas a nuestros proveedores de determinados
productos especificando caracteristicas como cantidad, detalle, exactitud y plazos de pago entre

otras, siendo esta informacion necesaria para verificar el pedido en el momento de su recepcion.

En sus pedidos y ordenes, la empresa Fabriaseo S.A.S. siempre revisa el estado de cada
insumo, para verificar que cumpla con altos estandares de calidad y conservacion, con el objetivo
de negociar precios con ellos para obtener el mejor producto al menor precio posible. (Revisar

figura 3).

Fabricacion (Make)

Es la etapa de elaboracion de los productos de aseo mediante un plan de produccion, en la
cual se realiza la transformacion de la materia prima obtenida anticipadamente segln orden de

requerimientos, en el producto final listo para entregar al consumidor.

El sistema de manufactura propuesto para la empresa Fabriaseo S.A.S. es make to stop
basado en el prondstico de la demanda el cual se realiza de acuerdo a los histéricos de ventas en
afios anteriores; se utiliza este sistema ya que el tipo de fabricacion es en masa aprovechando las
economias de escala, suministrando articulos estandar (con las mismas especificaciones para todos
los clientes) y garantizando que se pueda responder oportunamente a la demanda del cliente a

contar con un inventario de producto terminado.

SM1.1 Programar las actividades de produccion.
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Figura 2. Entradasy salidas sM1
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Nota: Adaptacion de los autores, supply chain operations references Model VV10.0
En Fabriaseo S.A.S. la produccion se realiza de acuerdo al plan maestro de produccion con

base a la demanda pronosticada.

Las actividades en Fabriaseo S.A.S., son secuenciales y no paralelas, las cuales

comprenden las etapas de: dispensacion, produccion, envasado, acondicionamiento y embalaje.

Dispensacion: Consiste en el pesaje y dosificacion de la materia prima de acuerdo a la

orden de produccion.

Produccion: Se realiza la elaboracion del producto segln la orden de produccion, las
actividades basicas de esta etapa son: adicidn de la materia prima, agitacion, control de calidad y

reserva de producto a granel.

Envasado: Se realiza mecanicamente y manualmente de acuerdo a las presentaciones y

cantidades especificadas en la orden de envase.
Acondicionamiento: Se etiqueta el producto y se codifica con el lote de la produccion.

Embalaje: Se procede a empacar el producto final en cajas de cartén de acuerdo a las

unidades de embalaje.
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Al analizar el proceso de fabricacion se evidencia que se presenta bajo desempefio de
indicadores operacionales tales como rendimiento del proceso y calidad. a continuacion, se
describe la problemaética a través de un diagrama Ishikawa, esta actividad busca hallar la causa raiz
del problema para atacarla. En esta basqueda se descubren causas secundarias y terciarias que
serén eliminadas directamente o como consecuencia del desarrollo del acompafiamiento. Un buen
analisis de causas garantiza que las acciones que se definan a partir de cada causa generen mejoras
que aportan a alcanzar la meta, e incluso, mas all, permite la optimizacion de los recursos
requeridos para la definicion y ejecucion del plan de accion. Este paso, se soporta en actividades
realizadas en equipo con la participacion de todos los integrantes del proceso como fundamento

de éxito.

Figura 3. Diagrama causa efecto sobre el bajo desempefio de indicadores operacionales en

Fabriaseo S.A.S.
MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA METODO
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Eficiencia operativa: Disminucion del tiempo total del proceso a intervenir (identificando

tiempo efectivo, tiempo muerto, actividades que no generan valor).

Lead Time: Disminucidon en tiempos de entrega (desde el pedido hasta la entrega al cliente)

Disminucion costos operativos: a partir de una Matriz permite establecer el costo unitario

de cada producto.

Aumento de la productividad: Mejora del grado de motivacion de los trabajadores

reflejados en la productividad: Cantidad productos obtenidos / horas hombre invertidas.

En el proceso de implementacion es necesario la implementacion de un plan de choque
para alcanzar los resultados esperados, de acuerdo al anélisis previamente realizado, se proponen

las siguientes intervenciones:

» Centralizacién de los pedidos

» Pedidos bajo make to stock

« Comunicacion de los pedidos por medio de tableros de informacién
« Implementacion formato de orden de produccion

 Ingreso de informacion en plan maestro de produccién

« Ubicacion inteligente producto terminado

» Evaluacion de las necesidades de destreza de los colaboradores

» Disefio de un sistema de formacion

Distribucion (Deliver)

En Fabriaseo S.A. La innovacion es una apuesta para sus canales de distribucion, puesto

que comprende tecnologias productivas para el mejoramiento de la habilidad en el proceso de
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suministro. La apuesta de la compafiia se enfoca en la basqueda de diferentes canales que se
adapten a las condiciones de entrega del producto de acuerdo con las necesidades de los clientes y

consumidores ya sean distribuidores mayoristas o consumidores finales.

SD.1: Proceso de Consulta y Cotizacién

El proceso de cotizacion se lleva a cabo por medio de los canales de venta que tiene la
empresa, el cliente genera un documento formal con los requerimientos que necesita y la empresa

envia via correo la cotizacion.

sD.2: Recibir, Ingresar y Validar Orden

Las drdenes se manejan con anticipacion previa, estas se realizan o solicitan por medio de

comunicacion telefénica o via correo electronico.

SD.3: Reservar inventario y determinar la fecha de entrega

En concordancia con estas estrategias, la empresa tiene establecido que la realizacion de
los pedidos se organiza diariamente y por zonas, donde se especifican de acuerdo a los lugares de

destino, se programan las rutas y en base a ello se van elaborando los pedidos por ciudad.

SD.4: Ordenes consolidadas

La empresa distribuye a instituciones educativas, como colegios, universidades, hospitales,

clinicas y demas empresas.

SD.5: Construir cargas

Estas se realizan en base a la gestion de pedido u orden de venta que se tenga, la empresa
realiza el empaque y paletizado y las organiza de acuerdo al tipo de carga, se tienen en cuenta las

condiciones necesarias de transporte como manipulacion, almacenaje y demas.
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SD.6: Envios de rutas

Se cuenta con distribuidores en las diferentes ciudades, tales como, Duitama, Tunja, Yopal,

en el departamento de Boyaca se cuenta con un servicio tercerizado de proveedores de transporte.

SDL1.: Seleccionar transportistas y tasar envios
En la Organizacién se encuentran los siguientes puntos de distribucién

Dos sedes en Sogamoso, una sede en Duitama y una sede en Yopal.

Devolucion (Return)

La empresa Fabriaseo S.A.S. Establece solo retornos en reclamaciones de proveedores ya
que por la cantidad de stock que maneja no tiene excesos en produccion ni recuperacion en materia
prima, la metodologia para el manejo de productos devueltos del mercado es identificando las

causas y disposicion para tomar las acciones correspondientes.

Se puede tomar una solicitud de retorno por ser defectuosa en el producto enviado al
proveedor no corresponde al solicitado por este. Este procedimiento aplica desde la recepcion de
un producto por parte de un cliente hasta la destruccion, reacondicionamiento o reproceso del

mismo, el producto enviado pude incurrir a un retorno por la fecha de envi6 vencida.

Se autoriza la devolucion del producto defectuoso con una verificacion detallada de esta,

la fecha y hora de envi0 esté establecida directamente con el proveedor, se realiza en envié.

La empresa Fabriaseo S.A.S. se aplica bajo dos modelos correspondientes a APICS SCOR
los cuales son:
sSR1 _ Retorno de origen Producto Defectuoso

sDR1_ Entregar devolucion Producto Defectuoso



37

Soporte (Enable)

El proceso de soporte busca que los 5 subprocesos del Modelo SCOR se puedan realizar
de forma integrada.

Este proceso se divide en primer subproceso es el planeamiento estratégico, el cual evaltia
el anélisis del entorno de la empresa y el compromiso de la empresa para la mejora continua. La
empresa Fabriaseo S.A.S. cuenta con mision y vision y unos objetivos para mediano y largo plazo.
Segundo subproceso corresponde al benchmarking, orientado a la busqueda y comparacién de
mejores précticas con otras empresas del sector determinandose que no existen alianzas
estratégicas con competidores, proveedores, clientes. El tercer subproceso se refiere al de medicién
y mejoras del proceso, que busca identificar si la empresa cuenta con mecanismos para mediry a
partir de estos poder generar controles para la mejora. Se identificd que no se usan herramientas
para la mejora, ademas no cuentan con un sistema de indicadores para medir y controlar la gestion
de la cadena de suministro. El dltimo subproceso es el de innovacion tecnol6gica, que evalta la
inversion que realiza en mejoras de tecnologias, ademas de investigacion de mejores préacticas de
gestion de cadena de suministro. Las observaciones identificadas es que no se cuenta con un
presupuesto asignado a las labores de logistica, que permitan aumentar la eficiencia de las

operaciones y el nivel de servicio a los clientes.
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Identificacion de los flujos en la cadena de suministro de Fabriaseo S.A.S.
Conceptualizacion y contextualizacion

Mediante el analisis de flujos se logra identificar la secuencia de las actividades de los
procesos detectando puntos criticos y decisivos dentro de los mismos y asi mismo, comprendiendo
de una mejor manera cada proceso ahorrando tiempo y esfuerzos y por ende incrementando su

rendimiento.

Analisis de los flujos en la cadena de suministro de la empresa Fabriaseo S.A.S.

Flujo de informacion

En las organizaciones, la informacion fluye a diario a medida que se crea en cada
departamento de la empresa. También es importante enfatizar que los procesos en la cadena de
suministro son interdependientes, es decir, si un proceso falla, todos fallan. A continuacion, se

presenta el diagrama de flujo de informacion dentro de la empresa Fabriaseo S.A.S. (Ver figura 5)



Figura 4.
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Flujo de producto

El siguiente diagrama de proceso de producto establece el proceso llevado a cabo por Fabriaseo
S.A.S. para el desarrollo de sus productos, que establece el proceso de produccion y calidad para

finalmente obtener el producto y poder continuar con el proceso de distribucion.

Figura 5. Diagrama de Flujo de Productos
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Toda actividad econdmica genera un comportamiento financiero el cual refleja utilidades por

ventas, pero de igual manera las empresas deben invertir y generar pagos por la compra de materias
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primas, costos, gastos e impuestos, es importante sefialar que en la cadena de valor todo el capital

Se genera para SOcios e inversores.

Figura 6. Diagrama de flujo de dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
Conceptualizacion y contextualizacion

Los desarrollos competitivos en el mercado llevaron a la necesidad de definir la estructura
logistica y los procesos en la cadena de suministro de la empresa, mediante el uso de modelos
estratégicos, en los que el grupo de trabajo propone mejorar el proceso logistico a traves de los
fundamentos de utilizacion y optimizacion. Criterios de la industria a considerar al analizar la

posicion de Colombia en logistica segun informe del Banco Mundial

En Colombia se realizan estudios relacionados con LPI para evaluar los procesos
desarrollados y estos se comparan con otros paises para hacer mejoras en todos sus procesos de
produccion y economia, para mejorar todos los procesos y a la par con los paises mas avanzados
en términos de sistemas econdmicos y de produccién, haciendo una contribucion significativa al

socio desarrollo econdémico del territorio nacional.
Comparativo LPI de Colombia ante el mundo

A continuacion, se presenta un analisis de los resultados del indice de desempefio
logistico (LPI) de Colombia versus otros paises del mundo de acuerdo al resultado arrojado del

2012 al 2018.

El puntaje internacional utiliza seis factores para medir el desempefio de los paises: eficiencia del
proceso de autorizacién por los organismos de control fronterizo, incluidas las aduanas, calidad
de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, facilidad para organizar envios
a precios competitivos, competencia y calidad de los servicios de logistica, capacidad de rastrear
y rastrear envios, puntualidad de los envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega

programado o previsto.
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Tabla3. Comparativo LPI de Colombia y otros paises del mundo

Belgica mantiene un Este pais Jogro ascender a Isie pais hamantenido  Sraziliogrollegaraun:  Lacalificaciondel (Pl Estepaisnoposeeuna Nepel esum pais podre
puntajepromedio lP  escalafon manteniends  un promedio poco z20nade confort después  para Colombiafueen grancalificacionensus  doade su poblacion
40¢atravésdelosafios un promedio de 3,18 esto segadoatrevesdelos  dedescendersus promediode2,75para  gestion logistica levando dependeenun 80 delz)
manejandounbuen  debidoaguedespués  aHosen3OSensu gestiones logisticas losafios 212, 2014, 2016, enunpromediode 270 agricultura tiene un
rendimiento y del 12 implementarcn gestide logiticaloque  despuésdelafio2012  2018loquesignificague atraves de los afios puntaje LP) promedio de
desempedo ensu aociones queayudarona nosindicaqueensus manteniendounSede  debe buscaresirategiasy debidoaguesu 2,38 estando en dltimo
actividad logistica, minimizar emoces capacidadestantode  3,03,seconducegue opoionesdemercadou  economiaseveafeciada lugaren el ranking delos
siendo su mayor incrementaron rotacion deequiposy  debe mejorar suscostos  servicios para mejorarsu cor los gofpesde fa paises mencionados en
fortalezaen productividad y produccicn ha operativos, fransportesy compelencialogstica  indusiria delos esta fablz, se determina
competitividad de disminuyerongastos  aumentadomuypoco  exportacion para logarun para presentarnuevas  hidrocarburos, estosolo I3 implementacion de
empresay mejoranco jos paraconseguirmetas  para el 2018 enfocindose mejor desempefia oporiunidades generalabisquedads  acciones para aumentar
neveles de calidad. gueloposicionancon  enlamanufacturade  logstico. comerciales mejoranco  afternativas, estrategiasy |a competitividad de
una mejor gesticn exportacion y el turismo. |2 cafidad. desarrollos demarcado  empress, minimizar
fogistica. para incrementar las efrores, aumentar
mejoras en sus niveles de calidad,
operationes. mejorar rendimientos
endtre otros.

Nota: Basado en el documento International _LPI_from_ 2007 to 2008
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Colombia: CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
Conceptualizacion y contextualizacion

CONPES 3547 es un ejemplo de organizaciones logisticas que intervienen en todos los
procesos de transporte y logistica desarrollados en las empresas, esto es para garantizar el buen
funcionamiento de sus funciones econdmicas bajo la supervision de organismos internacionales

para optimizar las actividades comerciales
Elementos fundamentales CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica

Figura 7. Elementos Fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
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El effect latigo: The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter Strategies
Conceptualizacion y Contextualizacion

El estudio que realizo el "Efecto Bullwhip", exige una mejora continua en la medida en
que ahorra recursos para la operacion y genera todos los beneficios asociados con sus actividades
de produccion, contribuyendo asi al desarrollo del el propoésito es analizar las encuestas la cadena
de suministro, asegurando que todos los procesos se realicen de la mejor manera posible,
estimulando la confianza del cliente, otorgando confianza a la empresa en todos los procesos, y

agregando valor a lo mas importante: la calidad del producto final.

El efecto “The Bullwhip Effect" esto debe ser analizado al momento de desarrollar el
negocio de una empresa en busca de la mejora continua del para evitar confusiones dentro de la
empresa. Esto provoca pérdidas significativas asociadas con los procesos de la cadena de
suministro si el proceso de la empresa o del proveedor no se ve afectado. El proceso debe ser

esforzado.

Analisis de causas en la empresa Fabriaseo S.A.S.

El "The Bullwhip Effect” es una situacion ligada a la empresa Fabriaseo S.A.S., dado que
esta planificado de un dia para otro, si la volatilidad de los pedidos es particularmente notable, esto
significa que la demanda de materia prima puede tener picos muy altos de un dia para otro. Esto
depende de la produccion confirmada de en el area de logistica del centro de servicio. Area de

apoyo a la produccion.

De acuerdo con lo anterior, la cadena de suministro 6ptima esta muy bien estructurada para
analizar la produccion de la empresa y reducir significativamente los costos, y ademas encontrar

siempre las materias primas de la fabrica para encontrar el producto deseado.
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Demand-forecast updating

Teniendo en cuenta que The Bullwhip Effect corresponde a un efecto de la demanda que
conlleva a la gestion de aumento de los pedidos a lo largo de la cadena de suministros, la
actualizacion del pronostico de demanda, en la empresa Fabriaseo S.A.S., se presentaria en este
caso la necesidad de combatir este efecto por medio de una eficiente administracion de pronosticos
que le permitan anticiparse efectivamente a generar estrategias precisas que involucren toda su
cadena de suministro mejorando la comunicacion con todos los involucrados en el proceso, esto
se puede efectuar por medio de la implementacion de un software especializado. En la actualidad
se encuentran diferentes sistemas automaticos que permiten efectuar previsiones con buena
precision, la empresa puede gestionar la implementacion de uno de ellos e igualmente capacitar al

personal para estar preparado a tales eventos.

Order batching

Teniendo en cuenta que The Bullwhip Effect en la empresa Fabriaseo S.A.S. se generaria
facilmente este efecto debido a que no se mantiene un stock, no se generan por lotes si no la
produccion es continua, facilmente un cliente puede variar su cantidad de pedido generando. el
comportamiento de compra varia a que no hay pronostico, el reabasteciendo desataria una cadena

completa de este efecto.

Si tuviera la generacion de stock por lotes este efecto no se generaria por que la disposicién

se realizaria de forma ascendente.

Price fluctuation

En Fabriaseo S.A.S., el precio de los productos es fijo. Las fluctuaciones de precios estan

influenciadas por las promociones, estas promociones aumentan la demanda, debido a los bajos
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precios de los productos y esto atrae la atencion de los clientes, permite cambiar el inventario de
forma continua y dindmica, reduciendo los costos de almacenamiento. Siempre se debe tener una
estrategia y un plan proactivo para lograr pronosticos que tengan en cuenta las temporadas y

tendencias de los clientes.

Shortage gaming

En Fabriaseo S.A.S. el Shortage gaming, no necesita intermediario porque el pedido se
distribuye directamente al cliente, si se confunden pedidos que no corresponden al pedido
solicitado, casos esporadicos son que el cliente no cancela el pedido y estos se despachan y cuando
el producto llega a la fabrica, el cliente puede estar molesto, asi como se factura el producto y el
cliente lo tiene en el lugar autorizado, sera una pérdida para el cliente y la empresa. Programa por
error su pedido y sale de fabrica, vera el costo de la pérdida fisica sera asumido por la empresa. El
problema es verificar siempre la entrega antes de iniciar el proceso de produccion para evitar el

costo adicional del cliente o empresa.
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Gestion de Inventarios
Conceptualizacion y contextualizacion

El desarrollo corporativo ha creado la necesidad de fortalecer toda la cadena de suministro
que actualmente afecta a esto es especialmente cierto para la empresa Fabriaseo S.A.S., que ha
logrado establecer el control de inventario como uno de los puntos clave de esta empresa. Por esta
razén, creard un estudio que revisara los procesos que genera la empresa en esta gestion y sugerira

cémo se pueden mejorar para aumentar la eficacia y eficiencia de la empresa.

Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Fabriaseo S.A.S.

La empresa Fabriaseo S.A.S. cuenta con un inventario centralizado el cual permite
administrar el inventario de suministros necesarios para generar demanda a través de drdenes de
compra, lo que involucra que la empresa no conserva stock por encima de sus predicciones de
demanda. A continuacidn, se presenta un valué stream mapping de la empresa Fabriaseo en el cual
se evidencia el flujo de materiales y de informacion, con el fin de comprender un poco més el

proceso y poder determinar la mejor forma para gestionar sus inventarios y que generen valor.

Figura 8. VSM de la empresa Fabriaseo S.A.S.
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Instrumento para recoleccion de la informacion

Para develar la forma en la que la empresa gestiona sus inventarios, también se utilizé la
siguiente herramienta en la cual se evidencia las caracteristicas tanto de la demanda como del

producto para hallar la mejor opcion de gestionar los inventarios acordes a sus necesidades:

Tabla 4. Criterios para develar la gestion de inventarios en Fabriaseo S.A.S.

Criterio Alternativas

i Dependiente  Independiente
Tipo de demanda r

Comportamiento de la Estaple Estacional Coyuntura Moda
demanda

Alto i Bajo
Valor

] Grande Media Poca
Cantidad .

i ] Perecedero conlvida Sin Limite de
Tiempo de vida iRitada vida
. . Articulos po, Articulos
Dlaenislenss volumir®sos  voluminosos
Requerimientos de Ambiente Bajotecho  Alaintemperie Climatizado

conservacion controlado

) Productos Ustituibles No
Importancia en el proceso claves determinantes

Proveedores Ofertas Proveedores
Fuentes de suministros unicos generatizadasen  de riesgo
el mercddo

) » Corto medi largo Inmediato
Ciclo de gestion

Estable yunturales Por estacion  Tendenciaa la ;
Comportamiento del precio 1/9( Tendencia al

disminucion aumento
Localizacion con relacion En el En transito En un punto En el propio
al consumidor proveedor central consumidor

. . En Propio
Tipo de propiedad consignacion

L Materia prima Trabajo o Productos
FEsIEE e el please 0 materiales producto en terminados
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La empresa Fabriaseo S.A.S. maneja un tipo de demanda interna dependiente ya que los
requerimientos de materia prima, envase e insumos dependen de la cantidad de productos a
fabricar. Desde la perspectiva externa de la empresa a sus clientes, la demanda es independiente
al suministrar productos ya terminados. Ademas, tiene un comportamiento estable a través del

tiempo. La empresa maneja tres tipos de inventarios:

De materia prima y envase: este inventario se caracteriza por ser voluminoso, la materia
prima se maneja en canecas de 200 Litros y por bultos. Al tratarse de quimicos, para gestionar este
inventario hay que tener en cuenta las disposiciones legales y la compatibilidad de los mismos para
garantizar su adecuado almacenamiento, adicional a los demas criterios. Otro aspecto a tener en

cuenta es que un proveedor abastece de varios productos a la empresa

De Producto en proceso: Se maneja inventario de producto a granel en tanques de 500
litros, también inventario de producto en la etapa de envasado y de acondicionamiento, el cual se

caracteriza por productos de tamafio pequefio y en pocas cantidades.

De producto terminado: El inventario de producto terminado esta constituido por productos
de aseo de diferentes referencias, los cuales se caracterizan por ser poco voluminosos, con vida

limitada, el precio es constante y se manejan el inventario en cantidades de acuerdo a la demanda.

Al indagar en la empresa sobre la gestion de inventarios se encontraron las siguientes

evidencias en cada proceso:

Se evidencio que en muchos casos lo que se programa por los proveedores muchas veces

supera la que dice el compromiso de entrega; esto ocasiona un “estrés” operativo porque no se
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cuenta con el recurso logistico e infraestructura (carros de almacenamiento y puestos de

ubicacion).

Esperas: En ocasiones se tiene dudas o se desconoce de las 6rdenes que van a ingresar y

deben de esperar para el ingreso de los insumos.

Inventarios: Se evidencian altos niveles de inventario en proceso, en espera de ser llevados
a la mesa para ser etiquetados y empacados. Se encontrd 1 bache en promedio en espera lo que

representa 240 minutos de NVA.

Sobreproduccién: Se evidencia que se hacen actividades antes que ingrese la cera.
Provocando almacenamientos temporales. No hay sincronizacion con el otro proceso de empaque

en cajas o entrega a producto terminado.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Fabriaseo S.A.S. a partir

del diagnostico realizado

Para la gestion de inventario de producto terminado en almacén, se sugiere aplicar el
método ABC. En la siguiente tabla se muestran los articulos, su consumo anual, el costo por
unidad, el valor en unidades monetarias, y el porcentaje que representa cada uno en el total,
teniendo en cuenta los productos principales de la empresa, actualmente en inventario. Luego se

categorizan en A, B, C, de la siguiente manera:
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Tabla5. Clasificacion ABC del producto terminado.
Producto Existencia % Inventario Co.sto = Valoren $ %Valor % inventario LI UECE
unidad acumulado acumulado Producto
g;r)acrcma ref 1200 15,77% $5.400 $6.480.000  21,35% 15,8% 21,3% A
f;ragts’fzsa 1150 15,11% $4.800 $5.520.000  18,18% 30,9% 39,5% B
gggg Ez,a ref. 980 12,88% $4.800 $4.704.000  15,81% 43,8% 55,3% B
%‘gtc'ssos et 600 7,88% $7.500 $4.500.000  14,82% 51,6% 70,2% c
iis‘;r;%'iia”te 930 12,22% $2.500 $2.325.000  8,24% 63,9% 78,4% c
iiszr;%rizame 350 4,60% $5.500 $1.925.000  7,91% 68,5% 86,3% c
'I/!';‘a'tc'ssos ref. 1550 20,37% $1.200 $1.860.000  6,34% 88,8% 92,7% c
f;raSgg":Cca 500 6,57% $2.100 $1.050.000  3,46% 95,4% 96,1% c
?;Sz%%riza”te 250 3,29% $4.000 $1.000.000  3,29% 98,7% 99,4% c
gg‘gtc'gsos Ref- 100 1,31% $1.800 $180.000 0,59% 100,0% 100,0% c
7610 $29.544.000  100,0%

Productos A: Cera roja ref. 850 ml. Los productos de la categoria A son los mas importantes

para la empresa. Al ser la categoria de referencias prioritaria, la empresa debera destinarle mas

recursos para llevar a cabo controles de stock mas exhaustivos y complejos, y realizados de

forma periddica y frecuente.

La ubicacion de la mercancia categorizada como A en el modelo ABC debera situarse en

zonas de facil acceso y cercanas a la zona de expedicion, para agilizar el proceso de preparacion

de pedidos.

Productos B: cera blanca ref. 850 ml y Cera Roja ref. 2000 ml.

Las referencias de producto categorizadas como B en la clasificacion ABC son las que

tienen una importancia y rotacion moderada para la empresa. Generalmente suponen en torno al

30% del total de productos del almacen, y por norma, no suelen generar mas del 20% de los

ingresos de la empresa.
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Al ser una categoria intermedia entre la A 'y la C se debe revisar periédicamente su estatus,

valorando la posibilidad de que se convierta en una referencia de categoria A o C en el futuro.

Productos C: Multiusos ref. 500 ml., Desengrasante ref. 250 ml, Desengrasante ref. 850
ml, Multiusos ref. 150 ml, Cera blanca ref. 500 ml, Desengrasante ref. 500 ml, Multiusos Ref. 250

ml. Son las referencias mas numerosas pero las que menos aportan a la empresa.

Figura 9. Gréfico clasificacion ABC.
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Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar el inventario en la

empresa Fabriaseo S.A.S.

Para la compafiia en este caso es de gran ventaja por el momento y por el tipo de
organizacion y de demanda que maneja, mantener el inventario centralizado ya que esto le permite
mantener un control mas riguroso en sus operaciones de organizacion de pedidos, por otra parte es
ventajoso para la empresa ya que se maneja una produccion bajo pedido, por lo cual tener un solo
punto de distribucion le favorece en torno a la gestion de los inventarios, asi mismo le permite
manejar una organizacion mas controlada del sistema de distribucion de los pedidos ya que sale

todo desde un mismo punto de almacenamiento.
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Ahora bien, si la empresa tuviese una demanda mayor a la que tiene ahora sobre sus
productos, podria aprovechar las ventajas que ofrece un sistema de inventario descentralizado,
primeramente determinando las zonas mas accesibles para adecuar otros puntos de distribucion y
de forma estratégica ubicarlos para tener un acercamiento a sus consumidores principales, con ello
se realizaran las entregas de forma mas rdpida, por lo que los tiempos de respuesta al cliente se

agilizaran y se evitarian retardos en las entregas.

Pronostico de la demanda

Claramente se necesita un pronostico este es generado por la venta del producto en un
estudio por un periodo de tiempo el cual se debe manejar por stock sobre la cantidad anterior para
asi al término de este periodo segin se comporte la curva de venta sobre demanda se pueda ejecutar

este.

Sistema para transferir inventario entre almacenes

En Fabriaseo S.A.S. es necesario implementar un sistema para rotar mercancias entre
almacenes, ayudando a transportar, clasificar, administrar las operaciones de almacén mas rapido
y garantizar actualizaciones precisas de la cantidad de mercancias en el almacén. Teniendo en
cuenta que el problema de los articulos debe optimizarse utilizando 3 métodos de estimacion de
inventario: PEPS (primero en entrar, primero en salir), para que se pueda ver que el primer articulo
vendido es el primero en el almacén y asi estimar el precio de las tltimas adquisiciones. UEPS
(ultimo en entrar, primero en salir) se lleva a cabo para liberar la mercancia comprada
recientemente, de modo que solo las personas que primero entran, las primeras en salir permanecen
en la parte inferior. PPP (Precio Promedio Ponderado) registra la liberacién de inventario al costo

promedio obtenido al dividir el valor del inventario por el nimero de unidades. Todo para evitar
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el exceso de inventario, no descentralizado porque la compafiia se esfuerza por maximizar las
ganancias, como todas las empresas y centralizar el inventario le permite minimizar los costos de
almacenamiento, némina, seguros y mantenimiento. Asi como ahorro de costos y mejor manejo

de inventario.

Modelo de gestion de inventario recomendado

En el caso de la empresa Fabriaseo S.A.S., se aplica la implementacion del modelo ABC
para la gestion de materia prima en el almacén para evitar la escasez de materia primay la carga
de los costos relacionados, por lo que debe almacenarse. Usando este modelo, insumos y materiales
especificos que son criticos para las condiciones climaticas a fin de entregar solicitudes
rapidamente y responder adecuadamente a las 6rdenes de trabajo. Debido al gran movimiento de
algunos envios, es apropiado que las empresas realicen una clasificacion ABC basada en datos,
inventario que requiere mas inversion para enfocarse mas en compras e investigacion de

inventario. De las partes y sus pretensiones.

Con este método, qué productos e insumos en la empresa merecen una mejor gestion,
pueden ser objeto de una gestion intermedia, y cuéles otros porque la compensacién econdémica es
menor que su costo, se puede determinar si el producto e insumo no requiere ningun tipo de

gestién, administracion y representacion.
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El Layout para el almacén de la empresa Fabriaseo S.A.S.
Conceptualizacion y contextualizacion

La logistica de almacén juega un papel necesario en el buen funcionamiento de la cadena
de suministro. El almacén de entrega es el lugar que se necesita para garantizar un flujo fiable de

mercancias e informacion. Ademas, el propdsito basico es optimizar, mejorar y medir el proceso.

Un almacén se define como un edificio o lugar que almacenan o se guarda mercancia o
materiales y, en algunos casos, vende mercancias al por mayor. Sin embargo, los grandes
almacenes como depositos de productos han tenido diferentes denominaciones a lo largo de la

historia.

Situacion actual del almacén de la empresa Fabriaseo S.A.S.

La infraestructura de la empresa Fabriaseo S.A.S. estd compuesta por dos plantas, en donde
se lleva a cabo las siguientes operaciones propias de su actividad econémica: Inicia con la
recepcion de materia prima (1) en la zona de cargue y descargue, cuando esta revisada y aprobada
se transporta hacia el almacén de materia prima (2) para posteriormente ser transportada al area de
dispensacion (3) donde se lleva a cabo su alistamiento y pesaje conforme a la formula maestra y
la orden de produccidn. Luego de tener lista la materia prima a usar, se transporta a través de un
ascensor de carga (4) a la planta del segundo piso donde queda el area de produccion (5) alli se
realiza la fabricacion de los productos de aseo en tanques de 500 litros. El tanque que contiene el
producto a granel se transporta al area de envasado (6) donde se envasa en las distintas
presentaciones de acuerdo a la orden de envase y empaque. En seguida, se transporta en canastillas
al area de acondicionamiento (7) en donde se le coloca la etiqueta y el lote. Ya el producto final se

almacena por referencias en el area de producto terminado (8). Finalmente se procede a empacar
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los productos en cajas, de acuerdo a las ordenes de pedidos, esto se lleva a cabo en el area de
alistamiento de pedidos (9). Luego se transporta nuevamente al primer piso a través del ascensor
de carga (10) al &rea de despachos (11) en donde se revisa y se aprueba para el cargue al camién

de transporte (12) para su distribucion.
Plano del Layout Actual

A continuacién, se demuestra la distribucion fisica actual de la planta con el flujo de
operaciones mencionadas.
Planta 1. Primer piso
Esta compuesta por las siguientes areas:
« Cargue y descargue
» Almacén de Materia prima
» Dispensacion
» Despachos
» Baros
+ Oficinas administrativas
« Zonas comunes
Planta 2. Segundo piso
+  Avrea de envasado
« Almacén de envase
+ Area de produccion
+  Area de acondicionamiento
* Almacén de producto terminado

+ Areade alistamiento de pedidos
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Figura 10. Layout actual Planta 1
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Figura 11. Layout actual Planta 2
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Condiciones encontradas

En el almacén de materia prima, las sustancias se encuentran almacenada en tanques de
200 litros, las cuales, se encuentran cadticamente almacenadas, lo que genera una condicion de
inseguridad al tratarse de productos quimicos que deben almacenarse cumpliendo con unos
requisitos de compatibilidad.

El area del almacén de materia prima no es suficiente amplia, contrario a la zona de cargue
y descargue que es muy extensa ya que solo se usa para que entren y salgan los vehiculos de
transporte de mercancia, por lo que se tienen que almacenar algunas canecas de materia prima en

esta zona, pero esto genera otra situacion de condiciones de seguridad ya que hay un constante
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paso de vehiculos que descargan y cargan mercancia que puede generar riesgos locativos y
quimicos.

El espacio del area de acondicionamiento, se encuentra distribuido a lo largo, lo que genera
que solo se utilice una parte de dicho espacio ya que el producto se encuentra alli temporalmente
para luego transportarse al almacén de producto terminado.

Si bien existe la ventaja al tener la zona de almacenamiento de materia prima cerca al area
de cargue y descargue por lo que facilita su almacenamiento al momento de la recepcidn, el cual
se presenta ocasionalmente hasta dos veces por semana, sin embargo el area de produccion esta
ubicada en el segundo piso y continuamente se debe transportar la materia prima a esta area para
el proceso de fabricacién, generando mayores movimientos y demoras, por lo cual no es
conveniente que estas areas estén tan separadas.

Se evidencia que en varias ocasiones se realiza el transporte de los pedidos embalados del
segundo piso hacia la zona de despachos en el primer piso en cantidades minoritarias por lo que
se desaprovecha la capacidad méxima del ascensor, se consume mayor energia, se repite

continuamente dicho proceso, perdiendo tiempo generando mayores demoras en los despachos.

Propuesta de mejora en el almacén de Fabriaseo S.A.S.

Se sugiere realizar un redisefio de la distribucién en planta de la empresa con el fin de
reducir tiempos de operacidn, aprovechar al maximo los espacios, facilitar un poco el trabajo de
los operarios y garantizar condiciones mejores de seguridad laboral.

Para lo cual se propone que el area de almacenamiento de materias primas y el area de
dispensacion sean reubicadas en el segundo para estar mas cerca del area de produccion, con la

que hay una interaccion constante. De esta manera se reduce tiempos de desplazamientos y ademas



60

se garantiza mayor seguridad locativa y quimica ya que se organizaran los quimicos de acuerdo a
su compatibilidad y en manera horizontal por lo que se propone dejar esta zona a lo largo.

Para el area de envasado también se destinard una zona distribuida a lo largo para ubicar
las méquinas de envasado en linea y optimizar este proceso. Estara ubicada paralelamente al
almacén de envase con el fin de contar con un facil alcance e interaccion de los mismos.

El area de acondicionamiento serd de menor extension considerando que no se requiere
mucho espacio y estara ubicada enseguida del &rea de envasado de esta manera se genera una
secuencia organizada de acuerdo a las actividades, en un tipo de layout en linea.

El area del almacén de producto terminado y alistamiento de pedidos pasaran a estar
ubicadas en el primer piso, con el fin de garantizar un mayor acceso y flujo con los despachos de
pedidos. De esta manera, se optimiza mejor los espacios y se garantiza menor tiempo en la entrega
de pedidos.

Asi mismo el area de producto terminado estara ubicada en “L” con el fin de facilitar el
picking de productos al momento de realizar el alistamiento de pedidos, que ird conjunto con esta
area.

Plano del layout propuesto

A continuacion, se muestra la propuesta de redisefio con el flujo de actividades del proceso.



Figura 12. Propuesta redisefio layout planta 1.
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Figura 13. Propuesta redisefio layout planta 2.
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En la figura 12 se puede apreciar el layout propuesto para el primer piso y en la figura 13

para el segundo piso de la planta, con la identificacion de la secuencia del recorrido evidenciando

la simplificacion del mismo, que repercute en disminucion de tiempos y por ende mejoramiento

de la productividad, ademas se minimiza el riesgo locativo por transito en areas comunes.
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El aprovisionamiento en la empresa
Conceptualizacion y contextualizacion

El aprovisionamiento tiene como propdsito poner a disposicion de la empresa todos
aquellos productos, bienes y servicios del exterior que son necesarios para el funcionamiento de
la empresa (Pinzdn, 2005). Dentro del proceso de aprovisionamiento es fundamental realizar una
correcta gestion de proveedores la cual constituye una decision muy importante y significativa
para la empresa que influye tanto en la capacidad de produccién a un bajo costo, y en la calidad,

estabilidad e innovacion que se requiere para alcanzar una alta competitividad.

El proceso de aprovisionamiento de la empresa Fabriaseo S.A.S.

El sistema de transporte en el proceso de aprovisionamiento de Fabriaseo S.A.S., se
realiza via terrestre a través de camiones C2 de 8 toneladas, este vehiculo suele transportar carga
general que no sobrepase su capacidad en peso y volumen, son vehiculos con carroceria rigida
un eje delantero y un eje en la carroceria, capacidad hasta 8 toneladas de peso y 37mts3 de
volumen. En algunas ocasiones, la carga se moviliza por terceros, los camiones son afiliados a
una empresa trasportadora que emitemanifiestos de carga, estas empresas son las responsables
de la documentacién este en regla parasu correcto funcionamiento. En las demas ocasiones, la

carga es transportada directamente por automotores propios del cliente.



Figura 14. Sistema de aprovisionamiento Fabriaseo S.A.S.

—y

—_——

Productores - iImportadores:
-Ecopetral
Baus Chermical

Reociado t I ’
PFroductores > S—(
MR - v

Productores

Proveedores

l

Matena Prima

Conguimica
Codwan
Cacomeqg
Disaromas
Calorquimica
Queminsa

Envase

Ranocpack
intecplast
Las smy
Cotfoplas

Empaque

Reoclador
(persona Natural)

63

Transporte ;

Serviao de Flete

e
T gl

Remesa:

Servientrega
Ernvia

Fabriaseo SAS cuenta con su propio parque automotor conformado por 2 camiones tipo

C2 de 8 toneladas y dos camionetas carry usadas para trayectos dentro del perimetro urbano,

ciudades, tienda a tienda y paqueteria entre otros. Vehiculo con capacidad de 600 kilos en peso

y 3 mts3 envolumen aproximadamente. Los camiones son utilizados para trayectos un poco

mas largos. La forma de distribucion de la mercancia es por zonas, donde cada zona representa

una ciudad.

El tiempo de transporte oscila entre 20 minutos a una hora dentro de la ciudad y hasta 12

horas en otras ciudades.



Carga general: Se transporta en cantidades pequefas y en unidades independientes,
para el casode Fabriaseo en cajas de carton. EI embalaje de cada caja pesa aproximadamente

20kg.

Clasificacion de la carga de acuerdo a la naturaleza, por tratarse de manejar productos

quimicos,algunos de estos se clasifican como mercancia peligrosa ya que poseen propiedades

oxidantes, durante su manipulacion, transporte y almacenamiento, representando riesgo para la

vida humana. Segun la Organizacion Maritima Internacional OMI (Organismo especializado
de las Naciones Unidas, responsable de la seguridad de la navegacién y la prevencién de la
contaminacion marina por los buques), la carga peligrosa esta clasificada en categorias de
acuerdo al riesgo.

Para el transporte de mercancias peligrosas se debe cumplir con requisitos minimos
tales como:la carga en el vehiculo debera estar debidamente acomodada, estibada, apilada,
sujeta y cubiertade tal forma que no presente peligro para la vida de las personas y el medio
ambiente; que no searrastre en la via, no caiga sobre ésta, no interfiera la visibilidad del
conductor, no comprometa la estabilidad o conduccion del vehiculo, no oculte las luces,
incluidas las de frenado, direccionales y las de posicion, asi como tampoco los dispositivos y
rotulos de identificacion reflectivos y las placas de identificacion del namero de la mercancia

peligrosa transportada.
Instrumento para recoleccion de la informacion

El instrumento para recoleccion de la informacion trata de la herramienta que el grupo
colaborativo ha propuesto para lograr identificar las necesidades de abastecimiento de la
empresa, la cual se realiza a través de una encuesta de 11 preguntas con respuesta de seleccién

maultiple esta se encuentra en el Anexo 1.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la situacion obtenida

Inicia con la necesidad de algun requerimiento por parte de un proceso o colaborador,
quien deberd diligenciar una requisicion de compras, indicando el nombre del producto o
servicio requerido, las especificaciones que debe cumplir y la cantidad; dicha solicitud se debe
realizar ala directora administrativa para compras de menor cuantia y al Gerente para compras
de mayor cuantia. Antes de comprar se deben determinar los requisitos de los productos a

comprar de acuerdo al requerimiento de produccion.

Se debe actualizar el precio con el proveedor habitual y se recurrira a cotizar en
proveedores historicos y de ser necesario a uno eventual. Si el proveedor no esta registrado y
aprobado, se llevaré a cabo el procedimiento de registro y seleccion y adicionalmente se realiza

la aprobacidon de la materia prima teniendo en cuenta las especificaciones internas.

Una vez recibidas las ofertas hay que estudiarlas, analizarlas, compararlas y
examinarlas.Se busca conseguir el producto a un precio competitivo. Los factores que se

comparan durante la fase de seleccidn son el precio, la calidad y las condiciones.

Luego se genera la orden de compra y se realiza su respectivo seguimiento

Al recibir las compras se deben inspeccionar que los productos comprados cumplan
conlas especificaciones de documentacion, aspecto fisico requeridas y notificar a Compras por
escrito cualquier anomalia detectada en el momento de la recepcion de producto (se debe dejar
soporte escrito), para establecer comunicacion con el proveedor y determinar una nueva fecha

para cumplimiento de la orden.

El plan estratégico de aprovisionamiento incluye las siguientes caracteristicas

* Revision oportuna de requerimientos
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» Ubicacion de ordenes
» Seleccionar y realizar ubicacién de fuentes de abastecimiento de
materia prima,suministro y servicios
* Realizacion e inspeccion a las instalaciones de los proveedores para
evaluar elcumplimiento

» Verificar precios, tipos de trasportes utilizados y modos que la empresa cuenta

Cuando se obtiene toda la informacidn que se requiere para realizar la eleccion
de losproveedores se lleva a cabo una evaluacion mediante una matriz con los criterios
que se mencionan a continuacion.

« Cumplimiento de estandares y especificaciones técnicas

« Evaluacion de tiempo de entrega y la capacidad de respuesta que se tiene

« Condiciones de contratacion y planes con facilidades de pagos

» Modo y tipos de trasportes utilizados

« Con que capacidad de distribucién cuenta la empresa

» Que garantias ofrece bajo la materia prima

« El sistema de comunicacion que se maneja para mitigar margen de errores

« Establecer el cumplimiento de los procedimientos que se requiere

« Localizacion geografica de proveedores

« Habilidad y personal capacitado para el embalaje

« Actitud y confiabilidad en el suministro de los productos o materia prima

« Desempefio que ha tenido los proveedores en los Gltimos afios a nivel pais
Evaluacion y seleccién de proveedores

Una vez realizado el procedimiento de compra, se procede a realizar la evaluacién al
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proveedor mediante el instrumento propuesto a continuacion, donde deben evaluarse aspectos
decalidad del producto, tiempo de entrega, precio, servicio al cliente, inconvenientes en el
proceso (devoluciones o cambios), de acuerdo al proveedor evaluar aspectos de SSTA, el

responsable deesta evaluacion es el Coordinador de Compras.

Cuando se establece como proveedor continuo, la evaluacion debera realizarse
periédicamente segun lo establezca pertinente, y evaluando los mismos aspectos u otros
gueconsidere pertinentes.

Se deben evaluar como minimo los siguientes proveedores:
- Materias primas, envase, insumos, materiales o servicios que vayan a ser
utilizados oincorporados en los productos.

Meétodo de calificacion

Mediante ponderacion; tomando el nimero total de eventos para cada una de las opciones
con su respectivo valor porcentual, realizando la sumatoria de dichos resultados y dividiéndolos
finalmente por el nimero de requisitos.

En el Anexo 2 se presenta el modelo de evaluacién y seleccion de proveedores
recomendado para la empresa Fabriaseo S.A.S.

Criterios de calificacion
La calificacion minima sera de 60% de cumplimiento de los requisitos.
Se dejaréa evidencia del grado de cumplimiento en cada entrega de los siguientes requerimientos:

» Entrega a tiempo.

« Cumple con las especificaciones.
+ Cumple con la cantidad.

» Entrega certificado de analisis.

» Precio acordado.



« Experiencia

» Certificados en sistemas de gestion
» Descuentos

» Garantias

« Condiciones de pago

Resultados de aplicacion evaluacion de proveedores

Tabla6. Resultados evaluacion de proveedores

Los resultados de evaluacion a los principales proveedores se presentan a continuacion:

o g
2 z ” = -~ | 23
E 2 = = = = 2 =
Provesdor ‘2 E B £ 5 z E &
T | E&| & i | EE
Criterio = = - e~ = S E
= =
EXPERIENCILA, tiempo de permanencia legal en el
mercado. 3 3 3 5 3 3
CERTIFICADOS EN SGC U OTROS, el estado en
gue se encuentra el sistema que garantiza la calidad
en sus productos v/'o servicios. 5 5 0 0 5 0
GAPANTIAS, grado se seguridad que el proveedor
otorga sobre sus productos v/o servicios. 5 5 3 5 5 5
DESCUENTOS, opriones de pago que proporciona
menores precios de productos v/o servicios. 3 3 3 23 3 23
Entrega a tiempo 25 | 25 5 5 25 | 25
Cumple con especificaciones - - - - - -
] ] ] ] ] ]
Precio acordado - - - - - -
5 5 5 5 5 5
Cumple con la cantidad - - - - - -
5 5 5 5 5 5
Certificado de analisis 5 5 0 0 0 0
CONDICIONES DE PAGO, tiempo que ofrece para
dar cumplimiento a una factura. 3 3 3 3 23 3
Calificacion final| 48 48 4 ERY 4 36
Aprobacion/ Rechazo | Aprob | Aprob | Aprob | Aprob | Aprob | Aprob

68



69

Procesos logisticos de distribucion
Conceptualizacion y contextualizacion

La estrategia de distribucion esta relacionada de alguna manera con la distribucién de un
producto particular, que es completamente completado por el fabricante, cumple con las
especificaciones requeridas y llega a los consumidores en varias etapas de la distribucion final.
Garantizamos la calidad del producto cuando se entrega. Las buenas estrategias de distribucion
aumentan las ventas, reducen los niveles de inventario y mejoran la satisfaccion del cliente. Esto
reduce el costo del proceso de fabricacion y crea una demanda diaria de productos e innovaciones
en el mercado con nuevos disefios. Ayuda a darle més rotacién a la mercancia debido a la demanda

en cuanto a pedidos.

A continuacion, se enuncian los principales conceptos relacionados con la planeacion de

los requerimientos de distribucidn, con el fin de tener una mejor comprension de este capitulo.
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Figura 15. Definicién y proposito del DRP (Distribution Requirements Planning).
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Ventajas y desventajas de aplicar el DRP en la empresa

Ventajas

+ Garantizar que supla la demanda de los productos requeridos a tiempo.

« Simplificar los procesos de distribucion de la empresa Fabriaseo S.A.S.

+ Ahorrar recursos de tiempo, transporte y recursos humanos.

 Tener un mayor control de inventarios.

* Incrementar la productividad de la empresa.

 Tener mayor conocimiento de la demanda, y en base a esto formular estrategias comerciales
para incrementar las ventas.

« Abastecer los centros de distribucion de manera organizada y tactica de acuerdo con los
productos de mayor demanda.

« Mayor competitividad de la empresa Fabriaseo S.A.S. frente a otras organizaciones.

« Evitar escasez de productos.

Desventajas

« Altos costos de implementacion inicialmente.
« Dificultad para implementar en centros de distribucién de dificil acceso la implementacion

compleja por lo que se requiere de conocimientos técnicos y preparacion del personal.

TMS (Transportation Management System)

TMS es sindnimo de voluntad de gestionar las mercancias de forma eficiente, fiable, segura
y prudente. Con esta premisa, las empresas de hoy buscan expertos a partir de este momento para
desarrollar y seleccionar esta herramienta como un aspecto importante para lograr una mejor

optimizacion de la cadena de suministro y mantener yposicionar a la empresa en el mercado.



Figura 16. Conceptos asociados a TMS (Transportation Management System) y sus
caracteristicas.
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Analisis del proceso logistico de distribucidn de la empresa Fabriaseo S.A.S.

El plan estratégico de distribucion se da inicio por medio del area comercial el cual es el
encargado de realizar ventas. Una vez realizado el proceso de negociacion se da inicio a la
planificacion logistica de produccion y distribucion del producto terminado de los pedidos de

acuerdo a la solicitud de los clientes finales cumpliendo con todas las especificaciones requeridas.

Se realizan acompafiamientos de calidad para dar respaldo a los clientes de los productos
que adquieren con el fin de generar confianza y seguir afianzando lasos entre las empresas y asi la
compafiia se vea beneficiado con las compras de los clientes generando ingresos a la misma 'y
generando empleo para la comunidad en cuanto al personal requerido para el avance de las
operaciones que alli se realizan. Por lo tanto, la logistica debe de ser muy asertiva en las
programaciones de pedidos y envi6 de producto terminado a clientes finales, esto con el fin de no

generar perdida para la operacion y tampoco afectar los clientes.

Conveniencia de la utilizacion del servicio de embarque directo en la empresa Fabriaseo

S.AS.

La empresa podria utilizar el servicio de embarque directo, ya que ofrece una comunicacion
y brinda soluciones para las necesidades directamente con los clientes, es importante describir los
tipos de clientes que la empresa trata tal cual; Tiendas, supermercados, almacenes de cadenas e

instituciones, eso es porque es el producto que funcioné se considera un alimento bésico.

Viabilidad de la implementacion de las estrategias de Cross-Docking en la empresa

Fabriaseo S.A.S.

Teniendo en cuenta que el Cross-Docking se enfoca en un proceso en el que se recibe y se

despacha la mercancia de forma agilizada con el fin de disminuir el tiempo de las existencias en
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el almacén, para la compafiia Fabriaseo S.A.S., no es recomendable implementar esta estrategia
puesto que la empresa trabaja directamente sus materias primas para la fabricacién de sus
productos por lo que no se puede entregar al cliente directamente un producto sin finalizar su
manufactura, en este caso la empresa debe llevar a cabo su respectivo almacenamiento de

productos y posteriormente manejar otro tipo de sistema de distribucion de su mercancia.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de laempresa Fabriaseo S.A.S.

La mejor estrategia que podriamos ejecutar a la empresa Fabriaseo S.A.S seria la selectiva
ya gque buscamos ser mejor empresa frete a las empresas competentes, o que buscamos es tener
clientes selectivos que busque el producto por calidad, dandoles garantias y contratos siendo

exclusivos diferentes en el mercado llamariamos la atencién del cliente.

Beneficios de la implementacion de una estrategia den la empresa con los cambios en la

industria de la distribucién

Actualmente, la empresa ha demostrado que los canales de distribucidn utilizados son
competentes para asegurar el suministro al mercado en varios sectores de impacto y la
capacidad de incrementar el consumo en el mercado nacional y éreas de distribucion
ubicados en areas estratégicas que permitan movilizar la marca por comparacion con los
modelos proporcionados, crea algunas restricciones a las implementaciones, debido a la capacidad
operativa de produccion de cajas de distribucidn de mercancias y volimenes de clientes enviados
directamente desde requisitos en los que se determine que dichos limites se refieren a modelos
descritos publicadosy nivel destock fijo durante 3dias. El tiempo que un

producto se mantiene en stock antes del envio.



Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

Conceptualizacion y contextualizacion

75

Las Mega tendencias en los procesos logisticos y la cadena de suministro, es un tema que

actualmente hay que prestar bastante atencién, esto debido a que se asocian a lo que se llama

adaptacion a los cambios, es por ello que las empresas deben estar a la vanguardia para mantener

actualizadas sus actividades estratégicas y operativas dentro de estas tendencias con el fin de

mantener una buena posicion en el mercado.

Figura 17. Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias en

las empresas colombianas

Las mega tendencias en Supply Chain management y logistica son fuerzas que aportan
para el desarrollo de las empresas y su entorno como su nombre lo dice, al ser “mega tendencias”
impactan en el ambito social, cultural, en el medio ambiente, y la tecnologia, por esto, se debe
tener una comprension del contexto organizacional y estar preparados para desarrollar una
adecuada gestion del cambio para afrontar los futuros desafios y garantizar los resultados

previstos.

Dentro de los factores a considerar que pueden dificultar la implementacion de las mega

tendencias en empresas colombianas se tienen en cuenta:

Factores socio culturales

Factores tecnoldgicos

Inversion en innovacion

Factores socio politicos

« Factores econdmicos

Se tiene en cuenta el factor socio cultural ya que para que el desarrollo de las mega
tendencias sea efectivo debe ir de las manos con el nivel educativo de la sociedad, los estilos de

vida, los habitos de consumo, las creencias culturales, etc.

La dificultad que se puede presentar es la resistencia al cambio el ambito tecnoldgico, una
de las causales es que entre mas se automatice los sistemas, las personas serdn menos necesarias,
un ejemplo de ello son los vehiculos autonomos. Cada vez mas las maquinas reemplazan el

trabajo humano e incluso lo hacen mejor, pero esto produce intransigencia acompafado de la
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incertidumbre de un futuro para aquellos operarios que ya no van a seguir realizando su trabajo
como de costumbre. Para contrarrestar este factor se requiere una constante preparacion y
educacidn en la organizacién manejando, ademas promover la participacion y compromiso de
todos los niveles de la empresa en la implantacion de las mega tendencias para que se lleven

efectivamente.

Como se menciond antes, los resultados de la automatizacion generan que haya menos
necesidad de las personas, por lo tanto, se genera otro factor de dificultad por lo que se reduce la

mano de obra y se genera desempleo causando desempleo en la sociedad.

A partir del punto de vista empresarial e interno permite visualizar los elementos criticos
importantes de algunas empresas se centran en que diversos entes no quieren salir del circulo de
confort, no cuentan con el debido respaldo ni el dinero suficiente, alianzas internaciones que con
lleven a soluciones efectivas que desarrolle factores criticos que incidan en el proceso de gestion

de la cadena de suministro para la superacién de las empresas.

Al observar las mega tendencias mundiales podemos concluir algunos factores criticos
como lo son la innovacion ya que hace falta inversion para la solidificacion a entrar a la
competencia de la comercializacion, causas socioculturales de las empresas a errado en el
concepto de tener muy en cuenta la cadena de suministro ya que es muy importante para su

desarrollo.
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Conclusiones

Como es de conocimiento, un principio general para que un sistema funcione es que sus
elementos estén mutuamente relacionados. En el entorno empresarial esto no seria posible sin la

logistica que es el vinculo que conecta todo el sistema.

En el transcurso de este diplomado se pudo comprender que aplicar supply chain
management no es una opcion sino una necesidad; la logistica paso de la percepcion de un gasto
adicional a un factor fundamental para el funcionamiento de cualquier empresa y su importancia
recae en que es la encargada de garantizar el flujo de materiales y de informacién en la cadena de
suministro, es el puente de conexidn entre cada proceso de la organizacion y a la vez, el puente
que conecta a los proveedores, productores y clientes aparcando un amplio alcance en la

organizacion que permite que esta funcione.

Con la realizacion del presente trabajo ademas se identificd la importancia del supply
chain, management y logistica para optimizar los procesos de una organizacion, reduciendo
costos, incrementando su productividad, al mismo tiempo que aporta al cumplimiento de las
expectativas del cliente, logrando mantenerse competitivamente en el mercado y evitando caer

en el estancamiento.

Sin embargo, se identifico que adaptar las estrategias de supply chain management y
logistica no es tarea facil y se requiere de un alto nivel de compromiso de la organizacién, en
especial de los directivos garantizando la disponibilidad de recursos tanto fisicos, como
economicos y de tiempo necesarios para poner en funcionamiento dichas estrategias. También,
es prioritario generar una cultura de transformacion para combatir la resistencia al cambio, uno

de los factores limitantes para la evolucion de una organizacion. Por eso, para aplicar el supply
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chain management y logistica se debe partir de una adecuada planificacién, iniciando por
identificar las necesidades de la organizacion a partir de una comprension de su contexto, tal
como se desarroll6 en la empresa Fabriaseo S.A.S. partiendo de un diagnostico de su situacion
actual, a través del cual se logré identificar su red estructural y realizar un andlisis de sus
procesos logisticos para luego plantear las propuestas de mejora con base en los conceptos

aprendidos.

A fin de que se logra implementar la cadena de suministro y la logistica en
cualquier estructura, ya que son areas importantes hacia el movimiento normal de
algln negocio, el proyecto y su estudio son 0ptimos y requieren conocimientos especificos
profesionalmente. Esto corresponde concisamente a los aspectos importantes para la empresa, el
rendimiento y la economia en la que opera Fabriaseo S.A.S. Por ello, es fundamental que la
formacion se realice de acuerdo con la responsabilidad necesaria a través de este
diplomado aprendi las diversas operaciones en la empresa Fabriaseo S.A.S realizando la cadena
de operaciones e inventario que es viable operar en una empresa y las estrategias de
repartimiento a las diferentes segmentos de la empresa realizando el manejo de inventario
mediante la gestion de la cantidad de materias primas en el proceso de produccion, la

busqueda de beneficios y ventajas de bajo costo.

Se logro la integracién de cada fase propuesta en los temas apartados del diplomado en
gestion y logistica de la cadena de suministro también se logré potenciar los conocimientos
previos aplicables a empresas del mundo real como Fabriaseo S.A.S y contextualizarlos,
trasladarlos a cada uno de sus aspectos gerenciales y operativos. procesos para lograr mejoras
gue permitan a la empresa mantener un entorno competitivo y de alta calidad para satisfacer las

necesidades de los clientes, los tiempos de respuesta y su calidad personal Brinda a los
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empleados temas de seguridad y salud, habilidades para la gestion de la cadena de suministro e
integra la gestion de la cadena de suministro con actividades que crean una ventaja competitiva
dentro de la organizacién. La competencia persistente por parte de las empresas nos permite
conocer las relaciones comerciales entre proveedores, regiones de produccion y clientes,
optimizar recursos, mejorar continuamente las tendencias clave de la logistica y la cadena de
suministro con el conocimiento adquirido, se puede aplicar para integrar sugerencias de logistica
y gestion. Al ser miembro de la empresa Fabriaseo S.A.S, identificamos las principales

tendencias y beneficios de implementar estrategias DRP y TMS.
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Apéndice

Anexo 1. Encuesta de Proceso de Aprovisionamiento

Instrumento sugerido para develar el proceso de aprovisionamiento de la empresa

Fabriaseo S.A.S.

Encuesta sobre proceso de aprovisionamiento para Fabriaseo 5.A.5

La presente en cuenta tiene como fin reconocer los procesos de aprovisionamiento de la empresa
Fabriaseo 5.A.5

1. ;Cuoantos colaboradores trabajan en la empresa?

2. ;Cuantos colaboradores laboran en el area de ordenamiento de pedidos de materia prima?

3. ;Qué medio utiliza la empresa para establecer contacto con sus proveedores?

Marca solo un ovalo.
5 Correo Electronico.
% Teléfono
Aplicacion
Pagina Web.
Personal.

4. ;Con que frecoencia la empresa Fabriaseo 5.A.5 gjecuta ordenes de aprovisionamiento para
sus materias primas?

2 veces por semana
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;Fango de cantidades solicitadas en cada pedido?

Entre 200 kg v 800 kg de materia prima representada en unidades de tambores de 1 a4
umidades de cada producto quimico por semana, siendo el acido sulfonico, el hipoclorito v el

alcohel etilico los de mavor consumo.
;La Planta Fabriaseo 5.A.5 que tipos de proveedores maneja para la solicitud de sus materias
primas?
Proveedores de materias primas, de envases v de insumos.
i Cuando 1a empresa selecciona su proveedor, cual de los siguientes puntos tiene en cuenta?
MMarca solo un ovalo.
Ubicacion del Proveedor. (Cercania a la Planta)
Servicio al cliente. (Entregas oportuna, buena atencion, entre otros)
x| Créditos para la adquisicion de Materias Primas.

Precios Bajos.

Calidad de Materia Prima.

| En algin momento la empresa ha realizado compras adicionales por desabastecimiento?

Marca solo un dvalo.

X8
No



5. ;LaPlanta Fabriaseo S.A S ha tenido que generar devoluciones de compras a alguno de sus
proveedores?

Marca solo un ovalo.

X Sil
No

10.  5ilarespuesta a la pregunta anterior es 51, ; Por que se ha devuelio dichos msumos?

Marca solo un ovalo.

Entregas incorrectas

Incumplimiento en tiempos de entregas.
« ) Mala calidad de Materias Primas.

WVencimiento.

Otros:

11, ;Qué politicas implementa la Planta Fabriaseo 5.4.5 en los procesos de aprovisionamiento?

Selecciona todas 1as opeiones que correspondan.

x| Inspeccion de calidad en cuanto se recibe 1a materia prima.
Un Colaborador idoneo es quien autoriza las compras de Materias Primas.
Loz proveedores deben facilitar los pagos a traves de créditos.
Mo hay politicas de compras.
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Anexo 2. Modelo de evaluacion y seleccion de proveedores

EVALUACION YSELECCION DEPROVEEDORES

IDENTIDAD DEL PROVEEDOR

RAZON SOCIAL

RUT NIT

E‘Sgh’)ﬁ‘é,k? A Persona Juridica | Persona Natural | TIPO DE SOCIEDAD
FECHA DE CREACION AROS DE OPERACION

DIRECCION

CIUDAD |DEPAR'(I')AMENT | PAIS |

TELEFONO 1 TELEFONO 2 —

FAX — E-MAIL

ACTIVIDAD ECONOMICA Y CONDICIONES DE PAGO

VENTA DE PRODUCTO VENTA DE SERVICIO CONTRATISTA
CONDICION DE PAGO Contado 30 Dias 60 Dias 90 Dias Mas de 90 Dias
DESCUENTOS Volumen Contado Pronto pago No ofrece

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
CARGO TELEFONO
FAX E-MAIL
CONTACTOS
AREA NOMBRE CARGO TELEFONO E-MAIL
Técnico
Comercial
DOCUMENTOS A ANEXAR
. CUMPLE
DESCRIPCION Sl NO

Registro Unico Tributario (RUT)

Certificado de Camaray Comercio

Certificaciones Bancarias

Certificaciones comerciales

Portafolio de servicios

Fichas Tecnicas (Si aplica)

Hojas de seguridad (Si aplica)

Copia de cedula del representante legal

Certificacién del SG-SST, SGC, SGA u otras.

PARA USO EXCLUSIVO DE FABRIASEO S.A.S.

INFORMACION DEL EVALUADOR

NOMBRE CARGO




ESCALA DE VALORACION

Nunca cumple =0

Casi cumple =2,5

Siempre cumple = 5

METODO DE CALIFICACION: Asignar a cada criterio su respectiva calificacion de acuerdo con la escala de valoracién y
multiplicar por la ponderacidn. Realizar la sumatoria de cada puntuacidn.

a NUNCA CASI SIEMPRE | CALIFICACIO
CRITERIOS PONDERACION CUMPLE CUMPLE CUMPLE N

EXPERIENCIA, tiempo de permanencia legal en el mercado. 10% <1 afio 1-5afios| >5 afios
CERTIFICADOS EN SGC U OTROS, el estado en que se encuentra
el sistema que garantiza la calidad en sus productos y/o . "

- 10% No tiene | En proceso|Certificado
servicios.
GARANTIAS, grado se seguridad que el proveedor otorga sobre

o .
sus productos y/o servicios. 15% No ofrece Si ofrece
DES(?UENTOS, opciones de pago. gue proporciona menores 5% No ofrece Si ofrece
precios de productos y/o servicios.
Entrega a tiempo 10% No si
Cumple con especificaciones 10% No si
Precio acordado 10% No si
Cumple con la cantidad 10% No si
Certificado de analisis 10% No ofrece Si ofrece
CONDI.CI.ONES DE PAGO, tiempo que ofrece para dar 10% <30 dias 30 Dias 60 DI[E)S o
cumplimiento a una factura. mas
CALIFICACION 0,0
RESULTADO EVALUACION
Aceptado Rechazado
ELABORADO POR APROBADO POR
Cargo: Cargo:
Si se obtiene una puntuacién mayor o igual a PUNTAJE APROBACION SELECCION, ingresar
ACEPTADO : )
al listado de proveedores y/o contratistas como ACEPTADO
RECHAZADO Si se obtiene una puntuacién menor a PUNTAJE APROBACION SELECCION ingresar al listado
de proveedores y/o contratistas como RECHAZADO
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