Propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la Empresa Industria de Ejes y

Transmisiones S.A

Integrantes:

German Fabian Morales Buitrago
Juliana Paola Calder6n Jaimes
Ramoén Duarte Forero
Yohana Lasso Mufioz

David Mauricio Rodriguez

Presentado a:
MSc. Ing. Saul Olivos Aardn
(Tutor)

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Diplomado de Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica
Opcion de Grado
2022



Tabla de Contenido
INEFOTUCCION ...ttt bbbt b b bRt bt bbbt b et e b et e ne e 10
ODjJEtiVOS el TTADAJO ....c.veeiieieieieeee ettt 11
ODBJELIVO GENEIAL......eeiiiiieieiee ettt et b e e be e st e sreesbeeneesreenne e 11
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ......viviiiieieiisie ettt sttt e e 11

Configuracion de la Red de Suministro Para la Empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A 12
Presentacion de 12 EMPIESA ..o e 12
Conceptualizacion y ConteXtUaliZACION ..........ccccoveiiiiiieiee e 12
Anélisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Industria de Ejes y

TIANSMISIONES S.A . oottt e st e e s e s be e teareesbeenteaseesreeaeaneenseenseaneenrens 13
Red Estructural de la Empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A ........ccocviivnenieniiennen, 13

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Industria de Ejes y Transmisiones

S NS SUSR 14
EStructura HOFIZONTAL ..........ooiieceeeee et 14
ESTrUCTUIA VEITICAL. ..ot e e ae e nnees 15
Posicion Horizontal de 1a COMPaRia........ccovieieiiiieee e 15

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A............. 16
Vinculos de Procesos de Negocios AdMINIStrados .........c.ccoeveereieeneneieneneese e 16
Vinculos de Procesos N0 AdMINISTIAU0S .........cevvveierieieeiesieseesieeeesiee e e e see e sneenneens 17
Vinculos de Procesos de Negocio no Administrados...........ccccveveeieieeieciieieecie e 17
Vinculo de Procesos N0 PartiCIPANTES ..........ccceeiveiiiiieieeie et 17
Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF) .......cccoceiieieiieiiece e, 18

Conceptualizacion y ConteXtualiZaCion ..........c.ccovevveiieiicic e 18



Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Industria de Ejes y

TEANSIMISIONES S.A .ottt bttt ettt e s bt e et e bt r e e st et nees 19
Administracion de la Relacion con [0S CHENTES...........ccccvviiiiiiiiee e, 19
Administracion del Servicio al CHENTE ..o 21
Administracion de 12 DeManda...........cooiiiiiiiiieieie e 23
GESHION A 12 OFUEN ..o ettt 24
Administracion del Flujo de Manufactura.............cccoveiieiiiie i 26
Administracion de Relacion CON ProVEEAOIES.........cccoveriiiienieieieiesie e 27
Desarrollo del Producto y ComercializaCion.............ccccoveveiieiieieciic e 29
AdMINIStracion de REOIMIO ......cueiviiiiiiiiiiesie e 31
Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR .......ccccciiiiiieieiic st 33
Conceptualizacion y ConteXtUaliZaCiOn ............coveiueiiieiieie e 33

Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa

Industria de Ejes y TranSmiSIONES S.A ... ..coui ittt 33
SPPIAN ...ttt 33
S SOUICE ...ttt bbbttt 34
SIM — IMIBKE ...t 35
SD — DBIIVEIY ..ttt nreereanes 36
SR — RBIUIMN .. 36
SE — ENADIE ... 38

Identificacidn de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Industria de Ejes y
TIANSMISIONES S.A . ottt ettt e e e e s be e bt e st e sb e e beeseesbeebeaneesbeenbesneenreas 40

Conceptualizacion y ConteXtUaliZaCion ..........c.ccovevviiieiicie e 40

Anadlisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Industria de Ejes y



TrANSMISIONES S.A ..ottt b et b ettt b et n e ane s 40
Gestion del Flujo de INFOrmMacCioN...........ccouiiieiiie e 41
Gestion del FIUJo del ProdUCTO..........cocviiiiicie e 44
Gestion del flujO del DINEIO .....ccuvcieiiece ettt 46
Colombiay el LPI del Banco MUNGIAL.............coiveiiiiiiicie e 47
Conceptualizacion y ConteXtUaliZACION ..........ccccveiueiieiieie e 47
Comparativo de Colombia Ante el MUNO..........ccocoviiiiiieic e 47
VeNntajas COMPELITIVAS. ......c.ccveiieie ettt reereennenreenne e 51
DY =T ) - - PSSR 52
Propuestas 08 IMEJOTA .......ccuveiuieieiieeiie e e ste et e ste e st ste et steete s e steeneereesbeeeeennesreas 52
Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional LOgiStiCa ............cccveveiieieeieiic e 53
Conceptualizacion y contexXtualiZaCiOn ...........ccccvevueiiieiieie e 53
El Efecto Latigo (The BUullwhip EFfECt) ......c.ccvviieie e 55
Analisis de Causas en la Empresa Ejes y TransSmisiones S.A .......cccooveveeveeieceese e 56
Demand-Forecast UPdating............covoieiiiiiiie et 56

Order BatChiNG .......c.oiuiiiici ettt e e sae e s be e s teennenreas 56

PrICE FIUCTUALION ...t 57
SHOMAgE GAMING .....c.eiiiiiiecie ettt et e e st e et e e e sreesaeeseesbeenteaneesreas 57
GESLION A8 INVENTAITOS. ... ettt ettt b et 59
Conceptualizacion y ConteXtualiZaCion ............cccveiueiieiieie i 59

Anadlisis de la Situacién Actual de la Gestidn de Inventarios en la Empresa Industria de Ejes y

TaSMISIONES S A e 59

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida...........c.ccoovvvvvvienennn, 62



Estrategia Propuesta para la Gestidn de Inventarios en la Empresa Industria de Ejes y
Trasmisiones S.A a Partir del Diagnostico Realizado. ...........ccccceevveveiieiiese e 63
Implementar INVeNntariosS CICHICOS. ..ot 63

Anadlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la

Empresa Industria de Ejes y TrasmiSIONES S.A ......ccveiveieiieiicie e e se e sen s 63
Ventajas de Tener Centralizado el INVENtario ...........cccccvevvieiieie i 63
Ventaja CoOMPELITIVA. .......ccuiiieiie ettt be e e e ae e e sreenne e 64

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado Para la Empresa Industria de Ejes y

TrASMISIONES S.A .ttt e et b bbb et b et et 65
Pronosticos de la Demanda de la Empresa Industria de Ejes y Trasmisiones S.A..................... 65
El Layout Para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa ..........cccccceevveveccicinenenn, 67
Conceptualizacion y ConteXtUaliZaCiOn ............coveiueiiieiieie e 67
WA gt o [ e Tot=T o [od o o OSSPSR 68
Z0Na de AIMACENAMIENTO ......couitiieiiitiieeie ettt ettt 68
Zona de PreparaCion de PEAIOS...........ccviiiiiiiie ettt 68
Z0NA A€ DESPACNO ...ttt et ae e e nne s 68

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Industria de Ejes y
TIASIMISIONES S.A . ettt ettt b ettt et e e b e nbeebesbeabe e s e e reeneentenees 68

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucién de la Empresa Industria de Ejes y

TIASIMISIONES S.A ..ottt ettt ettt bttt be e b e et e s st e s beebeeneesbeebeaneenreas 69
Procesos Logisticos de DIStrBUCION ...........cccviiiiii i 71
Conceptualizacion y contextualizaCiOn ............ccooveiiiieiieic e 71

Anadlisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Industria de Ejes y

TaSMISIONES S A e 72



S A e E R E bt R Rt R e R Rt R e b bRt Rt n et e e ereee 74
Beneficios en la Empresa Con los Cambios en la Industria de la Distribucion ...............c......... 77
El Aprovisionamiento en 18 EMPIeSa.........cccviieiieiieiieiie st 79
El proceso de aprovisionamiento en la empresa Industria de Ejes y Trasmisiones S.A ............ 80
Anadlisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento...........c.ccccevveveeveieeseernenne 81
Instrumento para Recoleccidn de la INformacion ............cccceoveiieii i 82
Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion obtenida.............ccccccoeeieinenne 82

Estrategia Propuesta Para el Aprovisionamiento en la Empresa Industria de Ejes y Trasmisiones
S.A a Partir del Diagnostico Realizad0 ............ccccvevveiiiieieee e 83

Seleccion y Evaluacion de PrOVEEAOIES. ........ccueivveieiieieeiiesee st esie st ste et te e sreeae e nne e 85

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Industria de
EJES Y TraSIMISIONES S.A ... ettt ettt e st e et e s teesbe et e sreesreaneeanes 86

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Industria de

EJES Y TranSMISIONES S.A ... ..oouiiieeie ettt et et e s be e te et e sreesteenreanes 86

Mega Tendencias en Supply Chain Management y LOGIStiCa ..........cccevvvivieiverecieie e 88
Conceptualizacion y ConteXtUaliZaCion ............cccvevueiieiieie e 88
e Tt 0] o 30 =l oTo o] 1 01 o USRS 89
T 0] gl oo 114 TSRS 89
ACCESO @ 18 INFOIMACION ..ottt neas 90
10 YZ=T €570 o SO O PP PSRSR 90
(000 0 [od (U1 [0 1= X TSRO P TSR PPURTPRPS 92

R TN CIAS ..o 97



Apendice A



Indice de Tablas

Tabla 1. Colombia vs América Latina — Chile............cooooiiiiiiiiiiiccee e 51
Tabla 2. Colombia vs Centro AMErica — PanamAa ...........ccceoviiieiiiiieneineseese e 51
Tabla 3. Colombia vs Norte AmMErica - Canada ..........c.ccvrereiiriiiiieiieeese e 52
Tabla 4. Colombia vs EUropa — AlEMANIA .......c.cccveiieiieie e 52
Tabla 5. Colombia VS ASia — ChiNa........coeiiiiiiiiiiee e 53
Tabla 6. Colombia vs Africa — SUTATTICA ............ccoevevcicicieceie e 53
Tabla 7. ComparaCion FINal ...........c.coveiiiiiiiee e 54
Tabla 8. Instrumento para recoleccion de la informacion .............cccoccevveveeic s 63
Tabla 9. Ventajas y desventajas DRP..........cccccciiieiiiiicie ettt nre s 76
Tabla 10. Ventajas y desventajas TIMS .......ccoooiii i 77
Tabla 11. Evaluacion SelecCiOn ProVEEUOIES .........cccvciieieieeieiie s et seese e se et sae e sreas 89
Tabla 12. Resumen evaluacion de proveedores TraNSEJES .......cveieerreerereerieeieseesreseesreesae e sreas 90

Tabla Al. Encuesta aprovisionamiento TIANSEJES ........cccrererererereriseeieneesre et 104



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

indice de Figuras

Descripciones miembros de 1a red. .. .....cocovveiiiieiiciece e 15
Posicion Horizontal de [a EMPrESA........ccviveiieriiiiieiiesie et se e 18
Diagrama de flujo de infOrmacion ..........c.ccveiiiieiicie e 46
Diagrama de flujo de ProdUCTO ........ccccuiiieiierii e 47
Diagrama de flujo de dINEIO .......ceoivveiiiie e 48
Elementos fundamentales CONPES ... 56
Layout actual de 1a empresa TrANSEJES .....civverveeeerieeiieeieseesieesieseesreeseeseesre e sreesreeneeas 70
Propuesta Layout empPreSa TraNSEJES.....cc.uiveiieiriaieieeiiesiesieesteeeeseesiesaesree e snnesseeneeas 72
Mapa Conceptual de TMS y sus CaracteristiCas. .........cccevvveieeieiieieeie e see e 74

Figura 10 .Mapa Conceptual Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica.......... 93



10

Introduccion
El siguiente trabajo fue realizado por el grupo 6 de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
muestra todos los temas tratados en el diplomado Supply Chain Management y Logistica en el
transcurso del semestre, abarcando temas de suma importancia que conforman toda la cadena de
suministros de una empresa que involucra todas las operaciones indispensables para que un
producto llegue al cliente final, La empresa seleccionada por el grupo colaborativo es Industria de
Ejes y Transmisiones S.A, la cual tiene una amplia experiencia en materia de logistica. Se dedica a

la fabricacion y comercializacion de repuestos para vehiculos para el sector automotriz.

A continuacion, se disefia el enfoque logistico y gestion de la cadena de suministros para
Industria de Ejes y Transmisiones S.A. La actividad pretende introducir al estudiante a conocer el
ciclo de logistica y distribucion de mercancias desde las materias primas hasta el producto
terminado, proceso de mejora del producto, procesos transversales, seleccion de proveedores,

costos, mega tendencias hasta que lo recibe el final.

Finalmente, el objetivo es demostrar la importancia de identificar e implementar los
procesos de la gestion de la cadena de suministros en una empresa, teniendo en cuenta la
planificacion, conduccion y control del ente comercial, al realizar la red de suministros reducira
costos, comercializar mejor sus productos, posicionarse en el mercado, asi lograr ser una empresa

exitosa.
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Objetivos del Trabajo
Objetivo General
Realizar una propuesta de supply chain Management y Logistica para la Empresa Industriade

Ejes y Transmisiones S.A.

Objetivos Especificos
Identificar los procesos red de suministro de logistica y establecer un diagnoéstico de la
situacion actual de la empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A segun la metodologia

supply chain Management.

Describir la aplicacion de los 8 procesos estratégicos propuestos por el Global Supply
Chain Forum (GSCF) y segun enfoque APIC-SCOR aplicado a la empresa Industria de Ejes y

Transmisiones S.A.

Identificar los beneficios de implementar la estrategia DRP y el TMS al aplicarlos a la

empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A.

Proponer propuestas de mejoramientos en Mega Tendencias en Supply Chain
Management y Logistica y en los medios de transporte de la empresa Industria de Ejes y

Transmisiones S.A.
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Configuracion de la Red de Suministro Para la Empresa Industria de Ejes y Transmisiones

S.A

Presentacion de la Empresa

Industria de Ejes y Transmisiones S.A. es una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de repuestos para vehiculos su casa matriz esta ubicada en Estados Unidos, la
forma juridica de Industria De Ejes Y Transmisiones S A es Sociedad Andnima y su principal
actividad es "fabricacion de partes piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos

automotores".

Es una de las marcas lideres del sector, disefiada para atender las necesidades especificas
del mercado de autopartes, los productos Transejes han sido probados y certificados por Dana

Incorpdrate, lider mundial en Tren Motriz.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Para gestionar el supply chain es necesario conocer y entender la forma en la que esta
configurada la estructura de la red de valor y afiadirle mejoras para que llegue a ser una empresa
integra en su cadena de suministros. Se EvalGan aspectos dentro de la red de valor, los procesos y
las operaciones de la empresa y se apunta a identificar los nuevos procesos a implementar dentro
de lared y los procesos que deben ser optimizados para un mejor funcionamiento generando
ganancias y ventajas en los en los integrantes de la red de valor de suministros. Existen tres
aspectos primarios de la estructura de la red de una empresa son; Los integrantes de la cadena de
abastecimiento; Las dimensiones estructurales de la red; Los diferentes tipos de vinculos en los

procesos del Supply Chain Management.
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Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Industria de Ejes y

Transmisiones S.A

El desarrollo de este andlisis permitira mapear las opciones de suministro que posee la
compafiia identificando asi los factores que pueden generar sobre costes en la cadena de
suministro, adaptandola a las necesidades de produccion y comercializacion para asi evitar el

desarrollo a futuro de los bien conocidos cuellos de botella.

Red Estructural de la Empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A

Figura 1.

Descripciones miembros de la red

Diagrama de Red — Industria de Ejes y Transmisiones S.A

Clientes

Proveedores

Nive] 3 Nivel 2 Nivel | Nivel 2 Nivel 3
Sumatic Roc (-D,‘?.l,m.n;_ = Transejes Sulfrenos
Materin —» | Spiccer —» ORR | Ecuador ’ autopart
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S T : L —a| final (Talleres
-\;n'cn-‘ —’ pl":(’ " Bra’” ] ] &k\ S£Jts 4’_’ .\]0“)!) ’ L’A\i IECucos)
i res
1nd Rabbl Distribucidn Dannn Lp| Majic Renault
. —> —!
Dsuimos > Autocar »| Albilon | Japan-Col
MT

Nota: Autoria propia

Red Estructural de la empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A, en el desarrollo de la
red estructural de la compafiia se interpreta especificamente la necesidad que genera el poder
contar con cada uno de los proveedores para el desarrollo de la materia prima segln su nivel de

importancia en condescendencia al tipo de proceso que se busca realizar dentro de las labores
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operativas de la compafiia estableciendo asi a filiales de la misma compafiia un nivel de

importancia necesario para el desarrollo de alguna de las piezas.

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Industria de Ejes y
Transmisiones S.A
Estructura Horizontal

La estructura horizontal de la compafiia se define en 3 niveles tanto para proveedores como

clientes, esto indica que la red estructural es larga, segun los niveles definidos.
Proveedores de Tercer Nivel

En la estructura de la red logistica de Industria de Ejes y Transmisiones S.A se ubican en el
tercer nivel aquellos proveedores que, por su impacto bajo en la red, no tiene un nivel de criticidad
ni prioridad alto en las distintas areas, se destacan aquello proveedores que pueden suministrar

insumos/repuestos /accesorios que son accesibles a nivel nacional e internacional.
Proveedores de Segundo Nivel

En la estructura logistica de Industria de Ejes y Transmisiones S.A., se ubican en el
segundo nivel aquellos proveedores que prestan servicios en la compafiia destacandose por su
complejidad servicios publicos, servicios contratados de terceros, servicios de apoyo a la red

logisticas que tienen un nivel de impacto mediano.
Proveedores de Primer Nivel

En la red logistica de la compafiia se destacan en el primer nivel aquellos proveedores que

impactan directamente en la produccién y comercializacion de los productos de la compafiia.
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Estructura Vertical

En la estructura vertical de la compafiia se establecen la cantidad proveedores y clientes
asociados a la red estructural logistica determinando un maximo de 3 niveles, indicando una
estructura de nivel medio, estos son los asociados que interactla a lo largo de la cadena de
suministro con la empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A, a continuacion, detallamos la

cantidad total de proveedores con los cual la compafiia interactUa directa e indirectamente.

Industria de Ejes y Transmisiones S.A., distribuye sus productos a través de una red local e
internacional buscando satisfacer las necesidades de los clientes en todo momento, por esto su

crecimiento es continto permitiendo expandir la cartera de clientes.

La empresa establece las necesidades de los clientes y/o compromisos de despacho para
suministrar la informacidn necesaria para hacer el analisis de los materiales para asegurar el

cumplimiento de la secuencia de produccion y asi garantizar los pedidos de nuestros clientes.

Al establecer una relacién con el cliente, este entra en el inventario interno de manejo de
clientes, que a través de un software se lleva a cabo la demostracion de los productos (control

interno).

Los clientes pasan por un proceso de evaluacién anual, donde se verifica si cumple con
estandares minimos de seguridad, de cumplimiento, no reportes por demoras en pagos, 0

incumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato.

Posicion Horizontal de la Compariia
En la red logistica la compafiia en todo momento interactda la posicion horizontal segun su

ubicacion en los extremos de Supply Chain.
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Figura 2.

Posicion horizontal de la empresa

Proveedores Recepeitn de Almacenamiento de
* | material- Documentos * | material
Logistica — Despochas Empaque material Produccion de materia
s.egun Ped.ldus par arden “fp— lf— prima
Despochas, Tronsporte Recepeion cliente Cornsumidor
moterigl — —_— final

Nota: Autoria propia
Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A

En la red logistica no se recomienda integrar todos los procesos o vinculos del negocio a
través del supply chain, de esta forma se abre la red a los siguientes tipos de vinculos. (Ver figura

6).

Vinculos de Procesos de Negocios Administrados

Son aquellos donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno o mas clientes y/o
proveedores. Puede ser en colaboracion con otras compafiias integrantes del Supply Chain. La
compafiia objetivo integrara y administrara los vinculos con los clientes y los proveedores de
Nivel 1. La compafiia objetivo esta involucrada activamente en el management de una cantidad de
otros vinculos. La casa matriz administra y vincula los procesos con los clientes directos de
Industria de Ejes y Transmisiones S.A. Existe vinculacién de procesos administrados de los

proveedores de nivel 1y clientes principales de nivel 1.
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Vinculos de Procesos no Administrados

Analizando la forma en que las compafiias estudiadas administran sus Supply Chain
identificamos un segundo tipo de vinculos de procesos, que denominamos vinculos de procesos
monitoreados. La casa matriz no administra proveedores de tercer nivel ya que no encuentra un
impacto directo en sus procesos, sin embargo, por normatividad legal, la empresa Transejes si
realiza auditoria a los proveedores en todos los niveles, las politicas internas indican que todos los

proveedores deben cumplir con ciertos criterios. Asociados a normatividad legal

Vinculos de Procesos de Negocio no Administrados

Los vinculos de los procesos no administrados son aquellos en los que la compafiia
objetivo no esta involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para que justifiquen
los recursos.
Vinculo de Procesos no Participantes

Los casos de estudio indican que los directivos tienen conciencia de que sus Supply Chain
estan influidas por decisiones tomadas en otras cadenas vinculadas. Industria de ejes y
Transmisiones monitorea los clientes de nivel 1y 2 directamente, ya que estan vinculados en
procesos logisticos, en ocasiones a través de un sistema de ventas llamado “ventas directas de
proveedor a cliente” en el que nosotros realizamos la parte administrativa y el proveedor despacha
directamente al cliente final. Las politicas internas indican que, en los procesos de seleccion de
clientes, los proveedores no pueden compartir informacién de término técnico/legal con sus

clientes, por lo que no existen este tipo de vinculos no participantes.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
En la presente actividad se tiene por finalidad identificar y describir los procesos de la red
logistica de la empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A, que se desempefia en el sector
industrial, a través del proceso descrito en el forum identificando los procesos y subprocesos que
se requieren implementar en el Supply Chain. El global Supply Chain Férum identificé los 8
procesos claves que se dividen en procesos operativos y estratégicos, buscando la optimizacion de
los procesos, reduccién de costos y mejorar la posicion de la empresa en el sector comercial de la

misma.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En la actualidad el mundo de las empresas se ha enfrentado cada dia retos distintos,
exigiendo los procesos internos de cada empresa a entregar un nivel de calidad y satisfaccion al
cliente superior con precios bajos, lo que obliga a las empresas a introducir en el mercado nuevas
estrategias que le permitan ser mas competitivos. Con este objetivo trazado las empresas buscan

gue sus procesos sean mas integrados y aqui nace la idea de Supply Chain management.

El S.C.M se reconoce como la integracion clave de los distintos procesos en las empresas,
con el gran reto de reducir costos, aumentar la productividad, manteniendo la calidad en el

producto.

Con el gran reto de implementar la integracion del Supply Chain management, en esta
actividad nos vamos a enfocar en realizar una descripcion detallada de los procesos de la empresa,
teniendo en cuenta al momento de realizar la descripcion lo que nos dice Arenas (2019), los

procesos contienen elementos de entradas que se transforman en salidas y se relacionan entre si.
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Es importante tener en cuenta en la estructuracion de los procesos a los proveedores y
clientes quienes se involucran de forma sistematica en cada uno de ellos, diferenciar su funcion y
los aspectos mas importantes es clave para poder realizar una descripcion més acertada de los

procesos mencionados.

Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Industria de Ejes y

Transmisiones S.A

Administracion de la Relacion con los Clientes

Para Industria de Ejes y Transmisiones S.A la relacion con los clientes es importante por
este motivo su establecimiento comercial realiza procedimientos internos donde se establecen las
pautas y responsabilidades que deben seguir los involucrados para poder satisfacer las necesidades

del cliente.

La empresa realiza el proceso de administracion de la demanda a los clientes balanceando
los requerimientos de los clientes con la capacidad de produccion de la planta y el suministros de
productos terminados, a través del area de ventas, la empresa realiza visita comerciales con
estudios de marketing y realizando muestras de nuevos productos, que permiten al cliente conocer
lo nuevo en el mercado de primera mano, las actividades enmarcadas se desarrollan con el

objetivo de generar valor agregado al cliente.

Las plataformas digitales permiten al cliente explorar los distintos productos que maneja la
compafiia y todo el acompafiamiento en la parte técnica del producto es realizado por
profesionales que brindan asesoria al cliente, ademas de realizar pruebas internas de productos

para buscar aplicaciones en base a las necesidades del cliente.
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Sub-Procesos Estratégico Administracion Relacion con Cliente. Dentro de los subprocesos
estratégicos establecidos por la compafiia para la administracion de las relaciones con el cliente, se
evidencia una buena adaptacion a las necesidades del cliente, dando paso a la Implementacion de
software para ubicacion de productos acorde a las necesidades y poniendo a la disposicion la

pagina de PQR para la atencion a temas relacionados con la calidad del servicio/producto.

Determinar Metas y Estrategias de Administracion del Retorno. A través del sistema de
gestién de calidad se tiene un procedimiento estandarizado para la administracion de los retornos
que implica una cantidad minima de retorno por mes, ademas de claves operativas para poder
atender las quejas del motivo del retorno, identificar a través de la investigacion interna, si es

aceptable o no el retorno una vez finalizado este proceso se da respuesta al retorno.

Evitar Retornos, Barreras de Seguridad y Disposiciones. La politica interna de calidad
tiene como objetivo no aceptar errores, no aceptar devoluciones, para esto se disponen de procesos
internos de inspeccion de calidad y seguridad que permiten identificar a tiempo los fallos que

ocurren en el flujo de linea y de esta manera no llegue al cliente.

Desarrollar Red de Retorno y Opciones de Flujo. La red de retorno es directa con cliente

y proveedor, solo interviene un externo que es el transporte para realizar los retornos.

Desarrollar Reglas de Crédito. Se adoptan medidas estandares de reglas de crédito con el
cliente asequibles que permiten mantener un desarrollo normal de la operacion, sin afectar al

cliente.

Determinar Mercados Secundarios. No se buscan mercados secundarios.
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Desarrollar Estructuras de Métricas. Anualmente se tiene un proceso de evaluacion de
satisfaccion del cliente que permite evaluar la correcta administracion de las relaciones con el

cliente, a través de un indicador podemos realizar seguimiento a estas métricas.

Subproceso Operativo Administracion Relacion con Cliente. Dentro de los subprocesos
operativos identificados, la empresa se enfoca en mantener una relacion con los clientes a través
de actividades que permitan al cliente conocer mas acerca de los productos internos y

familiarizarse méas con los procesos internos.

Andlisis del Retorno y Medidas de Desempefio. Con la investigacion y analisis de la
informacidn recolectada la empresa implementa las siguientes actividades con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los clientes; Se conforma un equipo comercial especializado en el
apoyo técnico y comercial de las ventas de productos, se realizan capacitaciones acerca de los

productos que incentivan a conocer mas acerca del producto que ofrece la empresa.
Recibir Requerimiento del Retorno. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.
Crédito Cliente / Proveedor. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.
Seleccionar Disposicion. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.
Determinar Rutas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Administracion del Servicio al Cliente

Subprocesos estratégicos de Administracion del Servicio al Cliente. Unos de los
procesos de mayor impacto frente al cliente tienen que ver con el servicio hacia el mismo, en la
empresa se maneja politicas internas de servicio al cliente dirigido por la gerencia 'y

procedimientos de atencién al cliente.
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Determinar Metas y Estrategias. No se tiene precisado este proceso.

Evitar Retornos, Barreras de Seguridad y Disposiciones. Actualmente no se lleva a cabo

este proceso.

Desarrollar Red de Retorno y Opciones de Flujo. Actualmente no se lleva a cabo este

proceso.
Desarrollar Reglas de Crédito. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.
Determinar Mercados Secundarios No se tiene precisado este proceso.

Desarrollar Estructuras de Métricas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Subprocesos Operativo de Administracion del Servicio al Cliente. Industria de Ejes y
Transmisiones S.A tiene como componente significativo la satisfaccién del cliente, por esta razon
se esmera por tener la disponibilidad de productos a tiempo con las fechas establecidas y segun las

ordenes emitidas.

Con el acompafiamiento de un asesor, el cliente accede a un catalogo donde puede

observar claramente las especificaciones del producto y demas requerimientos.

Anélisis del Retorno y Medidas de Desempefio. Actualmente no se lleva a cabo este

proceso.

Recibir Requerimiento del Retorno. La empresa recibe los requerimientos de retorno e
inicia requerimientos de acuerdo con la solicitud del cliente, si es necesario ayudarse de varios

colaboradores, implementando mecanismos para verificar, inspeccionar y procesar retorno.
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Creédito Cliente / Proveedor. Negociar aceptablemente que no sea perjudicial para la
empresa, hay que tener varios factores en cuenta como la inflacion y si se decide cobrar intereses

por dejar el dinero a plazos.

Coordinar la autorizacion del crédito a través del Supply Chain podemos ayudarnos en

caso dado de un banco.

Seleccionar Disposicion. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.
Determinar Rutas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Administracion de la Demanda

El desarrollo de la administracién de la demanda para Industria de Ejes y Transmisiones
S.A., se establece en base de la fluctuacion actual del mercado, constante estudio del mercado y la
coordinacion que posee el area de produccion con el area de ventas, a través de la proyeccion de la

demanda permite prever los procesos de produccion.

Sub-Proceso Estratégico de la Administracion de la Demanda. Par poder dar

cumplimiento a la demanda actual se establece los siguientes procesos estratégicos.

Determinar Metas y Estrategias. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Evitar Retornos, Barreras de Seguridad y Disposiciones. La disposicion requerida para
realizar la administracion de la demanda se da por cumplimiento gerencial. Como todo proyecto
de negocio la empresa plantea objetivos economicos que se dan acorde con lo requerido para la
operacion para esto se deben hacer proyecciones realistas de la demanda que genera el proyecto y

por tanto su correcta administracion influye en los resultados directos de la gestion operativa.
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Desarrollar Red de Retorno y Opciones de Flujo. Actualmente no se lleva a cabo este
proceso.

Desarrollar Reglas de Crédito. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Determinar Mercados Secundarios. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Desarrollar Estructuras de Métricas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso

Sub-Proceso Operativo de la Administracion de la Demanda. Par poder dar

cumplimiento a la demanda actual se establece los siguientes procesos operativos.

Anélisis del Retorno y Medidas de Desempefio. Actualmente no se lleva a cabo este
proceso.
Recibir Requerimiento del Retorno. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Crédito Cliente / Proveedor. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Seleccionar Disposicion. El area de produccién se encarga de recibir las disposiciones con
previa autorizacion del area de ventas e inicia el proceso de produccidn, para para poder ejecutar

esta orden se activan en la empresa los siguientes subprocesos.

Andlisis de Retorno y Medidas de Desempefio

No se realizan indicadores en este sub proceso.

Gestion de la Orden
En el desarrollo de las actividades de la empresa, se llevan a cabo procesos internos de
gestién de orden desde las areas de asignacion de pedidos, que representa un proceso clave en la

operacion donde se administra la demanda segun la necesidad de clientes.
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Sub-Proceso Estratégico de Gestion de la Orden. Par poder realizar la gestion adecuadade la
gestion de pedidos se establecen los siguientes procesos estratégicos.

Determinar Metas y Estrategias. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Evitar Retornos, Barreras de Seguridad y Disposiciones. La gestion de la orden supone
que todo pedido que sea despachado y haya pasado por el proceso de calidad donde se revisan
cada uno de los pasos operativos, permiten evitar que existan retornos en el proceso.

Desarrollar Red de Retorno y Opciones de Flujo. Actualmente no se lleva a cabo este
proceso.

Desarrollar Reglas de Crédito. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Determinar Mercados Secundarios. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Desarrollar Estructuras de Métricas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso

Sub-Proceso Operativo de Gestidn de la orden. Par poder realizar la gestion adecuada de

la gestidn de pedidos se establece los siguientes procesos estratégicos.

Andlisis del Retorno y Medidas de Desempefio. Actualmente no se lleva a cabo este

proceso.

Recibir Requerimiento del Retorno. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.
Crédito Cliente / Proveedor. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Seleccionar Disposicion. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Determinar Rutas. El analista de pedidos determina cual es la ruta del proceso de flujo de
cada producto, donde se interviene y con que otros procesos interactlan, para esto se tienen

documentos estandarizados que permiten ver paso a paso este proceso.
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Administracion del Flujo de Manufactura
La empresa desarrolla un plan enfocado a las necesidades del cliente segun localizacion,
evaluando produccion, revisando materias primas que tengan éptimas condiciones, rotacion de
inventarios y despacho. En este proceso la empresa controla y administra los procesos de la
elaboracion en cada momento, desde la orden de compra a los proveedores, hasta cuando el
producto terminado es despachado al cliente final.
Sub-Proceso Estratégico del flujo de manufactura. Para poder llevar a cabo un adecuado
flujo de las lineas de manufactura se establecen los siguientes procesos estratégicos.
Determinar Metas y Estrategias de Administracion del Retorno. La empresa realizar la
planificacién de produccion con la informacion entregada por el equipo de ventas, con esto se
realiza la planificacion de produccién en planta y los disefios que se requieren producir para cubrir
las necesidades del cliente, la empresa realiza las siguientes estrategias Identificar cual es el

maximo de capacidad de produccién.

En base al nivel del pedido y tiempos, se realiza un andlisis de verificacion de
cumplimiento de la entrega del producto.

Se realizan constantes estrategias de manufactura, logistica y reduccion de costos del
producto.

En Industria de Ejes y Transmisiones S.A., la obtencion de la orden de cumplimiento de
los pedidos se da acorde a un sistema llamado secuencia de planta, donde de acuerdo con el cliente

se programa una produccién y la logistica.

Evitar Retornos, Barreras de Seguridad y Disposiciones. Actualmente no se lleva a cabo

este proceso.
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Desarrollar Red de Retorno y Opciones de Flujo. Actualmente no se lleva a cabo este

proceso.

Desarrollar Reglas de Crédito. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Determinar Mercados Secundarios. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Desarrollar Estructuras de Métricas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Sub-Proceso operativo del Flujo de Manufactura. Se establecen los siguientes procesos

para el majeo del flujo de manufactura.

Andlisis del Retorno y Medidas de Desempefio. Actualmente no se lleva a cabo este

proceso.

Recibir Requerimiento del Retorno. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.
Crédito Cliente / Proveedor. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Seleccionar Disposicion. A través del seguimiento de indicadores la empresa adopta las
actividades necesarias para poder dar cumplimiento a las 6rdenes de pedido, implementando las

siguientes actividades;

Reuniones diarias de verificacion de 6rdenes de pedido y necesidades entregas

Planificacion de produccion diaria

Administracion de Relacion con Proveedores
Industria de Ejes y Transmisiones S.A. fomenta y maneja buenas relaciones con los

proveedores para el abastecimiento, de esta manera realiza convenios con los proveedores que
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suministran bienes, insumos y servicios de manera efectiva y beneficiosa para ambas partes, con el
fin de desarrollar estrategias que conlleven al éxito de la organizacion. Las relaciones
determinadas con los proveedores se realizan a mediano y largo plazo, con creacion de alianzas

estratégicas en beneficio de ambas partes empresariales.

Subprocesos Estratégicos de Administracion de Relacion con Proveedores. La empresamaneja
una estrategia sélida para la clasificacion y seleccion de los proveedores, ya que, el principal

proposito de la organizacidn es conseguir materias primas a bajos costos, pero de buena calidad,
donde maneja un flujo de informacion asertivo que le permita a la empresa definir la flexibilidad

de la manufactura y asi establecer la capacidad de la produccién.
Determinar Metas y Estrategias. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Evitar Retornos, Barreras de Seguridad y Disposiciones. Actualmente no se lleva a cabo

este proceso.

Desarrollar Red de Retorno y Opciones de Flujo. Actualmente no se lleva a cabo este

proceso.
Desarrollar Reglas de Crédito. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Determinar Mercados Secundarios. Identificar los productos y servicios claves para la
operacion:

Realizar estudios de costos y calidad de los proveedores teniendo siempre alternativas

Se realizan evaluaciones de los proveedores de forma anual

Estudios de mercado que permiten verificar si el proveedor actual cumple con los
requerimientos estandar.

Subproceso operativo de Relacion con Proveedores. Se establecen los siguientes
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procesos operativos para el manejo de relaciones con los proveedores.

Analizar el Retorno y Medidas de Desempefio. La compafiia estudia la calidad de los
materiales por cada proveedor esto conlleva a obtener mejores resultados en cuanto a costos y
calidad, aumento de la productividad, mejoramiento de las ventas y entregas mas efectivas.

Una vez realizado esto la empresa recibe asesoramiento por parte de los proveedores en
cada uno de los materiales entregados.

Recibir Requerimiento del Retorno. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Creédito Cliente / Proveedor. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Seleccionar Disposicion. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Determinar Rutas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso
Desarrollo del Producto y Comercializacion

Industria de Ejes y Transmisiones S.A Conoce el mercado, conoce la competencia, conoce
lo que requiere el cliente y busca mejorar la forma de llegarle al cliente, cuenta con lineas de
distribucion de los productos a distribuidores mayoristas, el material se solicita segln la necesidad
de los pedidos y por histérico de productos que se mantiene por lo menos de 6 meses, dada por la
demora de embarque.

Subprocesos Estratégicos del desarrollo del producto.

Determinar Metas y Estrategias. Cuando el material llega se hace ensamble, empaque y
despacho a distribuidores mayoristas.

El desarrollo de productos nuevos se realiza de acuerdo con el sondeo del mercado, se
revisa el parque automotor y la necesidad de nuevos vehiculos o vehiculos que ya piden

reposicion. Esta organizacion aplica los siguientes parametros para el desarrollo y
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comercializacion de sus productos:

Mantiene una absoluta comunicacion con proveedores creando confianza con respeto a la
calidad de los productos.

Personal capacitado, equipos, herramientas e infraestructura adecuada para el correcto
desarrollo de sus productos.

Uso de tecnologias para la distribucién de sus productos como son Facebook, pagina web,
Instagram.

Evitar Retornos, Barreras de Seguridad y Disposiciones. Actualmente no se lleva a cabo
este proceso.

Desarrollar Red de Retorno y Opciones de Flujo. Actualmente no se lleva a cabo este
proceso.

Desarrollar Reglas de Crédito. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Determinar Mercados Secundarios. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Desarrollar Estructuras de Métricas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Subprocesos Operacional Desarrollo del Producto.

Andlisis del Retorno y Medidas de Desempefio

Requerimiento del retorno: Industria de Ejes y Transmisiones S.A tiene un control para que

sus clientes realicen los retornos con empresas ya con convenio corporativo.

Gestion del retorno: Industria de Ejes y Transmisiones S.A, actualmente tiene controles
con tecnologia avanzada que permite mejorar los niveles de calidad, disminuyendo el nivel de los

reclamos de los clientes.
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Recibir Requerimiento del Retorno. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.
Crédito Cliente / Proveedor. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.
Seleccionar Disposicion. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Determinar Rutas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Administracion de Retorno

El proceso de administracion de retorno se establece bajo procedimiento que se debe socializar a
los clientes,

Subprocesos Estratégico del Retorno.

Andlisis del Retorno y Medidas de Desempefio. Recepcidn del retorno: la cadena de
suministros de la empresa, establece que todo producto en devolucién por el cliente, el
departamento de calidad es el encargado de realizar la inspeccion mediante analisis, procesos de
laboratorio y dar un informe detallado de las causas del retorno y de si la reclamacion es efectiva o
no efectiva.

Oportunidades de mejora: Industria de Ejes y Transmisiones S.A tiene toda la base de
datos de los departamentos que se involucran en la cadena de suministros.

Recibir Requerimiento del Retorno. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Crédito Cliente / Proveedor. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Seleccionar Disposicion. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Determinar Rutas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Subprocesos Operacional de Administracion del Retorno

Andlisis del Retorno y Medidas de Desempefio. Actualmente no se realiza el proceso.

Recibir Requerimiento del Retorno. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.



Crédito Cliente / Proveedor. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Seleccionar Disposicion. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

Determinar Rutas. Actualmente no se lleva a cabo este proceso.

32
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR
En la aplicacion del modelo APICS-SCOR, el cual como lo indica Diaz (2009), el modelo
SCOR permite un marco que une los procesos de negocio, los indicadores de gestion, las mejores
practicas y las tecnologias en una estructura unificada para aportar a la comunicacion entre los
socios de la cadena de suministro y mejorar la eficacia de la gestion de la cadena de suministro y
de las actividades de mejora. De esta forma se estableceré el modelo, aplicandolo a la compafiia

desde los procesos internos y a traves de la red logistica.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El Modelo APICS-SCOR se desarroll6 en 1996, como una herramienta que permite
mejorar el desempefio de la cadena de suministros, como lo indica Calderén (2005). EI modelo
SCOR esté enfocado en los tres primeros niveles y no procura prescribir como cada organizacion
particular deberia conducir sus negocios o disefiar sus sistemas o flujos de informacion.

Esta es una herramienta cuyo objetivo es mejorar el rendimiento de la cadena de
suministros, haciendo que todas las areas de una organizacion manejen la misma informacion cuya
Unica intencidn es definir y clasificar procesos entre proveedores, fabricantes y finalmente los
clientes.

Identificacidon e Implementacién de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Industria de Ejes y Transmisiones S.A
sP-Plan

sP1 Supply Chain. Los procesos administrativos de supply chain requieren por su

complejidad una planificacion acorde con las necesidades de la operacion, donde se tienen que

realizar la planificacion de los recursos necesarios para el mantenimiento de la red de suministros,
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para esto la empresa a través del sistema de presupuesto PPA, planifica los gastos presupuestados
para mantener la red de suministros.

sP2 Plan Source. Dentro de los procesos de planificacion el de mayor impacto en la
cadena de suministros es las adquisiciones bienes y servicios asociados a la materia prima. El
objetivo es adquirir de forma segura, con calidad y con tiempos acordes a la necesidad de la
operacion, para esto se basan en sistemas de control fijo de pedidos, la planificacion de

adquisicién de materia prima debe estar a tiempo para la operacion.

sP3 Plan Make. Los procesos de administracion de la operacion requieren que se
planifiquen de la produccidn acorde con los volimenes de ventas estimados. Se tienen en cuenta,
los procesos de calidad y seguridad para la planificacion de la produccion, para tener el producto a

tiempo.

sP4 Plan Delivery. La planificacion para una adecuada distribucion se lleva a cabo desde
el area de despachos, en esta area se entra a realizar la planificacion de entrega de los pedidos,

teniendo también en cuenta otros requisitos.

sP5 Plan Return. La planificacion del retorno de productos que no cumplen con alguna
especificacion, para pro un procedimiento interno de control, en donde se verifican si es adecuado

0 no aceptar una devolucion.
sS- Source

sS1 Socurce Stocked Product. Dentro de los procesos establecidos para el manejo de

inventarios con los proveedores y estipulan los siguientes procedimientos.
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La planificacion con el proveedor y el area y logistica de las fechas de entrega de material
en puerto.

Recepcion de material por el personal encargado.

Verificacion del material con las remisiones de entrega.

Verificar pagos de transferencia al proveedor.

sS2 Source Make-toOrder Product. Esta estrategia no se aplica en la empresa. No se
fabrica sobre pedido.

sS3 Source Engineerto-Order Product. Muchos de los productos que se realizan a los
clientes son disefios especificos del mercado de repuestos. No se realizan disefios personalizados.
sM — Make

sM1 Make-to-Stock. Proceso de inventario anual, que se realiza con la verificacion de
cada numero de parte de los productos que estan en existencia fisica y del sistema. Se bloquea el
Sistema al inicio del inventario y al final se libera, para verificar sin hacer movimientos
transaccionales o de ventas durante el proceso.

sM2 Make-to-Order. Los Procesos de pedidos se originan con la falta de existencias en el
inventario. Sin embargo, también estan pronosticado por el historial de ventas, ya que para la
Ilegada de los pedidos se debe tener en cuenta los tiempos de transporte.

sM3 Engineer-to-Order. El area de ingenieria se encarga del desarrollo de nuevos
productos. Verifica parametros, con esto se puede saber si es posible fabricar en la empresa. Una

vez finaliza el desarrollo se hace un lanzamiento oficial.
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sD — Delivery

sD1 Deliver Stocked Product. Es una parte de la funcion logistica que se encarga de la
colocacion de bienes, servicios u informacion justo en el cliente o consumidor final.

sD2 Deliver Make-toOrder Product. Una vez el cliente hace su compray solicita que sea
enviado al lugar indicado, se unen los esfuerzos y operaciones logisticas de despacho, transporte y
planificacion de rutas entre otras que garanticen que el producto llegara en las condiciones
adecuadas cumpliendo con los estandares y reglamentos nacionales y justo a tiempo.

sD3 Deliver Engineerto-Order Product. Para poder realizar el proceso de distribucién de
Industria de Ejes y Transmisiones S.A es necesario conocer los 4 ambientes que compone el
modelo SCOR: Delivery stock Ed Product-Entregar 40 Product en stock, Delivery Make -to —
Order- Product: Entregar producto, hacer pedido, Delivery Engineer to Order Product: Entregar
producto de ingenieria a pedido, Delivery Retail Product: Entregar producto al por menor.

sD4 Deliver Retail Product. Analizando las 4 categorias nos damos cuenta de que
Industria de Ejes y transmisiones S.A. aplica el subproceso Delivery Make-To Order Product —
Entregar producto — Hacer pedido esta opcion propone que un producto se realice por orden de
pedido, con el fin de que la fabricacidn se haga a medida y que esta arrastrada por la demanda, no

se trabaja con un inventario fijo.

SR — Return

sSR1 Source Return Defective Product. Auditor de calidad; Analizar problema
reportado. Si durante la validacion interna, se encuentra que la solicitud por parte del cliente esta
relacionada con: proceso distribucion debido a; Componentes que no correspondan a lo solicitado

por el cliente, faltante de componentes, material adicional a las cantidades solicitadas por el
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cliente Comercial debido a; Error del cliente al solicitar el pedido, error del asesor al realizar el
pedido, acuerdos comerciales aceptando devolucion de material, diferencia en precios. Operario
de almacén y despachos; Recibir material del reclamo. Recibir el material correspondiente al
reclamo del cliente, verificando que este coincida con la informacion suministrada por el Auditor
de calidad.

sSR2 Source Return MRO Product. Auditor de calidad: Rellenar formulario MRC y

Solicitar entrada al Almacén de Garantia en QAD.

Elaborar el formato MRC “Material recibido de clientes” con el concepto de garantias o
devoluciones, este material debe quedar identificado con la hoja mas pequefia del formato MRC
“Material recibido de clientes” y se debe solicitar analista de almacén y despachos por medio de

un correo electronico la entrada de este material a la bodega de garantia en el Sistema de QAD.

sSR3 Source Return Excess Product. Solicitado desde el area de calidad al cliente. Quien

se verifica a través de los medios reportados.

sDR1 Deliver Return Defective Product. Una vez se realice esta validacion, se realizara
un contacto inicial con el cliente para dar una notificacion de este, para posteriormente coordinar
con el operario de almacén y des Una vez se realice esta validacion, se realizara un contacto inicial
con el cliente para dar una notificacién de este, para posteriormente coordinar con el operario de
almacén y despachos la gestion con la transportadora respectiva para la recoleccion del material en

las instalaciones del cliente, cuando se requiera.

la gestion con la transportadora respectiva para la recoleccion del material en las

instalaciones del cliente, cuando se requiera.
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sDR2 Deliver Return MRO Product. Una vez verificado por el area de calidad, si el
producto cumple con los estandares se procede a realizar el despacho al cliente. En caso contrario
se realiza contencion del lote y reposicion al cliente.

sDR3 Deliver Return Excess Product sE1 Manage Supply C. No se tiene estandarizado
este proceso en la empresa.

SE — Enable

sE1 Manage Supply Chain Business Rules. Dentro de los procesos no se tienen
establecidas reglas. Solo se siguen los pardmetros internacionales.

sE2 Manage Supply Chain Performance. El encargado de administrar la cadena tiene
por responsabilidad la gestion organizacional d la administracion de la red, estandarizada en
procesos internos.

SsE3 Manage Supply Chain Data and Information. El area de TI tiene politicas sobre el
manejo de la informacion

sE4 Manage Supply Chain Human Resources. Desde recursos humanos se establecen
criterios para la contratacion de personal idoneo que administre la cadena de suministros acorde
con las necesidades propias de la compafiia.

SE5 Manage Supply Chain Assets. Parte de las responsabilidades del area de logistica y
el gerente es administrar los recursos segun los criterios propios del areay las necesidades de
mantener los objetivos y metas en cumplimiento.

SE6 Manage Supply Chain Contracts. Desde el area de compras se inician las

licitaciones para los proveedores requeridos en la administracién de la cadena de suministros.
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Cumpliendo y solicitando lo necesario para que el proveedor no represente o afecte la cadena de
suministros.

SsE7 Manage Supply Chain Network. Procedo llevado a cabo en el Area Ee logistica por
el gerente de logistica. Esta responsabilidad abarca el cumplimiento de entrega de pedidos.
Retornos e material defectuoso y abastecimiento de la cadena de suministros.

sE8 Manage Supply Chain Regulatory Compliance. Acorde segun los procedimientos
internos. No hay especificacion en el tema.

SsE9 Manage Supply Chain Risk. Se implementa una matriz de analisis de riesgo e
implementacién de oportunidades de mejora en cada proceso. Dirigido por el lider de area.

sE10 Manage Supply Chain Procurement. Desde el area de compras las requisitorias de
logistica. Deben realizar el seguimiento a las compras de bienes o contratacion de servicios a
través del sistema internos de requisitos.

sE11 Manage Supply Chain Technology. El gerente de TI junto con el Gerente de
Logistica se encarga de administrar los recursos tecnologicos que mantienen la cadena de

suministros.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Industria de Ejes y
Transmisiones S.A

Los diagramas de flujo son una herramienta muy importante en donde una empresa realiza la
representacion grafica de sus actividades, en esta actividad se representa el flujo de informacién,
flujo de productos y el flujo de dinero de la empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A, con el
objetivo de tener la informacién exacta de las operaciones que se realizan diariamente en esta

organizacion.

Ademés, veremos la posicion de Colombia en el indice de Desempefio Logistico
(LPIrealizado cada dos afios por la Unidad de Comercio Internacional del Banco Mundial que
permite la evaluacion comparativa entre paises donde otorga un puntaje general y los posiciona en

una tabla segun los resultados obtenidos de mayor a menor.

Conceptualizacion y Contextualizacion
Los diagramas de flujos son la representacion grafica de un proceso, donde cada paso se
representa por un simbolo y una breve descripcion de la fase del proceso. Estos simbolos graficos

del flujo del proceso estan unidos con conectores que indican la direccion del flujo del proceso.

Anélisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Industria de Ejes y
Transmisiones S.A

En industria de Ejes y Transmisiones S.A, el flujo de informacion logistico se establece
bajo el procedimiento estdndar “Informacion logistica y Supply Chain”, en donde se detalla como
todas las partes involucradas transforman los datos e informacion recibida para la toma de
decisiones, la realizacion de planes a corto y largo tiempo, siendo un flujo integral entre los

procesos internos. Actualmente es creacion propia de la empresa, sin embargo, en el presente
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trabajo se propone el programa ERP (Enterprise Resource Planning), siendo un modelo integral
que permite a traves de modulos la solucidn para la gestion de las distintas areas involucradas

utilizando un sistema como SAP ERP.

El sistema de informacidn actual integrado se alimenta principalmente del analisis de la
informacidn obtenida por los historicos, el sistema permite realizar prondsticos futuros lo que
facilita la toma de decisiones. La logistica integrada que va desde la planificacion de compras de
materia prima e insumos hasta la entrega al cliente final, donde con el andlisis que se obtiene de
las ventas se puede realizar pronésticos de compras de materiales para futuras demandas y asi
tener preparado lo necesario para afrontar nuevos retos y reducir los efectos latigo al proporcionar
cifras adecuadas para mantener un inventario. En la figura 22 podemos observar la forma en la que
se integran los procesos Yy se obtiene la informacion para la cadena de suministros se mantiene

alimentada constantemente.

Gestion del Flujo de Informacion

En industria de Ejes y Transmisiones S.A, el flujo de informacién logistico se establece
bajo el procedimiento estandar “Informacion logistica y Supply Chain”, en donde se detalla como
todas las partes involucradas transforman los datos e informacion recibida para la toma de
decisiones, la realizacion de planes a corto y largo tiempo, siendo un flujo integral entre los
procesos internos. Actualmente es creacion propia de la empresa, sin embargo, en el presente
trabajo se propone el programa ERP (Enterprise Resource Planning), siendo un modelo integral
gue permite a través de madulos la solucidn para la gestion de las distintas areas involucradas

utilizando un sistema como SAP ERP.
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El sistema de informacidn actual integrado se alimenta principalmente del analisis de la
informacion obtenida por los historicos, el sistema permite realizar prondstico futuro lo que
facilita la toma de decisiones. La logistica integrada que va desde la planificacion de compras de
materia prima e insumos hasta la entrega al cliente final, donde con el anélisis que se obtiene de
las ventas se puede realizar prondsticos de compras de materiales para futuras demandas y asi
tener preparado lo necesario para afrontar nuevos retos y reducir los efectos latigo al proporcionar
cifras adecuadas para mantener un inventario. En la figura 22 podemos observar la forma en la que
se integran los procesos y se obtiene la informacion para que la cadena de suministros se mantiene

alimentada constantemente.



Figura 3.

Diagrama de flujo de informacién.
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Gestion del Flujo del Producto

La gestion de flujo del producto inicia cuando se realiza la compra de materia, este proceso
es realizado por el gestor de compras de materia prima, quien tiene contacto directo con el
proveedor, pasando por la recepcion de materia prima, transformacion de la materia prima, sub
ensamble de componentes y los procesos de picking y empaque de material, en el proceso final de
facturacion, el analista de facturacién junto con el analista de costos realizan los ajustes necesarios
para facturar acorde al mercado actual y las condiciones de la negociacion. La planificacion del
producto es esencial para la secuencia del diagrama de flujo ver figura 2, donde junto al cliente
realizan las verificaciones de los componentes técnicos requeridos, segun las necesidades y en

base a esto tomar las decisiones de compra final del producto.



Figura 4

Diagrama de flujo de producto.
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Gestion del flujo del Dinero

La gestion del flujo de dinero en la empresa inicia con el grupo inversionista que soporta

los procesos ver figura 3.

Figura 5

Diagrama de flujo de dinero.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
En esta actividad se realizard un andlisis de la posicion de Colombia en términos de logistica
segun el informe del Banco Mundial, donde encontramos informacién importante por medio de
los diagramas de flujo de informacion, producto y dinero de la empresa Ejes y Trasmisiones S.A.
De esta manera se puede observar y diferenciar el anlisis de los resultados por medio de una

breve comparacion con ventajas y desventajas y realizando una propuesta de mejora.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En nuestro pais se adelantan estudios en el PLI con el objetivo de evaluar los procesos que
se desarrollan y estos son comparados con los diferentes paises, con el fin de analizar y realizar las
mejoras correspondientes en los procesos productivos, esto ayuda de manera positiva al

crecimiento y desarrollo econémico y social del pais.

Comparativo de Colombia Ante el Mundo

La posicién logistica de Colombia frente a las grandes potencias de la logistica analizadas
desde el 2013, muestran una variacion no fluida para Colombia, posicionandose en la mayoria de
los casos por debajo de los paises con los que se le comparan, donde podemos indicar que los
procesos logisticos en estos paises permaneces consta mente en mejora continua implementando
distintas metodologias que facilitan su posicionamiento logistico internacional comparado a

Colombia.
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Tabla 1

Colombia vs América Latina — Chile

Colombia Chile

L L

P L L P L L

| P | Q T | P | Q T

' ¢c I s c T T I c 1 s ¢ T T

S R S S S S S S S R S S S S S S

29 640 26 2,7 2.8 29 27 35 3,2 390 31 32 31 3,0 3,2 35
2012

2,6 97,0 26 2,4 2,7 26 25 29 3,3 420 32 32 31 3,2 33 3,6
2014

2,6 940 2.2 2,4 2,6 2,7 2,6 3.2 3,2 46,0 3.2 28 33 3,0 35 3,7
2016

29 580 2,6 2,7 3.2 29 31 3.2 33 340 33 32 33 3,1 3,2 3.8
2018

Nota: Autoria propia
Chile se convirtié en el méas fuerte actor portuario de la costa oeste de Sudamérica 59% de
importaciones y 45% de exportaciones, segin Enfoque actualizado para el desarrollo de la politica

portuaria, Fundacion Libertad.
Tabla 2

Colombia vs Centro América — Panama

Colombia Panama

L L

P L P L L

| P | L T | P | Q T

1 c | S C T T | C | S C T T

) R S S S S S S s R S S S S S S

29 640 26 27 28 29 27 35 29 610 26 29 28 28 30 35
2012

26 970 26 24 27 26 25 29 32 450 31 30 32 29 33 36
2014

26 940 22 24 26 27 26 32 33 400 31 33 37 32 30 37
2016

29 580 26 27 32 29 31 32 33 380 29 31 33 33 34 36
2018

Nota: Autoria propia
La posicion geografica de Panama en el punto mas angosto del istmo Centroamericano
permite conectar de manera estratégica a los paises del mundo principalmente aquellos con

actividad comercial en los océanos Atlantico y Pacifico. La accesibilidad que ofrece el Canal de
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Panamé une de manera competitiva a todos los mercados, principalmente a Asia, Europa, Norte y

Suramérica.

Tabla 3

Colombia vs Norte América - Canada.

Colombia Canada
L L L L
P P P P L T
| I | L T | I | Q T
C | S C T T C 1 S C S T
S R S S S S S S S R S S S S S
64, 14,
2,9 0 26 27 28 29 27 35 38 0 36 40 35 38 39 43
2012
97, 12,
2,6 0 26 24 27 26 25 29 39 0 36 41 35 39 40 42
2014
94, 14,
2,6 0 22 24 26 27 26 32 39 0 40 41 36 39 41 40
2016
58, 20
2,9 0 26 27 32 29 31 32 37 0 36 38 34 39 38 40
2018

Nota: Autoria propia

Canada es un pais de vastas distancias y muchos recursos naturales, que se convirtié en un

dominio auténomo en 1867, manteniendo vinculos con la corona britanica econémicay

tecnoldgicamente, la nacion se ha desarrollado en paralelo con los EEUU, su vecino del Sur.

Tabla 4

Colombia vs Europa — Alemania

Colombia Alemania

L L L

P L L T P P

| P | Q T i | | | L T

| C I S C T s Cc I S C T T

S R S S S S S 0 S R S S S S S S

2,9 64,0 2,6 2,7 2,8 2,9 2,7 35 40 40 3,9 43 3,7 4,1 40 43
2012

2,6 97,0 2,6 2,4 2,7 2,6 25 2,9 4,1 1,0 41 43 3,7 41 42 4.4
2014

2,6 94,0 2,2 2,4 2,6 2,7 2,6 3,2 42 1,0 41 4.4 3,9 43 43 45
2016

29 58,0 2,6 2,7 3,2 2,9 31 3,2 42 1,0 4,1 4.4 3,9 43 42 44
2018

Nota: Autoria propia
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Tabla5

Colombia vs Asia — China

Colombia China

L

P L L T L L L

| P | Q P P | | Q T

| C | S C T T | | C S S C T T

S R S S S S S S S R S S S S S

29 640 26 27 28 29 27 35 35 260 33 36 35 35 35 38
2012

26 970 26 24 27 26 25 29 35 280 32 37 35 35 35 39
2014

26 940 22 24 26 27 26 32 37 2710 33 38 37 36 37 39
2016

29 580 26 27 3.2 29 31 32 36 260 33 38 35 36 36 38
2018

Nota: Autoria propia

El desempefio logistico de china sobre Colombia es notablemente superior dado el
desarrollo evaluativo por parte del ranking establecido por el banco mundial, permitiendo
interpretar medias de aproximadamente un punto de diferencia con Colombia dando asi un
comportamiento de flujos que se ha venido desarrollando desde el afio 2012 hasta el afio 2018

donde notablemente se encuentra una estructura mucho mas sélida para el gigante asiatico.

Tabla 6

Colombia vs Africa — Sudéfrica

Colombia Sudafrica

L L

P L L T P L L

| P | Q I P I Q T

| C | S C T T | C | S C T T

S R S S S S S S S R S S C S S S

29 64,0 2,6 2,7 2,8 29 2,7 35 3,7 23,0 33 3,8 35 3,6 3.8 4,0
2012

26 97,0 2,6 2,4 2,7 2,6 2,5 2,9 34 34,0 31 32 35 3,6 33 39
2014

26 940 2,2 2,4 2,6 2,7 2,6 3,2 3.8 20,0 3,6 3,8 3,6 3,7 39 4,0
2016

29 58,0 2,6 2,7 32 2,9 3,1 3,2 34 33,0 3,2 3,2 35 3,2 34 3,7
2018

Nota: Autoria propia
En la interpretacion de la estructura de este pais notamos considerablemente que a

diferencia de Colombia posee un score de infraestructura elevado, permitiendo asi a la nacion
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poseer canales logisticos apropiados para el transito constante de mercancias maritimas y obtener
flujos eficientes por el pais, encontramos que Sudéfrica es una potencia logistica definiendo scores

con un comportamiento muy superior al de nuestro pais desde el 2012 hasta el 2018.

Tabla 7

Comparacion Final

LPI score LPI Rank
Pais 2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018
Colombia 287 264 261 294 64 97 94 58
Panama 293 3,19 334 328 61 45 40 38
Chile 317 326 325 332 39 42 46 34
South Africa 367 343 3,78 3,38 23 34 20 33
China 3562 353 366 361 26 28 27 26
Canada 38, 38 393 373 14 12 14 20
German 4,03 4,12 423 4,20 4 1 1 1

Nota: LPI.S: LPI Score, LPI R: LPI Rank, CS: Customs Score, IS: Infrastructure score, ISS:
International Shipments Score, LQCS: LogisticsQuality and Competence Score, TTS: Tracking and

Tracing Score, TS: Timeliness Score

Comparacion

Colombia se ubica inicialmente en el afio 2012 en el rango numero 64, en el 2014 tuvo una
fuerte caida al puesto numero 97 en el 2016 subi6 un poco posicionandose en el 96 y para el 2018
tuvo un gran ascenso al puesto nimero 58 si realizamos una comparacion con Alemania que tiene

el mejor puesto desde el 2014, luego Canada. China. Sudafrica, Chile y Panama.

Ventajas Competitivas
Colombia cuenta con una posicion geogréafica privilegiada por sus amplias costas, algunos
puertos cuentan con la maquinaria necesaria para ejecutar la embarcacion y recibimiento de los

productos almacenados en contenedores.
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Colombia posee la mayoria de sus vias nacionales en buenas condiciones y el gobierno

nacional le esta dando tramite para adecuar las vias terciarias.

Desventajas
Actualmente el proyecto de adecuacion de vias terciarias se esta desarrollando por tramos,

dificultando la logistica.

El precio del combustible es muy alto con relacidn a paises circunvecinos, esto ocasiona
que los servicios de logisticas tengan un precio considerablemente alto, que terminara pagando el

consumidor del producto.

Propuestas de Mejora

Buscar la manera de acelerar el cargue y descargue de los contenedores en los puertos.

Eliminar por medio de proyecto de ley los incrementos excesivos al combustible nacional
para disminuir los costos de logistica y transporte, investigar e invertir en adoptar nuevas
tecnologias para mejorar el desempefio logistico, aumentar la navegabilidad por las fuentes
hidricas en Colombia, agilizar tramites en documentacion para entrada y salida de productos en la

aduana.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica
En este trabajo vamos a hablar de la nueva Politica Nacional Logistica CONPES 3547 del
gobierno de Colombia, que busca fortalecer la logistica integral facilitando el comercio para
reducir los costos, mejorar los tiempos de entrega de las importaciones y exportaciones y de esta
manera impulsar la competitividad de la nacion, Baena (2002), indica que el transporte
internacional evoluciona en la medida que se implementan nuevas tecnologias que permitan

mejorar la logistica de traslados.

Conceptualizacion y contextualizacion

La nueva Politica Nacional logistica (CONPES 3547) el consejo Nacional de Politica
Social y Econémica busca mejorar la logistica integral para mejorar los tiempos y los costos de las
importaciones y exportaciones del pais, esta apuesta traza los diferentes lineamientos para reducir
los costos y tiempos mediante una adecuada introduccion en los mercados internacionales

apoyando a la generacion de valor agregado en los productos.



Figura 6.

Elementos fundamentales CONPES
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Nota: Autoria propia
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Niveles bajos en técnicas logisticas

N—

Propésito -‘{_ Promover el uso de las TIC

Crear el entorno institucional
Objetivos -< Objetivos Generar informacion en logistica

\ especificos | Contar con corredores Logisticos articulados
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

The Bullwhip Effect o efecto de latigo nos expresaria un aumento en la variacion de la demanda
donde se expresa contemplada de acuerdo con las alianzas y en su medida se aleja de las
actividades comerciales del Supply Chain Management con el objetivo de que llegue desde el
consumidor final hasta el proceso de operaciones. Esta evolucion puede impedir la realizacion de
una buena evolucion donde podemos ver que se pueden producir equivocaciones en el control del
inventario y en el servicio al cliente alcanzando una falta de coordinacion y sincronizacion entre
los funcionarios que intervienen. Asi mismo vemos que esta situacion afecta la proyeccion
estratégica y operacional pretendida por las empresas que las integra. EI Supply Chain Manager,
en relacion con los tiempos de respuesta, capacidad de almacenamiento, administracion de los
costos logisticos ocultos y procesos de negociacion, entre otros aspectos. Para lograr identificar su
inicio es importante conocer y tener claro que el proceso de cadena de suministro es un método
complicado que va mas alla de sus areas funcionales, sus métodos internos y de la misma
actividad. El trabajo debe realizarse de forma integral y no en escala local. Es importante, y debe
existir, y debemos tener en cuenta que el efecto del Bullwhip es un resultado del procedimiento
racional de los apoderados de medidas bajo la distribucidn y procesos de la cadena de suministro
impuestos. Esto involucra que la empresa logre alcanzar el control del efecto Bullwhip, esto se
debe a la distribucion de la cadena de suministro y sus procesos relacionados.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El efecto de latigo permite que la empresa Ejes y Transmisiones S.A sea mas competitiva

desde el &mbito de proyeccidon en estrategias de mercadeo, clientes potenciales, cumplimiento de
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la cantidad de pedidos lo que va de la mano del area de mercadeo con manufactura y logistica que
determina cantidad de material, precio al producto teniendo en cuenta las anteriores fases,

ajustable a la asequibilidad del cliente.

Analisis de Causas en la Empresa Ejes y Transmisiones S.A

Demand-Forecast Updating

En la empresa el efecto latigo se puede materializar si ocurren variaciones en el mercado
como por ejemplo lo fue el caso de la pandemia COVID 19, varios de los embarques que se
guedaron meses en transito por el problema logistico, se vieron afectados en sus precios, ya que,
aunque originalmente la negociacion fue una con el proveedor, debido a este hecho, los clientes
solicitaron mayores descuentos a los cuales la empresa tuvo que acceder ademas que frente a la
dificultad. Adicional a esto la empresa tuvo dificultades para mantener stock en sus inventarios ya
que los transito demoraron mas y por ende su llegada no llegaba en los tiempos previstos y las
demandas de los clientes no se cumplian.
Order Batching

La empresa cuenta con este sistema de pedido por lotes, la negociacién con empresa como
GM Col motores indican una cantidad puntual de piezas que ellos requieren mantener la
continuidad de la fabricacion de sus pedidos y debe mantenerse por encima de la solicitud de la
demanda, también en la planificacion de pedidos para comprar material productivo se tiene en
cuenta esta demanda bajo lote por pedido.

En la empresa el efecto latigo se puede materializar si ocurren variaciones en el mercado
como por ejemplo lo fue el caso de la pandemia COVID 19, varios de los embarques que se

guedaron meses en transito por el problema logistico, se vieron afectados en sus precios, ya que,
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aunque originalmente la negociacion fue una con el proveedor, debido a este hecho, los clientes
solicitaron mayores descuentos a los cuales la empresa tuvo que acceder ademas que frente a la
dificultad. Adicional a esto la empresa tuvo dificultades para mantener stock en sus inventarios ya
que los transito demoraron méas y por ende su llegada no llegaba en los tiempos previstos y las

demandas de los clientes no se cumplian.

Price Fluctuation

La fluctuacién de los precios de Ejes y Transmisiones S.A se dan basados segun la
demanda del producto ya sea en distribuidores o clientes menores, lo consiguiente los precios son
fijados segun el distribuidor.

En Industria de Ejes y Transmisiones S.A. es una empresa comercializadora y productora,
estamos en riesgo todo el tiempo del afio, la competencia se genera en precio, pues a veces los
usuarios prefieren repuestos mas econdémicos con una menor calidad, los precios que manejamos
nos vuelven altamente competitivos, porque tenemos experiencia y llevamos afios de buen manejo
del mismo, la demanda cada vez mas amplia pues cada vez los automotores son mas y la gente
esta dispuesta a mantener un carro esto conlleva el uso del mismo el cual con el tiempo le pide
mantenimiento y para eso estamos nosotros, somos una empresa internacional y nacional, tenemos

diferentes puntos de ventas en Colombia.

Shortage Gaming
El juego de escasez ocurre cuando los clientes hacen mdltiples pedidos de un producto con
uno o mas proveedores o cuando hacen un pedido por mas de lo que quieren. Los clientes a

menudo hacen esto si saben que el inventario sera escaso.
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En Industria de Ejes y Transmisiones S.A. tenemos un inventario bastante amplio donde se
evidencia nuestra experiencia y el cliente nos compara con precio y calidad, de esta forma el
cliente sabe que manejamos las necedades que ellos deseen, por otro lado, el cliente puede estar
tranquilo ya que, la empresa es seria y puede comprometerse a cumplir con sus expectativas y

requerimientos.
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Gestion de Inventarios

En esta actividad podemos encontrar un andlisis de la Gestion de inventarios donde se indaga
sobre el manejo de inventarios que maneja Ejes y Transmisiones S.A, buscando las dificultades
presentadas y realizar una medicion del impacto en el inventario que lleva la empresa, asi
tendremos un conocimiento mas amplio sobre un antes y un después y poder buscar la mejor
solucién implementando una metodologia diferente, &gil y més eficiente evitando tiempos
muertos, aprovechar cada espacio que conlleve a minimizar gastos, pérdida de tiempo y dinero.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Los inventarios son un conjunto de recursos Utiles, que se encuentran disponibles durante
un tiempo determinado en una empresa, esperando ser adquiridos por los clientes, implica un
control permanente de las cantidades almacenadas y faltantes, ademas se verifica que se

encuentren en 6ptimo estado para su venta.

Anélisis de la Situacion Actual de la Gestidn de Inventarios en la Empresa Industria de Ejes
y Trasmisiones S.A

La empresa cuenta con un sistema de control de inventario centralizado, bastante completo,
codificado a traves de un sistema de informacidn interno en un software, eso permite que la
gestion se lleve a cabo de manera mas completa al momento de realizar inventarios, esta
codificacion facilita el control interno y el manejo de la informacion de los productos con los
clientes. Los inventarios representan una gran parte de los activos actuales de la empresa, por lo
que se requiere una frecuencia minima anual de inventarios en todos los almacenes internos de la
compafiia, significando una importante gestion el manejo de sistemas codificados que permiten un

control adecuado de la gestion de inventarios.
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Si bien el sistema de inventarios que se maneja en la empresa es centralizado el modelo de
revision es continuo esto debido a que se empieza el proceso de aprovisionamiento dependiendo

de la cantidad existencias de x producto en el inventario, se solicita mas para mantener existencias

en el inventario, el modelo EOQ usado para calcular las cantidades productos requeridos en

inventario.

Este sistema de inventario permite realizar pedidos en base a las existencias actuales,

aunque se tienen en cuenta historica de pedidos, u otros factores que decidiran la cantidad exacta a

pedir.

Tabla 8

Instrumento para recoleccién de la informacién.

Nombre Completo Maria Juliana Andrea Sediel ~ Jefferson Castro
Rojas
Cargo en la empresa Asistente Logistics AND  Analista
logistica supply chain logisticoy
analyst transporte de
material
¢Qué tipo de inventario maneja maneja un La empresa Inventario
Industria de Ejes y Transmisiones S.A? inventario realiza Permanente
permanente, inventarios tipo
entrada de permanente,
pedidos este es mas
rotativos Optimo porque

permite ver el
stock.

¢ Qué tipo de demanda maneja Industria
de Ejes y Transmisiones S.A?

Independiente

Independiente

Independiente
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Nombre Completo Maria Juliana Andrea Sediel ~ Jefferson Castro
Rojas
¢Laempresa maneja algin sistemade  Se manejan Semanejauna  Codificacion
cddigos para el control de entradas y cddigos de codificacion alfa-numérica, a
salidas de productos? si es asi, ;,como ~ nameros y alfa-numérica,  través de este se
funciona? letras para la permitiendo identifica tipo
identificacion revisar las de productos y
de los cantidades sus
productosenel  existentes de caracteristicas
sistema. producto. en el sistema.
¢Laempresa realiza inventarios Se realiza Srealiza Si, de forma
fisicos? Bajo que metodologia? ;Como inventario fisico inventarios anual y se
funciona? unavez al aiio  fisicos de forma realiza
en compafiade anual, completamente
entes acompafiado de  de conteo
financieros que  PWC Price manual
auditan los waterhouse
procesos. Ccooper.
¢Qué comportamiento de la demanda Estable Estable Estable
maneja Industria de Ejes y
Transmisiones S.A?
Maria Juliana Andrea Sediel ~ Jefferson Castro
Nombre Completo Rojas
¢La empresa maneja un software de QAD, que QAD: Cloud El sistema se
control de inventarios? ;Cémo permite realizar ERP Software  llama QAD,
funciona? todas las for controla todos
operaciones Manufacturers, los sistemas de
logisticas, permite realizar la empresa,
financieras, operaciones, estan
contables. control de interconectados
inventarios,
entradas y
salidas.
¢Que dimensiones maneja Industriade  Articulos muy  Articulos muy  Articulos muy
Ejes y Transmisiones S.A? voluminosos voluminosos voluminosos
¢ Qué requerimientos de conservacion Bajo techo Bajo techo Bajo techo

maneja Industria de Ejes y
Transmisiones S.A?
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Nombre Completo Maria Juliana Andrea Sediel ~ Jefferson Castro
Rojas
¢Queé importancia tiene en el proceso Productos Productos Productos
en Industria de Ejes y Transmisiones claves claves claves
S.A?
¢Qué fuentes de suministros manejan Proveedores Proveedores Proveedores
en Industria de Ejes y Transmisiones anicos unicos unicos
S.A?
¢Qué ciclo de gestion manejan en Corto Corto Corto
Industria de Ejes y Transmisiones S.A?
¢Bajo qué criterios se realizan pedidos  Analisis de Lademandase  Analisis de
de material a proveedores? demandas por analizaatravés demandas e
historial de del sistema historial
pedidos y sobre  QAD, historial
pedido de pedidos, y
sobre pedidos
¢Qué localizacion maneja para el En transito En transito En trénsito
consumidor en Industria de Ejes y
Transmisiones S.A?
¢ Qué tipo de propiedad maneja en Propio Propio Propio

Industria de Ejes y Transmisiones S.A?

¢Qué posicidn en el proceso manejan
en Industria de Ejes y Transmisiones
S.A?

materia prima o
materia
iniciales

materia prima o
materia
iniciales

materia prima o
materia
iniciales

Nota: Autoria propia

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Se observa que la empresa maneja un inventario permanente, con un codificador

alfanumeérico que permite ver el stock identifica tipo de productos y sus caracteristicas en el

sistema, también ejecuta un inventario una vez al afio en compafiia de entes financieros que

garantizan este proceso

Por otro lado, se puede evidenciar que el comportamiento de la demanda es estable, la

demanda se analiza a través del sistema QAD, historial de pedidos, y sobre pedidos, sus productos

son almacenados bajo techo y sus proveedores son unicos lo que garantiza la calidad de sus

procesos y productos.
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Ejes y Trasmisiones S.A cuenta con privada lo que disminuye sus costos.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Industria de Ejes y
Trasmisiones S.A a Partir del Diagnostico Realizado.

Realizar una Mejora en el Software QAD que Permita Localizar el Material en las
Estanterias y Controlar las Salidas

Con esto se pretende evitar los tiempos de demora generados por la dificultad en la
localizacion del material, ademas se pretende generar una inversion en Tablet digitales que
permitan al personal de almacén buscar de forma rapida y accesible la informacién necesaria sobre

el producto.

Implementar Inventarios Ciclicos

La empresa actualmente realiza inventario fisico anual junto con entes de control, esto
Ileva a que, ante una eventual disparidad de los inventarios fisicos contra el sistema, la reaccion
para evitar sanciones 0 mas parada de la produccidn sea casi nula, de esta forma la idea es
implementar inventarios ciclicos por lotes mas afectados o donde se presentan mayores
disparidades de conteo. De esta forma disminuimos la probabilidad de que se materialice el riesgo

de fallas en el conteo de material.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios

de la Empresa Industria de Ejes y Trasmisiones S.A
Ventajas de Tener Centralizado el Inventario

Para la empresa manejar el inventario centralizado tiene mayores beneficios que tenerlo

descentralizado porque permite;
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Reduccion de Costos.

Si Industria de Ejes y Transmisiones S.A concentra el inventario en un solo lugar
permitiria a la empresa ser mas rentable, tener una sola bodega ahorra los costos que incluye
arrendamiento, servicios publicos, costo de reparaciones, compra de maquinaria y equipo y los
impuestos a la propiedad, es mas econdmico operar en un almacén centralizado en comparacion

con tener dos almacenes como es el caso de la empresa en referencia.

Reduccion de Tiempo de Distribucion.
Asi mismo, al tener el inventario centralizado mejoran los tiempos de entrega de los
productos al cliente, ellos sabran cuanto tarda una orden en enviarse sin importar la cantidad de

pedido ordenado.
Garantiza el Abastecimiento de Todos los Puntos donde Surge la Demanda.

Un buen manejo del stock y de la distribucién garantiza el abastecimiento siempre que

haya demanda a lo largo de toda la cadena de suministro.

Ventaja Competitiva
La Industria de Ejes y Transmisiones S.A puede competir de manera muy positiva si
maneja el inventario en una ubicacion central, cuando el inventario esta situado cerca del objetivo,

es mas facil llegar de manera efectiva, rapida y con mejores costos al cliente final.

Al aplicar esta opcion la empresa puede evitar el almacenamiento de existencia
innecesaria. A diferencia de las ventajas que ofrece el sistema centralizado, es considerable que la
empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A tenga en cuenta las siguientes ventajas que brinda

el sistema descentralizado.
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Disminucion de tiempo, Agilidad en la toma de decisiones y menos costes de transporte
Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado Para la Empresa Industria de Ejes y

Trasmisiones S.A

La empresa debe mantener el actual sistema de revision continua de inventario, el modelo
actual permite verificar en todo momento la cantidad de existencias, y su sistema de pedidos es
fijo, las cantidades solicitadas para inventario solo tiene en cuenta otros factores, historico de
ventas Ultimos meses, periodos de resultados y temas relacionados a calidad, sin embargo, el

sistema propone un constate revision del flujo de producto.

Para la empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A, el modelo que se recomienda es el
sistema de Inventario Probabilistico permanente, ya que la demanda de los productos tiene un
comportamiento aleatorio uniforme. La empresa debe mantener su sistema de control, pero debe
mejorarlo para adaptarlo a la necesidad actual de gestion. Que de acuerdo con la propuesta que

realizamos es lo que se busca para mejorar la gestion de inventarios.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Industria de Ejes y Trasmisiones S.A

El prondstico de la demanda de Industria de Ejes y Transmisiones S.A se basa basicamente
en buen estudio y analisis de la futura demanda de los productos, es asi como se puede conocer el
comportamiento del mercado a nivel pais y a nivel internacional, con esta informacion recopilada,
se estima cuanto vamos a vender lo que permitira desarrollar proyecciones de ventas, a qué tipo de

sectores llegar y determinar qué tipo de productos consumen.

La recomendacion que damos como grupo, es obtener datos trimestrales, esto nos ayuda

visualizar las sefiales del mercado, desarrollar un método de registro de lo que el mercado esta
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solicitando, pero asi mismo mantener una comunicacion importante entre, el departamento de
ventas, mercadotecnia y fabricacion trabajando juntamente con constancia y disciplina en el
proceso, para que este proceso sea asertivo se debe tener un constante seguimiento a lo largo de la
cadena de suministros. Realizar un pronostico acertado de la demanda se vera reflejado en la

rentabilidad de la empresa asi que se debe hacer de manera precisa.
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El Layout Para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

Las disposiciones logisticas en un almacén permiten determinar qué tipo es el éptimo para la
gestion actual de la operacidn, tal como indica Chase (2009), la administracion de las operaciones
debe estar acorde con los objetivos estratégicos, con esto se pretende dar a entender la importancia
de que las operaciones permanezcan en un completo orden especifico de secuencia, es decir que se
controle desde el inicio de la red, la compra en proveedores hasta la entrega al cliente final.

Por esto se busca realizar propuestas de mejora al actual almacén de Industria de Ejes y
Transmisiones S.A, donde se deben minimizar los costos a través de la ubicacion correcta de los

almacenes y las operaciones.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El Layout de una planta es la ordenacion fisica de los diferentes elementos que participan
para elaborar un producto, para ello hay que tener en cuenta qué departamentos, qué maquinas y
qué procesos intervienen en la produccion (De la Fuente, 2005).

Un Layout es una parte muy importante en la planificacion de la cadena de suministros, el
realizar un disefio correcto permite agilidad, flujo ordenado y eficiente de los productos,
equipamiento y recurso humano. Un disefio efectivo optimiza las funciones de almacenamiento y
logra la maxima eficiencia del espacio, que servira de garantia mayor en los servicios logisticos
que la empresa puede ofrecer al cliente.

En el momento de disefiar la distribucion de un almacén se debe tener en cuenta varios

aspectos:
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Zona de Recepcion

En esta zona se reciben los materiales que llegan de transito, donde se realiza una primera
inspeccion y se verifican las existencias acordes a los packing list, ademas de realizarse un
reconteo en tarjetas kardex, marcacion del material
Zona de Almacenamiento

Las zonas de almacenamiento actual estan ubicando en dos almacenes distintos, en el
primero se carga toda la materia prima, que esta para entrar en proceso de fabricacién
Zona de Preparacion de Pedidos

Cerca al segundo almaceén se encuentran las areas de empaque de pedidos, alli a través de
un proceso de recepcion de pedidos, se realiza el empaque acorde a las remisiones de pedidos.
Zona de Despacho

Es el lugar donde el pedido ya esta preparado y listo y es enviado a los clientes.
Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Industria de Ejes y
Trasmisiones S.A

La situacion actual del centro de distribucion presenta inconvenientes, debido a la
distribucion de la estanteria, esto ocasiona un desplazamiento mayor tanto para los operadores y/o

para los montacargas, reflejando retrasos en los tiempos de carga y descarga del material.
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Figura 7

Layout actual de la empresa Transejes

EESS S S S S S S S
ALMACEN

Nota: Autoria propia
Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Industria de
Ejes y Trasmisiones S.A

Se plantea un redisefio de la distribucion actual de la empresa, debido a cambios en
volumen de produccion, implementacidén de maquinas operadas por automatizacion, retrasos en las
fechas de entregas, utilizacion deficiente del espacio (De la Fuente, 2005).

Se plantea implementar circuito en U, ya que se aprovecha mejor el espacio, ya que el
operador puede vigilar varias maquinas al tiempo por su cercania; este tipo de circuito es afin a la
metodologia Just In Time, que consiste en no acumulaciones, se debe pedir la materia prima
necesaria y elaborar rapidamente las cantidades de producto bajo pedido, con ello se garantiza que
el producto llega de una vez al cliente; en la empresa de estudio se desea reducir el area de
almacenamiento e incluir nuevas maquinas para aumentar la produccidén, asimismo se reduce coste
de almacenamiento (Nufiez, 2002).

Segun Garcia (2014), para ejecutar el redisefio de la distribucion de la planta, es necesario

tener en cuenta el factor: Material, Maquinaria, Hombre, Movimiento, Cambio.
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Figura 8

Propuesta Layout empresa Transejes

Propusesn g megora Centra de istnbaician
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Nota: Autoria propia

La mejora del Layout del centro de distribucion consiste en crear pasillos en el area de
estanteria, esto minimiza los tiempos de desplazamiento para almacenar los productos y posterior
busqueda para llevar al rea de despacho, mejorando sustancialmente la geometria actual del

lugar.
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Procesos Logisticos de Distribucion

Implementar las estrategias del DPR y TMS en Industria de Ejes y Trasmisiones S.A posee
grandes beneficios en términos econdmicos, pues es esta representa mayor importancia en el
desarrollo de la economia colombiana, se encuentra ubicada en el industrial que retribuye una gran
parte al desarrollo del pais.

Asi mismo, se muestran los medios de transporte mas utilizados incluyendo las
operaciones de abastecimiento de materias primas, las ventajas y desventajas de las estrategias
DTR y MTS también se abordan el tema de identificacion de la estrategia de distribucién de la

empresa en referencia y la viabilidad de la implementacién de la estrategia Cross Docking.

Conceptualizacion y contextualizacion

En Industria de Ejes y Trasmisiones S.A se puede observar un buen trabajo segun el
enfoque TMS y DRP, donde el transporte es monitoreado todo el tiempo con un sistema de GPS
para observar la eficiencia y agilidad en la entrega del producto terminado (PT), con el fin de

reducir los costos en todos los procesos de distribucion.
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Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Industria de Ejes y

Trasmisiones S.A

Figura 9

Mapa Conceptual de TMS y sus Caracteristicas

Sistema de gestion
del transporte

Tipos de TMS

Es una plataforma logistica que utiliza tecnologia para
ayudar a las empresas a planificar, ejecutar y optimizar el
movimiento fisico de producto termina (PT), tanto de
entrada como de salida, y asegurarse de que el envio
cumpla con las normas y la documentacién adecuada esté
disponible.

|

Es la posibilidad
de conectarse con
los sistemas de
administracién de
érdenes, con
mapas de geo
localizacién, y
realizar cargas de
todo tipo de
datos,
herramientas y
documentacién.

Ventajas de implementar un TMS

— L

on premise

l

Es el almacenamiento
virtual de informacién,
no se depende de los
servidores con los que
cuente la empresa, en la
actualidad tampoco se
presenta una limitante
por el ancho de la banda
y se actualizan
automdticamente
debido a la ventaja de
almacenarse en la nube

Nota: Autoria propia

_, Reduccion de costos
Mayor eficiencia y productividad

Mayor visibilidad en la cadena de suministro

Mejora del servicio al cliente

Eficiencia del almacén y gestion de
inventario




Tabla 9

Ventajas y desventajas DRP
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Ventajas

Desventajas

El DPR optimiza los tiempos de distribucion

El precio puede llegar hacer superior para la
implementacion de esta herramienta ya que
Industria de Ejes y Trasmisiones S.A distribuye

dentro y fuera del pais.

Es un de suma importancia porque ayuda a planear
e inspeccionar los inventarios en los centros de

comercializacion

SE debe manejar un minimo de stock de materias
primas para cumplir con los requerimientos de
demanda lo que incurre en la empresa aumentos

en los costos de almacenamiento

Mejora el servicio al cliente

Identificar problemas y soluciones no siempre

garantiza acciones o resultados

Se utiliza para la toma de decisiones dentro de la

empresa

Es una herramienta que se puede aplicar en
lugares donde hay sistema de transporte, pero
seria de alto riesgo donde hay puntos de

distribucién con dificil acceso

Reduce la obsolescencia

Se requiere de una planificacion mucho méas

compleja sin margen de error

Nota: Autoria propia
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ElI TMS

Es una plataforma logistica que utilizan las organizaciones para planificar, poner en
marcha y optimizar el transporte de mercancia fisica, tanto la entrada como la salida y asegurarse
de que la mercancia cumpla con los tiempos, normas y documentos solicitados.
Tabla 10

Ventajas y desventajas TMS

Ventajas Desventajas
Visibilidad de la cadena de suministro Restructuracion del proceso de transporte
Mejor control del inventario El estudio y seleccion del TMS. Obtener un

buen retorno sobre la inversion se vuelve muy

dificil

Reducir errores de factura

Reduccion de costos en conjunto Altos costos de implementacion

Nota: Autoria propia
Identificacién de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Industria de Ejes y
Trasmisiones S.A

El principal modo de transporte que usa la empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A,
para la recepcion de materias primas (MT) y la entrega del producto terminado (PT) es terrestre.
En la empresa las materias primas se transportan en tracto mulas, camion turbo y camién furgén y

la materia prima (MT) es; forja metélica.
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En el caso de exportacion y/o importacion de materia prima (MT) los vehiculos se
presentan en la puerta de entrada y se sefialan su lugar de destino, orientandose segun el tipo de
operacion que vayan a realizar pasando por un peaje donde se registran, indican destino. Pasan a la
oficina reciben inspeccién documental de lo que llega a la empresa y pasan al almacén a
descargar.

La empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A tiene varios distribuidores entre ellos
pequefios empresarios que ayudan a distribuir de manera mas eficiente el producto y tiene clientes
directos para vender este producto, la empresa cuenta con clientes en Latinoamérica los cuales a
paises como Per( ecuador y Bolivia se le hacen los envios terrestres por medio de furgones y
tracto mulas y tracto camidn, los principales productos terminados son: transmisiones
homocinéticas, diferencial, embrague, direccion y suspension .

Transporte transmisiones homocinéticas, la materia prima (MT), se transporta en tracto
mulas y camién tipo furgén. Con capacidad de hasta 9500 kg y vehiculos cerrados.

Diferencial y embrague estos productos son empacados en cajas de madera y se transportan
en tracto mulas y tracto camion, estos vehiculos deben contener resistencia segiin norma
colombiana, los vehiculos deben ternar capacidad de hasta 9500kg y el vehiculo debe ser cerrado.

Direccidn y suspension estos productos son embalados en cajas de madera y son
transportados en camion furgdn, donde se ubican las cajas méas pesadas en toda la base del camion
y luego se pondran lo de menor peso procurando que la carga mas pesada esté parcialmente entre
los ejes del camidn. Los vehiculos deben ternar capacidad de hasta 9500kg y el vehiculo debe ser
cerrado.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Industria

de Ejes y Trasmisiones S.A
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El Cross Docking es viable para las empresas por que les permite optimizar su almacenaje,
Ilevandolo a un nivel limitado, le permite tener un mayor flujo a la mercancia, que llegue y de una
vez sea distribuida a sus clientes. Entre las diferentes ventajas podemos encontrar: Permite
mejorar la eficiencia en la cadena de suministros y se convierte en el modelo de distribucion mas
répido y rentable, el nivel de ahorro de costos en el transporte, almacenaje, distribucion y personal
es muy considerable.

Permite reducir los stocks minimos de producto terminado (PT), lo que ahora en el proceso
la manipulacion y reubicacion de mercancia, esto facilita a que la empresa tenga un nimero menor
de errores en sus despachos.

Permite tener un mayor acierto en el cumplimiento de las entregas de producto terminado
(PT) a los clientes, con un grado de actitud de complimiento de los pedidos.

Determinacion de la Estrategia Adecuada Para los Negocios de la Empresa Industria de Ejes
y Trasmisiones S.A

Con la unién del conocimiento investigado acerca de las estrategias de distribucion lo més
indicado es implementar la estrategia Cross Docking ya que, es una empresa grande que hace
presencia en varias ciudades del pais y que ademas produce, comercializa y distribuye sus
productos con cobertura nacional e internacional, y que se caracterizan por incitar la demanda ya
que por medio de los distribuidores se llega a los intermediarios a cumplir con sus requerimientos;
en definitivo el tipo de distribucidn que se acerca mucho més y que podriamos decir que esta
disefiado para este tipo de modelos de mercadeo es la distribucion indirecta en la cual se incluyen
intermediarios y agentes externos que protegen los productos a la mano del consumidor final cerca
a todos los posibles clientes, sin embargo sabemos que este tipo de distribucidn soporta al

aumento en los precios por la intermediacion, Industria de Ejes y Trasmisiones S.A se la juega



77

por expandirse en mas ciudades y empresas, en conclusion se opera una inmensidad de
intermediarios que cada uno anhela tener un beneficio y es alli el cual Industria de Ejes y
Trasmisiones S.A pone sus perspectivas a las ventas en grandes volimenes anegando el mercado
con sus productos que mejores los costos incurridos en algunas rutas y de esta manera fortalecer la

cadena de suministro a través de la estrategia diaria de reabastecimiento de materia prima (MT).

Beneficios en la Empresa Con los Cambios en la Industria de la Distribucion

Industria de Ejes y Trasmisiones S.A es una empresa que siempre busca dar el mejor
servicio y calidad a sus clientes y esto lo logra brindando productos de excelente calidad y en el
cumplimiento y agilidad de sus operaciones de distribucion teniendo una acorde excelencia
organizacional. Los beneficios que probablemente tendria la empresa con los cambios en la
industria de la distribucion serian los siguientes:

La empresa lograria no solo preservar su capital sino mantenerse posicionado en el
mercado, logrando exhibir crecimiento y margenes de valor mayores a las concebidas en estos
momentos.

Brindar al cliente una oferta mas amplia de productos y lugares de distribucion,
permitiéndose ampliar geograficamente y ampliando su portafolio de productos, que permiten una
facilidad a la compra y despacho de productos a través de los canales de distribucion usados por la
empresa.

Satisfacer los requerimientos de todos sus clientes sin excepcién invirtiendo en sus canales
de distribucion para permitir al cliente la opcion de comprar en el momento y lugar que necesite

nuestros productos.
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Integrar la tecnologia en todas sus actividades facilitando asi su trabajo y adicionando
ahorro de tiempo y dinero. El capital y la rentabilidad contaran con un sélido sistema que hara mas
facil el inventario, el control de precios en el mercado y la fidelidad del cliente.

Una logistica eficiente y ofertas extensas geograficamente y de productos, ampliando su
ruta multicanal orientada a sus clientes.

Contar con estrategias sélidas y efectivas de mercadeo y distribucién a corto, mediano y
largo plazo que promuevan el crecimiento y mejoramiento de toda la empresa en conjunto.

El crecimiento de las ventas (top line) abriendo nuevas fuentes de ingreso, evitando el

riesgo econémico y social.



79

El Aprovisionamiento en la Empresa
En la actualidad las empresas buscan tener una estrategia de aprovisionamiento que sea la mas
adecuada, pues es un factor clave en el adecuado manejo de recursos y ejecucion de las
actividades, para Industria de Ejes y Trasmisiones S. A es de suma importancia aplicar una
estrategia que permita reducir los costos en las materias primas adquiridas, buscando siempre

tener un punto de equilibrio, aumentando el margen de sus operaciones.

Partiendo de esto se hace necesario verificar los proveedores pues estos son un ente
importante dentro de la cadena de suministros, logrando asi integrar la calidad de sus servicios,

eficiencia, eficacia y mejora en las entregas.

Con la realizacion de este trabajo se pretende proponer una estrategia de aprovisionamiento
para la empresa Industria Ejes y Trasmisiones S.A del sector de auto partes, por medio del estudio
de las caracteristicas de abastecimiento desde los lineamientos de la logistica para establecer una

estrategia de mejora que ayude en el desempefio de las actividades dentro de la organizacion.
Conceptualizacion y Contextualizacién

La gestion del aprovisionamiento constituye una de las funciones logisticas mas
importantes que debe realizar toda empresa, debido a que permite coordinar toda la cadena de
suministro desde que se planea la produccion de cada producto, se realiza el pedido y cuando se
recibe la materia prima que también involucra la tramitacion del pedido, es decir la realizacion, la

tramitacion, y la gestion de inventario.

Teniendo en cuenta la exigencia de los clientes tanto externos como internos con el

objetivo de cumplir con la demanda del mercado (Garcia, 2014). Implicando la necesidad de
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determinar y controlar los costos y los tiempos asociados a las actividades que integran esa
funcion, impactando en la eficiencia y eficacia de todas las labores y acciones de la empresa entre

las que se aprecian, manejar correctamente el flujo de materiales, de dinero y de informacion.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Industria de Ejes y Trasmisiones S.A

Se incluye lo relativo a la gestion de inventarios, aprovisionamiento y compras vinculadas
al almacenamiento y transporte, se busca conocer los procesos logisticos de aprovisionamiento,
que nos ofrece la informacion necesaria sobre los bienes, servicios y todos los productos que son
necesarios e importantes para el funcionamiento de una organizacién en este caso Industria de
Ejes y transmisiones S.A. Lo que se busca es conocer los procesos de recepcion con los que
cuenta la empresa en sus diferentes areas y procesos en busqueda de mejoras continuas y asi
mismo plantear un estudio que nos ayude a valorar y preferir proveedores que se necesitan para la
empresa. Mediante la eleccidn de proveedores la empresa destaca las personas y empresas que le

suministran las mercancias necesarias para el desarrollo de la logistica empresarial.

Gracias a ellos se disponen de las materias primas para producir los numerosos productos
requeridos y lograr los mejores beneficios lo cual logra mantener a la empresa en un nivel de

competitividad frente a los deméas mercados.

El departamento de Logistica es fundamental en toda empresa ya que interviene en la
compra de la materia prima para luego transformar (es el caso de Industria de Ejes y
Transmisiones S.A. gque se cataloga como empresa industrial), almacenar las compras, suministrar
al area de produccidn, almacenar el producto elaborado y gestionar todo el proceso (Escudero,

2009).
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Anélisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento
En cuanto al proceso de compra la gestion de aprovisionamiento se encarga de encontrar al
proveedor que brinde més garantias, revisar la relacion menor costo vs calidad del producto,

politicas de devolucion, el coste incluye o no el transporte (Gil, 2018).

En cuanto al almacenamiento se debe tener en cuenta el coste que ello origina, pues se
debe contar con un espacio fisico y si no lo hay se debe gestionar con las condiciones necesarias
para que la materia prima o el producto elaborado no presente alteraciones en su integridad

(Alfajarrin, 2007).

Los procesos realizados por el area de aprovisionamiento deben ser implementados con la

ayuda de software ya que permite tener un mejor control de inventarios (Lopez, 2014).

La gestion de aprovisionamiento se encarga de darle manejo para el caso de una empresa
industrial de materias primas, productos semielaborados, productos terminados, mercaderias,
envases y embalajes, subproductos, residuos, todos valorados a precio de coste o al coste de

produccion (Guardado, 2006).

Para calcular el precio de adquisicion o produccion unitario debe tener en cuenta el precio
de la materia prima, pero también los gastos inherentes, los costes indirectos y directos a la
compra como seguro, transporte, mano de obra, impuestos, costes de funcionamiento de la

empresa (Torres, 2014).

El ciclo de aprovisionamiento esta implicito en la gestion de aprovisionamiento, se busca
que sea rapido, para el caso de las empresas industriales, el ciclo se divide en dos entradas (de

materia prima y de producto terminado) y dos salidas (producto terminado y producto vendido) ya
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que el tiempo que permanece el producto en la fabrica o punto de venta ocasiones costes a la

empresa (Colomé, 2013).

Instrumento para Recoleccién de la Informacion

Encuesta en Google form Link https://forms.gle/pPxGBEkShDktgHzKA (Ver apéndice A)

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion obtenida

Segun el instrumento de medicion realizado podemos evidenciar que Ejes y Transmisiones
S.A, garantiza el aprovisionamiento de la empresa por medio de un excelente control de
inventario. Utilizando la estrategia de abastecimiento estratégico, proceso interno logico y
secuencial de analisis de la demanda interna. Realiza la compra de forma centralizada donde se

tiene en cuenta los siguientes pasos:

Se realiza analisis de la necesidad.

Se determinan y buscan proveedores gque y posibles fuentes de abastecimiento.

Se revisan criterios y seleccion de proveedores.

Se seleccionan proveedores, determinan precios y negociacion.

Se envia orden de compra

Se realiza seguimiento con la agencia.

Se recibe el producto en el almacén.

Lo anterior, con el fin de seleccionar de forma correcta los proveedores, aqui la empresa
tiene en cuenta la experiencia que el proveedor tiene sobre el area, producto, calidad, tiempo de

entrega, cumplimiento en politicas internacionales, tecnologia entre otras. Se observa que el


https://forms.gle/pPxGBEkShDktqHzKA
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producto con mayor demanda son los Componentes de eje homocinético, se verifica disefio,
precio, calidad, marca, caracteristicas técnicas y especificas del producto. Este se adquiere de
forma directa, sin intermediarios este producto se pide entre las 25000 a 35000 unidades anuales y

se solicita con 3 meses de anterioridad.

Al recibir la mercancia se observa la calidad del producto, estado, empaque, cantidad del

producto por parte del operario de almaceén, si resulta algo defectuoso se verifica todo el lote.
Actualmente el principal proveedor de Industria de Ejes y Transmisiones es GKN BRASIL

Estrategia Propuesta Para el Aprovisionamiento en la Empresa Industria de Ejes y
Trasmisiones S.A a Partir del Diagnéstico Realizado

Implementar estandarizacion de procesos de produccion.

Determinar volumen de materia prima requerida y volumen de produccion diaria.

Adquisicién de software que permita gestionar una base de datos para llevar control de

inventarios de compra de materias primas, ventas y coste.

Definir gestion de compras, realizar alianzas estratégicas con proveedores para disminuir
costes, tiempo de entrega de materia prima, privilegios, cantidad minima de pedido, punto de

reordenacion.

Manejar catadlogo de materias primas con cada proveedor con precios estandarizados,

facilitando las 6rdenes de pedido y pago de obligaciones.

Establecer indicadores de gestion al interior de la empresa para evaluar cada area como

esta funcionando y por medio de ello definir alternativas de solucion.
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Optimizar la distribucién al interior de la planta, redefinir Layout y gestionar la adquisicion

de estanterias para mejor utilizacion de espacios.
Ejecutar gestion de stocks de seguridad adecuada.
Establecer inventario de suministros de mantenimiento, reparacion y operacion (MRO)

Implementar el método Just in Time (JIT) con el fin de contar solo con la materia prima

que se necesite.

El desarrollo del proceso de aprovisionamiento debe contar con una herramienta de control
que establezca el monitoreo de los movimientos de inventarios con el propdsito de realizar
informes en base de datos histdricos que permitan prever en caso de altas demandas ajustar los
indices de necesidad de materia prima y asi mismo tenga la capacidad de obtener datos periddicos
0 estacionales de los comportamientos de necesidad que posee la fluctuacion del mercado con
base en eso es indispensable contar con un software como por ejemplo Mecalux o Easy WMS

donde se gestione:

Ordenes de entrada: del ERP, a través de una interfaz, es posible acceder a las 6rdenes

previstas a decepcionar generadas segun los pedidos emitidos al proveedor.

Recepcion albaran: confirmar la informacion del albaran con el fin de evitar errores de

referencia y cantidad.

Modificacion de entrada: decepcionar el pedido en mas de un envio, fraccionando, o

permitir la entrada en una cantidad distinta al pedido original.

Control trazabilidad: control de lote, serie y caducidad por unidad de almacenamiento.
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Control de calidad: control de modelo, peso y/o temperatura.

Crear nuevos articulos o0 modificar existentes: creacion de nuevo articulo o modificacion
de datos logisticos de articulos existentes (por ejemplo, unidad de almacenamiento) en el maestro

de articulos.

Cierre de admision: cierre de recepciones asociadas a una orden.

Célculo de ratios: calculo de cobertura y rotaciones por referencia, familia o clase de

referencia

Clasificacion de informes segun volumen y tipo de demanda: clasificacion ABC/XYC.

Caélculo de prevencion de la demanda: calculo de la prevision de la demanda basada en

historicos con series temporales y sugerencia de menor error.

Propuesta de estrategia de aprovisionamiento: segun ABC/XYZ, la previsién de demanda

sugerencia del aprovisionamiento para una calidad de servicio objetivo.

Propuesta de estrategia de aprovisionamiento: estrategia de aprovisionamiento simplificada

segun stock maximo y minimo, asi como gestion de baja rotacion.

Informes: informes de cuantificaciones de gestion de stocks y manifiesto de evolucién del

stock de referencia.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores.
Para poder seleccionar los proveedores en Industria de Ejes y Transmisiones S.A, se deben

cumplir con criterios que permitan definir si el proveedor es apto para poder realizar
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negociaciones y eventualmente suministrar material a la empresa, para esto se tiene establecido un

formato de seleccion.

Descripcion del Proceso de Seleccidn y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Industria

de Ejes y Trasmisiones S.A

Se establece formato con indicadores, se diligencia y evalla los resultados obtenidos.

Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la empresa

Industria de Ejes y Transmisiones S.A

Tabla 11

Evaluacion seleccion proveedores.

PROVEEDOR TIMKEN PROVEEDOR ALBION PROVEEDOR CROSSVILLE
CRITERIO CRF;1E'22IO _ — : —— - o
Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion
Condicién proveedor 10 1 10 1 10 1 10
Costo aprovisionamiento 5 0,5 2,5 1 5 1 5
Servicio entrega 10 05 5 1 10 1 10
Tecnologia Requerida 5 1 5 1 5 1 5
Condiciones de Pago 10 0,5 5 05 5 1 10
Imagen del proveedor 10 1 10 1 10 1 10
Calidad 10 1 10 1 10 1 10
Confiabilidad 10 1 10 1 10 0 0
Certificacion IATF 16949 10 0,5 5 0,5 5 0,5 5
Tiempo de respuesta 10 0,3 3 05 5 0,5 5
iz%iﬁe'faac‘: (,?ne 10 1 10 1 10 1 10
TOTAL 100 8,3 75,5 9,5 85 9 80

Nota: Autoria propia



Tabla 12

Resumen evaluacion de proveedores Transejes

Seleccion de proveedores por calificacion de

puntaje
Proveedor puntaje seleccionado
TIMKEN 75,5
ALBION 85 X

CROSSVILLE 80

Nota: Autoria propia

87
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
El desarrollo de todo proceso que involucra la cadena de suministro esta en evolucion, segun
aparecen nuevos desafios y tendencias en el mercado permitiendo asi apoyar el desarrollo de
estrategias de logistica empresarial. Si bien el desarrollo de cada uno de los retos estratégicos a la
manera en que la gestion de una cadena de suministro puede ayudar a encontrar estrategias
logisticas mas eficaces y eficientes, la correcta identificacion de las tendencias logisticas puede
permitir a las compafiias la potestad de proponer con éxito objetivos estratégicos.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Las mega tendencias son una serie de conceptos evolutivos de la sociedad que han
moldeado el crecimiento de la sociedad en distintos aspectos, permitiendo que con las dificultades
que existen en la implementacion de nuevos conceptos que deroguen las antiguas metodologias, se
abra paso a una serie de ideas aplicadas que reducen costos, son sostenibles con el medio
ambiente, son transversales en los distintos campos de la industria y comercio.

En los dltimos 50 afios Colombia ha aumentado su produccion nacional en los distintos
campos de comercio, esto ha permitido un crecimiento en el desarrollo social e industrial, las
empresas antiguas han empezado a adoptar modelos mas actualizados de comercio, han empezado
con la actualizacién de nuevas tecnologias, como lo son la implementacion de sistemas
automatizacion en mecanizado para las empresas de fabricacion, sistemas de seguimiento de GPS
en las industrias de transporte, nuevas tecnologias en vehiculos, y se ha iniciado pilotos para
implementar los vehiculos eléctricos. Han adoptado los sistemas de calidad de las grandes
compafiias mundiales, han buscado la actualizacién constante de tecnologias de la informacion.

Sin embargo, todo ha sido un proceso con grandes dificultades y obstaculos.
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Los principales factores que dificultan el acceso o la implementacion de las mega
tendencias en Colombia estan ligados a factores de economia, politica, dificultan el acceso a la
informacion y la inversion.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas

Colombianas y en la empresa Industria de Ejes y Trasmisiones S.A
Factor de Econémico

En Colombia existe un crecimiento ininterrumpido desde el afio 2000 lo que ha permitido
afrontar las dificultades como lo fue la crisis del COVID-19, la crisis generada por los paros
armados. Sin embargo, las exportaciones en Colombia son frenadas y limitadas principalmente el
petroleo, lo que dificulta el crecimiento en otras areas, se da por falta de vision o dificultad en el
acceso con las distintas economias.

Factor Politico

La estructura politica en Colombia donde se genera controversias por los distintos partidos
politicos y sus inclinaciones hacia las nuevas politicas econdmicas han dificultado el acceso a las
mega tendencias, como lo son la baja inversion en vias internas, lo que dificulta el transporte
interno en el pais, la baja inversion en los puertos colombianos, que hoy ain mantiene
procedimientos desactualizados de logistica. Los gobiernos de los Gltimos 20 afios han
implementado politicas blandas en cuestion de sostenibilidad, por lo que, con las nuevas
tecnologias vienen sistemas mas sostenibles permitiendo una cooperacion entre la industria y la
sostenibilidad, sin embargo, en Colombia la politica no se ha inclinado muy favorablemente o

inversion en sistemas de redes mas sostenibles con el medio ambiente. Aunque en Colombia las
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empresas con inversion extranjera y propia han iniciado la inversion por ejemplo la empresa Pares
que en el afio 2022 inauguro la primera granja solar en el Casanare, con la inauguracion de este
proyecto se alcanza la cifra de 21 granjas solares instaladas en el pais, lo que demuestra el
compromiso de este Gobierno con la Transicion Energética. Lo que abre las puertas a esta nueva
era de energia renovable en Colombia, sin embargo, ain es un camino largo por explorar.

Acceso a la Informacion

El gobierno colombiano no ha realizado mucho o ha tenido poco interés en la investigacion
y avances de nuevas tecnologias, lo que ha llevado a que los investigadores en Colombia emigren
del pais, esto dificulta el acceso a esta informacion que paises ya desarrollados cuentan. Por lo
tanto, la implementacion de las megas tendencias se convierte en un proceso costoso y lento para
las empresas colombianas.

A traer profesionales en la materia de otros continentes y empresas es costoso y dificil para
las empresas colombianas, hoy en dia existe poco profesional que esté en Colombia que trabaje
cerca con estas megas tendencias en las empresas de paises desarrollados, por lo que las empresas
colombianas se les dificultan acceder a la informacion.

Inversion

El principal factor en Colombia que impide la implementacidn de las mega tendencias en
las empresas colombianas en la inversion que esta asociadas a factores contribuyentes como lo es
las politicas de la empresas, la junta directiva, la falta de vision del empresario colombiano y
también las leyes y resoluciones que impiden de forma facil, segura y econdmica para las
empresas realizar las inversiones necesarias para poder implementar dichas mejoras asociadas a

las mega tendencias actuales en materia de logisticas y otros campos.
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Conclusiones

La empresa Industria de Ejes y Trasmisiones S.A, la usamos como opcién de grado para el
programa de ingenieria industrial me permitié ampliar mis conocimientos a su maximo nivel en el
proceso de aprendizaje por medio de la metodologia implementadas a lo largo de los diferentes
capitulos de la metodologia Supply Chain Management investigando y analizando desde el
aprovisionamiento hasta la distribucion del producto a su cliente final; Se puede evidenciar que la
empresa cuenta con politicas bien cimentadas con el Unico proposito de mejorar sus métodos
tanto internos como externos al establecer condiciones de operacion que se estructura con los
estandares y normas de Gestion; Este proceso es muy importante porque involucra toda la cadena
de suministros desde la planeacion de un plan de produccion y se solicita el pedido a su proveedor
para llevar a cabo la realizacidn de cada producto a cuando se recibe el pedido de la materia
prima, que a su vez integra todas las areas de la empresa; La logistica de transporte de Industria de
Ejes y Trasmisiones S.A permite observar como se lleva a cabo cada uno de los procesos de la
logistica interna, aprovisionamiento y distribucion nacional e internacional; Al presentar la
propuesta de Layout se puede notar que esta es una herramienta sumamente importante en las
empresas por que no solo se gana tiempo y se ahorra dinero sino que también se ve reflejado en la
mejora de la produccion.

De acuerdo con los objetivos planteados, podemos observar tras el analisis realizado del
estudio del caso de la empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A, posee una red estructural
logistica muy compacta y robusta, donde a través de los procesos internos se controla cada aspecto
segun lo que se requiere para un adecuada implementacion del Supply Chain management forum,
donde dan indicaciones explicativas para poder tener un red estructural organizada, sin embargo

siempre se requiere mantenerse a la vanguardia no solo de nuevas tecnologias, si no de
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metodologias que permitan mantener o mejorar los procesos logisticos, es por eso que se realizan
propuestas de mejora en base a los datos obtenidos durante la investigacion de los procesos
logisticos; En primera instancia uno de los aspectos a mejorar esta enfocada en la mejora del
Layout de la empresa, donde su red interna puede a traves de cambios posicionales y estructurales
mejorar el desempefio de la operacion, permitiendo disminuir costos; otros de los aspectos mas
relevantes esta enfocado en el sistema de inventarios, donde se propone la implementacion de una
nueva tecnologia que permita controlar los inventarios de forma mas eficiente, y que de aqui se
permitiran obtener datos que permitan facilitar las compras y la logistica con los proveedores
extranjeros, ya que serias mas precisos y organizados. Las empresas colombianas en la actualidad
requieren actualizar sus procesos acorde con las mega tendencias en todos los campos, pienso que
la empresa que estudiamos es un ejemplo claro de proyeccién hacia el futuro, pues sus inversiones
estan muy orientadas con las necesidades globales, el curso del mundo gira entorno a dichas mega
tendencias y las empresas que no tomen decisiones al respecto, van a verse afectadas de forma
econOmica, por eso esta empresa, debe encaminarse y mantener las decisiones y objetivos
estratégicos, para poder mantenerse a la vanguardia en un mundo globalizado donde la
competitividad se ve reflejada en que tan indicador puede ser; Durante el procesos de anélisis
puede establecer y determinar cdmo funciona la red logistica de la compafiia basada en el anélisis
e interpretacion de las estructuras y procesos, de esta formay través de ejemplos logramos
identificar propuestas de mejor, que sin duda, de ser tenidas en cuentas mejoran distintos aspectos
en la empresa que facilitaran el manejo de los procesos logisticos.

Aunque Industria de Ejes y Trasmisiones S.A no requiere de mucho mejoramiento porque
es una empresa grande, sélida y con buen posicionamiento y con trayectoria a nivel nacional e

internacional en esta investigacion se pretende dejar recomendaciones en cuanto a procesos que
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pueden ayudar a darle un mejor enfoque y cumplimiento de metas y objetivos llevandola al éxito
como organizacion

Industria de Ejes y Transmisiones S.A es una organizacion privada dedicada a fabricar y
Comercializar productos, sistemas y servicios de alta tecnologia con énfasis en el sector
automotor.

Este trabaja se enfoca en destacar los procesos que desarrolla la empresa a través de
innovacion, mejoramiento continuo y orientacion al cliente, por medio de este documento
podemos observar como se aplica los diferentes procesos de supply chain management, en esta
gran empresa que tiene el personal capacitado para trabajar en equipo y realizar una excelente
labor obteniendo como resultado la exitosa empresa como lo es Industria de Ejes y Transmisiones
S.A, este archivo se nos muestra la aplicacion de los diferentes procesos que se llevan a cabo. la
gestion de la cadena de suministros, sirve para apoyar la toma de decisiones del &rea directiva y
mejorar la competitividad y desempefio de la empresa desde la administracién de la relacion con
los proveedores, los cliente, el flujo de manufactura, la demanda, la disponibilidad de productos y
la gestion de compras, ya que comprende todo el proceso desde que el cliente solicita un pedido
hasta que el producto o servicio ha sido entregado y cobrado analisis de la empresa seleccionada
donde se revisa los procesos actuales y subprocesos que se presentan en el Supply Chain
management forum podemos ver que la organizacién mantiene una estructura l6gica organizada
en todas sus areas, donde son claro los procesos y estos a su vez permiten determinar cuales son
las claves para poder tener una adecuada gestion hacia el cliente. Los procesos se administran a
través de procedimientos estrictos que permiten seguir un lineamiento adecuado en para abordar
las necesidades del cliente interno y externo. Red Estructural de la empresa Industria de Ejes y

Transmisiones S.A, En el desarrollo de la red estructural de la compafiia se interpreta
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especificamente la necesidad que genera el poder contar con cada uno de los proveedores para el
desarrollo de la materia prima segun su nivel de importancia en condescendencia al tipo de
proceso que se busca realizar dentro de las labores operativas de la compafiia estableciendo asi a
filiales de la misma compafiia un nivel de importancia necesario para el desarrollo de alguna de
las piezas.

El proceso de cadena de suministro es determinante para los planteamientos establecidos
por la organizacion, permitiendo optimizar los indicadores de ejecucion y control que se realiza
con el objetivo de generar un producto final que satisfaga las necesidades de un mercado puntual,
durante el proceso de ejecucion del diplomado Supply Chain Management y logistica se identifica
y se reconoce la capacidad y el valor que le da la aplicacion de este modelo al proceso de
administracion de la compaiiia el cual nos permite identificar, proponer y generar control en cada
uno de los procesos, desde que se realiza la adquisicion del insumo como materia prima hasta que
se da por culminado y entregado el producto final al cliente objetivo buscando asi en cada uno de
los procesos obtener un indice de satisfaccion positivo en entorno a sus necesidades. La aplicacion
del modelo de Supply Chain Management en la produccién de Industria de Ejes y Trasmisiones
S.A posibilita obtener un mayor control de inventarios a través de la definicion de un modelo de
inventario adecuado a las necesidades de la compafiia, permitiendo asi que este sea factible,
automatizado y eficiente, buscando en él la prevencion de sobreproduccion, evitando sobrecostos
de almacenaje tanto de materias primas como de producto terminado, optimizando de manera
precisa el proceso de reparticion de materia prima en planta, optimizando los procesos de solicitud
de recursos con el fin de evitar compras innecesarias, ademas posibilitando el hecho de reconocer

la proporcion de produccién de productos que tienen mayor rotacion en el mercado.
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El desarrollo de cada uno de los procesos que se reconocieron en las fases obtenidas para la
mejora de la propuesta de grado comprueba la incorporacién que tiene cada uno de esos sucesos
para el desarrollo de una fase siguiente generando asi una cadena con sus respectivos eslabones la
cual si no se encuentra fija al momento de su construccion pierde coherencia, la incorporacién de
cada una de las fases ha permitido encaminar un proceso de participacion reciproca con base a las
necesidades que se generan en los mercados cambiantes a los cuales abarca la compafiia Industria

de Ejes y Trasmisiones S.A.
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Encuesta aprovisionamiento Transiges

Nombre

Jennifer Rojas

Cargo en Industria de Ejes y
Transmisiones S.A

Analista comercio exterior

Cual es la principal materia
prima y como la compran en
Industria de Ejes y
Transmisiones S.A

Componentes de eje homocinético, se adquiere la mercancia del
proveedor directamente sin intermediarios, la negociacion se
hace segun lista de precios, se envia la orden de compra.

Cuéles son las caracteristicas que
buscan en los insumos de
Industria de Ejes y
Transmisiones S.A

Disefo, precio, calidad, marca, caracteristicas técnicas y
especificas del producto.

Cuando compran las materias
prima Industria de Ejes y
Transmisiones S.A

Se compran por lo general con 3 meses de anticipacion.

Cuanta cantidad piden en materia
prima de Industria de Ejes y
Transmisiones S.A

El volumen actual de pedido oscila en cada componente entre
las 25000 a 35000 unidades anuales

Como hacen la compra en
Industria de Ejes y
Transmisiones S.A

Centralizada 1. Se realiza analisis de la necesidad. 2. Se
determinan y buscan proveedores que y posibles fuentes de
abastecimiento. 3. Se revisan criterios y seleccion de
proveedores. 4. Se selecciona proveedores determinan precios y
negociacion. 5. Se envia orden de compra .6 se realiza
seguimiento con la agencia. 7. Se recibe el producto en
almacén.

Qué estrategia de abastecimiento
maneja Industria de Ejes y
Transmisiones S.A

Abastecimiento estratégico, proceso interno l6gico y secuencial
de analisis de la demanda interna.

Quien es el mayor proveedor de
insumos para la realizacion de
productos de Industria de Ejes y
Transmisiones S.A

GKN BRASIL

Que caracteristicas tienen en
cuenta al escoger un proveedor
de Industria de Ejes y

1. Tiempo de experiencia en el area y con el producto requerido.
2. Requerimiento de cumplimiento en calidad 3. Tiempos de
entrega 4. Cumplimiento en politicas internacionales 5.
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Nombre Jennifer Rojas

Transmisiones S.A Tecnologia aplicada.

Que experiencia le solicitan al

escoger un proveedor de

Industria de Ejes y Tiempo en el mercado amplio, es necesario y clave por el tipo
Transmisiones S.A de producto y especificaciones técnicas.

En Industria de Ejes y
Transmisiones S.A verifican si

los proveedores tienen

limitaciones de capacidad Si

Quien verifica el estado de los
productos en proceso de
Industria de Ejes y

Transmisiones S.A Operarios de almacén y calidad del producto
Al momento de recibir se tiene en cuenta: 1. estado del
Que tienen en cuenta para empaque 2. Cantidad de productos. 3. Estado del producto. Se

verificar el proceso de Industria revisan algunas cantidades y ser revisa especificaciones
de Ejes y Transmisiones S.A técnicas.

en Industria de Ejes y
Transmisiones S.A como se Existen procedimiento de calidad, donde si una pieza esta
procede cuando falla un proceso afectada se revisa el lote completo.

Como garantizan un buen
aprovisionamiento en Industria
de Ejes y Transmisiones S.A Control inventario y verificacion de tiempos logistico.




