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Resumen
El Festival Nacional de Gaitas “Francisco Llirene”, es una organizacion cultural sin animo de
lucro que busca resguardar los sonidos de la musica de gaita mediante la difusién y
realizacion de proyectos culturales enfocados a sectores académicos, arqueoldgicos,
folcloricos, audiovisuales, artisticos y dancisticos relacionados con este género autdctono de
la region montemariana, garantizando asi la preservacion y transmision de los sonidos de la
chuana, las danzas ancestrales y la construccion de instrumentos folcl6ricos a las nuevas
generaciones. El proposito de este ejercicio investigativo es analizar las dificultades que desde
la comunicacion participativa y la construccion de comunidad ha venido padeciendo el
festival de gaitas al interior y exterior de este. Apoyados en los conocimientos adquiridos en
el Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion el investigador
participante pudo establecer las falencias, fortalezas y desaciertos que ha venido presentando
la entidad, en este sentido el objetivo principal de la exploracion apunta a consolidar los lazos
sociales y comunicacionales que por afios se han forjado en la organizacion cultural,
activando la participacién ciudadana como eje central para fortalecer los canales de
comunicacion y el accionar institucional mediante la creacién de una oficina de

comunicaciones que maneje la informacion oficial de la asociacion.

Palabras Clave: Comunicacién participativa, tejido social, saberes ancestrales, red

social,construcciéon de comunidad.
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Festival Nacional de Gaitas “Francisco Llirene” una construccion colectiva de saberes
ancestrales desde la Comunicacion Participativa

Festival Nacional de Gaitas “Francisco Llirene” una construccion colectiva de saberes
ancestrales desde la Comunicacién Participativa, es el resultado del desarrollo del ensayo
critico presentado como evaluacion final del diplomado en construccion de redes sociales de
comunicacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, esta tesis ahonda
sobre la comunicacion participativa como pilar fundamental en la construccion del tejido
social, cultura'y comunidad desde el rescate de la tradicion oral y arraigos ancestrales que
promueve el festival de gaitas hace afios en la regidn, especificamente en el municipio de
Ovejas, Sucre, todo esto en base a él discernimiento adquirido en la socio-praxis del
diplomado.

Con la implementacion de técnicas aprendidas durante la formacion, el investigador
pudo analizar desde el interior de la entidad el uso de la comunicacion participativa y la
aplicacion de esta en la construccion de estrategias comunicacionales que contribuyen al
crecimiento y evolucién de la institucién, todo esto gracias a el conocimiento adquirido a
través de herramientas, autores y temas abordados durante el desarrollo del diplomado, la idea
de esta exploracion es fortalecer los desaciertos organizacionales y comunicacionales que
fueron hallados durante la inmersion al interior del festival de gaitas.

Por afios la asociacion cultural ha venido trabajando por el rescate y fortalecimiento de
la tradicion oral de sus pobladores, creando y ejecutando proyectos comunitarios teérico-
practicos enfocados en la transmision de los saberes ancestrales de la cultura Zenu forjadores
del instrumento chuana (gaita). Desde la sede de la organizacion, se han venido desarrollando
diferentes planes sociales y culturares en caminados a la nifiez, juventud y adulto mayor los
cuales han ayudado a cerrar algunas brechas sociales que impedian el arraigo por las

costumbres ancestrales en el municipio, esto; sin ser suficientes en el marco del desarrollo de



una comunicacion participativa, dado que el actual presidente del festival de gaitas junto a su
equipo de trabajo (junta directiva y socios) solo se han enfocado en la implementacion de
algunas estrategias comunicacionales insuficientes en la realidad social del municipio, ya que
solo han sido en temas del fortalecimiento de la red social que rodea a esta instituciéon. Todo
este proceso llevado a cabo en el municipio de Ovejas por el grupo interdisciplinario de la
asociacion ha traido resultados positivos, ya que, por medio de los semilleros de musica de
gaita, creacion de instrumentos folcléricos y danza ancestrales se han dado grandes resultados
en la sana recreacion, el esparcimiento y la union familiar de sus comunidades.

Esta exploracion también le permitira a el festival de gaitas conocer las falencias
comunicacionales que por afos se han presentado a el interior y exterior de esta entidad, la
propuesta comprende la creacion de una oficina de comunicaciones que maneje el flujo
informativo del festival y mantenga enterada a la comunidad y a las entidades que rodean a
esta organizacion de todo lo que sucede en la OSP (organizacion social participativa),
utilizando los medios tradicionales y alternativos de comunicacion (television, radio, prensa 'y
de las redes sociales y paginas web) como instrumentos divulgadores de la informacién, la
tactica principal de esta estrategia busca aprovechar el auge de la era digital e implementar las
herramientas que nos brinda la internet y la nuevas tecnologias para visibilizar la memoria
colectiva y los procesos comunitarios que ha venido desarrollando el festiva de gaitas a lo
largo de su trayectoria en el territorio.

La aparicion del internet supuso una gran revolucion para las comunicaciones,
pues facilité conexiones y comunicaciones sincronicas y asincronicas sin
restriccion espacial (siempre que hubiera un punto de acceso cercano).
Ademas, ha acogido al resto de los medios de comunicacion transformandolos
y redireccionando la forma de trabajo anterior y dandoles de nuevas

herramientas para la conexién de sus lectores. (Bernal Bravo, et al. 2018, p.16).



Es importante recordar que la comunicacion participativa busca mejorar la calidad de
vida de los miembros de una poblacion, esto; estableciendo planes de desarrollo que generen
cambios individuales y colectivos desde y para la construccion de comunidad, la idea de este
estudio es plasmar las vivencias, falencias y oportunidades que el festival de gaitas ha venido
construyendo a través de su recorrido historico y cultural.

Dentro de los hallazgos encontrados en la investigacion, se pudo determinar que la
falta de difusion del festival de gaitas a través de los medios de comunicacion, es una de las
principales falencias que tiene la asociacion, gracias a las herramientas y el aprendizaje
adquirido en el diplomado, el investigador participante establecié que el poco conocimiento
que los miembros de la entidad poseen en asuntos relacionados con la comunicacion, la
mercadotecnia y las nuevas tecnologias, es por causa de evidentes dificultades en la
implementacién de planes de formacion en la entidad. En este sentido; el objetivo principal de
la organizacion se ha visto truncado por la falta de conocimiento en temas que impiden la
construccién de comunidad, la comunicacién participativa y la construccién de red social, tres
componentes fundamentales para el libre desarrollo y evolucion del festival de gaitas.

Durante la investigacion accidn, se evidencié que la falta de sentido de pertenencia en
algunos miembros de la entidad ha sido un obstaculo en el crecimiento y fortalecimiento de
esta, a pesar de que al interior del grupo la mayoria de los socios son profesionales (docentes,
universitarios, abogados, psicélogos entre otros) existe ciertos celos competitivos que no
dejan compartir el conocimiento en pro de mejorar el objetivo principal de la entidad, esto ha
hecho que con el pasar de los afios se debilite la estructura organizacional y pierda
credibilidad frente a otras instituciones en el territorio nacional.

El hecho de estar en permanente relacion con los “demés” no es fortuito, ni
pasa desapercibido respecto de la complejidad y especificidad de la evolucion

del hombre. asi como tampoco es casual que la influencia que ejercemos unos



sobre los otros, esculpa una identidad producto de ese contacto constante.
(Chadi de Yorio, 2007, p. 23)

Entre los diversos descubrimientos al interior del festival de gaitas, se pudo
evidenciar que la entidad no cuenta con una sede propia, ademas la estructura donde funciona,
se encuentra en pésimas condiciones, por otro lado; la falta de apoyo por parte de la
administracion municipal en el mejoramiento de la sede donde se desarrollan las actividades
ha sido escasa, hay que notar; que el lugar donde viene trabajando la asociacion, pertenece al
municipio de Ovejas y que debido a ciertos roses politicos que existen entre algunos
miembros de la junta directiva y la alcaldia local, el predio donde funciona la entidad no
recibe los aportes necesarios para su mantenimiento.

La falta de gestion con empresas privadas y ONGS por parte de algunos directivos del
festival, ha generado un deterioro secuencial en la estructura, a su vez; es de notar que no
abundan en esfuerzos por gestionar aportes econémicos que mejoren el espacio y
funcionamiento de la organizacién, no es justo que una entidad con mas de 37 afios de historia
cultural ain no cuente con un lugar adecuado y propio que refleje la esencia y el arraigo
ancestral que representa esta asociacion para todo el territorio colombiano.

Otro de los aspectos a resaltar en la investigacion, es que la asociacion a pesar de
tener acceso a las nuevas tecnologias, no las ha implementado debido al poco conocimiento
que tiene el grupo interdisciplinario y los socios respecto al tema digital y comunicacional,
esto; ha hecho que exista una cierta timidez que impide la adaptacion a los medios de
comunicacion alternativos, (redes sociales, plataformas virtuales, blog y paginas web) los
cuales pueden ser aliados estratégicos en la difusidén y construccion de una red social de
comunicacion participativa, que empodere de informacion a los actores sociales que

representa el festival de gaitas en la region.



Algo que ensefi¢ la pasada pandemia Covid 19, fue la rapida adaptacion de las nuevas
tecnologias en los pequefios, medianos y grandes proyectos empresariales, la era digital ayudd
a que muchos emprendedores utilizaran estas herramientas virtuales para visibilizar sus
negocios y poder seguir ofreciendo productos y servicios a través de la web 2.0, estamos en
un momento cumbre de los medios digitales los cuales han cambiado la forma de ver, sentir,
percibir y vivir la vida. El internet, las redes sociales y los teléfonos inteligentes se han
apropiado del planeta facilitando la conectividad y la comunicacion entre los seres humanos,
hoy estar conectado o en linea hace parte de nuestro diario vivir.

Por eso es necesario que los miembros del festival de gaitas se apropien y empoderen
del conocimiento tecnoldgico que brinda la era digital para fortalecer de alguna forma los
vacios comunicacionales que existen en la entidad, dado que se evidencid poco conocimiento
en el manejo de estas, un bajo interés en aprender sobre ellas y deficiente experiencia en
cuanto al manejo en redes de comunicacion digital, donde se pueden evidenciar grandes
vacios en esta materia.

Otra de las grandes innovaciones virtuales que debe implementar el festival de gaitas
es la creacion de un blog digital donde se plasme la historia, las fotografias, la trayectoria, las
anécdotas y relatos relacionados con la entidad, haciendo visible el trabajo mancomunado que
ha venido desarrollando la asociacion durante afios y que por falta de conocimiento en el area
de las nuevas tecnologias no se ve plasmado en las plataformas digitales que circulan en la
web.

Dentro de esta gran red social, el festival de gaita también debe fortalecer el servicio
de mensajeria interno y externo, (Correos electrénicos institucionales, WhatsApp y nimeros
de celulares) estos deben ser visibles y estar presentes en las redes sociales y pagina web que

maneja la asociacion, ayudando a interactuar facil y directamente con entidades publicas,



privadas, medios de comunicacién, ONGS, universidades y personas que desean acercarse a
la organizacion cultural con el fin de contactarse y establecer alianzas estratégicas.

Hay que resaltar que la comunicacion es un proceso bidireccional de participacion e
interaccion individual y colectiva en las comunidades, pero al exterior del festival de gaitas
esto no se cumple, el contacto con actores sociales externos es muy escaso debido a la falta de
interés por parte de algunos miembros de la junta directiva que ven a las instituciones aliadas
como competencia, m&s no como apoyo a el crecimiento de la asociacion; es por ello; que a
través de esta investigacion se pudo percibir que la comunicacién participativa en la
organizacion no es libre y esta sesgada a una serie de obstaculos que no dejan progresar a la
entidad.

Cualquiera que sea el caso, serd una posicion dificil la de escoger entre los
puntos de vista de la poblacion (lo cual debe ser siempre la prioridad) y los de
la direccidon del proyecto. Se debe utilizar el mejor juicio para conciliar ambas
posiciones, de acuerdo con la experiencia y dependiendo de la situacion.

(Kamlongera y Mafalopulos, 2008, p. 8)

Es necesario compartir con el festival de gaitas (junta directiva y socios) los hallazgos
encontrados en este ejercicio exploratorio realizado al interior de la asociacion, la idea es que
sus miembros se apropien de la comunicacion participativa y la utilicen como herramienta de
empoderamiento para lograr una verdadera comunicacién asertiva que construya comunidad y
redes sociales de desarrollo en el territorio.

El desarrollo es visto como un tejido de lana, fuera de las actividades de
millones de personas, la comunicacion representa el hilo esencial que los unira.
La comunicacion como un dialogo y debate ocurre de forma espontanea en

cualquier momento del cambio social. (Cueto Gomez, 2019, p.35)
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A raiz de estos hallazgos se hace necesario que el personal perteneciente al Festival
Nacional de Gaita “Francisco Llirene”, comience a reflexionar y a implementar esta estrategia
organizacional y comunicacional que mejorara la red social y el desempefio de cada uno de
los miembros de la institucion, la idea es que se tejan vinculos y relaciones afectivas que
mejoren y fortalezcan la convivencia al interior y exterior de esta, teniendo en cuenta aspectos
importantes como: El trabajo en equipo, el empoderamiento, la construccion de comunidad, la
resolucion pacifica de conflictos, las nuevas tecnologias, la red social, la comunicacion
participativa y el interés por la institucion entre otros temas.

Es importante resaltar que durante esta exploracion no solo se encontraron falencias,
también se logro identificar algunas fortalezas que existen al interior y exterior de la
organizacion, una de ellas es el recurso humano que posee el festival de gaitas, esto gracias al
aporte intelectual que cada socio realiza desde su dptica profesional ayudando en buena parte
al crecimiento y desarrollo de la entidad. “A mayor simetria, mayor igualdad en los grados de
compromiso Yy gratificacion. Si el vinculo es definido por la complementariedad, la mayor o
menor gratificacion o compromiso, dependeran de los lugares que en la organizacién ocupe
cada uno” (Chadi de Yorio, 2007, p. 27).

Otra gran fortaleza son los semilleros de danza, musica de gaita y elaboracion de
instrumentos folcldricos, debido a el relevo generacional en la transmision de los saberes
ancestrales de una generacion a otra, esta; ha sido la base fundamental para que el festival de
gaitas exista en el tiempo, por ello es importarte seguir fortaleciendo estos espacios de
formacion que ayudan a consolidar las raices ancestrales. Por otro lado, los sonidos que
produce el instrumento de la chuana (gaita) es otro de los recursos invaluables con que cuenta
la asociacion, pues gracias a esta hoy en dia el festival de gaitas es reconocido como

patrimonio cultural e inmaterial de la nacion ante el mundo, gracias a la musica que emerge
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de esta herramienta ancestral el festival de gaitas es el segundo acontecimiento cultural de
talla nacional méas reconocido en el territorio colombiano.

Charlar y compartir durante estas 16 semanas con el equipo de trabajo del Festival
de Nacional Gaitas “Francisco Llirene”, fue una experiencia maravillosa, percibir en ellos
tranquilidad, amabilidad y disponibilidad en cada paso que se dio al interior de la
organizacion, me ayudo a comprender por qué es tan importante la comunicacion participativa
y como esta ayuda a construir tejido social al interior y exterior de una entidad sin &nimo de
lucro y més si esta involucra a la comunidad en cada uno de sus proyectos.

La comunidad no se da en la sola existencia de un grupo social, por el
contrario, es una construccion continua e interminable que supera barreras y
conflictos como los intereses individuales al tiempo que promueve y fortalece

los vinculos entre sus integrantes. (Lopez, J. 2013, p. 53).

A traves del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion se
lograron conocer los procesos comunicacionales y organizacionales que han venido
adelantado en el festival de gaitas, permitiendo evidenciar las fortalezas que deben proteger
para seguir construyendo paz y comunidad desde los sonidos de la gaita, también se logré
palpar las falencias que impiden el desarrollo y el avance territorial para que la entidad sea
una herramienta constructora de tejido social desde y para la comunicacion participativa a
partir de la memoria colectiva e histérica de uno de los eventos culturales mas representativos
de la region caribe colombiana.

Todo este proceso, no se habia dado sin la colaboracion y el apoyo del grupo
interdisciplinario del festival de gaitas, ellos nos abrieron las puertas de esta gran institucion y
proporcionaron el tiempo necesario para que esta exploracion hoy sea una realidad. Se espera
que a través de esta investigacion, se puedan resolver incognitas y problematicas que han

venido padeciendo a nivel comunicacional y organizacional.
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Conclusiones
Con el desarrollo del ensayo critico a partir de la exploracion efectuada en El Festival
Nacional de Gaita “Francisco Llirene”, se logré consolidar el disefio de una estrategia de
comunicacion participativa con ayuda del equipo interdisciplinario de la asociacion, este
trabajo se llevo a cabo mediante la aplicacion de cada una de las técnicas de investigacion
accion y herramientas exploratorias aprendidas durante el desarrollo del diplomado. Gracias
este trabajo el estudiante adquirié nuevos conocimientos tedrico-practicos que le ayudaran a
desarrollar destrezas y competencias a lo largo de su profesion.

La chuana hace parte del entorno de los Montes de Maria y hoy es tan propia como el
sombrero vueltiao que identifica nuestro ser caribe, es crucial; que espacios de encuentro
como el festival de gaitas puedan favorecer la construccion colaborativa e interdisciplinaria de
conocimientos entre la academia y los saberes populares a través de la autenticidad de un
pueblo, ya que generan areas de conocimiento en el que los afectos se convierten en motores
de un saber mas profundo y humano.

El festival de gaitas a partir de la propuesta que emergio a raiz de la exploracion,
deberé ser un agente articulador de procesos de desarrollo social y de participacién ciudadana
en la region, fortaleciendo con esto los conocimientos y el crecimiento comunicacional que no
permitian avanzar a la entidad, si el festival de gaitas logra poner en marcha la tactica
planteada en esta estrategia, dara el primer paso para comenzar a tejer vinculos y relaciones
asertivas que lograran una verdadera construccion de comunidad, la cual fortalecera el trabajo

que ha venido realizando la institucién en el territorio nacional.
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