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Introduccion

En la teoria social nos encontramos con diversos temas de estudio que dan relevancia a
problemas sociales, entre estos la sociologia organizacional se ha centrado en definir cémo son
las relaciones entre los miembros de dicha organizacion y como coordinar actividades
organizadas de manera colectiva entre ellos, dicho esto, a través de un proceso tedrico — practico
este documento busca dar relevancia a los problemas internos surgidos en relacion con una
Organizacién no Gubernamental Interamericanay con ello generar la guia a través de
indicadores de gestion para los procesos estratégicos dentro de un Plan Operativo que faculta la

hoja de ruta interna para el futuro de la Organizacion.

Este documento aborda las tematicas de creacion de indicadores, por lo cual se hard un
recuento de aquellas premisas pertinentes para la creacion y seguimiento indicadores de gestion
en un paralelo con la metodologia de Objetivos Especificos, Mesurables, Alcanzables,
Relevantes y Temporales SMART, igualmente procura dar una relacion entre la sociologia y las
mediciones por medio de indicadores en organizaciones para asi poder evidenciar las
necesidades, cambios y soluciones que se pueden dar en los procesos de acompafiamiento
organizacional, especialmente en la MAPP-OEA frente a la construccion de paz en Colombia.

El presente proyecto aplicado se desarroll6 gracias al programa de pasantias de la OEA
en su modalidad virtual 111 — 2020 con la Misién de Apoyo al Proceso de Paz MAPP-OEA junto
a apoyo y supervision del programa de Sociologia de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD.

Generando como resultado de dicha sinergia la construccion de 20 indicadores de gestion

y procesos, los cuales se desarrollaron mediante un proceso de revisién al informe de analisis



social de la OEA en cuanto a temas de paz, politica de drogas, conflicto social, acuerdo de paz y
victimas, utilizaron una metodologia analitica que cumpliese con los mandamientos de los
objetivos SMART de forma tal que cada premisa fue evaluada del 0 al 5, donde el resultado se
entenderia del 1 al 5, siendo 5 la méxima expresion de coherencia para un indicador entendible,
cuantificable, posible y con caducidad de alcance, dichos indicadores fueron creados para el uso

y seguimiento del Plan Operativo Anual - POA - de la MAPP-OEA 2021.

Como resumen, dentro de este documento se podra encontrar en el capitulo 1 una
explicacion del contexto social y el riesgo abordado dentro de la Organizacion estudiada, en el
capitulo 2 se tendra la definicion de indicador social, la importancia y utilidad de utilizar estos
indicadores en la teoria Organizacional, la definicién de algunos criterios y teoria que se puede
utilizar al momento de definir y estructurar un indicador en un Proyecto o Politica social y por
altimo en el capitulo 3 los indicadores generados en la pasantia de Verano 2020 con la MAPP-

OEA y la metodologia utilizada para desarrollar estos.



Justificacion
Los problemas sociales ha sido la base con la que ha trabajado la sociologia desde sus
inicios, el hecho mismo de entender como cientifico social un hecho segun su entorno, y
contexto es sumamente importante para las ciencias sociales, es por ello que a lo largo del
tiempo hemos visto como la sociologia se ha ido especializando en diferentes areas, entre ellas la

Sociologia Organizacional o de las organizaciones

Este trabajo buscara dar una relevancia a cuales han sido los problemas sociales
encontrados desde la Organizacion de Estados Americanos OEA vy al tener conocimiento de ello,
cémo medir dichos problemas, construyendo indicadores que de manera clara y precisa muestren

la hoja de ruta de la Mision y con ellos que sirvan para la estructura organizacional por Procesos.

Y es que los indicadores tendran importante relevancia pues con estos podemos
visibilizar un hecho, definirlo, acercarnos a él y trabajarlo de manera completa es por esto que
desde el trabajo generado en el Area de Gestion Politica de la MAPP se encontraron diferentes
riesgos (Ver capitulo 1) y estos se afrontaron a través de estrategias claras y precisas, utilizando

los indicadores para ello.

Es por lo que se hace necesario como primera medida entrar a definir mas a fondo qué es
un indicador, con esto nos encontramos con que los indicadores son instrumentos centrales en la
gerencia publica moderna, toda vez que permiten adelantar procesos de monitoreo y evaluacion.
Un indicador es la representacion cuantitativa o cualitativa que sirve para medir el cambio de una
variable. Para valorar el resultado medido y estimar el logro de objetivos de politicas, programas
y proyectos; estos son también utilizados en funciones publicas pues la realidad mundial lleva a

poder evidenciar resultados desde lo social



La accion gubernamental como se encuentra planteada hoy dia a nivel mundial, exige
a los paises fortalecer el desarrollo de mecanismos que permitan medir los programas y
proyectos desarrollados a través de sus entidades y organismos, como agentes
dinamizadores de dicho accionar, esto es que se cuente con mecanismos de evaluacion a
la gestion orientandose hacia una “gestion publica orientada a resultados (Departamento

Administrativo de la funcion pablica, 2012, pag. 5)

En otras palabras, un indicador viabiliza un proceso iterativo (que se repite) de
informacidn, que permite: 1. Verificar y analizar de manera permanente las actividades disefiadas
para el cumplimiento de objetivos y metas y 2. Conseguir elementos de juicio frente a su

efectividad en el logro de los fines propuestos (DNP, 2009)

Por ende, un indicador desempefia una funcion descriptiva, que consiste en aportar
informacidn sobre el estado real de una situacion, un fenémeno o un proceso, y una funcién
evaluativa, que consiste en formular un juicio de valor acerca de los cambios que se han

registrado.

Esto antes mencionado se llevo cabo en un proceso practico a través de la generacion de
indicadores que median la Gestion y el Proceso para proyectos futuros, sobre esto se pudo
identificar que la funcion del indicador es mostrar sefiales claras y precisas en las que se puedan
utilizar para describir como va a funcionar la Organizacion y cual es su horizonte. A través de un
proceso de medicion se pueden establecer hojas de ruta para un actuar que repercutan
positivamente en el trabajo social que realiza la organizacion, es decir, los indicadores sirven en

este caso para dar la hoja de mando que se llevara con la comunidad, puesto que este trabajo



implica indirectamente a la comunidad, cosa que se abordara mas a profundo en los capitulos

siguientes.

Para continuar, es necesario comprender que el indicador debe ser claro, relevante, con
un objeto concreto para la medicidn, y un carécter periddico en el tiempo. Los indicadores
pueden ser considerados como una referencia que guia las actividades de gestion, monitoreo y
evaluacion de politicas, programas y proyectos y de acompafiamiento y verificacion del
desarrollo misional de una organizacion, como lo es el caso de los indicadores aqui presentados

(ver capitulo 3)

El uso de los indicadores es fundamental para el monitoreo y mejora el levantamiento
periddico para la recoleccion de informacion relativa al seguimiento y monitoreo del proyecto o
la Organizacion y en la comparacion en el tiempo de esta informacion se evidencian las falencias
principales de un proyecto respecto al alcance de los objetivos o metas.

La participacion de los socidlogos en las tareas de planeacion ha sido cada vez mas

amplia y crucial. A algunos de ellos, como Oscar Fresneda, Diego Yepes y José Olinto

Rueda, se deben los progresos en indicadores sociales y de poblacion y los avances en los

estudios de pobreza. (Wilches , y otros, 2017, pag. 35)

Antes de continuar con la relacién sociologia-indicadores, es imperante resaltar las
distancias entre las formas de obtener conocimiento, es ampliamente conocido la utilizacién de
métodos cualitativos y cuantitativos frente a los abordajes o tematicas de investigacion u objeto
de estudio, generando en principios una distancia inconciliable; sin embargo los estudios
sociales, frente a la necesidad de presentar resultados medibles o interpretables han optado por

metodologias mixtas que logran plasmar la realidad desde las relaciones humanas.



La tension entre quienes defienden los datos reales y los que abogan por formulas
abstractas, no es mas que la disputa entre quienes suponen que se debe partir de la
observacion sistematica para construir conocimiento sobre el mundo empirico, y quienes
creen que este puede alcanzarse de modo indubitable por la via matematica. Ambos
modos de conocer configuraran en el transcurso del siglo XVII dos expresiones acerca
del conocimiento cientifico, expresadas éstas en el pensamiento de Galileo y Harvey por

una parte, y Descartes, por otra. (Bar, 2010, pag. 2)

Asi pues, los estudios de caracter social o que implican un impacto en las sociedades han
optado por usar las mediciones como una base de planificacion y expresién minima de una
realidad compleja, Segun el Dr en Sociologia y economia Prof Oscar Fresneda nos da a entender
que un indicador supone una simplificacidn, en aras de una generalizacién, de una exposicién
que privilegie ciertos aspectos susceptibles de cuantificacion. Es decir, el indicador nos permite
resumir, simplificar a través de una cifra o medida un hecho social.

Dicho lo anterior, en este trabajo se busca a través de la teoria mostrar como utilizar los
indicadores como medios de conocimiento y comprension a hechos sociales relevantes, pero en
un indole de caracter Organizacional, en donde se define a través del indicador una hoja de ruta
para las estrategias o procesos a implementar con la comunidad en temas de Paz, sustitucion de

cultivos ilicitos, victimas y reconvencion social por causa del conflicto.
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Antecedentes

En cuanto a la creacion o generacion de indicadores para entidades publicas u
organizaciones sin animo de lucro no se encuentra muchos estudios ante esta tematica; caso
contrario a los estudios comparativos de indicadores; esto debido a la singularidad de creacién de
un indicador por la teoria; la cual los cataloga como metas medibles, concretas, alcanzables y
con rastreo en tiempo como se vio en la justificacion. Asi las cosas, se rescatan los siguientes
antecedentes referentes a la creacion o conceptualizacion pura de un indicador para gerencia

moderna.

Indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad son presentados por (Ortega, 1998) bajo
una formulacion matematica para poder medir el impacto y la contribucién de unidades de
accion en diferentes problematicas; ya sean administrativas o sociales. En este caso estos
indicadores fueron pensados y usados para productos en aras de utilidad; sin embargo, son
ejemplo de como se deben tener en cuenta pasos para su creacion; asi pues la autora atribuye las
siguientes definiciones:

EFICACIA: Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de

los resultados esperados se alcanzo. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de

una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el
cumplimiento de los objetivos formulados.

EFICIENCIA: Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso

estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos

deseados.
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EFECTIVIDAD: Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de
los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles.
Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o dinero.

(Ortega, 1998, pag. 2)

Sin embargo estos no son los Unicos posibles reconocimientos técnicos por la academia
para la creacién de un indicador; por ejemplo una publicacién de Los Estados Unidos Mexicanos
(2016) presenta una guia detallada para la creacidn estratégica de indicadores; este documento
aborda consideraciones previas a la creacion como el tener en cuenta la realidad de la entidad u

organizacion y el estudio de estadisticas previas y definicion de objetivos futuros; asi pues:

Los indicadores de desempefio deberan incluir una ficha técnica, la cual debera contener
los siguientes elementos minimos para su adecuado seguimiento y evaluacion: « Nombre
del indicador. « Dimension a medir. ¢ Definicion. « Método de calculo. * Unidad de
medida. « Frecuencia de medicion. ¢ Linea base. « Metas. * Sentido del indicador. ¢
Parametros de semaforizacion. (Estados Unidos Mexicanos, 2016)

Estos principios pueden ser usados en diferentes areas ya sean comerciales o sociales, asi
mismo, los indicadores pueden ser usados e incluso disefiados por otras fundamentaciones que, si
bien se diferencian, comparten similitudes y enfoques como lo es el caso de los objetivos
SMART, quienes brindan un disefio que confluye con los pardmetros de Bonnefoy & Armijo

(2005) en cuanto el seguimiento y evaluacion periddica de variables.

Asi las cosas, un objetivo SMART para Guillaume & Anne (2016) consiste en la

realizacion o fijacidn de objetivos inteligentes se basan en que sea (S) especifico, (M) Medible,
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(A) Asequible, (R) Relevante, (T)Temporalmente definido, o sea con una asignacion es espacio
tiempo y caducidad de objetivo.

El trabajo realizado por los autores Bonnefoy & Armijo (2005) presenta la utilidad de
esta propuesta en la presentacion de indicadores de rendimiento y gestion como los KPI
(indicadores clave de gestidn) los cuales buscan medir el nivel de desempefio de un proceso
determinado, enfocandose en el como e indicando que tan efectivos son dichos procesos de
forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado.

Estos objetivos/indicadores KPI han sido muy relacionados con los objetivos/indicadores
SMART vy se encuentran en ellos grandes similitudes, pues en su formulacién para un posible
disefio compara las ideas fundamentales para hacer un proceso previo de discusion de ideas
(lluvia de ideas), con ello generar un proceso de reflexion que se puede dar por varias
metodologias como lo son grupos focales, reuniones de retroalimentacion, discusion en mesa
redonda entre otras.

Con esto, aunque no hay mayor bibliografia sobre indicadores de gestion y proceso, se
hace en este proyecto una recoleccién y adaptacion de los antecedentes estudiados, para
proyectar con esto la teoria social sustento de los resultados desarrollados en el capitulo 3 de este

trabajo.
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Contexto territorial y riesgo social abordado

La Organizacion de los Estados Americanos OEA es el organismo regional mas antiguo
del mundo, cuyo origen se remonta a la Primera Conferencia Internacional Americana, celebrada
en Washington, D.C en 1890. En esta reunidn, se acordo crear la Unidn Internacional de
Republicas Americanas y se empez0 a tejer una red de disposiciones e instituciones que llegaria
a conocerse como “‘sistema interamericano”, el mas antiguo sistema institucional internacional.
La Organizacion fue fundada con el objetivo de lograr en sus Estados Miembros, como lo
estipula el Articulo 1 de la Carta, "un orden de paz y de justicia, fomentar su solidaridad,
robustecer su colaboracién y defender su soberania, su integridad territorial y su independencia”.
(OEA, 2022)

Hoy en dia, la OEA relne a los 35 Estados independientes de las Américas y constituye
el principal foro gubernamental politico, juridico y social del hemisferio. Ademas, ha otorgado el
estatus de Observador Permanente a 69 Estados, asi como a la Union Europea (UE). Para lograr
sus mas importantes propositos, la OEA se basa en sus principales pilares que son la democracia,
los derechos humanos, la seguridad y el desarrollo. La OEA tiene su sede principal en
Washington DC y cada pais miembro tiene una sede de la OEA en sus territorios.

Colombia cuenta con una Misidn especial disefiada especificamente en el afio 2004 para
la revision del mandato hacia el Proceso de Paz en el pais, La Mision de Apoyo al Proceso de
Paz en Colombia de la Organizacion de los Estados Americanos MAPP-OEA es una Misién
politica y técnica, que desde dicho afio acompafia los esfuerzos de paz del Estado y al pueblo
colombiano, directamente en las zonas mas afectadas por el conflicto armado interno, la

criminalidad y la inequidad. La Mision esta desplegada de manera permanente a través de 18
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oficinas regionales, principalmente en las areas rurales y aisladas del pais. La oficina principal
tiene su sede en Bogota.

El trabajo desarrollado por la MAPP se ha caracterizado por ser independiente y
respetuoso de las diferentes dinamicas de los territorios. También, por fomentar el trabajo
conjunto y mantener una interaccion fluida con todos los actores clave en la construccion de paz.
Gracias a la confianza ganada, al conocimiento amplio de los territorios y a la experiencia de
mas una década, la Misidn es reconocida como uno de los principales referentes en materia de
paz en Colombia.

La MAPP-OEA trabaja la construccion de paz fundamentandose en monitorear el
impacto de la violencia, las dindmicas sociales y las politicas de paz; el acompafiamiento y apoyo
a iniciativas de paz, la visibilizacion de avances, desafios y amenazas al proceso de paz y en el
empoderamiento de las victimas, las comunidades y de los liderazgos

Sus aportes se centran en la creacidn de puentes entre comunidades e instituciones; en la
entrega de andlisis contrastados y recomendaciones concretas al Estado colombiano para lo toma
de decisiones, a nivel local, regional y nacional, y en la presencia permanente en los territorios,

gue muchas veces genera un efecto disuasivo contra los violentos.

La MAPP-OEA hace presencia en 18 territorios de manera constante por medio de las
oficinas regionales y su nicho de trabajo se centra en comunidades afectadas por la violencia y el
conflicto armado, propendiendo esfuerzos por la Construccion de paz, particularmente lo que
concierne a construccion de género, construccion de justicia e instituciones sélidas y

construccién de comunidad.
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En estas 18 oficinas a nivel regional, la MAPP-OEA centra esfuerzos con las

comunidades victimas del conflicto armado en Colombia en temas de afectaciones a las

condiciones de seguridad; administracion y respuesta a la justicia; participacion, didlogo y

movilizacidn social; politica, estrategia y procesos para la construccion de paz; Y, acceso a las
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victimas a la verdad, justicia, reparacion. Desarrollando el enfoque practico del Mandato que es

apoyar a todo Proceso de Paz en Colombia.

Para el desarrollo de estas actividades, en la actualidad la MAPP /OEA cuenta, en

Colombia, con una planta de mas de cien personas, incluidos oficiales verificadores
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internacionales, profesionales nacionales y personal administrativo. De éstos, aproximadamente

un cuarenta por ciento son internacionales, mientras que casi el cincuenta por ciento son mujeres.
Figura 1: Mandato y temas abordados MAPP-OEA

Temas

Condiciones de seguridad y afectaciones.

Administracion y respuesta a la justicia

Participacion, didlogo y movilizacidon social

Politica, estrategia y procesos para la construccion de paz.
Acceso de las victimas a la verdad, justicia, reparacion

v garantias de no repeticion

oo k-

Enfasis
1. Din&micas del conflicto armado v criminalidad (presencia
y accionar de GAls)
2. Afecraciones a poblacién vulnerable
3. Afectacion de recursos naturales y medicambientales
4. Justicia en los territorios
5. Interjurisdiccionalidad y fortalecimiento a JEI
6.  Judicializaciones y sometimiento
7. Politica criminal y penitenciaria [monitorea carcelario)
8. Participacidn y didlogo social
9. Movilizacion y protesta social
10. Fortalecimiento de capacidades para la paz
11. Acuerdos y sometimientos [con el ELM incluye carcelas)
1Z. Transformacion Rural de para la Paz: FDET
13. Reincorporacion social y econamica
14. Impacto de la reduccion de cultivos ilicitos
15. Liderazgo de mujeres y politicas de género parz la paz
1&. E=scenarios fronterizos
17. Zonas Estratégicas de Intervencion (ZEII)
18. Esclarecimiento de la verdad
19. Busgueda de personas dadas por desaparecidas
20. Restitucion de tierras y territorios
21. Justicia Transicional [JEP / JyP)
77, Reparacion Integral

Fuente: Proporcionado por la MAPP-OEA

El objetivo principal de la Mision es ayudar a construir un puente de doble via que
conecte las comunidades con el Estado a través de 4 acciones:
A. Monitoreo a las dindmicas de los territorios: a través del seguimiento periddico que se realiza
en territorios donde confluyen factores criticos para la Mision.
B. Acompafiamiento a las comunidades en sus procesos: A través del apoyo estratégico brindado
a las comunidades para fortalecer el ejercicio de derechos fundamentales y la construccién de

paz.
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C. Visibilizacion de las dinamicas con informacion estratégica: La informacion recogida en
terreno es procesada y analizada a profundidad, para generar recomendaciones y alertas a la
institucionalidad.

D. Empoderamiento de las comunidades y su territorio: A través de procesos de capacitacion
para el fortalecimiento en dialogo, negociacion, transformacion de conflictos y construccion de
CONSensos.

Con esto, el contexto en el que se gesta el presente trabajo esta inmerso en el campo de la
Cooperacién Internacional y Organismos internacionales no Gubernamentales en donde el area
de trabajo del proyecto si bien no se trabaja con la comunidad, si repercute en la hoja de ruta de
la toma de decisiones para trabajar el Plan Operativo Anual de la Misién y con ello, a través de
este proceso organizacional crear el prospecto de modelo que se proyecta la MAPP-OEA,

Buscando con esto una contribucion desde la teoria de los indicadores sociales, énfasis en
los indicadores de gestion y cumplimiento desde la misma organizacion; pues el cumplimiento
de los objetivos y mejora de los mismo significa indirectamente un impacto en las comunidades
como también la posibilidad de mejora en los procesos de la Organizacion.

Con base a un analisis social desarrollado, se pudo detectar que la Organizacién cuanta
con una serie de Riesgos, pero que son catalogados como Riesgos Institucionales, pues no estan
directamente enfocados en la comunidad sino en la misma organizacion

Dicho esto, a través de un ejercicio de Planeacion, con una metodologia Mixta (MAPS)
se identificaron los posibles riesgos potenciales que se pueden dar desde el contexto institucional
en el Proyecto, buscando cuantificar la probabilidad e impacto de cada riesgo para asi
priorizarlos, gestionarlos y tratarlos mediante planes y contingencia en el POA 2021 MAPP-

OEA
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Los riesgos, en el caso de la MAPP, se configuran cuando se presenta la probabilidad de
que se produzca una situacion que pueda llegar a afectar o impactar el correcto desarrollo de las
actividades propias de la Mision en el cumplimiento de su mandato, afectando la consecucion de
objetivos. Son valorados por su frecuencia e impacto lo que determina la prioridad con la que
deberan ser tratados.

A partir de esta identificacion de riesgos, la MAPP/OEA ha establecido las acciones
necesarias a desarrollar para disminuir la probabilidad que se presenten los riesgos identificados
o0 para anticipar los desafios que pueden ocurrir en el siguiente afio y afecten el adecuado y
eficiente trabajo de la Mision en la ejecucion de sus objetivos, metas, actividades y productos;
Esta es la proyeccion que se busca evitar desde los indicadores.

Se podran identificar los Riesgos abordados en la Organizacién de la siguiente forma:

1. Vinculacion de la Mision a posturas politicas producto de un entorno polarizado acerca
de la implementacién del Acuerdo Final.

2. Pérdida o disminucion de autonomia e independencia producto de exigencias y
restricciones politicas u operativas del gobierno anfitrion.

3. La sobreoferta de capacitacion puede producir una baja participacion de lideres y
lideresas en actividades y proyectos implementados por la Mision.

4. Que miembros de la comunidad internacional decidan suspender su apoyo a la
implementaciédn de la politica de paz de Colombia.

5. Pérdida de confianza del relacionamiento con las contrapartes y comunidades en los
territorios producto de la modalidad de monitoreo remoto y de la virtualidad.

6. Que se vincule a la Misidn con posiciones politicas o pronunciamientos que no

representan necesariamente la postura de la MAPP.



7. Que las condiciones de seguridad adversas y barreras de conectividad, dificulten la
participacion de comunidades en proyectos implementados y procesos de acompafiamiento
priorizados por la Mision.

8. No prorroga o renovacion del mandato.

Se analizan los riesgos asi:

Figura 2 : Mapa de calor de los Riesgos en la Organizacion
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Fuente: Elaboracion de la Autora con base en los Riesgos asociados

El analisis y evaluacion de cada uno de los riesgos generé como resultados un mapa de
calor que de manera gréafica permite visualizar de manera rapida, la prioridad y clasificacion de
cada uno de los riesgos.

El mapa de calor es la representacion grafica de la frecuencia e impacto de cada uno de

los riesgos, posicionandolos en las zonas correspondientes de acuerdo con la calificacion alta,
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media o baja dada en cada una de las variables. Cada zona se encuentra identificada con un
color, siendo los mas oscuros los que requieren ser atendidos con mayor prioridad y los mas
claros los que con catalogados como urgencias menores las cuales pueden ser atendidas en un
lapso mayor de tiempo.

Identificado los Riesgos encontrados desde el desarrollo del Proyecto se puede entender
que inicialmente esta teoria se basa en los resultados y proyecciones de la Organizacion,
llevando a lo material se busca que con el aporte dado a los indicadores de resultado y proceso en
el area de Gestion Politica, el proceso de direccionamiento estratégico dentro de la dependencia
avance con los objetivos y trazos planteados, buscando con ello poder sintetizar las principales
apuestas politicas, operativas y técnicas que la Misidn determina para el Plan Operativo Anual
afio 2021 y con esto lograr dar cumplimiento a la vision y mision de trabajo trazada bajo un

enfoque de Gestidn por Procesos y Gestion por Resultados.

Dicha metodologia de enfoques organizacionales ha contribuido a disminuir los riesgos
para la operacién y el funcionamiento de la Mision y vislumbrando como tomar medidas
contingentes a la variabilidad de los contextos en los que se implementa el mandato; reforzando
un trabajo holistico y articulado y avanzando en la evaluacidn, el seguimiento y la gestion de

calidad.
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Resultados
Capitulo 1

Perfil social y organizacional de la MAPP-OEA

Desde su creacion en el afio 2004, la Misién ha respondido a las dindmicas sociales,
politicas y culturales en las que se ha enmarcado la construccién de paz en Colombia, atendiendo
a las particularidades especificas de cada region.

En este sentido, la MAPP/OEA realiza especial seguimiento a las dinamicas de
reclutamiento forzado, violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes, a las afectaciones
diferenciales e impactos desproporcionados en la vida individual y colectiva de las mujeres y sus
organizaciones, al liderazgo de las mujeres y a las politicas de género para la paz. De la misma
manera, a los escenarios de coordinacion, armonizacion interjurisdiccional y fortalecimiento del
Derecho Propio de las comunidades indigenas, apoyando los esfuerzos institucionales por la

articulacion entre la Justicia Especial Indigena, la Justicia Ordinaria y la Justicia Transicional.

Dicho esto, dentro de la Organizacion se le apuesta a la construccion de sinergias,
comprendiendo que la Paz completa implica involucrar todos los temas, todos los actores y todos
los territorios bajo el principio de corresponsabilidad; y un relacionamiento integral entre el
Estado, la sociedad y los territorios. La Paz completa requiere unidad en la diversidad, union de
voluntades, articulacion y acercamiento, asi como privilegiar la via del didlogo, la negociacion y
la construccidn de consensos que sumen a diversos actores de la sociedad, de la institucionalidad
colombiana y de aliados estratégicos comprometidos con la construccion de paz.

De otra parte, se busca dentro de la Mision tejer alianzas y concretar acciones con

aquellas instituciones naciones e internacionales que tienen como mandato y misién el apoyo a la
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paz de Colombia, realizando un acompafiamiento amplio y flexible a la politica de paz del
Estado colombiano,

Como lo estipula el mandato interno de la Organizacion, y de acuerdo con la hoja de ruta
planteada en el Plan Estratégico Institucional 2016-2021 MAPP-OEA, la Mision se focaliza en
una planeacion estratégica para la formulacion y ajuste de prioridades a partir de la valoracién
constante de las dinamicas politicas y el analisis de las prioridades que ha planteado el Gobierno

nacional.

La MAPP como ente aliado del Estado colombiano y la sociedad civil en la construccion
de paz se fundamenta en monitorear el impacto de la violencia, las dinamicas sociales y las
politicas de paz; acompafiando y apoyando a iniciativas de paz, la visibilizacion de avances,
desafios y amenazas al proceso de paz y el empoderamiento de las victimas, las comunidades y

de los liderazgos, particularmente en los temas de:

* Condiciones y afectaciones de seguridad

* Administracion y respuesta a la justicia

» Participacion didlogo y movilizacion social

* Politicas procesos y estrategias para la construccion de paz

* El acceso de las victimas a la verdad, la justicia, la reparacion y la no repeticion

Hoy a partir de la experiencia y el camino recorrido, la Mision le apuesta al aprendizaje
continuo, el analisis, la evaluacion permanente de su gestidn externa e interna 'y a la reflexion

sobre el disefio de mecanismos y estrategias eficientes para la generacion de incidencia, con el
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fin de maximizar las oportunidades de transformacion en los territorios, reafirmar sus aportes y

ratificar su compromiso con el pais.

Estos procesos de transformacion, reflexion estratégica e implementacion han permitido a
la MAPP/OEA un seguimiento y mejoramiento hacia los procesos que constituyan una
construccién de paz en Colombia pues contribuyen a objetivos globales como los consignados en
la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS: en lo que concierne a la igualdad
de género (ODS #5), a la paz, la construccidn de justicia e instituciones solidas (ODS #16)
(Naciones Unidas UN, 2022)

Con esto, la Mision busca tener una gran incidencia de manera local hasta convertirse en
un cambio glocal, entendiendo esto y reconociendo el trabajo que realiza la MAPP desde lo
social, se buscara en las proximas lineas hacer una aproximacion mas definida del perfil

organizacional de la MAPP

Primero se debe identificar que el despliegue institucional de la Organizacién se ha
basado a través de una estructura organizacional enfocada en areas tematicas, de apoyo y
oficinas regionales. En donde las areas tematicas y de apoyo son a nivel nacional y las oficinas
regionales.

Siendo ello, tenemos el area de tematicas, que se subdivide en construccion de paz,
dindmicas territoriales y justicia. El area de Apoyo que se subdivide en 6 areas en donde se

encuentra Gestion Politica a la cabeza y por ultimo el &rea administrativa.
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Dicho esto, el trabajo realizado con los indicadores generados se hizo exclusivamente
para el Area de Apoyo en donde esta incluido el departamento de Gestion Politica y con el cual

se incursiond en todo el proceso investigativo.

Asi mismo, dentro de las Areas y departamentos, la MAPP ha empleado una metodologia
de trabajo mediante Procesos, en donde se encamina a cada area a realizar los objetivos segun su

deber, se explica asi:

Figura 3 Enfoques de la MAPP-OEA

Procesos Misionales
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Fuente: Proporcionada por la MAPP-OEA

Con esto, ademas de seguir implementando la metodologia de Gestidn por Resultados la
MAPP/OEA adopta el enfoque de Gestidn por Procesos, que permite mantener la perspectiva del
seguimiento y cumplimiento de objetivos estratégicos y metas y a la vez, enriquecer la

planificacién, la articulacion entre los procesos y el trabajo en equipo, a través de la coordinacion
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de apuestas, oportunidades y prioridades para mejorar la implementacion y gestion de los
recursos.

El proceso del cual se encarga el area de Gestion Politica es el Proceso Estratégico de
direccionamiento pues busca la planeacion y orientacion estratégica, dirigida por la alta
direccion, para garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales y la operacion completa
de la Mision. También se enfoca en dar aportes a los procesos de apoyo en el area de Relaciones
Externas.

En esta etapa se definen las politicas, estrategias, principios y valores que regiran a la
Mision. Todo esto con la ayuda de los subprocesos de planeacion estratégica, incidencia politica

y mejora continua.

Asi pues, es de aclarar que desde el area de Gestion Politica y desde la pasantia se
adelantaron herramientas estratégicas y operativas para el desarrollo de los objetivos de la
Misidn. La identificacion del contexto, actores, retos, perspectivas y estrategias capaces de
promover cambios y garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales. Igualmente se
analizaron las fortalezas y debilidades internas, y las oportunidades y amenazas externas con el
fin de mantener la atencion de la mision en el presente y en el futuro, teniendo en cuenta las

situaciones enfrentadas y los posibles escenarios.

Bajo la anterior premisa e inmersién al perfil de la MAPP-OEA hemos definido varios
items fundamentales que debemos reconocer hasta este momento del escrito:
1. Laimportancia del indicador como medio de planificacion certero y confiable que

permite la medicion y seguimiento.
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2. Los riesgos que se han identificado en el problema social interno de la MAPP y sus

posibles tratamientos

3. El perfil social y organizacional de la MAPP-OEA, su trabajo con las comunidades y

su anatomia interna de Gestion por procesos y resultados

Estos tres items son fundamentales para dar union a los préximos dos capitulos y comprender

cdémo se crearon los 20 indicadores de gestion y Proceso de la MAPP, reconociendo su contexto

y su origen.
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Capitulo 2

De lo metrico a lo social una mirada desde la socidloga

El presente capitulo busca sentar la relacion entre la teoria social y su aplicacion desde la
medicion a través de indicadores con la Mision de Apoyo al Proceso de Paz MAPP-OEA, en
donde podremos identificar como usar la teoria de objetivos SMART para definir indicadores de
gestion y proceso proyectados para el Plan Operativo Anual 2021.

Dicho ello, se presentan enumerados los pasos seguidos para evidenciar la creacion de los
indicadores bajo el trabajo de objetivos SMART no antes sin revisar un paralelo de la
importancia de indicadores en la creacion y cumplimiento de objetivos sociales; lugar en donde
convergen por medio de la transversalidad de la ciencias sociales y reutilizacion de métodos que
sustenten una aproximacion a una realidad medible.

Dado ello, en este trabajo se encontrd que los indicadores creados fueron parte
fundamental para la difusion del trabajo desde sistemas de informacién de la MAPP ya que
permitieron comunicar el avance que tuvo la MAPP en comparacién con los afios anteriores y de
los procesos que se desarrollaron en la misma, de manera clara, precisa y facil de entender.

Es importante resaltar que todos los indicadores son una medida gue se ubican bajo un
marco de referencia (politica y poblacion meta), lo que permite que el analisis de los resultados
que proporcionan tenga un valor dentro del contexto en el cual se proponen.

“La disponibilidad de indicadores bien formulados soporta eficazmente la buena
gestion y permite a cada organizacién contar con una informacién util para adoptar
eventuales ajustes necesarios sobre la marcha, asi pues la evaluacion de gestion es una
“Medicidn sistematica y continua en el tiempo, de los resultados obtenidos por las

instituciones pablicas y la comparacion de dichos resultados con aquellos deseados
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planeados, con miras a mejorar los estandares de desempefio de la institucion” (Alcaldia

de Santa Marta, 2014, pag. 2)

Al cierre o durante una actividad, los indicadores permiten establecer si se ha logrado el impacto
deseado y se han conseguido los objetivos y los resultados esperados, esto implica la posibilidad
de comparar un fenémeno entre la situacion de antes y aquella que se da después y, por ende,
contar con los datos relativos a la situacion como era antes del inicio proyecto. Los datos
iniciales representan la linea de base y se comparan con los datos recopilados durante la
realizacion de la actividad.

“Un indicador es una unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacion
periddica de unas variables previamente identificadas y consideradas clave, mediante su
comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes externos o internos”
(AECA en Bonnefoy & Armijo, 2005, p.23).

Los indicadores se utilizan en varias fases del ciclo de desempefio de Organizaciones
pero siempre buscan hacer énfasis en el cumplimiento de su misién o en el logro de sus objetivos

estratégicos o gerenciales.

Hay técnicas, metodologias y herramientas de chequeo en la calidad de un indicador,
como toda metodologia, no se garantiza la perfeccion, pues hay metodologias que pueden ser
mal aplicadas, pero si existen herramientas que nos ayudan en chequear la calidad de un
indicador, como las planteadas con la metodologia SMART, la formula matematica de

indicadores que desarrollaremos enseguida, o los indicadores KPI.

Es menester indicar que hay gran confusion en pensar que los indicadores cualitativos no
requieren numeros, para nada, la gran mayoria de los indicadores cualitativos requieren nimeros.

Sin embargo, siguen siendo cualitativos. La diferencia es que cuando utilizamos indicadores
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cualitativos estamos cuantificando lo cualitativo, estamos aumentando el nivel de

discrecionalidad, disminuyendo el nivel de objetividad.

Figura 4 Ciclo de creacion de indicador
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Fuente: Elaboracion del autor con base en PREVAL-FIDA 2004: 28

Asi pues, es de aclarar que desde el area de Gestion Politica y desde la pasantia se adelantaron
herramientas estratégicas y operativas para el desarrollo de los objetivos de la Mision. La
identificacion del contexto, actores, retos, perspectivas y estrategias capaces de promover
cambios y garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales. Igualmente se analizaron las
fortalezas y debilidades internas, y las oportunidades y amenazas externas con el fin de mantener
la atencion de la mision en el presente y en el futuro, teniendo en cuenta las situaciones
enfrentadas y los posibles escenarios, reconociendo los Riesgos que pueden aparecer en el
desarrollo mismo de la Mision y que fueron identificados previamente en este trabajo (Ver
contexto y riesgo social abordado)

Con ello, ampliaremos un poco la teoria para explicar asi como fue su aplicacién en los

Indicadores creados para el POA de la MAPP-OEA 2021, siendo esto tenemos que:
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Caracteristicas de los indicadores

Un indicador como se defini6 previamente debe tener unas caracteristicas especificas que

cumplan en cabalidad sus requisitos, entre estas encontramos que deben ser:

> Especifico: preciso, inequivoco, y claramente definido.

> Medible: cuantificable utilizando los métodos disponibles y abierto a una validacion

independiente. (Es el mismo criterio que se utiliza en las ciencias, un experimento es reconocido
como apropiado si se puede repetir x veces logrando el mismo resultado, aqui indirectamente nos
estamos refiriendo a toda la discusién que hicimos antes sobre indicadores cuantitativos y

cualitativos, al final del dia siempre llegamos a una forma de medicién)

> Asequible: concretamente manejable y disponible a un costo razonable.

> Relevante: capta aspectos esenciales de la realidad que sirven para la toma de
decisiones: util para la retroalimentacion durante la ejecucion del proyecto.
> Temporalmente definido: medible y alcanzable en el tiempo disponible (antes del cierre

del proyecto). (Guillaume & Anne, 2016)

Otras caracteristicas importantes de los indicadores son las siguientes.

Validez: Reflejan y miden los efectos y resultados del programa o proyectos, y los factores
externos a estos. Pertinencia: Guardan correspondencia con los objetivos y la naturaleza del
programa o proyecto, asi como con las condiciones del contexto en donde se gestiona.
Sensibilidad: Reflejan el cambio de la variable en el tiempo cuando esta se modifica.
Representatividad: Expresan efectivamente el significado que los actores le otorgan a determinada
variable. Confiabilidad: Arrojan los mismos resultados también si la medicion es efectuada por

diferentes personas siendo estos:



31

» Demostrables: Evidencian los cambios buscados.

* Facticos: Son objetivamente verificables.

* Eficientes: Son exactos al expresar el fendmeno.

* Suficientes: Expresan el fenomeno por si mismos, sin ser redundantes.

* Flexibles: Se adecuan a la realidad de lo que se mide y a la disponibilidad/confiabilidad
de la informacion.

* Monitoreabilidad: Viabilizan un flujo permanente de informacién sobre el
comportamiento de la variable.

« Verificacion de la presencia de fuentes de verificacion: en donde estas fuentes de
verificacion son aquellas organizaciones, personas, asociaciones que nos ayudan o nos ofrecen la

informacidn necesaria para la medicion de un indicador

Paso a paso, la formacion de indicador

Dicho esto, dentro de la pasantia de verano se tuvo una metodologia para la creacion de
indicadores que tomd en cuenta la formulacion del indicador desde un concepto holistico, que
buscara reflejar las principales apuestas politicas, operativas y técnicas que la Mision determina
para el futuro, con el fin de avanzar en el cumplimiento de su visidén y mision, bajo un enfoque

de Gestion por Procesos y la Gestion por Resultados.

Con esto, el proceso de creacion de los indicadores se creo con base en:

1. Andlisis al objetivo cuyo avance se desea medir y la descripcion del concepto de lo que
se queria medir. Por ejemplo: de acuerdo con los objetivos y resultados del proyecto, ¢qué

significa capacidad de gestion? Se define que medir, y una linea de base y una meta
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2. Traducir la definicion en dimensiones y variables reconocibles, diferenciadas unas de
otras. Por ejemplo: para capacidad de gestion se podria identificar las siguientes
dimensiones/capacidades: apalancamiento de recursos, manejo administrativo-contable,
formulacion de proyectos.

3. Revisar si las dimensiones e indicadores corresponden al nivel de resultado que se
quiere evaluar (impacto, efecto, proceso, etcétera). Para ello nos podemos plantear si ¢ Tiene cada
indicador de la lista elaborada relacion con el nivel de objetivos que el proyecto debe verificar o
medir? Ya que el nivel de objetivos es otra manera técnica de definir los renglones de una matriz
de marco légico

4. Formular indicadores medibles y objetivamente verificables. Un paso clave sera la
determinacion de la unidad de analisis: ¢Quiénes seran objeto de la medicion o verificacion?
personas, instituciones, organizaciones o grupos.

5. Identificar la unidad de medida o verificacion: nimero o porcentaje para informacion
cuantitativa; tipo, nivel o grado para informacion cualitativa. (cual es la unidad de medida que se
utiliza para cada uno de los indicadores seleccionados)

6. Una vez obtenida la lista de indicadores, se aplico a cada uno de ellos los cinco
criterios SMART: eSpecifico, Medible, Asequible, Relevante, Temporalmente definido. Con
esto, definirles un valor del 1-5 en donde 5 es un criterio correcto y 1 es incorrecto.

Para este propdsito se utilizd la Tabla para la validacion/seleccion de indicadores:
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Figura 4 Validacion de indicadores

IMPACTO INDICADOR 1: ...
INDICADOR 2: ...
INDICADOR 3: ...
INDICADOR 4: ...

EFECTO INDICADORS: ...
INDICADOR6: ...
INDICADOR7: ...
INDICADOR8: ...

GESTION O PROCESO  INDICADOR 9: ...
INDICADOR 10: ...

* Asignar un puntaje de 1-5 a cada criterio
Fuente: Elaboraciéon de la autora con base en PNUD 2002 Y DNP 2009

Un punto especifico a abordar antes de continuar con la explicacion metodolégica para la
definicion de los indicadores es resaltar que en la teoria y cartillas de creacion de indicadores,
generadas en su mayoria por el DANE (DANE, 2016. Planificacion y estadistica) resalta que a la
hora de la formulacién de los indicadores se debe tener en cuanta, primero la definicién de
variables (como también lo hace la formula SMART) y luego de ello, la construccién de una
férmula verificable que determine la forma matematica del indicador y la relacion de las

variables. Asi:

Indicador = % + 100

Dicha férmula se desarrolla teniendo en cuenta siempre un numerador, un denominador y
una constante que en este caso es 100; cuando se tenga estos datos claros y se puede terminar
matematicamente el indicador, el paso a seguir es establecer los actores responsables para

desarrollar dicha tarea.



34

Esto es en teoria lo que nos plantea el DANE, pero para nuestro caso en concreto, los

indicadores se crearon solo basandonos en la teoria SMART.

Teniendo esto en cuenta, y sin dejar de lado la importancia matematica para la validacion
de un indicador se siguieron las formas de seleccion propias de los objetivos SMART; siendo
estas la calificacion de uno (1) al cinco (5) de acuerdo con las premisas de ser especificos,
medibles, alcanzables y con tiempos claros y definidos.

7. Establecer las fuentes de verificacion, la linea de base y la meta a la que se quiere
Ilegar con la realizacion del proyecto. Al respecto es importante aclarar también sobre qué base
comparativa definir un desempefio adecuado, cobmo hago para definir que la meta es adecuada

8. Depurar la lista seleccionando los indicadores mas relevantes y viables.

9. Preguntarse quién y a través de qué técnicas recogeran la informacion para cada
indicador o para un grupo de ellos

10. Estimar la periodicidad de la recopilacién de la informacion y el costo que esto
implicara.

Con todo lo anterior, podemos definir en concreto cual fue la teoria usada para crear los
indicadores de gestion y proceso en la MAPP, esta teoria se demuestra ha sido correctamente
aplicada a la realidad social y con ello ha generado cambios en la conducta social desde su visién
organizacional.

En resumen, en este capitulo comprendimos como se crea un indicador, cuales son las
caracteristicas que deben seguir y un paso a paso de la formulacién misma de un indicador; dado
esto, se expondra en el siguiente capitulo cuéles fueron los indicadores creados ya conociendo su

contexto, su inicio y formulacion
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Capitulo 3

20 indicadores que Evidencian lo invisible

Con base a todo lo anterior nos hemos enfocado en la creacion de 20 indicadores de
gestion y de proceso, que buscan sintetiza las principales apuestas politicas, operativas y técnicas
que la Mision ha determinado para el 2021, con el fin de avanzar en el cumplimiento de su vision
y misién, bajo un enfoque de Gestidn por Procesos y Gestién por Resultados.

Para dar desarrollo a esto se tuvo un proceso en el que a través de una metodologia de
andlisis en investigacion aplicada segln las tareas que se pedian desde la MAPP-OEA, se
empieza con una guia metodoldgica que presenta la jefatura de la Misién, desarrollando un
proceso especifico para la creacion de los indicadores por area, particularmente el Area de
Gestion Politica Proceso de Direccionamiento.

Para iniciar con la creacion de los indicadores se indago sobre las apuestas de la MAPP,
las estrategias y el enfoque que se queria dar a la Misién, con esto se utiliza una metodologia en
donde se da una reflexion sobre las apuestas del 2021, se establecen los objetivos estratégicos
para el proceso y por Gltimo se identifican las estrategias (objetivos especificos) de la Misién,
generando los indicadores correspondientes a todo el trabajo antes desarrollado.

Se ejemplifica a través de los siguientes pasos:
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Metodologia

ﬁﬁﬁ TR /\

\_/ \/ \/

Reflexionar sobre las Establecer los objetivos Identificar estrategias
apuestas 2021 estratégicos para el (Objetivos especificos) e
indicadores

proceso

Fuente: Aportado por la MAPP-OEA
Se establecié una ruta de 3 puntos a identificar a través de reflexion, lluvia de ideas y apuestas a

los indicadores

PUNTO #1 Reflexiones

1. 2, 3. ,
Beflexionamos schee las Establecemos los objetivos Identilicames estrabegias . D EA MAF P

apuesias 2021 ERlRlegicod pars gl [Cbjetivos especificos]
procesa indadan

Punto #1

Reflexion

i Que significa contribuir a la construccion de paz?

iCuales son las tres fortalezas mas importantes de la Mision
Cada coordinador(a) de area llevaré a hoy en dia?
cabo, junto con su equipo, una iCuales son los tres retos que tiene la MAPP para el 20217
reflexion para establecer cuales dQue debemos conservar del afio 2020 y trabajar durante el
seran las principales apuestas que 20217
desde el proceso se trabajaran en el dCuales son los riesgos que se han detectado en el
2021, podemos hacer preguntas desarrollo de nuestras tareas? Por ejemplo:
como:

a. Retiro de un donante del Fondo Canasta
b. Dano a la reputacion o imagen de la MAPP
c. Ataque cibernético

Nota: Importante recordar que el gjercicio debe
ir orientado al proceso y no a |2 oficing o area.

Fuente: Aportado por MAPP-OEA
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“Sinergias metodoldgicas para la construccion de los indicadores”

Reflexiones

Solo en un sistema democratico, imperfecto pero perfectible, y mediante una educacion
que practique la democracia auténtica, es posible construir la paz social e individual y
solamente mediante medios justos y moderados, frutos del didlogo y del consenso se podra ir
construyendo, poco a poco, una sociedad mas justa, armonica en paz. (Adaptado de Domingo

Araya)
. ¢ Que significa contribuir a la construccion de paz?

Como actores externos podemos fomentar, ayudar y construir espacios de dialogo y
construccion de consensos, fortalecer las capacidades locales, regionales y nacionales para la

paz

Significa aportar desde la externalidad a la consolidacion de la paz y de los establecido
en el Acuerdo de Paz, como expertos observadores la mision promueve la culta del didlogo, el

respeto y lo espacios hacia la inclusion, reconciliacion y basqueda de la paz.

. ¢,Cuales son las tres fortalezas mas importantes de la Mision hoy en dia?
a. La presencia regional y el Conocimiento de las realidades territoriales
b. Posicionamiento de la Mision como referente en temas de paz ante la comunidad

Internacional

C. La larga experiencia de trabajar en la construccion de paz
. ¢,Cuales son los tres retos que tiene la MAPP para el 20217
a. Poder navegar y trabajar en un contexto altamente politizado por el arranque del

proceso electoral promoviendo el didlogo entre las organizaciones sociales y las instituciones

b. Promover el didlogo entre las instituciones y las comunidades en la implementacion de

los PDET, PNIS y la sustitucién de los cultivos ilicitos

C. Fortalecer las capacidades de las comunidades de participar en los procesos regionales

y locales como los consejos regionales y municipales de paz
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. ¢ Qué debemos conservar del afio 2020 y trabajar durante el 20217?

- Conservar los espacios de didlogos ya adquiridos en el 2020, conversatorios

internos, foros, webinar y todo lo relacionado con la cultura del aprendizaje desde la MAPP

- Conservar la cultura de la virtualidad, reduciendo gastos, traslados y procesos
burocréticos. Aumentar el proceso de manejo de plataformas, redes internas de comunicacion y

contenido multimedia.

. ¢, Cudles son los riesgos que se han detectado en el desarrollo de nuestras tareas?

a. Pandemia y las restricciones de presencia

b. Dafio a la reputacién o imagen de la MAPP (sesgar desde ideologias politicas)

C. Ataque cibernético, aunque no hemos detectado debemos ser mas cuidadoso en nuestras

comunicaciones y el manejo de documentos

La construccion de paz es un concepto amplio que abarca normalmente las iniciativas

que se enmarcan en dos ejes principales que forman parte del mismo proceso:

1. La prevencion y la gestion de los conflictos: implica un analisis de las causas de
la violencia y las intervenciones necesarias para evitar que un conflicto se transforme en guerra,
asi como las iniciativas realizadas durante un conflicto armado. Dentro de este eje se
encuentran las estrategias para ponerle fin a los conflictos existentes o que permitan que las
tensiones existentes se resuelvan a partir de diferentes mecanismos como las acciones de
diplomacia que puedan contribuir a detener la escalada de la violencia, la mediacién, y la

negociacion de acuerdos de paz.

2. La rehabilitacién postconflicto: en el corto plazo, implica un conjunto de
mecanismos de justicia transicional, de reconstruccion de la memoria historica, de
reparacion de las victimas, de desmovilizacion, desarme y reintegracion (DDR) de los
excombatientes, etc. En el medio y largo plazo, las medidas que permitan abordar las
causas que originaron el conflicto armado y sentar los cimientos sociales, politicos y
econdmicos para lograr una paz duradera. En este sentido, la rehabilitacion
postconflicto es también una forma de prevenir los conflictos. El derecho a la Paz es un

Derecho de todos.
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PUNTO #2 Lluvia de ideas objetivos estratégicos

@ OEA MAPP

Punto # 2

Lluvia de ideas

¢Qué son los objetivos estratégicos?

Con base en las reflexiones de la
pregunta anterior, definir 1 0 2
objetivos estratégicos para la Mision
en el 2021, apuntando a lo siguiente:

Apuntan a la visién y al objetivo del mandato de la Mision
Son claros (no abstractos), precisos, realistas,
comprensibles, motivadores e inspiradores

Son medibles

Se estructuran verbo (en infinitivo ar, er, ir y debe referirse al
fin) + sustantivo sobre el cual recae la accion.

Contestan preguntas como: {Qué cambiar? ¢Para quién?
¢COmMo? éCuando?

Fuente: Aportado por la MAPP-OEA
¢ Qué cambiar? La cultura o mas bien la falta de cultura de dialogo y negociacion
¢Para quién? Representantes de movimientos sociales y funcionarios publicos
¢,Como? Fortalecer las capacidades y conocimiento de mediacion y negociacion
¢ Cuando? 2021

Objetivo: Promover y la practica de espacios de didlogos entre los actores del territorio
en el marco de la cultura del respeto a través del entrenamiento y capacitacién en manejo de
habilidades y negociacion de conflictos con enfoque inclusivo y de género

¢ Qué cambiar? La participacién de las comunidades en las esferas de decision
¢Para quién? Lideres comunales en los territorios

¢, Como? Capacitacion y acompafiamiento



¢Cuando? 2021
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Objetivo: Propiciar y acompafar a las comunidades procesos de dialogo y

autoconocimiento territorial en cada una de las regiones de Colombia para contribuir a la

rehabilitacion del postconflicto y la construccion de paz

Se desarroll6 la siguiente tabla para darle orden a los argumentos:

PN P

{ 1.} [ 2.)

Beflexionamos sobee lis
agruBitas 2021

N
[ 3,
Identificames estrabegias

[Oibsjetives especifioos] &
indicadanes

Establecernas los objetivas
eftrwldgiced pars ol
proceso

Punto # 2

N
V

@ OEA MAPP

iQué cambiar? Lo cultura o mds bien lo folta de cultura de didlogo y
negociacion

iQué cambiar? ? Lo participacion de los comunidades en las esferas de
decision

&Para quién? Representantes de movimientos socioles y funcionarios pablicos

iComo? Fortolecer los copacidodes v conocimiento de mediocion y negociacion

&Cuando? 2021

:Para quién? ? Lideres comunales en los territorios

:Como? Copocitacion y ocompafamiento

éCuando? 2021

Objetivo estratégico 1: Promover v lo practico de espocios de didlogos entre los
actores del territorio en el marco de la cultura del respeto o través del
entrenamiento y capacitacion en manejo de habilidodes y negociacidn de
conflictos con enfoque inclusivo y de género

Objetivo estratégico 2: Propiciar y acompaiar a los comunidades procesos de
dialoge y autoconocimiento territoriol en cada una de las regiones de
Colombio para contribuir a la rehabilitacidn del postconflicto y la
construccién de paz

Fuente: Aportado por la MAPP-OEA

Con todas reflexiones anteriores y pasando por la hoja de ruta metodoldgica que se mostro, se
hizo el primer esbozo de los indicadores que se iban a presentar a la jefatura, siendo estos:




Tabla 1: aproximacion a los indicadores
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Objetivo Objetivo Especifico Meta Tiempo Indicador
Estratégico (Actividades)
Propiciar y Profundizar el Dar seguimiento y Primery  # de Consejos
acompafar alas  conocimiento y visibilizacién a los segundo  Regionalesy
comunidades fortalecer la Consejos Regionales semestre  Municipales de
procesos de capacidad de las y Municipales de 2021 Paz
dialogo y comunidades ensu  Paz desde los promovidos y
autoconocimiento participacion en los territorios trabajados por
territorial en espacios regionales parte de la
cada una de las y locales para MAPP con las
regiones de consequir, comunidades
Colombia para gestionar y realizar  Afianzary Al menos # de Foros,
contribuir a la avances en la robustecer los dos veces Conversatorios
rehabilitacion del consolidacion de la  espacios virtuales al mes y Webinar
post conflictoy la paz. como desde desarrollados
construccion de conversatorios, Enero por la MAPP-
paz foros, webinar que hasta OEAy sus
generen diciembre regionales
retroalimentacion de 2021
desde las regionales
con actores expertos
y sociedad civil.
Promover las Desarrollar la Asistir, monitoreary Primery  #de
practicas de logistica, promover dinamicas segundo  Audiencias
espacios de convocatoria 'y de particion desde semestre  Publicas PDIS
dialogos entre los  trabajo de las Audiencias 2021 monitoreadas
actores del diferentes actores Publicas sobre el
territorio en el para que se PNIS y PDET, desde
marco de la posibilite el dialogo las regionales y los
cultura del que facilite la organismos
respeto a través implementacion de  institucionales
del los PDET, PDISy  Aumentar la Primery % de
entrenamientoy  sustitucion de participacién con segundo  participacion
capacitacion en  cultivosilicitosen  enfoque de géneroy  semestre  femenina en las
manejo de las comunidades la visibilizacion de 2021 mesas de
habilidades, las comunidades dialogo,
negociacion de desde el territorio audiencias
conflictos con publicasy
enfoque inclusivo eventos
y de género realizados

Fuente: Elaborado por la Autora con base en lo proporcionado por la MAPP-OEA



42

Para especificar sobre lo anterior, se encontro con que en la MAPP los objetivos
estratégicos dentro del area eran: 1. Propiciar y acompariar a las comunidades procesos de
dialogo y autoconocimiento territorial en cada una de las regiones de Colombia para contribuir a
la rehabilitacion del post conflicto y la construccion de paz y 2. Promover las practicas de
espacios de didlogos entre los actores del territorio en el marco de la cultura del respeto a traves
del entrenamiento y capacitacién en manejo de habilidades, negociacion de conflictos con
enfoque inclusivo y de género.

Pero dichos objetivos se fueron puliendo y a través de la metodologia planteada por la
Misidon se modificaron por medio de reflexiones dentro del area y quedaron finalmente definidos
asi: 1. Promover las practicas de espacios de dialogos y construccion de consensos entre las
instituciones del Estado, sociedad civil y la comunidad internacional, estratégicos para la
construccién de paz. y 2. Posicionar a la MAPP/OEA como una organizacion relevante y Gtil en
la construccidn de paz en Colombia (Ver tabla 1)

Con esto, se buscd generar una mirada tedrico/practica de la teoria de los indicadores
sociales en especial desde el campo de la cooperacion internacional pues en el marco de politicas
publicas se hizo necesario revisar de forma critica las acciones emprendidas por las
organizaciones sociales y su impacto en el fendmeno social, ya que al realizar el seguimiento y
monitoreo de las acciones frente a la gestion e impacto de la politica pablica resulta crucial
profundizar la discusion, puesto que al realizar dicho monitoreo y seguimiento de tales
indicadores podemos mirar el impacto de los fenémenos sociales y con ello reflexionar si las
acciones realizadas tienen un resultado pertinente en los indicadores sociales estudiados, que
demuestren que los indicadores son instrumentos centrales pues permitirian adelantar procesos

de seguimiento (monitoreo) y evaluacion.
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Con este fin, se buscé desarrollar un esquema de planes de trabajo que contemplaran al

detalle las actividades a realizar para la consecucion de los objetivos y sus respectivas metas. De

igual forma, se construyeron las lineas base de los indicadores que miden el nivel de

cumplimiento de lo propuesto.

Se buscd asi que todos los indicadores cumplieran su objetivo con las 5 caracteristicas

SMART, que fueran capaces de generar una evidencia cualitativa al igual que anteponer una

meta la cual alcanzar proponiendo al mismo tiempo indicadores de medicidn, en otras palabras,

permitiendo evidenciar lo que no se ve, midiendo lo social.

De esta forma se calificé en la teoria SMART los indicadores creados:

Tabla 2: Validacién a través del método SMART:

TIPO DE DEFINICION DE INDICADOR PUNTAJE POR PUNTAJE  SI/NO
INDICADOR CRITERIO* PROM
S M A R T
GESTION | INDICADOR: fichas actualizadas en el 5 5 5 4 5 4,8 Sl
afio/total de fichas de la entidad) *100%
INDICADOR: (#encuestas 4 4 5 4 5 44 Sl
desarrolladas/100.000encuestas
deseadas) * 100%
INDICADOR: (#publicaciones de 3 3 5 5 5 4,2 Sl
espacios territoriales en redes/total de
publicaciones en redes del mes)*100%
INDICADOR: % de aumento de 5 5 4 5 5 4,8 Sl
donaciones a la Misién en relacién con
el periodo anterior = >15%
INDICADOR: #Actores identificados/ 4 4 5 5 4 44 Sl

#decisiones tomadas = efectividad >
80%




PROCESO

EFECTO

INDICADOR: #actores/#espacios = >10

INDICADOR: #aduencias
monitoreadas/20 audiencias PDIS) *
100%

INDICADOR: los espacios de dialogo
con influenciadores aumentan en un
150%

INDICADOR: (#espacios creados/12
espacios dialogo propuestos) *100%

INDICADOR: % de aumento de
visualizaciones, descargas y shares de las
publicaciones de la MAPP en redes =
>60%

INDICADOR: (#boletines de espacios
territoriales publicados/total espacios
territoriales desarrollados) *100%

INDICADOR: aumento > 10 % en
actores identificados

INDICADOR: (#espacios creados/4
espacios probables) *100%

INDICADOR: (#lideres
capacitados/300)*100%

INDICADOR: (#espacios creados/12
espacios didlogo propuestos)*100%

INDICADOR: (# asistentes a los
eventos/1000 personas a capacitar)*100

INDICADOR: (#regiones incluidas en
el mapeo/18 regiones con presencia
MAPP) * 100%

INDICADOR: # informes presentados a
los paises del Fondo Canasta= >3

2,8

4,8

4,6

4.4

4,2

2,8

3,4

3,8

3,8

3,8
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4,6

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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INDICADOR: # conversatorios / # 3 3 3 3 3 NO
congresistas / # politicos 3

INDICADOR: (#publicaciones de 3 4 4 4 3,8 Sl
espacios territoriales en redes/total de 4

publicaciones en redes del mes)*100%
* Asignar un puntaje de 1-
5 a cada criterio

Fuente: Creacion propia de la autora

En la Mision como ya se mostro se tiene una metodologia de trabajo complementario
entre la Gestion por Resultados y la acogida de la Gestidn por Procesos, que afianza una
operacion eficiente y con ello verlo reflejado en los resultados, pero también, en la gestion
eficiente de los recursos que dispone la MAPP/OEA para una mayor transparencia y

responsabilidad en el uso de estos.

Al cumplimiento de lo establecido en el POA y en los planes de trabajo se le realizara un
seguimiento periodico que va a permitir gestionar y controlar los resultados que se han logrado
en el marco de la planeacion estratégica, y tomar decisiones que redireccionen las acciones de
manera efectiva y eficiente, en los casos en los que se requiera, fomentando y consolidando una

cultura de mejora continua.

Para finalizar, los indicadores generados para Plan Operativo de la MAPP/OEA buscaron
de manera trasversal dar respuesta a los estatutos del Fondo Canasta (donantes) y una vision de

financiamiento limpio.
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En resumen, la presente investigacion aplicada tuvo en cuenta para la creacion de
indicadores:

1. Los resultados de las reflexiones dentro del equipo

2. La identificacion de los principales riesgos que afrento el proyecto

3. La consensuada creacion de objetivos estratégicos

4. La definicion de las estrategias con las que se desarrollaron los objetivos especificos

5. El establecimiento de metas y periodos de tiempo para cumplir y por dltimo

6. La definicion de los indicadores para hacer seguimiento al cumplimiento y toma de

acciones.

Con todo lo anterior, tenemos que los indicadores creados fueron:
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Tabla 3: Indicadores desarrollados

Objetivo

Estratégico

Promover las
practicas de
espacios de
dialogos y
construccién
de consensos
entre las
instituciones
del Estado,
sociedad civil
yla
comunidad
internacional
, estratégicos
parala
construccién
de paz.

Objetivos
Especificos

ldentificar temas

y actores
estratégicos o
criticos en la
agenda para la
construccion de
paz

Facilitar, articular

y acompafar
espacios de
reflexion y
dialogo entre
actores
estratégicos que
impacten en la
construccion de
consensos y/o
acuerdos para la

Plan de Trabajo

Actualizar mapa de
actores 1 vez por
semestre

Identificar
influenciadores de
impacto regional y crear
trimestralmente un
espacio para dar
visibilizacién

Mantener las fichas pais
actualizadas

Crear espacios de
dialogo entre la MAPP
y actores y
influenciadores en
temas del mandato de la
misién

Propiciar encuentros
entre
influenciadores/actores
de posiciones opuestas a
través de las audiencias
PDIS

actualizacion de
los mapas
cumple con el
100% de la
identificacion
de actores

crear 4 espacios
online 0
presenciales
con
influenciadores
de impacto
regional

100%
actualizacion
fichas

crear 6 espacios
territoriales

Monitorear el
80% 0 mas de
las 20
audiencias
PDSI

Indicador

(#de mapas
actualizados/total de
mapas de actores de la
entidad) *100%

(#espacios creados/4
espacios probables)
*100%
(#influenciadores
identificados/4
influenciadores
necesarios) *100%
fichas actualizadas en el
afio/total de fichas de la
entidad) *100%

(#espacios creados/6
espacios territoriales)
*100%

#aduencias
monitoreadas/20
audiencias PDIS) *
100%

Fuentes de
verificacion
Archivos de
monitoreo del
Proceso
estratégico de
direccionamiento

Archivos de
monitoreo del
proceso de apoyo
relaciones
externas

Archivos de
monitoreo
Proceso
estratégico de
direccionamiento

Archivos de
monitoreo
Proceso
estratégico de
direccionamiento
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Responsable
S

Gestion
politica.
Directores de
area

Gestion
politica.
Relaciones
externas

Jefatura de
mision.
Gestioén
Politica.
Directores de
area

Jefatura de
mision.
Gestion
Politica.
Directores de
area



Posicionar a
la
MAPP/OEA
como una
organizacion
relevante y

transformacion
de realidades

Profundizar el
conocimiento y
fortalecer la
capacidad de las
comunidades y
funcionarios
publicos en su
participacion en
los espacios
regionales y
locales, para
conseguir,
gestionar y
realizar avances
enla
consolidacion de
la paz.

Desarrollar
campafias de
comunicacion
tendientes a
mantener y
aumentar el

Acompafar espacios
existentes de dialogo

Dar seguimiento y
visibilizar los espacios
territoriales de
participacion para la
construccion de paz

Capacitar lideres y
lideresas comunales en
métodos de
participacién, didlogo y
concertacion

Capacitar funcionarios
publicos en métodos de
participacién, didlogo y
concertacion

Reforzar sistemas de
confianza con la
comunidad para dar
posicionamiento a las
16 oficinas regionales
desde los territorios

crear 12
espacios de
didlogo
visibilizar en
prensa, redes o
boletines los
espacios
territoriales

Capacitar 300
lideres en 10
talleres al
semestre

10
capacitaciones
por semestre
200
funcionarios
capacitados

100.000
encuestas
desarrolladas en
los territorios

(#espacios creados/12
espacios dialogo
propuestos) *100%
(#boletines de espacios
territoriales
publicados/total
espacios territoriales
desarrollados) *100%

(#publicaciones de
espacios territoriales en
redes/total de
publicaciones en redes
del mes) *100%
(#lideres
capacitados/300 lideres
a capacitar) *100%
(#talleres realizados/10
talleres esperados)
*100%

(#capacitaciones
realizadas/10
capacitaciones
requeridas) * 100%

(#funcionarios
capacitados/200

funcionarios a capacitar)

*100%

(#encuestas
desarrolladas/100.000
encuestas deseadas) *
100%

Archivos de
monitoreo
proceso misién
de desarrollo e
implementacion
del Mandato
Archivos de
monitoreo
proceso de apoyo
relaciones
externas
Archivos de
monitoreo
proceso misién
de desarrollo e
implementacion
del Mandato
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Enlace
regional.
Gestiodn
Politica

Gestion
politica,
Relaciones
externas

Jefatura de
mision.
Gestion
Politica.
Directores de
area

Jefatura de
mision.
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criticas con
tomadores de
decisiones
estratégicos que
puedan generar
transformaciones

actores estratégicos que
prestan colaboracion a
la Mision por region

estratégicos
nacional con
los regionales

con presencia MAPP) *
100%

atilen la apoyo a la
construccion  MAPP/OEA
de paz en
Colombia
Aumentar el crear % de aumento de Archivos de Comunicacio
posicionamiento virtual — posicionamient  visualizaciones, monitoreo nes,
de la Mision en las o virtual a descargas y shares de las proceso de apoyo Relaciones
redes sociales, través de publicaciones de la comunicaciones  externas
generando tréfico y visualizaciones, MAPP en redes = >60% v relaciones
contenido permanente descargas, en comparacion a 2020  externas
shares en redes
Desarrollar Organizar 3 (#conversatorios Archivos de Jefatura de
conversatorios conversatorios con conversatorios  creados/3 conversatorio  monitoreo mision.
para la conexion  participacion de a nivel nacional deseados) * 100% proceso misién Gestidn
con actores funcionarios de la por jefatura de desarrollo e Politica.
estratégicos que MAPP y actores implementacion  Directores de
incidan en la influenciadores en del Mandato area
toma de temas estratégicos
decisiones politicos
Organizar ser (#articulos
conversatorios con mencionados en  mencionados/50
participacion de maés de 50 articulos deseados) *
funcionarios de la articulos de 100%
MAPP y congresistasy  prensa escrita o
actores del escenario digital por los
politico conversatorios
desarrollados
Visibilizar Focalizar e identificara  desarrollar ma  (#regiones incluidas en Gestidn
situaciones través de un mapeo los  pa de actores el mapeo/18 regiones politica,

directores de
area



Aumentar la
participacion con
enfoque de
géneroy la
visibilizacion de
las comunidades

desde el territorio

Obtener apoyo
politico y
financiero para
gue la
MAPP/OEA
pueda contribuir
enla
construccion de
la paz en
Colombia.

Organizar eventos sobre
temas del mandato en
los territorios con
participacion y
direccion de mujeres
comunales desde el
enfoque inclusivo y de
genero

Dar seguimiento a la
paridad e igualdad de
género desde los planes
de trabajo realizados
internamente

Dinamizar cooperacién
con los paises del Fondo
Canasta a través de
encuentros entre area
RE - GP y Aliados
estratégicos que lleven a
donaciones a la Mision
Generar informe
detallado de gastos e
ingresos percibidos por
la Misién para enviar a
cada Aliado Estratégico

8 eventos
territoriales
dirigidos por
mujeres
lideresas

contar con
participacion
superior al 60%
en los eventos
por parte de
poblacion de
género
aumentar en
10% las
donaciones a la
Mision respecto
al 2020

crear un
informe
semestral de
gastos e
ingresos

(#eventos creados
dirigidos por mujeres/8
esperados) *100%

(# de participantes
género femenino o
diverso en eventos
realizados/# total de
participantes) *100%

($ por donaciones
2021/$ donaciones
2020) *100

(#informes creados/2
informes deseados) *
100%

Fuente: Creado por la Autora

Archivos de
monitoreo
proceso de apoyo
y gestion de
recursos
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Jefatura de
mision.
Gestion
Politica.
Directores de
area

Jefatura de
mision.

Jefatura de
mision.
Gestion de
Recursos
Humanos.
Seleccion y
contratacion.
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Conclusiones

El ejercicio que conllevd generar este proyecto aplicado de investigacion es sin duda una manera
practica de representar el rol de sociologo, pues si bien actualmente tenemos que este/a
cientifico/a social debe adaptarse al contexto en donde se desempefia, buscando el
reconocimiento adecuado del mismo y planteando a través de sus capacidades de aplicacion,
analisis, sintesis y evaluacion un ejercicio de investigacion y del conocimiento que genere
claridad de la realidad social.

Este es el caso del trabajo aqui sustentado, pues a través del estudio sistematico organizacional,
se pudo reconocer dentro de la MAPP-OEA el perfil organizacional y social de dicha entidad,
con esto y a través de la imaginacion socioldgica aplicada se evidenciaron los riesgos tanto
sociales como organizacionales y esto conllevo a los indicadores, pues a través de estos se busco
identificar, evaluar y proponer sin llegar a cambiar el rumbo de la dinamica, una manera de
captar el fendmeno social.

La teoria de indicadores sociales aqui planteada busca identificar desde el entendimiento del
fendmeno social y la problematica abordada en la MAPP-OEA cuéles fueron las categorias que
precisaban manifestaciones de variables, pues el fin mismo de los indicadores es representar una
variable que eventualmente pueda identificar o establecer como fue el fenémeno social que lo

genero, la intensidad del mismo, el riesgo que este plantea, entre otras dinamicas.

La teoria de los indicadores nos puede generar una forma factible de aprehender el fenémeno
social estudiado y demostrar desde una observacion y préactica cientifica la historia y lo que
refleja la dinamica que representa, con esto, genera una forma de poder contrastarse con un

factor numerico que reconoce una teoria social aplicada rigurosa.
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La metodologia de objetivos Smart, la formula matematica de indicadores y la
metodologia de indicadores KPI son métodos confiables en el seguimiento de metas y ha
demostrado ser una herramienta trabajable y de alta aceptacion para la creacion de indicadores de
gestion en diferentes Organizaciones sociales, esto debido a que comparten premisas de tiempo,
alcance, identificacion de magnitudes numéricas referidas a un fendmeno, unidades de medida y
permiten un proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion periddica, convirtiéndose en un
factor que genera confianza por cuanto es medible y demostrable a la sociedad.

Los indicadores sirvieron para la MAPP-OEA en la creacion de su Plan Operativo Anual
buscando como meta fortalecer los lazos de confianza con las comunidades, fomentar espacios
de dialogo que impacten en la construccion de consensos y/o acuerdos para la transformaciéon de
las realidades sociales, apoyando el acceso y el goce efectivo de derechos a la verdad, justicia,
reparacion y no repeticion de las comunidades, victimas y organizacién civil, generando asi
mantener la eficacia y transparencia de la Organizacién en la administracion de recursos
humanos, materiales y de seguridad para mejorar las capacidades de respuesta a las necesidades
de la Misién y el cumplimiento del Mandato.

Con todo lo anterior, este Proyecto aplicado gir6 en torno a la demostracion de una teoria
practica aplicada que mezclara una base conceptual matematica con la teoria social, generando
un reconocimiento de los fendmenos sociales desde los indicadores previamente planteados,
demostrando cémo a través de esta teoria se generaba un impacto paralelo positivo a
comunidades vulnerables victimas del conflicto, dandole un sustento de fiabilidad y validez a las
acciones realizadas en terreno.
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