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Resumen
En Colombia las generaciones recientes han crecido en un contexto de violencia social,politica,
de narcotrafico y conflicto armado, entonces desde la narrativa de sucesos de violenciaque se
presentan en esta actividad académica, se hace un recorrido por diferentes escenarios del
territorio nacional, donde la violencia ha marcado para siempre la historia y la vida de las
comunidades.

En el siguiente trabajo se hace un abordaje critico ante el analisis de relatos de vida,
donde se puede evidenciar las posibilidades de intervencidn desde la psicologia social, la
sociologia y las diferentes ramas de las ciencias sociales, que pueden contribuir a la comprension
de la historia de violencia que ha caracterizado el desarrollo socio politico del estado colombiano
y donde la psicologia juega un rol importante y “protagonico en la transformacién psicologica de
las victimas hacia el encuentro de nuevas experiencias que permiten la construccién de nuevos
proyectos de vida, bajo la premisa de las narrativas y las definiciones de traumas generados por
el conflicto armado, que pretenden transformar la vision del futuro en una alternativa positiva y,
continuar desde estrategias disefiadas directamente en base a cada experiencia .

Asi que en el desarrollo del diplomado : “Profundizacion Acompafiamiento Psicosocial
en Escenarios de Violencia” , donde hemos tenido la oportunidad de interactuar desde las
narrativas de contextos reales de violencia, con el ejercid de foto voz debidamente sistematizado
por cada una de las integrantes del grupo desde su propia experiencia ,el analisis de relatos de
vida , como el caso de Carlos Arturo y el caso de anélisis profundo de pefias coloradas,
realizamos la actividad académica exteriorizando aportes desde el conocimiento disciplinar

adquirido durante los afios anteriores de formacion profesional en psicologia y el apoyo en un



marco conceptual de los autores Martin Payne(2002), Michael White(2016), Schnitman,. (2010),
entre otros, a estas problematicas planteadas por el diplomado que desarrollaremos a
continuacion...

Palabras clave: Psicologia Social, Narrativas, Definiciones, Transformacion



Abstract
In Colombia, recent generations have grown up in a context of social and political violence, drug
trafficking, and armed conflict, so from the narrative of violent events, which are presented in
this academic activity, a journey through different scenarios of the national territory,where
violence has forever marked the history and life of communities.

Is madeln the following work a critical approach to the analysis of life stories is made,
where the possibilities of intervention from social psychology, sociology and the different
branches of social sciences can be evidenced, that can contribute to the understanding of the
history of violence that has characterized the socio-political development of the Colombian state
and where psychology plays an important role and ‘protagonist in the psychological
transformation of the victims towards the encounter of new experiences that allow the
construction of new life projects under the premise of the narratives and definitions of traumas
generated by the armed conflict that seek to transform the vision of the future in a positive
alternative to continue from strategies designed directly based on each experience. so in the
development of the diploma: “In-depth Psychosocial Accompaniment in Scenarios of
Violence”, where we have had the opportunity to interact from the narratives of realcontexts of
violence, with the exercise of photo voice, duly systematized by each of the membersof the
group from their own experience, the analysis of life stories, like the case of Carlos Arturoand

the case of in-depth analysis of Pefias Coloradas, we carry out the academic activity

externalizing contributions from the disciplinary knowledge acquired during the previous years
of professional training in psychology and the support in a conceptual framework of the authors,
Martin Payne(2002), Michael White(2016), Schnitman,. (2010), among others, to these
problems raised by the diploma that we will develop below...

Keywords: Social psychology, Narratives, Definitions, Transformation
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Anélisis Relatos de Violencia y Esperanza

El relato de vida de Carlos Arturo Bravo, nos lleva a la historia de un joven de 14 afios, nacido
en Colon Génova Narifio, vivia en la vereda el Guayabo, junto con sus padres y sus cinco
hermanos , quienes se dedicaban a la agricultura ,Carlos Arturo ayudaba a su padres en los que
aceres de la finca, el dia 7 de septiembre de 2002 aproximadamente a las 3:pm ,cuando su amigo
habia ido a su casa a invitarlo a jugar futbol a la casa de €l y decidieron ir juntos a jugar un
partido, el amigo le dijo que lo esperara y fue por el balén que habia rodado en el cafetal pero
pasados 15 minutos se escuch6 una fuerte explosion, su amigo habia muerto por la explosion de
una granada de fusil y las esquirlas de la misma llegaron hasta Carlos Arturo ocasionando
fuertes traumas en diferentes partes de su cuerpo estuvo en estado de coma durante mes y medio
con fuertes y significativas lesiones que marcarian para siempre su vida...
Los Fragmentos del Relato que Llamaron Mas la Atencion

Mencionando a Schnitman, se observa en este relato de vida, la importancia del aprender
aprendiendo, y como desde la misma experiencia traumatica, se identifica en Carlos Arturo un
desarrollo potencial de sus habilidades, expresivas y la comprension de lo sucedido como un
factor desencadenante de nuevas opciones que conllevan a la realizacion personal,” La
capacidad de saber expresarse y comprenderse adecuadamente le permite discernir las
posibilidades. Saber ubicarse en las diferentes dimensiones de los procesos de conflicto y crisis,
se acompafia del saber emocional que ofrece un sensor para evitar los trayectos minados y elegir
los que ofrecen oportunidades” (Fried Schnitman y Schnitman 2000a, 2000b, Pg.57).

Los fragmentos que llamaron més la atencion, hacen relacion a la manera como

inicialmente narra su historia, realiza su presentacion e inmediatamente da una idea clara sobre



su contexto familiar, la vereda en la que vivian, junto a su padre, madre y sus cinco hermanos,
comenta como era el trabajo en equipo dentro de su nucleo familiar, asi como la idea de que toda
la familia se apoyaba en conjunto con los trabajos de la agricultura.
Inmediatamente pone en contexto el dia del suceso, pues lo tiene claro, fue a tres dias de cumplir
sus 14 afos, nos relata que eran las 3 de la tarde y se reunia con su amigo, se dirigen a su casa a
traer el baldn, lo espera pues se dirige a un cafetal y luego de 15 minutos, escucha una explosion,
lastimosamente todo pasa muy rapido, segin comenta le llegan unas esquirlas lo elevan, cae al
suelo e inmediatamente se levanta y se dirige a su casa, no recuerda nada aun a tres meses
después de lo sucedido
Lo doloroso de sus experiencia y perdida se ve reflejada cuando expresa:

“Extrafio mucho a mi amigo. Con él haciamos de todo: ibamos a pescar y siempre la pasabamos
juntos en los tiempos libres. Ahora debo tratar de ayudar a los que estan peor que yo y todo eso...
y todo eso” Tomado de voces: Relatos de violencia y esperanza, Banco Mundial, (2009).

También menciona la dificultad de conseguir trabajo posterior al “accidente™ refiere que lo
sefialan como “este es una victima™, debido a esto no quieren hacerse responsables, tiene claras
ideas de como salir a delante pero lastimosamente no ha conseguido el apoyo del estado, tenia la
idea de irse a Bogot4, reintegrase y montar su negocio, para asi con su hermano ayudar a su
madre, lastimosamente hasta el momento no la ha podido hacer realidad., aunque existen
personas que le han apoyado bastante en esa ciudad.

Menciona que en Colombia existe la invisibilidad, pues a las victimas nadie las ve, nadie se
apropia de los problemas que poseen y los tramites son engorrosos, asi como que muchas de
ellas no se proclaman por temor a las represalias, ademas percibe que la reparacion

administrativa, es dispendiosa por la necesidad de recopilar una serie de acontecimientos para
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que puedan verificar la veracidad de los hechos, segiin comenta todo ese proceso tarda cerca de
diez afios, finalmente, habla sobre algo positivo que le dejo el accidente, es que le ha servido
para pensar en las otras personas que estan pasando por la misma situacion o en situaciones peor
a la de él, quiere superarse y ayudar a las personas sea como médico y/ o abogado, siempre
pensando en mejorar las condiciones de vida de quienes estan en esta situacion.

Se hace relevante en este relato que un acontecimiento tan significativo en una edad tan
trascendental de cambios integrales en su desarrollo ha generado la estructura de habilidades
de resiliencia y superacién para salir adelante a pesar de todo lo traumatico de la
experiencia, “Por esto, es especialmente importante que personas que han sido sujetos al trauma
experimenten un mundo que de alguna forma responda al hecho de su existencia, y que
experimenten el hacer por lo menos una pequefia diferencia en este mundo” White, M.
(2016.,p.42). Carlos Arturo anhela en un mejor futuro, lograr que la guerrilla no coloque mas
minas, pues estas pueden ser pisadas por personas y pueden ser nifios, en ningin momento habla
sobre el rencor o el desprecio por nadie, solo habla de superacién y hacer el bien a los demas.
Los Impactos Psicosociales que se Reconocen en el Contexto del Protagonista de la
Historia

Se observa en este relato de vida , la importancia del aprender aprendiendo y, como
desde la misma experiencia traumatica , se identifica en Carlos Arturo un desarrollo potencial
de sus habilidades expresivas y la comprension de lo sucedido como un factor
desencadenante de nuevas opciones que conllevan a la realizacion personal desde la superacion

de los impactos y emergentes psicosociales identificados .



11

Desestabilizacion de la estructura y armonia familiar: Se considera como la separacion
de los miembros de una misma familia, en donde a raiz de los acontecimientos se generan
diversas manifestaciones psicoldgicas tal como en el relato de vida Carlos Arturo:

Tristeza, Miedo, Soledad, Desapego, Sentimiento de orfandad, Depresion, Angustia.
Desarraigo: Es la pérdida o la interrupcion de las raices sociales y familiares sufriendo la
identidad personal un extrafiamiento o pérdida de sentido vital, cultural y social.

El desarraigo repercute en la vida emocional de las personas y los grupos sociales:
Rechazo inconsciente, Afioranza, Esperanza, Preocupacion.

La fortaleza y resiliencia: La madures y entereza con que Carlos Arturo tomo este
suceso, y como le ha permitido ir superando cada etapa del proceso tratando de superarse,
siempre pensando en el bienestar de su familia de lo que puede llegar a hacer por personas que
estan pasando por esta misma situacién Son emergentes que se desarrollan y generan
herramientas de afrontamiento, empoderamiento y superacion:

No hay expresion de dolor, motivacion, superacién personal, expectativas, empatia

Solidaridad, suefios e ilusiones y su proyecto de vida: Aun en medio de las dificultades
considera que es posible reanudar sus propositos y lograr sus metas en formacion y educacion
que lo lleven a un titulo profesional, “Lo que valoramos en la vida nos provee un propdsito en la
vida, con un significado para nuestras vidas y con un sentido de cobmo proceder en la vida”

White, M. (2016 p. 30).

Las Voces Encontradas en el Relato, que Revelan un Posicionamiento Subjetivo

Desde la voz de victima retomamos el relato de Carlos Arturo cuando expresa:
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“Habia estado en coma por mes y medio. Mi familia me explicé que habia sido una
granada de fusil de las FARC, una municién abandonada que no habia explotado y que habia
vuelto pedazos a mi amigo”. Tomado de voces: Relatos de violencia y esperanza, Banco
Mundial, (2009).

“El accidente me ha dificultado todo, porque queria trabajar en construccion y ya no
puedo. Tampoco puedo hacer lo que hacia antes en mi casa. Conseguir trabajo es dificil porque
por la discapacidad no lo reciben a uno. “Este es una victima”, dicen, “y en cualquier momento
pasa algo y nos echan la culpa a nosotros”. Tomado de voces: Relatos de violencia y esperanza,
Banco Mundial, (2009).

“El proceso de reparacion administrativa es muy complejo. Tienen que retomar el caso,
investigar si uno fue victima, como fue el accidente, tienen que hablar con testigos, con el
alcalde, con la fiscalia, todo eso; y si no es victima no le pagan. Todo ese proceso se demora diez
afios. Yo espero que me den mi estudio, mi colegio, mi universidad, mi tratamiento médico y mi
pensién. Pero ademas en Colombia hay un problema con las victimas: aqui existe la
invisibilidad. Nadie nos ve. Somos visibles, pero no para las vias de comunicacion. Ademas,
muchas victimas no se registran. Tomado de voces: Relatos de violencia y esperanza, Banco
Mundial, (2009).

Desde la voz de sobreviviente el relato de Carlos Arturo:

Se aprecia claramente una voz de resiliencia, de superacién, de esperanza, pues en ningdn
momento expresa sentimientos de rencor o de odio hacia los perpetradores, solo indica la
necesidad de salir adelante, de superarse en todo sentido para ser Util a su familia, a la sociedad.

Considera necesario el trabajo en beneficio de las victimas del conflicto armado, pues él,

ya paso por esta situacion, sabe lo complicado que es cuando en un estado no se los visibiliza y
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mucho menos se les facilita las posibilidades de alguna manera resarcir lo sucedido, segin su
subjetividad, toma lo sucedido, como un aprendizaje que implica realizar una serie de cambios
en su proyecto de vida, pero siempre teniendo claro que no pretende quedarse rezagado, esta
empoderado, lleno de expectativas y proyectos que, a pesar de la demora en su reparacion, los
tiene mentalizados para realizarlos ya sea a corto, mediano o a largo plazo.

“Afortunadamente, en Bogota me han colaborado muchas personas y me han apoyado
mucho, hay gente que queda sin los dos pies, sin las dos manos y sin las dos vistas., asi es muy
dificil integrarse a la vida laboral, es justo que reciban su pension, que no tengan ninguna
preocupacion”. Tomado de voces: Relatos de violencia y esperanza, Banco Mundial, (2009).

“El accidente me sirvio para pensar en las otras personas, ahora quiero viajar fuera del
pais para integrarme a otra sociedad y trabajar, quiero estudiar Medicina o Derecho para buscar
maneras de ayudar a otros que han sufrido el mismo accidente”. Tomado de voces: Relatos de
violencia y esperanza, Banco Mundial, (2009).

Carlos Arturo contextualiza desde su narrativa como la experiencia traumatica puede
transformar el pensamiento hacia un futuro mas positivo, esta conceptualizacion también la
conocemos Segun el autor Calhoun y Tedeschi, (1999), “cambio positivo que un individuo
experimenta como resultado del proceso de lucha que emprende a partir de la vivencia de un
suceso traumatico” (Pg. 11).

Se Reconocen en el Relato Significados Alternos, Respecto a Imagenes Dominantes
Tomando como referente a Vera que hace alusion al proceso de resiliencia cuando

cita a (Stanislaw Tomkiewicz, 2001. La resiliencia: resistir y rehacerse) “El concepto de

resiliencia ha acabado con la dictadura del concepto de vulnerabilidad” , se reconoce que cada

persona, reacciona ante los sucesos de diversas maneras, pues en el caso de Carlos Arturo, lo ve

13
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como un hecho doloroso que causo gran impacto en su vida, pero que le ha servido de alguna
manera en valorar la situacion de otras personas en su misma situacion.

En cuanto (AS Masten, 2001) “El estudio de la resiliencia en el desarrollo ha anulado
muchas suposiciones negativas y modelos centrados en el déficit sobre los nifios que crecen bajo
la amenaza de la desventaja y la adversidad. La conclusion mas sorprendente que surge de los
estudios de estos nifios es la normalidad de la resiliencia. Un examen de los hallazgos
convergentes de investigaciones de estos fendmenos centradas en variables y centradas en
personas sugiere que la resiliencia es comun y que, por lo general, surge de las funciones
normativas de los sistemas humanos de adaptacion”.

Es importante para Carlos Arturo la necesidad de lograr que la guerrilla no siga
cometiendo este tipo de actos que vulneran a las personas inocentes, en especial a los nifios, solo
piensa en un futuro, recuerda su pasado con dolor, su amigo de infancia, pero quiere lograr que
se termine este tipo de acciones de violencia.

Mas alla de los modelos patogénicos de salud, existen otras formas de entender y
conceptualizar el trauma. Durante los primeros momentos de una catastrofe la mayoria de los
expertos y la poblacion centran el foco de la atencion en las debilidades del ser humano. (Vera,
2006 p. 40)

También esta enojado en su razon de ser y vivir en propia experiencia la tramitologia y
devenires para que las victimas sean reconocidas igual que sus hechos victimizantes, y lograr el
apoyo del estado sobre todo porque las victimas siempre son la méas vulnerable entre los
vulnerables y los recursos casi siempre son limitados para ellos, sin embargo se puede
evidenciar que el acompafiamiento integral que ha tenido por parte del estado es indudablemente

una influencia significativa en todo el proceso de rehabilitacion, fisica y emocional que ha hecho

14
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transito durante todos estos afios y que de una u otra manera dan significado a su entereza y
madurez mental con la que se percibe su historia de vida, y que seguramente en ese proceso
también ha aprendido mucho de las historias de vida de sus compafieros de rehabilitacion donde
deja entrever de alli la necesidad de trabajar en pro de las victimas de minas . “Es natural
concebir a la persona que sufre una experiencia traumatica como una victima que potencialmente
desarrollara una patologia. Sin embargo, desde modelos mas optimistas, se entiende que la
persona es activa y fuerte, con una capacidad natural de resistir y rehacerse a pesar de las

adversidades”. (Vera, 2006 p. 40)

Se Reconocen en el Relato Apartes que Revelan un Posicionamiento Resiliente

Segun estos autores la resiliencia se ha definido como la capacidad de una persona o
grupo para seguir proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de
condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves (Manciaux, Vanistendael, Lecomte y
Cyrulnik, 2001, Pg. 15-45).

De acuerdo a lo anterior en gran parte del relato es posible reconocer apartes que revelan
un posicionamiento resiliente frente a las imagenes de horror de la violencia, pues Carlos Arturo
manifiesta siempre el deseo de superacion, de salir adelante, habla en gran medida de los
proyectos que tiene en mente para superar esta adversidad, asi mismo plantea la consecucion de
mecanismos que logren el bienestar de las personas que estan pasando por su misma situacion.

“Se ha evidenciado por medio de la investigacion que los hombres son las primeras
victimas de diversas formas de violencia como homicidios, desaparicion forzada, masacres y

minas antipersonales, Las mujeres son las principales sobrevivientes, como viudas o huérfanas
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del conflicto, también como victimas de violencia de género de carécter fisico, psicolégico y
violencia sexual, fisica y moral”. (Hewitt Ramirez, 2016, Pg. 127).

Se comprende entonces desde este autor como, Carlos Arturo manifiesta el lado bueno
frente a lo sucedido, se aprecia que lo ha tomado como un aprendizaje para valorar la situacion
de sus semejantes y contribuir en gran medida a subsanar estas situaciones, pues él ya las ha
vivido en su propia humanidad y ha sido testigo de la cantidad de personas afectadas por actos
similares, ¢l dice: “Ademas, debemos buscar la manera de que la guerrilla no siga poniendo
minas y todo eso, porque hay muchas personas que las pisan y pueden ser nifios, las minas no
distinguen edad ni nada, extrafio mucho a mi amigo, con él haciamos de todo: ibamos a pescar y
siempre la pasdbamos juntos en los tiempos libres, ahora debo tratar de ayudar a los que estan
peor que yo y todo eso... y todo eso”. Tomado de voces: Relatos de violencia y esperanza,

Banco Mundial, (2009).
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Formulacion de preguntas: Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de Pregunta

pregunta

Justificacion Desde el Campo de la Pregunta

Circular

Circular

Circular

¢Desde nifio se tienen
suefios que los vamos
fortaleciendo cuando
somos adultos,
siempre quisiste ser
médico o abogado o
estos suefios solo se
forman a partir de tu
situacion actual?

¢Cuales han sido los
dafos psicologicos
que dejo la explosion
de la cual usted fue
uno de los
protagonistas?

¢Quién de tu familia
te apoya y se alegra
mas por los cambios
positivos que
presentas?

Desde lo psicosocial esta pregunta pretende
identificar las fortalezas en cuanto al modo de vida
que quiere tener Carlos Arturo un mejor modo de
vida porque las carreras que nos gustan no se eligen
al azar si no porque de nifios tenemos visiones
anhelos.
Factores psicosociales a intervenir

e Inseguridad personal

e Miedo.

e Auto estima.

Auto concepto la terapia narrativa fue creada por
Michael White y David Epson (1990), y planteada
inicialmente en su libro Medios narrativos para
fines terapéuticos. En ella, las personas, mediante la
revision y reedicion de su historia, desarrollan
conocimientos acerca de sus habilidades y
significados.

Recordemos que, las preguntas circulares ayudan a
construir un nuevo sistema de creencias en el que
las conductas estan conectadas y se retroalimentan
de nuestra propia historia o vida.

Este es un tipo de pregunta que ayuda a que la
persona se pueda expresar abiertamente y que logre
tener una comunicacion asertiva, en la cual se
pueda manifestar lo que se piensa, se siente y se
quiere.

Podemos hablar del construccionismo social
tomando como referente a

Gergen, quien busca explicar como las personas
Ilegan a describir, explicar o dar cuenta del mundo
donde viven. Segun el autor esto debe darse por
medio del lenguaje el cual es el promotor
indispensable para acceder y construir la realidad
social. Genger (2005).

Permite que Carlos Arturo establezca
conexiones y recuerde eventos pasados que puedan
dar respuesta a la pregunta y al facilitador le
permite identificar a la persona que le brinda mayor
apoyo y entender las relaciones del sistema familiar,
comunitario y colectivo.
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Segun Tomm, las preguntas circulares se basan en
presupuestos circulares acerca de la naturaleza de
los fendmenos mentales. El proposito de estas
preguntas es predominantemente exploratorio. El
terapeuta se comporta mas como un explorador,
investigador o cientifico que se dispone a hacer un
nuevo descubrimiento. Los presupuestos que le
guian son interaccionales y sistémicos. Se asume
que todo esta conectado de alguna forma con todo
lo demés. (Tomm ,1988, p. 64)

Pregunta Tipo de Pregunta Justificacion Desde el Campo de la Pregunta
¢Cudl es la principal ~ Trabajar la salud mental y la inteligencia
motivacion que tiene  emocional, ayuda a entender la conducta y el
usted para seguir con  comportamiento del ser humano porque nos lleva
su proyecto de vida,  hacia ese ser oculto que se esconde bajo las
después de suamarga experiencias y vivencias que se han tenido en los
experiencia como diferentes entornos los cuales han sido campos de
victima del conflicto  violencia.
armado?

Multiples autores proponen reconceptualizar la

Reflexivas: experiencia traumatica desde un modelo mas

saludable que, basado en métodos positivos de
prevencion, tenga en consideracion la habilidad
natural de los individuos de afrontar, resistir e
incluso aprender y crecer en las situaciones mas
adversas (Calhoun y Tedeschi, 1999; Paton, Smith,
Violanti y Eréen, 2000; Stuhlmiller y Dunning,
2000; Gist y Woodall, 2000; Bartone, 2000; Pérez-
Sales y Vazquez, 2003).

¢Desde tu experiencia Permite a Carlos Arturo auto observarse y

vivida, cdmo motivas reconocer los logros que ha obtenido desde el inicio

a las personas que del accidente y como asume su postura para

estan en condiciones  continuar con su proyecto de vida, evitando

dificiles para superar  quedarse en la posicion de victima sino por el

la afectacion fisicay  contrario asumir una posicién de sobreviviente,

psicologica causada  transformando su realidad y luchando por alcanzar

Reflexivas: por el conflicto Sus suefios.

armado u otras
situaciones?

Para Tomm , el propdsito de las preguntas
reflexivas es predominantemente facilitador. Se
asume que los miembros de la familia son
individuos autdnomos y que no se les puede
determinar directamente. Por lo tanto, el terapeuta
se comporta mas bien como un guia o entrevistador
que ayuda a los miembros de la familia a movilizar

18



Reflexivas:

Estratégica:

¢Carlos Arturo qué
significa para ti el
pensar en ayudar a
otras victimas a partir
de tu proyecto de
vida?

¢Carlos que crees que
pasaria si buscas
orientacion y apoyo
de alguna
organizacion para
acceder a tus
derechos y que esto te
permita consolidar
tus objetivos?

19

sus propios recursos de resolucion de problemas.
(Tomm, 1988, p.67)

Esta pregunta explora la autobservacion, revisar
creencias, identificar recursos, significados,
permitiendo una visualizacion de sobreviviente en
el presente y que Carlos Arturo, auto reconozca su
liderazgo y empoderamiento como el ejemplo de
superacion personal, subjetiva y objetiva de una
regulacién psico-mental y psico-emocional a
sequir.

El concepto de crecimiento postraumatico hace
referencia al cambio positivo que un individuo
experimenta como resultado del proceso de lucha
que emprende a partir de la vivencia de un suceso
traumatico (Calhoun y Tesdeschi, 1999).
Trabajar la salud mental y la inteligencia
emocional, ayuda a entender la conducta y el
comportamiento del ser humano porque nos lleva
hacia ese ser oculto que se esconde bajo las
experiencias y vivencias gque se han tenido en los
diferentes entornos los cuales han sido campos de
violencia.

Mudltiples autores proponen reconceptualizar la
experiencia traumatica desde un modelo mas
saludable que, basado en métodos positivos de
prevencion, tenga en consideracion la habilidad
natural de los individuos de afrontar, resistir e
incluso aprender y crecer en las situaciones mas
adversas (Calhoun y Tedeschi, 1999; Paton, Smith,
Violanti y Erden, 2000; Stuhlmiller y Dunning,
2000; Gist y Woodall, 2000; Bartone, 2000; Pérez-
Sales y Vazquez, 2003).

Pregunta

Tipo de Pregunta

Justificacion Desde el Campo de la Pregunta

Estratégica:

¢Consideras que el
Estado brinda
importancia a las
victimas del conflicto
armado o por el
contrario dilata los
procesos para que
puedan beneficiarse

Esta pregunta tiene la posible respuesta implicita
que le permite a Carlos Arturo responder desde su
experiencia y al facilitador comprender como esta
funcionando los procesos para ser reconocidos
como victimas y obtener las garantias que se
mencionan en la Ley.

Se hacen para influenciar al cliente o familia de una
forma especifica, y se basa en asunciones lineales
acerca de 'la naturaleza del proceso terapéutico. La
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Estratégica:

de los derechos que le
otorga la Ley?

¢Cree usted que las
oportunidades para
una mejor calidad de
vida para muchos de
las victimas del
conflicto armado
como usted se les
puede dar en el
exterior ya que para
las personas sin
discapacidades
también se les
dificultan obtener
oportunidades?

intencion de hacer estas preguntas es
predominantemente correctiva. Se asume que es
posible la interaccion instructiva. El terapeuta se
comporta como un maestro, instructor o juez, que
dice a los miembros de la familia como se
equivocaron y cdmo deberian comportarse (aunque
indirectamente, en forma de preguntas). En base a
hipétesis formuladas acerca de la dindmica de la
familia, es decir se trata de que piense o se
comporte de una forma en que el terapeuta
considera mas correcta. (Tomm ,1988, p. 66)
Factores psicosociales

e Lasituacion laboral

e Lasituacion familiar

e El bienestar (salud emocional)

Esta pregunta tiene como fundamento que parte de
la realidad social de muchos en el pais y pretende
incentivar en Carlos Arturo metas reales para
empezar a cumplir sus suefios aceptando su realidad
enfocandose en lo que realmente quiere y sentir que
es importante y valioso para €l y para los suyos.
Teoricamente la Terapia Narrativa (White, y Epson,
1993), busca desarrollar especificamente un espacio
terapéutico en donde sea posible compartir un relato
que permita entender la historia personal del cliente,
conocer los dominios de esta historia y hacer
emerger desde el mismo relato aquellos aspectos
alternativos propios pero desconocidos en la
narrativa dominante. Dentro de este caso, las
preguntas estratégicas dentro de la terapia narrativa
tienen la capacidad de generar una accion
transformadora de alto valor, y estan en el centro de
un enfoque estratégico de la analitica de la situacion
que esté viviendo el individuo.
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Analisis y Presentacion de Estrategias de Abordaje Psicosocial Para el Caso Pefias
Coloradas
Pefias Coloradas fue un pueblo de colonos, personas procedentes del Huila, Tolima, Cauca,
Valle del Cauca y Santander, que ha huido de la violencia y del hambre, se instalaron enel
Caqueté con un objetivo en comun, como era salvar sus vidas, encontrar tierra cultivable y
ponerla a trabajar, es entonces, por ese motivo que las personas se instalan a orillas del rio
Caguén, en donde encuentran tierras fértiles, la cultivan, construyen sus viviendas.

Era una comunidad en la que todos respetaban sus derechos, se cultiva maiz, platano,
entre otros, se pesca y se comercializa con pieles, posterior a eso se hace dificil el transporte de
sus productos, pues lastimosamente el gobierno tiene varias zonas olvidadas, en este caso
puntual no hay buenas vias para la comercializacion de sus productos, es una zona que esta
marginada y aislada de los centros poblados del departamento y del resto del pais.

La crisis econdmica va en aumento, se presenta en este justo momento la coca, los habitantes
aprenden a cultivarla, rasparla y convertirla en pasta, en ese entonces se logra una tranquilidad
econdmica, pues con la dificultad con el transporte de los otros productos no fue posible,
posteriormente llega la guerrilla, pero asi mismo con la llegada de la coca y de la guerrilla se
siente la buena convivencia, ya que los derechos de todos eran respectados, no habia maltrato de
ningun tipo ,se respetaba los derechos y deberes de cada uno de sus habitantes, gracias a un
manual de convivencia, creado por ellos mismos.

Pefias Coloradas era una comunidad invisible para el estado, en el total olvido, pero el 14 de

febrero de 2004, se realiza la captura de la guerrillera Sonia, desde ese momento se inicia una ola
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de violencia entre la guerrilla y el ejército, en donde en el centro de esta violencia se encuentran
los habitantes de Pefias Coloradas, quienes fueron obligados a salir de sus terrenos, dejar todo y
huir sin mas pertenecias que su familia, de lo contrario serian asesinados o condenados a la
persecucion a causa de la estigmatizacion por parte del ejército y del estado.

Las tierras de Pefias Coloradas fueron ocupadas desde ese entonces por el ejército
convirtiendo toda la zona en una base militar, aparece los falsos positivos, la persecucion militar,
las capturas masivas, los montajes judiciales, y las torturas, desde entonces es el estado el duefio
representado en el Ejército Nacional y los antiguos habitantes y propietarios son desterrados,
ignorados y olvidados, hoy por hoy no se vislumbra ningan retorno del caserio por parte del
ejército nacional a sus duefios dentro de las memorias colectivas de las familias queda un
estigma que son pertenecientes el desplazamiento mas grande de nuestro pais donde aun se
sienten victimas sin razon de un conflicto armado que para muchos de ellos en sus narrativas
sigue siendo una injusticia social.

En el caso de Pefias Coloradas
Los Emergentes Psicosociales Estan Latentes Después de la Incursion

“Las teorias que defienden la posibilidad de crecimiento o aprendizaje adoptan la
premisa de que la adversidad puede a veces perder parte de su severidad a través de o gracias a
procesos cognitivos de adaptacion ,consiguiendo no solo restaurar las visones adaptativas de
uno mismo , los demas y el mundo ,que en un principio habria haberse distorsionado , sino
también fomentar la conviccién de que uno es mejor de lo que era antes del suceso .Asi se ha
propuesto que el crecimiento postraumatico tiene lugar desde la cognicién mas que desde la

emocion” (Calhoun y Tedeschi,1999)
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A partir de esta conceptualizacion, se concluye que efectivamente emergentes
psicosociales presentes en los dolientes de la comunidad de Pefias Coloradas, que han surgido en
las diferentes etapas de la experiencia pre y post del destierro del que fueron victimas, y las
consecuencias mismas de esa accion, estan sujetas a los procesos cognitivos que han
acompariado la manifestacion de los factores incidentes en la percepcion de la subjetividad
colectiva.

Son sentimientos de miedo, tristeza, inseguridad, desolacion, de impotencia de no poder
hacer nada ante esta vulneracion a sus derechos, el desarraigo, pues los habitantes de Pefias
Coloradas se ven en la necesidad de salir de sus casas, Yy sus terrenos, comprometiendo de esta
manera su futuro, desestabilizando asi la unién familiar, el dafio psicolégico causado a los
antiguos moradores de Pefias Coloradas, es muy fuerte, si intentan regresar se les amenaza con
ser amedrentados de una manera mas violenta.

También el empoderamiento de sus habitantes ante las crisis que ya han sufrido con
anterioridad, se convierte en un factor protector, pues como una comunidad unida, emerge la
resiliencia, intentan salir a delante y emigran a otras zonas con el propdésito de rehacer sus vidas,
pero lastimosamente la gente, queda marcada de alguna manera, pues tras los hechos ocurridos,
se hace dificil reiniciar de una manera libre y tranquila su vida en otras poblaciones, son tildados
de insurgentes, es entonces donde igualmente emergen esas afectaciones psicologicas
,emocionales, la sensacion de inseguridad y vulnerabilidad ante el estado, quien no defendio sus

derechos fundamentales sino todo lo contrario arremeti6 sin compasion alguna contra ellos.
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Los Impactos Psicosociales Identificados que se Generaron en la Poblacion

Haciendo lucion a Erving Goffman, (1963; Jones et al., 1984) quien define al estigmasocial
como un atributo negativo o identidad que devalUa a una persona dentro de un contexto ocultura
particular, que hace que una persona sea “desacreditada por los demas ", refiere ademas que este
puede entenderse de tres tipos, tanto por diferencias fisicas, deficiencias de caracter percibidas o
estigma trival (raza, nacién o religion)

El impacto que genera en la poblacion, el ser estigmatizados como complices del
conflicto armado; la estigmatizacion es una manera de violentar los derechos fundamentales, la
integridad y la dignidad como seres humanos, la estigmatizacion , (discriminacion ) es una
manera de ningunear a las personas y de esta forma lograr aniquilar las vidas de quienes no
tienen nada que ver en este conflicto, es una manera de involucrarlos en los hechos violentos y
dar paso libre a la vulnerabilidad de todos los derechos de los méas indefensos, se ven obligados a
un desplazamiento interno, todo esto afectando su salud mental, personas que en la actualidad
sufren de estrés , depresion y ademas victimas de una desigualdad, tanto social como econémicas
urgente ademas de necesario reducir la discriminacién sobre estas personas que por
circunstancias ajenas se vieron obligadas a un desplazamiento forzado y todas las consecuencias
que acarea estas situaciones.

La estigmatizacion es un constructo social, se puede trabajar por medio de la accion
social, es necesario que como seres humanos trabajemos la empatia y una mayor responsabilidad
emocional, es aqui en donde se hace necesario la inteligencia emocional para saber lograr
solventar estas circunstancias que afectan a miles de personas tras ser estigmatizadas
entonces los impactos sociales generados y estigmatizados para la poblacién de Pefias Coloradas

fueron los falsos positivos, las capturas masivas, los montajes judiciales y hasta las torturas ellos
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no tenian opcion, el ejercito los abordaban asegurando que eran guerrilleros, por sus vestimentas
(botas de guerrillero), y los capturaban. “A todos los de Pefas nos graduaron de complices del
terrorismo y asi justificaron la persecucion. Complices del terrorismo , Impacto social, Fijacion
de antecedentes de terrorismo, Trauma en la identidad de la persona”.

Acciones de Apoyo en la Situacién de Crisis Generada por el Desarraigo

Una de las acciones de apoyo que se puede brindar a la poblacion que sufrié esta vulneracion de
sus derechos fundamentales es una escucha activa, con el propdsito de realizar una recuperacion
de la memoria histérica, ahondar en cada situacion particular de las victimas y de esta manera
hacer un acompafiamiento psicoldgico adecuado ante cada situacién en particular, lograr que
puedan elaborar sus duelos adecuadamente y con ellos su recuperacion emocional, todo esto
gracias a la practica de la empatia y del respeto ante la escucha de relatos de vida, cargados de
tristeza, desolacién y sufrimiento e impotencia.

Es preciso lograr que las victimas logren encontrar a los miembros de su red social, con
experiencias similares a las suyas, con el propdésito de incentivarlos a relacionarse entre si
buscando de esta manera un recurso de solucion de problemas o como una fuente de apoyo
social, afianzar de esta manera el acompafiamiento con personas que estan pasando por
situaciones similares, en el caso del duelo, White y Epson (1989, 1990) lo toman como una
reintegracion del difunto, mantener viva la voz , estos autores demuestran la gran importancia de
la terapia narrativa, con la introduccion de documentos terapéuticos.

Al realizar el acompafiamiento psicologico, se pretende lograr que las victimas ,
“considerando que lo van a hacer por siempre, teniendo en cuenta el componente subjetivo , la

victima debe dejar de ser victima lo antes posible, es necesario lograr que comience de nuevo a
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vivir y no meramente se resigne a sobrevivir” Rojas Marcos, (2002), por lo tanto en nuestra
praxis se debe tener especial manejo de acuerdo a la gravedad de los acontecimientos, de los
dafios ocasionados, la mayor o la menor vulnerabilidad de la victima y la posible concurrencia en
la actualidad, se debe tener claridad en que no todas las victimas necesitan una terapia para salir
adelante, (Mc Nelly,2007), por lo tanto es necesario desarrollar en nosotros esas capacidades
para saber cuando y a quien debe ir dirigido nuestro apoyo psicosocial.

Brindar una acompafiamiento psicoldgico y juridico, es necesario redirigir a los afectados a las
oficinas de atencion a las victimas , pues muchas de ellas desconocen sobre los lugares que les
pueden ayudar en primera instancia ante esta situaciones, es necesario establecer unas medidas
de higiene psicoldgicas basandonos en la regularizacion del suefio y de la comida, en la
expresion compartida de los sucesos experimentados con los familiares o con sus amigos,
utilizando herramientas que permitan abarcar temas relacionados con el dafio psicoldgico, social
emocional y fisico, asi como el impacto en cada individuo, haciendo resaltar los mecanismos de
resiliencia de los afectados, es necesario la creacion de espacios de reflexién en los que se

establezca conversaciones entre los mismos actores, los equipos psicosociales y actores juridicos.



Tabla 2

Presentacion de estrategias Psicosociales caso Pefias coloradas
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Estrategia

1

Nombre

Descripcion Fundamentada y
Objetivo

Fases-
Tiempo

Acciones Por
Implementar

Impacto Deseado

Intervencion
psicosocial para
afrontamiento y
reestructuracion
del tejido social
en Pefas
Coloradas

La reestructuracion del tejido social
se apoya en la intervencién desde
diferentes acepciones y acciones
siendo el sentido psicosocial de la
intervencion el principal eslabon
para reconstituir una sociedad
desequilibrada social mente, en este
caso las victimas del conflicto
armado.

Objetivo:

Estructurar procesos que den sentido
de pertenencia y dignidad que
reconstruyan de manera dindmica la
confianza.

(Fernandez 1997), sugiere que las
estrategias de afrontamiento de
reevaluacion positiva y solucion de
problemas disminuye la presencia de
ansiedad depresion, debido a que
son estrategias a través de las cuales
se busca a prender de las
dificultades identificando los
aspectos positivos del problema con
estrategias de afrontamiento activas
que se enfocan en buscar un nuevo
significado de la situacion

Fase 1-
Inicial.
Tiempo: 1
mes (sabados
y domingos)

Talleres de Promocion
de actividades civicas
y culturales mediante
accion participativa.
Espacios Participacion
psicosocial para la
ciudadana donde se
generen espacios de
narrativa que les
permitan reestructurar
nuevas identidades.
De acuerdo
(Wilches,2010,)

“Un aspecto del ser
humano en el
afrontamiento de
situaciones criticas
para el proceso de
recuperacion, es la
resiliencia que se
define Como la
capacidad que tienen
las personas para

hacer frente al dolor ,a

experiencias dificiles
0 traumaticas” citado

El impacto deseado es
mediante estas actividades
civico culturales se espera
fortalecer y atenuar el dafio
emocional aportando a una
parte de la reparacion integral
a cada una de las victimas del
conflicto armado en este caso
de los habitantes de Pefias
Coloradas.
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Estrategia
2

Nombre

problematica. (Hewitt, 2015, pag.

Pg140) .(

Descripcion Fundamentada y

Objetivo

por (Hewitt, 2015,
pag. Pg128)

Acciones Por
Implementar

Impacto Deseado

“Afrontando mi
realidad”

En esta estrategia se realizan
actividades con respecto a las

relaciones interpersonales, la toma

de decisiones y el control de
emociones, que ayuden al

reconocimiento y fortalecimiento
del ser, las cuales contribuyen a la
aceptacion de un pasado con el fin
de mejorar el presente. Es necesario
que las personas que participan de
estas actividades puedan sentir que

se encuentran en un ambiente
seguro, en el cual se puedan

expresar libremente y tener sentido
de pertenencia en el momento de

compartir sus experiencias, sin
temor a la burla y al rechazo.

Objetivo: Fortalecer la motivacion
del ser interior, ante las experiencias

vividas.

Moscovici (1970, 1984)” propone

como elemento estratégico el

concepto de “Interaccion Social”

como unidad especifica de la

aproximacion Psicosocial. La
interaccion entendida como la
relacién entre el individuo y la

Intermedia
Tiempo: 3

domingos)

-. Generar
acercamientos
positivos con la
comunidad.

-. Planteamiento de
preguntas en las
cuales se pueda
focalizar la reflexion y
el empoderamiento
personal, comunitario
y social.

-. Fortalecer la sana
convivencia por medio
de juegos ludicos que
ayuden a mejorar la
comunicacion, la
participacion y la
interaccion entre los
miembros de la
comunidad.

-. Acomparfiamiento
psicosocial a las
personas que por su
condicion de victimas
han sido sefialadas y

Lograr que las personas
victimas de la violencia,
puedan tener una identidad
frente a su realidad.

Construir en la comunidad
caminos de paz y
reconciliacion en donde las
victimas sean los principales
oradores de sus experiencias.

Mejorar sus habilidades de
comunicacion, participacion e
interaccion en los diferentes
procesos de reconocimiento de
la memoria a través de
imagenes o narraciones.
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Estrategia
3

sociedad, se convierte en el
elemento central que supera las
limitaciones de lo puramente
psicoldgico y lo sociologico”
(Rizzo, 2009, pag. 52).

presentan problemas
de salud mental.

Nombre Descripcion Fundamentada y Fases- Acciones Por Impacto Deseado
Objetivo Tiempo Implementar

“Rescatando La descripcion seria Propiciar Fasel. 1...Conversatorio El impacto deseado es lograr
nuestros estados de armonia, confianza y donde se pueda el reconocimiento
derechos” flexibilidad en las relaciones social articular los diferentes restablecimiento de los
Nos apoyamos  comunitarias, e institucionales que actores que involucran derechos de la comunidad de
en los siguientes  permitan ademaés identificar nuevas la problematica pefias Coloradas, una
autores por su potencialidades y recursos de relevante del contexto comunidad auténoma en el
pertinencia empoderamiento y transformacion Fase. 2. y asi obtener un asentamiento y construccion
tedrica practica  social. diagnostico de la de su pueblo la recuperacién
en la accion Objetivo: situacion. identitaria, la superacion
psicosocial Se busca la articulacion de 2. Disefio de mapeo, emocional de las afectaciones
comunitaria. liderazgos comunitarios en pro del reconocer los actores  psicoldgicas después de un
“La perspectiva  restablecimiento de derechos. incidentes desde lo largo destierro, donde la
generativa”. Para iniciar cualquier atencion es Fase 3: municipal, estigmatizacion y las
(Fried Schnitman indispensable que se realice el departamental y afectaciones al proyecto de
1999; Fried proceso de “Acercamiento y nacional. vida se puedan estar
Schnitman y Reconocimiento”. Esta accion 3. fortalecimiento de  visualizando desde otra
Schnitman permitira la comprension y liderazgos, y perspectiva, mas
2000a, conocimiento de la situacion de la Fase 4. empoderamiento4.Imp esperanzadora.
2000b,Pg,53) comunidad y sobretodo sera el lementar las acciones

momento para la construccion de para el

una relacion de apoyo /atencion y restablecimiento de

confianza dentro de la cual se derechos

habran identificado los recursos con Fase 5. 5. Seguimiento

los que se cuenta”. (Ministerio de
Salud, 2018, pag. 14)

y evaluacién de las
acciones
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

Durante el proceso de desarrollo de esta actividad académica, las integrantes de este grupo
colaborativo, pudimos de manera subjetiva sentir identificar la vulnerabilidad del ser humano, la
empatia que generan las afectaciones de violencia en otras personas o comunidades,de las
cuales apenas si se tenia conocimiento subjetivo de como habian pasado por esas experiencias
traumaticas y susceptibles a la condicién humana pero, que en este ejercicio la herramienta de la
foto voz nos permite comprender mas afondo la importancia de conocer e interpretar las
definiciones colectivas e individuales que por medio de las narrativas se transforman en esa
historia que da conocimiento sobre la realidad social del pais. .

“En cuanto a la memoria historica, el ser humano desde siempre ha narrado historias, al
contar dichas historias se crean simbolos e imagenes que crean identidad ya que ellas estan
relacionando el pasado con el presente. Es decir que el ser humano al contar su historia busca
integrar todo aquello que ha experimentado en su vida. En este sentido, la memoria histérica se
encuentra en constante movimiento, ya que evoluciona transformandose en el tiempo, siendo
afectada por los acontecimientos politicos y sociales que la rodean, pero su recuperacion no es
por nostalgia sino por su importancia en el presente y en el futuro de nuestra sociedad” (Pineda,
2011).

El grupo colaborativo abordo tematicas con relacion a escenarios de violencia ejercidos

por grupos armados, entre los que se mencionan:
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Figura 1

Vereda Alaska

La vereda de Alaska, ubicada en el corregimiento de la Habana
del Municipio de Guadalajara de Buga, en el Valle del Cauca.
Es una vereda de aproximadamente 380 habitantes, donde se

identifica, poblacion, campesina, y en los Ultimos afios se han generado

asentamientos indigenas asi como poblacién afro desplazados de otros
territorios, en 1997 los grupos paramilitares incursionaron en la zona, trayendo muerte y
desolacidn, después de los hechos victimizantes se generaron diversas dindmicas sociales, que
fueron dirigidas al restablecimiento de derechos, recuperacion del tejido social, liderazgos
matriarcales, transformacion cultural y desarrollo econémico, que contribuyeran a la calidad de
vida de los sobrevivientes, los resilientes y comunidad empoderada de un proceso de

transformacion social.

Figura 2

Barrio Siloé
El barrio Siloé esta situado al suroeste en la ciudad de Cali, los

desplazados por la violencia construyen sus viviendas en lo alto de la
loma, es considerada zona roja dentro de la ciudad de Cali imponiendo

leyes y abusos por parte del grupo guerrillero M_19. El ejército en el

afio de 1985 libera de ese yugo y conflicto dandose por sentado la
liberacion de este territorio este movimiento de liberacion se denomind “operacion navidad
limpia” donde lograron expulsar al grupo insurgente. En la década de los 90 por parte de la
policia dan de baja a mas de 200 jovenes dentro del plan limpieza para la ciudad, para el afio de
2005 las fundaciones SIDOC y la fundacion Nueva Luz apuntan al proyecto de “Silo¢ visible”

que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los ciudadanos pintando las fachadas de
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las casas de color blanco este proyecto se ejecuta con el objetivo de intervenir la Comuna 20 de

la ciudad de Cali, para impactar el desarrollo de su comunidad. Siloé siempre ha sido una zona
de las més afectadas por los acontecimientos de orden publico en la capital del Valle.

Vereda de Finlandia, corregimiento de Granada
Tableral del municipio del Tambo en el Dpto. del Cauca,
considerada como zona roja y abandonada por el Estado

,habitan 37 familias conformadas entre nifios, jovenes y

V Firdandia, £5 de jsruo da 8028~ Carmen Ortiz

adultos, familias que aun sobreviven a pesar del
desplazamiento forzado que muchos de sus parientes han tenido que vivir, dejando sobre esta
tierra sus proyectos de vida, los grupos armados al margen de la ley imponen sus leyes y se
aduefan de territorios, en el afio 2004 se present6 un enfrentamiento entre la guerrilla del ELN y
el Ejército Nacional de Colombia, ocasionando que los pobladores de esta vereda quedaran en
medio de esta guerra, en la cual muchos de ellos fueron protagonistas porque sin querer, ni pedir
estar ahi, miraron, escucharon, sintieron y expresaron lo que en ese momento estaban viviendo
con sus vidas, con su familia y con su comunidad.

Las montafias de esta vereda eran refugio de guerra para quienes solo querian conquistar
un territorio que ya estaba conquistado por una comunidad campesina que luchaba por tener una
vida digna y poder suplir con el trabajo constante en su tierra sus necesidades basicas., Un dia 'y
una noche para no olvidar porque no solo se escuchaba el sonido de las balas, también se
escuchaba el sonido de las voces que pedian parar, el sonido del llanto de quienes ya habian
perdido un familiar y estaba tirado en el camino sin poderlo reclamar, de todo esto solo quedan
las historias de quienes con mucho dolor recuerdan lo que paso ese dia, nadie los acompafio,
nadie se preocupd por quienes quedaron ahi esperando tener un momento de paz y reconciliacion

con quienes ocasionaron una guerra sin sentido y acabaron con su felicidad, una comunidad a la
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cual se le vulneraron los derechos a la vida, a un trato digno, a una sana convivencia, a

expresarse libremente y a sentirse seguros.

Figura 4

Samaniego

Municipio de Samaniego (Dpto. de Narifio) zona rural,

lugares de conflicto (Samaniego, Providencia, Narifio, Policarpa,
Guitarrilla, La Llanada): En un principio los habitantes del

Municipio de Samaniego, fueron los principales protagonistas en

e ot o hacerle frente a las disputas ocasionadas con los grupos insurgentes
de julio Ximena Reyes ‘¢ 2
tanto del ELN como los grupos de las FARC, haciendo respetar sus
vidas de una u otra manera, asi mismo sus territorios, lograron mediante el dialogo se retiraran
las minas antipersonales establecida en la region, pues plantearon que eran personas humildes
que no tenian por qué verse involucrados en este tipo de conflictos, pues son campesinos que en
su gran mayoria no cuentan con los servicios basicos como alcantarillado o energias eléctrica,
lastimosamente la tranquilidad no duro mucho, pues llego el ejército a realizar apropiacion de los
territorios ocupados por los grupos al margen de la ley, (FARC y el ELN ), lo cual ocasion6
disputas nuevamente y con el pasar de los afios ya no se logro entablar un didlogo como en las
ocasiones pasadas, esto afectd gravemente a la region, pues la gente temia salir de sus hogares
por la incertidumbre de los campos minados, no se podia salir a vender sus productos y sus
animales caian en los explosivos alli instalados.
El conflicto se viene dando desde muchos afios atras, las personas se han visto obligadas
a la movilizacion forzada, al desarraigo social y cultural, asi mismo han llegado personas
procedentes de otras regiones en conflicto como lo son del cauca, del putumayo, en fin, regiones

aledarias en busca de un futuro lejos del conflicto armado que se ha presentado en especial en

zonas rurales en que la fuerza publica no ha podido hacer presencia.
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Zona urbana del Municipio de Yumbo Dpto. del Valledel
Figura 5
Yumbo Cauca, el 13 de agosto del afio 1984, el grupo guerrillero
M-19 se toma el Municipio de Yumbo a las 8:00 pm, el primer
lugar asaltado fue la Iglesia del Sefior del Buen Consuelo que

estaba en la celebracion de la Eucaristia de las 7:00 pm, con

asistencia de aproximadamente de cien feligreses, quienes se

i Parque Belalcazar del municipio de Yumbo (V).
Foto tomada el dia 28 de junio de 2022.
Edith Yanneth Moreno

E sorprendieron cuando ingresaron hombres armados y
encapuchados, posteriormente uno de ellos les comunicé lo que

esta estaba sucediendo y los motivos de la toma guerrillera: asesinato el dia anterior en
Bucaramanga del sefior Carlos Toledoplata, un exdirigente que se habia reinsertado y se
desempefiaba como médico, la ausencia del Estado, la pobreza, la injusticia social, el bajo
salario pagados por los empresarios a los trabajadores. Seguidamente se tomaron el parque
principal Belalcazar e incendiaron la alcaldia de Yumbo y abrieron la cércel en donde se fugaron
algunos presos, a las 9:00 pm llegaron refuerzos de la Policia y los integrantes del grupo M_19
emprendieron la huida, algunos se refugiaron en la Iglesia del Barrio puerto Isaac, ese dia se
perdieron mas de 17 vidas entre miembros del grupo M-19, militar y civil. (Ciudad Vaga.
Universidad del Valle).

El paro que se inici6 el dia 28 de abril del afio 2021, gener6 alto impacto de violencia
social, afectando a todos los habitantes del municipio de Yumbo, todos los residentes estaban
con miedo, ansiedad, depresion, sin abastecimiento de alimentos basicos, sin poder desplazarse,
secuestrados en sus propias casas y escuchando el sonido aterrador de las bombas incendiarias,
disparos, gritos., como consecuencia dejo varias personas fallecidas, heridas, situaciones

marcadas de pobreza, desempleo, desplazamiento...
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Es absolutamente conmovedor después de conocer estas historias, ver como la violencia
ha acabado con la tranquilidad de muchas familias, pero que a pesar de todo ellos siguen
surgiendo a pesar de las cicatrices aun abiertas generadas por una guerra que no han pedido vivir,
familias donde solo hay historias de violencia que han dejado marcado muchos corazones
inocentes y cuerpos fragiles a el paso del tiempo.

“La violencia no es ajena a la historia de Colombia, como no lo es a la de todas las
sociedades. Pero si algo le confiere especificidad a la situacion colombiana, es la persistencia e
intensidad de la violencia y, en las Gltimas décadas, su multiplicidad. En su geografia coexisten
diversas formas de violencia que se diferencian por sus origenes, modalidades, espacios y
objetivos” (Zuluaga, 2001, Pg. 93).

Desde esta conceptualizacién se reconoce de alguna manera que la violencia ha hecho
historia en el territorio Colombiano, donde emergen distintas motivaciones y objetivos que han
acompafiado igualmente las estrategias y dinamicas en los grupos al margen de la ley para tener
y sostener esa continuidad velica.

Al escuchar las diferentes historias de vida también se reconoce otra realidad ,ellos han
vuelto a empezar con sus familias y se han convertido en lideres y lideresas ejemplo de
empoderamiento, transformacién y desarrollo social., no obstante también es una realidad el
papel del estado y las acciones que han permitido el acompafiamiento institucional, en la
implementacién de la ley 1448 de 2011, que ha tenido el proposito de mitigar las afectaciones
sociales, que detuvieron el desarrollo econdmico, industrial, cultural y geogréafico de los
territorios afectados por los actos de barbarie y violencia, sin que ello no permita visibilizar
también lo limitado de las acciones hasta ahora implementadas , que pareciera estuvieran

estancadas en el tiempo al no cumplir efectivamente con su propdsito y el deber ser.
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Entonces durante el proceso de construccion de memoria a traves de la foto voz y la
narrativa, ademas de reconocer la incidencia psicosocial también cuestionamos el rol de la
psicologia social comunitaria, en la deconstruccion y transformacion social, ¢Esta la psicologia
social y comunitaria cumpliendo su deber hacer?, ;Hay humanizacién al implementar estrategias
de accion psicosocial?, ¢Se esta dando el valor real a la subjetividad colectiva de las
comunidades afectadas por la violencia y la barbarie del conflicto armado?, ;Qué es lo que
realmente se debe hacer para mitigar la ausencia de justicia en las comunidades que a un sufren
los vestigios del conflicto Armado en Colombia?, ¢En qué podemos contribuir asertivamente
desde la psicologia social comunitaria a la percepcidn que ahora surge de esas narrativas de la
foto voz, que definitivamente expresan memorias colectivas en un estado emocional que
perdura en el tiempo?.... y asi serian muchas mas los cuestionamientos que surgen, en relacién al
aporte de la psicologia social comunitaria en los escenarios de violencia que caracterizan la
historia reciente del pais, podemos entonces citar a Martin Baro con una de sus valiosas
apreciaciones al respecto:

“En primer lugar debemos buscar o elaborar modelos adecuados para captar y enfrentar
la peculiaridad de nuestros problemas. Eso nos exige conocer mas de cerca nuestra realidad, la
realidad dolorida de nuestro pueblo, que es mucho mas pluriforme de lo que asumen nuestros
esquemas de trabajo usuales. De lo que se trata es de volver nuestra mirada cientifica, es decir,
iluminada tedricamente y dirigida en forma sistematica, hacia esa realidad concreta que es el
hombre y la mujer, en el entramado historico de sus relaciones sociales” (Bard. 2003).

Link de la pagina WIX https://lizeth1705.wixsite.com/diploma
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Conclusiones

Durante el proceso de acercamiento de la intervencidn psicosocial en escenarios de Violencia
que se desarrollo en este trabajo académico, se podria concluir, que la experiencia de analisis y
el abordaje psicosocial de casos reales , individuales como los relatos de vida Carlos Arturo
Bravo y colectivos como Pefias Coloradas , permitieron a este grupo colaborativo un analisis
profundo de los diferentes herramientas de intervencion psicosocial que estan al alcancede los
profesionales de la salud mental .

Lo que conlleva a tener presente que se puede lograr la reconstruccién del tejido social,
el cual ha sido abatido por las diferentes afectaciones y problematicas de violencia, como el
conflicto armado, y lograr un mejor proyecto de vida de las personas que han sido victimas en las
diferentes dimensiones del sistema con un verdadero proceso de rehabilitacion emocional y
psicoldgico.

Por ello la transformacidn social a partir de las experiencias de dolor y duelo, se
convierten en procesos de empoderamiento y desarrollo de un buen ejerci6 deontoldgico, ético y
responsable, que pueden efectivamente cambiar y transformar la vida de personas vulneradas por
la violencia,

Se puede decir que los ejercicios de la narrativa a través de la foto voz permitieron dar
una interpretacion mas amplia a las distintas problematicas de violencia que se presentan en los
diferentes entornos del territorio, siendo para nosotros como futuros profesionales una
herramienta indispensable que fortalece el conocimiento que ofrece la imagen y la narrativa

porgue son necesarios cuando se presenta una experiencia vivida o contada, ello fortalece la
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participacion, la comunicacion y la interaccion de la comunidad que hace parte de una historia,

Ilamense individuo, familia ,grupos o colectivos.
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