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Introduccion
El Grupo 43 del curso Diplomado en SCM y Logistica O.G. 1602 del 2022, centrara la siguiente
investigacion sobre el contexto encontrado al evaluar la estructuracion de la cadena de suministro
que tiene incorporada la empresa Nestlé de Colombia. A través de esta actividad lograremos
identificar y ampliar la comprension de la importancia de la Supply Chain Management y su
relacion con cada proceso dentro de una organizacion.

Sabemos la importancia que significa para las organizaciones el incorporar dentro de su
red el modelo de administracion de cadena de suministro para eficientar sus procesos y articular
las partes que en ella interactlan; esta necesidad latente de mejorar, posicionarse dentro del
mercado, evolucionar y mantener altos estandares de calidad en los producto o bienes ofertados,
nos llevan a ubicarnos en un contexto actual, donde nos encontramos en medio del desarrollo de
la llamada industria 4.0 lo cual apunta a la integracién de tecnologias e internet de las cosas para
eficientar procesos y ayudar a las organizaciones a alcanzar esa competitividad deseada; para ello
es necesario una transformacion de miradas y pensamientos por parte de las organizaciones que
buscan ser pioneros de la vanguardia y la innovacidn en sus procesos; pero todo este contexto
involucra también la logistica y la supply chain management, donde constantemente esta
evolucionando e incorporando tecnologias que posibiliten una fluidez de procesos y permita una
mayor conectividad entre cada eslabdn de la cadena para garantizar eficiencia y ahorros.

Basados en estos conceptos, a continuacion mostraremos el enfoque que Nestlé de
Colombia ha generado sobre su modelo de la supply chain management y Logistica, integrando
sus procesos con las exigencias actuales del mercado y de esta manera logrando cumplir con la

propuesta de valor que oferta para todas sus partes (proveedores, clientes internos y externos),



mejorando también su eficiencia operacional; para ello abordaremos temas como la red de
suministro de la empresa, el enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF) y APICS-SCOR,
identificaremos el flujo de la cadena actual de la compafiia Nestlé, nos adentraremos en evaluar
los modelos de inventario, reaprovisionamientos, el layout del almacén, los procesos de
distribucion y el panorama de desarrollo logistico en el pais para comparar con las mega

tendencias mundiales del desarrollo logistico y su impacto dentro de la compafiia.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General
Identificar estructuras y procesos relacionados con la Supply Chain Management y
Logistica, mediante el uso de modelos propios de la disciplina SC y su configuracion en un

ambiente real a través de los diferentes escenarios encontrados en la empresa Nestlé S.A.

Objetivos especificos
Identificar los diferentes procesos inherentes en la configuracion de la Supply

ChainManagement y Logistica para las empresas en nuestra actualidad.

Describir los procesos de configuracién de la Supply Chain Management para la
empresaNestlé Colombia, abarcando desde el sistema de distribucion, hasta llegar al cliente

final.

Aplicar los conceptos aprendidos para disefiar soluciones efectivas sobre la cadena de

suministro, que agreguen valor a las organizaciones.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Nestlé
Con el pasar de los afios las empresas han visto la necesidad de crecer de manera organizada y
sostenible con el fin de mantenerse activos en el mercado de manera competitiva, es por eso, que
la cadena de abastecimiento pretende brindar herramientas que faciliten tomar decisiones, para
ello es importante determinar la estructura de su red, porque a través de ello podemos identificar
quiénes son los integrantes de la Supply Chain, lo cual resulta muy ganador para las industrias ya
que permite facilidad en la administracién y orientacion hacia los procesos, garantizando
optimizacion para cada una de las partes; esa estructuracién también resulta de utilidad ya que
permite a los directivos identificar los principales actores y dedicarle tiempo y recursos para
contar con sus insumos e incluso compartir estrategias que permitan su desarrollo buscando
siempre garantizar materias primas de alta calidad y competitividad. en el siguiente trabajo

identificaremos la estructura de red de la empresa Nestlé con apoyo de los contenidos del curso.
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Presentacion de la empresa

El desarrollo de este trabajo se realiz6 tomando como modelo la empresa Nestlé de
Colombia S.A. quien hace parte del sector industria y cuya actividad se basa en la elaboracion de
productos alimenticios y bebidas, asi como su comercializacion; actualmente cuenta con mas de
2000 mil marcas que se comercializan a nivel mundial y 800 de ellas tiene presencia directa en

Colombia.

Conceptualizacion y contextualizacion

Nestlé S.A. es una empresa multinacional suiza de alimentos y bebidas con sede
en Vevey, Vaud, Suiza. Ha sido la empresa de alimentos méas grande del mundo, medida por los
ingresos y otras métricas, para 2014, 2015. Los productos de Nestlé incluyen alimentos para
bebés, comida médica, agua embotellada, cereales para el desayuno, café y té, confiteria,
productos lacteos, helados, alimentos congelados, alimentos para mascotas y aperitivos

Para el afio 1922, comenzaron a ingresar los primeros productos Nestlé al pais a través de
Panama; Viendo la acogida de los productos importados al pais, la compafiia decide nombra un
distribuidor propio en Colombia. Los primeros productos distribuidos fueron: Lactégeno®,
Leche Condensada La Lechera®, Leche En Polvo Nido®, Nestdgeno®, Milo®, Chocolates
Nestlé ®, KIim®. En el afio 1944 El grupo Nestlé llega a Colombia. Se Constituye la compaiiia
Ciccolac (en Valledupar, Cesar), conformada por Nestlé S.A y Borden Inc. Se constituye la
industria Nacional de Productos Alimenticios (INPA S.A) Bugalagrande, Valle del Cauca) de

propiedad de Nestlé S.A
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Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa NESTLE

La importancia de identificar como esta configurada la red de suministro para Nestlé,
radica en que, a través de esta, podemos identificar quienes interactian y que tipo de valor
agregan al objetivo principal del SCM que es, maximizar la rentabilidad y competitividad de la
organizacion. Asi de esta manera lograremos evidenciar que vinculos pueden ser criticos dentro
de la red, quienes favorecen a la empresa, que proceso puedo asociar con cada vinculo para
optimizar, ganar rentabilidad, productividad y finalmente poder plantear una estructura optima y

eficiente de la red de suministro para Nestlé.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa NESTLE

Proveedores de primer y segundo nivel

En la red de la cadena de suministro de Nestlé se encuentran los proveedores de primer
nivel quienes les ofrecen insumos como leche liquida, cocoa, azUcar, aditivos y conservantes,
proveedores de granos de café tostado, grasas comestibles, sal, insumos deshidratados como
carne de res; dentro de estos proveedores podemos identificar, Azlcar San Carlos, La Carmela,
Pichichi, que proveen diversos productos o Quimicos Colombia quienes suministran zinc, sulfato,
vitaminas, carbonato, sal y deméas. Ademas, cuenta con proveedores del material de empaque
para sus productos, entre ellos se encuentran Microplast, Ancor y Plasticel. En el segundo nivel
de proveedores se encuentran aquellos que les prestan servicios a los proveedores de segundo

nivel como luz, agua, gas, entre otro.
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Clientes de primer, segundo y tercer nivel

Por otra parte, los clientes identificados en el primer nivel son los que tienen venta directa
por parte de la empresa como los mayoristas, distribuidores y bodegas. En el segundo nivel se
encuentran los clientes que compran los productos a los del primer nivel como minoristas,
autoservicios, hipermercados, supermercados, tiendas de barrios, cafeterias. En el tercer nivel se

encuentra el consumidor final.

Red estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa NESTLE

La red estructural de la empresa Nestlé estd constituida por proveedores de primer y

segundo nivel, asi como los diferentes clientes en los tres niveles.

Figura 1

Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa NESTLE.

Estructuradelareddela cadenade suministro de Nestlé de ColombiaS.A.

N2 N1t NY N2 NI
Chemtes Clientes Clhantas

, Xatribuidores
nacionales Tincies 0e ‘
Barto

Provesdares Frovesdaras

Prestacores
de sarvicios
publicos

Nestié de
Colombia S.A PR, Supamercadon

de internet

No Participantes Mo Adminiastrados

Monitoreados

Nota. Esta figura describe la estructura de la red de la cadena de suministro para la empresa

Nestlé de Colombia. Adaptado de (Nestlé , 2015)
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa NESTLE
Estructura horizontal

Para la empresa Nestlé la estructura horizontal de la cadena de valor se considera mediana
puesto que su actividad depende de la compra de diferentes insumos teniendo dos niveles de
proveedores donde se evidencian los ganaderos de la zona, los proveedores de azUcar, cocoa, sal
y los diferentes insumos necesarios para su produccion. Por el lado de los clientes, cuenta con
tres niveles dentro de los que se encuentran mayoristas, distribuidores y bodegas en su tercer
nivel; minoristas como tenderos, cafeterias, colegios, panaderias, entre otros, ubicados en el
segundo nivel de la cadena. EI consumidor final del producto que se ubica en el tercer nivel de la
cadena de suministro. (1. Logistica de entrada (compra, fabricacion, estrategias, admén. de la
demanda, disefio, proveedores) 2. Produccion 3. Logistica de salida 4. Distribucién 5. Puntos de
venta.
Figura 2

Estructura horizontal de la empresa Nestlé SAS.

Punto de
venta

Logistica de entrada

Distribuc
ion

Nota. Por medio de esta figura se muestra como esta conformada la estructura horizontal en la

I Logistica de salida }

empresa Nestlé. Adaptado de (Nestlé , 2015)
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Estructura vertical

En la estructura vertical se presentan la cantidad de proveedores y clientes ubicados en
cada nivel dentro de la cadena de suministro. En este caso, Nestlé Ilega a su segundo nivel de
proveedores con aproximadamente 16 empresas y a su tercer nivel de clientes con
aproximadamente 15 de ellos hasta alcanzar el consumidor final. Conformando una estructura
vertical ancha puesto que la empresa se ha preocupado por incluir compafiias de apoyo para logar
el éxito de la cadena de suministro dentro del mercado.

Posicion horizontal de la compafiia.

Nestlé de Colombia tiene la capacidad de controlar hasta el 90% del flujo de su materia
prima, los productos que ofrece, los servicios, la cantidad de inventarios, el almacenamiento tanto
de materias primas como del producto final. Asimismo, cuenta con un buen sistema de logistica
donde involucra gran parte de la cadena de suministro siendo responsable de la logistica de
almacenamiento y transporte de sus productos. Permite garantizar la calidad, inocuidad y
trazabilidad de sus productos brindandole un buen servicio y experiencia a cada uno de sus

clientes, incluyendo el consumidor final.

Tipos de vinculos de procesos en la empresa NESTLE

Los vinculos de la empresa Nestlé se pueden apreciar en la Figura 1. (Estructura de la red
de suministro a la cual pertenece la empresa NESTLE)

Administrado
Nestlé integra procesos con sus proveedores de primer nivel como los proveedores de
insumos principales para la produccion de sus productos. Ademas, cuenta con vinculos

administrados con sus clientes de tercer nivel como distribuidores, mayoristas y bodegas, y con
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los clientes de segundo nivel, es decir, los minoristas (tiendas de barrio, cafeterias, panaderias).
De esta manera Nestlé logra administrar procesos de adquisicion de materias primas e insumos,
asi como el proceso postventa con los clientes conectando toda la cadena de suministro.
Monitoreado

En este caso, Nestlé supervisa y realiza auditoria a los vinculos con clientes del tercer
nivel, el consumidor final. Con esta actividad pretende conocer las necesidades de sus clientes
para suplir esa demanda y actuar frente a posibles cambios en el mercado de manera rapida y
eficiente.

No administrado

Algunos procesos no administrados por la compafiia son aquellos realizados directamente
por sus proveedores en su produccion puesto que Nestlé confia en sus capacidades y calidad de
su producto, maquinaria y equipos. Estos vinculos son aquellos donde la empresa no esta
involucrada y la responsabilidad es de otro miembro de la cadena de valor.

No participante

Dentro de los vinculos no participativos se encuentra los relacionados con empresas
competidoras del mismo sector econdmico de alimentos y proveedores que tengan en comun, asi
como los proveedores secundarios con los proveedores de primer nivel. Otro ejemplo de este tipo

de vinculo es la relacién entre una empresa competidora con sus clientes
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
Sabemos la importancia que significa para las organizaciones el incorporar dentro de su red el
modelo de administracion de cadena de suministro para eficientar sus procesos y articular las
partes que en ella interacttan; sin embargo, para poder crear una modelo de la supply chain
exitoso, que permita construir, establecer y consolidar sus estructuras de manera funcional con la
organizacion, se debe tener presente fundamentalmente dos modelos de gestion existentes, que
permiten conseguir tal objetivo; a continuacion haremos referencia a la perspectiva que nos
plantea Global Supply Chain Forum (GSCF), para alinear 8 procesos imprescindible de la
compafia de manera efectiva; siendo capaces de responder a las necesidades y requerimientos

que implica la implementacion de la supply chain.
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Conceptualizacion y contextualizacion

El mundo de los mercados enfrenta nuevos retos de la globalizacion y los altos estandares
de competitividad que se manejan a nivel mundial, esto demanda cada dia un alto grado de
calidad y precios accesibles en los productos y servicios que se manejan. Esto obliga a las
organizaciones a buscar e implementar estrategias de mejoras apoyadas en la tecnologia, asi
mismo la capacitacion del talento humano, esto les permite a las organizaciones mantenerse en el
mercado y garantizando la sostenibilidad.

Nestlé para administracion del servicio al cliente proporciona una relacién muy cercana
con sus clientes, también se ofrece una atencidn personalizada, es decir una experiencia disefiada
para cada cliente, el valor agregado de una experiencia personalizada es permitir nuevas vias y
canales de comunicacidn entre clientes y organizacién, también ofrece un seguimiento post venta,
esto con el fin de ofrecer ayuda, asesorias y garantias con relacion al producto adquirido por el
cliente, la empresa también ofrece un sistemas que le permite escuchar de primera mano los
opiniones de los clientes y asi mismo poder responder dudas sugerencias, quejas y reclamos, otro
punto importante es la capacitacion del personal de atencién al cliente, esto con el fin de poder
transmitir y recibir la informacion correcta

Nestlé para administracion de las relaciones con el cliente creo bases de datos donde se
maneja toda la informacidn del cliente, tales bases de datos contienen informacién como,
nombre, direccion, teléfono, correo electronico entre otro, la empresa logra con esto mantenerse
en contacto con sus clientes, agilizar procesos quejas y reclamos, reducir no conformidades entre

otras.
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Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa NESTLE
Administracion del servicio al cliente

La administracion del servicio al cliente se dirige hacia la creacion de valor compartido
con los clientes, de acuerdo con Nestlé Colombia, en busca de operaciones responsables y éxito a
largo plazo, Nestlé gestiona sus operaciones mediante el cumplimiento de altos estandares de
practicas de negocio (Nestlé Colombia , s.f.). se dirige entonces hacia la proteccion de los
intereses de sus accionistas y sociedad y creacion de valor para ambos.

Para esto, la empresa invierte en recursos tanto de talento como de capital. La
administracion del servicio al cliente se dirige hacia al cliente quien es la razon del servicio. Esta
también proporciona informacidn valiosa en cuanto a envios, fechas y disponibilidad de
productos al cliente, de manera que, Nestlé busca brindar un servicio completo desde el
cumplimiento de necesidades hasta el acompafiamiento en la compra, asi como despacho y
entrega del producto.

Administracion de las relaciones con el cliente

La administracion de las relaciones con el cliente es un tema muy importante para Nestlé,
esta empresa maneja un sistema centralizado de la informacion de todos sus clientes para
controlar las solicitudes de los pedidos de sus clientes y brindarle las disponibilidades de los
productos que se tiene en las bodegas, Nestlé esta en constante comunicacion con sus clientes
tomando sugerencias, realizando promociones y manteniendo relaciones activas con el fin de
poder brindar un servicio personalizado a cada uno de ellos.

Nestlé es una empresa que estd comprometida con cada uno de sus clientes por eso toma
muy en serio cada una de las sugerencias y quejas que le manifiestan con el fin de mantener a sus

clientes satisfechos y con el placer de que cada cliente es escuchado. Cada cliente esta organizado
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en el sistema centralizado en categorias de criticidad e importancia para poder llevar un control
de los clientes que mas le generan valor a la empresa, a un que cada uno es importante para
Nestlé algunos clientes son estratégicamente mas importantes.

Nestlé, actualmente cuenta con un departamento especializado capaz de gestionar
soluciones efectivas frente a dudas o inquietudes que puedan surgir de cara a la relacién con los
clientes y proveedores; este departamento cuenta con la incorporacion tecnoldgica que permite
interactuar con diferentes herramientas digitales para la gestion eficiente del proceso, permitiendo
crear radicado a cada atencién para luego ser atendida. Ejemplo de ello son formularios de quejas
y reclamos usando plataformas electronicas, sitios web, contactos telefonicos entre otros. Esta
iniciativa genera una percepcion desde los clientes y proveedores satisfactoria al sentirse
atendidos y respaldados por la marca.

Parte de esta iniciativa conlleva también a generar fidelizacion por parte de clientes y
proveedores al permitir de manera simultanea contribuir al crecimiento y desarrollo desde las
diferentes perspectivas de interaccion (proveedores — garantizando y contribuyendo a generar
productos de alta calidad para suplir las necesidades de fabricacion de Nestlé y cliente
(garantizando productos de calidad que contribuyan a su nutricion, desarrollo de negocios y
promociones de equipo).

Para llegar a esta etapa, el departamento se basa en el analisis recopilado de diferentes
fuentes metodoldgicas o0 equipos, que interactian de manera directa con el cliente o proveedor
para capturar informacién que permita alimentar y detectar necesidades y estrategias para obtener
la fidelizacion y acompafiamiento de la marca, ejemplo claro es la evaluacion obtenida de los

siguientes mecanismos.
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La empresa Nestlé, genera una relacion mucho mas cercana con sus clientes, a través de
las estrategias de marketing, permitiéndose administrar la relacion en un marco muy
personalizado. Al hacerlos participes de sus campafias; esto genera un alto impacto impulsando
sus productos y retroalimentando su posicion de lo que el mercado busca y espera obtener de la
marca; ademas aumenta su participacion ante la demanda al poder cubrir diferentes frentes
estratégicos del sector alimenticio y consumo.

Sin lugar a duda Nestlé ha hecho de la comunicacion un pilar fundamental para su
desarrollo como marca, su participacion en el mercado y la fidelizacion del cliente, gracias a este
recurso, Nestlé se ha permitido la reciprocidad de lo que el mercado exige y quiere obtener,
también ha permitido por parte de los proveedores atender las necesidades y requerimientos para
crear sinergias que permitan construir una relacién colaborativa y ganadora para todas las partes.

Por otra parte, el modelo de ventas con el que trabaja Nestlé, esta muy ajustado a los
sistemas de distribucion, inventario y reaprovisionamiento, proyectados sobre la demanda y
necesidades del mercado, ejercen un monitoreo constante con su fuerza de venta para mantenerse
a la vanguardia de las necesidades del cliente, actualizando constantemente su informacion y
generando estrategias para capturar y fidelizar al consumidor.

Nestlé tiene a la disposicion lineas de atencidn al cliente y proveedores como son la
siguiente linea nacional gratuita 01 8000 515566 y el correo electronico
servicio.consumidor@co.nestle.com. Otra caracteristica que focaliza la estrategia de Nestlé en la
administracion de los clientes es:

La eficiencia operacional durante cada etapa de interaccion para evitar reprocesos e

incremento de gastos.


mailto:servicio.consumidor@co.nestle.com
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Las politicas de crédito para tipologias de clientes que permiten la facilidad de
adquisicion de productos.

Calidad de productos ofertados que cumplen con las especificaciones de los clientes.

Variabilidad e innovacidn en sus productos generando dinamismo en su portafolio y
segmentado a diferentes tipos de clientes.

Administracion de la demanda

La prevision es una buena estrategia para optimizar el servicio al cliente ya que permite
minimizar el exceso de inventario y asi poder sentar las bases para ventas mas eficaces. De
acuerdo con SAS mil millones de unidades salen de las lineas de produccion de Nestlé cada dia, y
cuenta con més de 10.000 productos que tienen como fin el mejorar la vida de los consumidores
(SAS, s.f.).

En razon de que Nestlé es uno de los productores de alimentos méas grandes del mundo,
debe asegurarse de producir las cantidades exactas de sus productos, para esto utiliza
herramientas como forecasting, que le permiten gestionar su cadena de suministro y mantener
inventarios dentro de los limites al tamafio de sus operaciones y es que el tamafio de esa empresa
es lo que hace compleja toda planificacion.

De acuerdo con Marcel Baumgartner, (director de planificacion de la demanda global en
la sede corporativa de Nestlé) citado en SAS, el proceso de planificacion se divide en dos
métricas importantes: lol niveles de servicio al cliente y los niveles de stock, uno representa
mejoras en el servicio al cliente esto es el porcentaje de entregas completas y ampliacion de

stock, sin embargo, este ultimo significa efectos en el coste (SAS, s.f.).
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Order fullfilment

Con respecto a la cadena de suministro, Nestlé tiene como objetivo, el cumplimiento de la
demanda a través de estrategias y planes para alcanzar ordenes perfectas. Para esto el equipo de
trabajo encargado lleva a cabo estrategias de informacion que incluyen ordenes de envio, detalles
de compra, produccion y requerimientos de los clientes. Todos estos procesos se dirigen hacia el
control y seguimiento de ordenes de produccion, pedidos y envios, para esto la empresa coordina
segun tiempos estipulados por los clientes.

Nestlé es una empresa muy grande, lo que le ha permitido hacerle frente a dificultades
cuando se presentan grandes demandas. Para esto la empresa implementa procesos de integracion
en actividades tanto de produccién como de

Los profesionales de la supply chain en Nestlé juegan un papel crucial a la hora de
garantizar que los productos lleguen a los clientes y consumidores en tiempo y forma estipulados,
para esto, la empresa cuenta con equipos comerciales para la prevision de la demanda (Nestlé
Espafia, s.f.)

Administracion del flujo de manufactura

Nestlé cuenta con administracion de flujo de manufactura, cuenta con actividades de
lineas de produccidn, supply chain, control de calidad y diferentes factores para la mejora
continua de la empresa. La empresa establece flujo de fabricacion teniendo en cuenta procesos
secuenciales y unificados en cuento a produccion, almacenamiento, despacho y entrega final,
para esto cuenta con operadores logisticos que le permiten la elaboracion de los productos, para
esto tiene en cuenta el prondstico de la demanda, el cual es un factor clave de produccion. asi
mismo, la empresa cuenta con un sistema tecnologico avanzado y de alta calidad que le permite

tener un control, de materias primas necesarios para la elaboracion de los productos, cuenta con
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planeacion de la produccion para cubrir los requerimientos de la demanda. Otros procesos
estratégicos van desde el marketing hasta la logistica y compras, esto respalda la planificacion de
la produccion y que esta se lleve a cabo de manera 6ptima.
Administracion de las relaciones con el proveedor

Teniendo en cuenta la importancia de la relacion con los proveedores con la finalidad de
garantizar el suministro de materias primas y sostenibilidad para ambas partes. El Cddigo de
Proveedores de Nestlé especifica los estandares minimos que exigimos que respeten y cumplan
nuestros proveedores, agentes, subcontratistas y sus empleados. EI Cadigo incluye requisitos
tales como la integridad empresarial, practicas operativas y agricolas sostenibles, estandares
laborales, seguridad, salud y practicas medioambientales. Por lo anterior, Nestlé mantiene una
perspectiva muy a largo plazo de desarrollo del negocio y acoge el didlogo con grupos de interés
externos comprometidos con una conducta empresarial basada en fuertes principios y con una
colaboracion constructiva.
Desarrollo y comercializacion de productos

El desarrollo de nuevos productos y su comercializacion en Nestlé es uno de los pilares
mas importantes de esta organizacion el cual, los ha llevado a ser una de las empresas mas
importantes de la industria alimentaria lider en nutricion, salud y bienestar. El innovar y
desarrollar nuevos productos y estar siempre a la vanguardia de los alimentes del pais es
fundamental para la existencia de esta gran empresa. Esta empresa cuenta con un programa de
desarrollo para las creaciones de productos nuevos y mejora de los productos ya existentes,
Nestlé cuenta con centros de investigacion, desarrollo y tecnologia de la mas alta calidad del

mundo Yy junto con sus clientes y proveedores desarrollan los productos con el propésito de
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reducir los tiempos en el mercado ya que el ciclo de vida es corto, los productos deben de ser
lanzados en tiempos cortos para ser competitivos.

Para el desarrollo y comercializacion de los productos existen 8 fases por los cuales beben
de pasar para que se dé el producto terminado:

Generacion de ideas: Consiste en tener ideas innovadoras para el desarrollo de un nuevo
producto.

Depuracién de ideas: Se seleccionan las ideas que tengan mas viabilidad y que pueda
darles soluciones a las solicitudes de los clientes y pueda traer ganancias econdémicas para la
empresa.

Prueba de concepto: En esta fase si se tiene la idea ya seleccionada se lleva a un borrador
para su desarrollo.

Desarrollo de las estrategias de marketing: Se planteara la estrategia de marketing para el
lanzamiento del producto, donde se direcciona al publico en especifico hasta la finalidad de venta
y presupuesto de la promocion.

Analisis de negocios: La finalidad de esta fase es revisar las variables del producto, como
lo es el costo de venta, las funciones del producto para que pueda cumplir las condiciones
iniciales.

Desarrollo de productos: En esta fase las ideas se deben convertir en productos reales
teniendo en cuenta los recursos econdémicos y técnicos necesarios, en esta fase se comprobara si
se tiene un producto rentable.

Mercado de pruebas: Con el producto definido se somete a unas pruebas creando una

simulacion de mercadeo y se evalla antes de su lanzamiento.
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Comercializacion: En esta fase el equipo gerencial decidird y la compafiia invertira o no
en la comercializacion de este nuevo producto, asimiento los costos de fabricacion, distribucion,
etc.

Administracion del retorno

Esta actividad estd fundamentada en el mantenimiento y mejora de los actuales recursos y
trabajo humano de Nestlé mediante la implementacion de mejores canales de distribucion que
permitan y faciliten la logistica inversa. De esta manera, encontramos que en el proceso de la
Administracion del Retorno se encuentran los siguientes subprocesos estratégicos que se
describen a continuacion:

Definir metas y estrategias de administracion del retorno: Se revisan los procedimientos
establecidos para la etapa productiva del producto, las actividades, responsables y generacién de
residuos.

Desarrollo red de retorno y opciones de flujo: En este subproceso se busca evaluar los
medios de transporte existentes en la empresa, con miras a la implementacion del Justo a Tiempo
(JIT), trabajando con los proveedores de la Empresa.

Requerimiento de retorno: Evaluar permanentemente los procesos de la empresa.
Implementar mecanismos que permitan la fluidez de la informacidn en todos los niveles de la
empresa.

Definir rutas: Revisar rutas y disefiar rutas criticas cortas, seguras y que disminuyan
COstos.

Recepcionar retorno: Implementacion adecuada de medidas correctivas y preventivas que

permitan un mejor funcionamiento para la empresa.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR
Este modelo se organiza en torno a seis principales procesos de gestion, como lo son la
planificacion, adquisicion, fabricacion, distribucién, devolucién y soporte, de manera que, se
presenta una vision clara y amplia de los procesos de principio a fin en la cadena de suministro,
asi como la relacion entre proveedores y clientes; Cada nivel dentro del modelo mide los
atributos de desempefio y cumplimiento de la cadena de suministro y satisfaccion de la demanda.

A continuacion, se define como se aplicaria los seis procesos segin APICS-SCOR.
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Conceptualizacion y contextualizacion

La logistica es una pieza clave dentro de la cadena de suministro, esta ha ido
evolucionando para conformar la actual logistica integral compuesta por produccion, almacenaje
y distribucidn. Debido a su crecimiento, esta también ha requerido de mayor participacién por
parte de todos los miembros de la organizacion para el mejoramiento de rentabilidad y
rendimiento para la empresa.

Nestlé Colombia le ha dado importancia a minimizar costos dado el objetivo de gestion de
servicio al cliente. A través de SCOR, la empresa Nestlé Colombia puede lograr mayor
excelencia logistica ya que permite analizar aspectos vitales de la cadena de suministro,
identificacion de objetivos de mejoramiento de desempefio, adopcidn de mejores practicas y
optimizacion de inversiones.

Figura 3 Modelo SCOR

Modelo SCOR

Modelo SCOR
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Nota. Esta figura representa la estructura del modelo SCOR. Tomado de: ISNOS (2020).
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Identificacion e implementacion de los 8 procesos segun APICS - SCOR en la empresa
NESTLE

A continuacién, se describen los ocho (8) procesos segun enfoque APICS-SCOR.
Planificacion

En este punto se analiza el equilibrio entre los recursos, requerimientos y procesos. Este
es el primer paso para el desarrollo y cumplimiento de aspectos como la planificacion de la
cadena de suministro. De esta forma, se desarrollar la compilacion de requerimientos de los
clientes y los recursos disponibles, junto con las caracteristicas previstas.

La empresa Nestlé Colombia cuenta con planificacion de la cadena de suministros,
planificacién de la demanda y abastecimiento y nivel de stock. Estos tres procesos le permiten ser

lo més eficiente posible, contando con herramientas idoneas y disponibilidad de informacion.
Tabla 1

Planificacion de la cadena de suministro

Software para prondstico de la demanda

Prondstico de la demanda L -
Investigacion de mercados para pronosticos a largo plazo

Anadlisis de tendencias en productos, precios, etc.
Planificacion de ventas Prondsticos a corto plazo
Lleva a cabo “feedback” entre requerimientos de ventas y area de

compras

Técnicas de andlisis y revision constante
Planificacién de inventario Niveles de stock basado en requerimientos de los clientes
Requerimientos de abastecimiento y capacidad de

almacenamiento

Nota. *Esta tabla muestra los recursos utilizados por la empresa Nestlé, para planificar cada uno

de los procesos.
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Abastecimiento

Este punto parte del analisis de infraestructura de la empresa y sobre todo del espacio de
almacenamiento para la recepcion de la materia prima e insumos. Se generan las 6rdenes de
compra, recepcion, validacion y aceptacion de facturas de proveedores. Nestlé tiene una buena
correcta relacién con sus proveedores quienes son los que aportan las cosechas para sus
productos. En el caso de Colombia Nestlé cuenta con relacion de largo plazo con proveedores de
café y leche, los cuales son materias primas esenciales en el desarrollo de sus productos
(Portafolio , 2014). Nestlé es el mayor comprador de café en Colombia y contaba en 2015 con

cerca de 2000 proveedores directos de leche (Caquetd) (Nestlé , 2015).

Aprovisionamiento

Tabla 2

Descripcidn del aprovisionamiento de la empresa.

Gestion de proveedores Listado de distribuidores y proveedores

Maneja plan de compras en funcion de la demanda
Gestion de inventarios Cuenta con base datos para toma de decisiones en los

requerimientos de demanda

Indicadores de logistica para medir eficiencia de compras

Compras Plan de accion ajustados a cambios

Plan de compras por tipo de productos

Nota. *Esta tabla muestra las actividades y recursos empleados en la empresa Nestlé, para

estructurar el proceso de aprovisionamiento.
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En el primer proceso, Nestlé cuenta con gestion de proveedores el objetivo el mediry
fortalecer las condiciones de compras. Nestlé cuenta con estrategias solidas con sus proveedores.

El siguiente proceso se compone de la gestion de inventarios el cual se enfoca en la
manera en la que la empresa toma decisiones en cuanto a su abastecimiento, teniendo en cuenta
factores como la demanda y las operaciones.

El tercer proceso son las compras, en ese se evalla la adquisicion de productos y
servicios, Nestlé tiene una solida estrategia de compras para cada producto (Nestlé , 2018).

Cada proveedor de la organizacion garantiza la entrega responsable y de alta calidad de
los insumos utilizados para satisfacer las ordenes de produccion que van guiados al plan de venta
estimado de la demanda. Este mecanismo usado en la seleccion de proveedores garantiza los
estandares de calidad que se oferta en la marca a través de sus productos. Nestlé S.A. estimula las
practicas responsables a lo largo de la cadena de suministro y en todos sus autores, para lograr la
eficiencia y calidad de sus procesos y productos que son sello de garantia para el consumidor
final.

Nestlé S.A., maneja una politica de proveedores, que garantiza la transparencia en sus
procesos Y la cual es monitoreada para evitar conflictos de interés, la organizacion se apoya en
base de datos, sistemas automatizados de analisis de variables y politicas para seleccionar los
proveedores que ofrezcan garantias en sus productos, inocuidad y transparencia en su
funcionalidad legal segun politicas internas. Esta politica es aplicada a clientes internos como
externos y se centran en los parametros estipulados en documentos internos para manejo de
proveedores llamado Estandar de Suministro Responsable de Nestlé y en donde podemos

encontrar politicas internas como:
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“Cumplir todas las leyes y regulaciones de los paises en los que opera.” (Nestlé S.A.,
2018)

“Cumplir con todas las leyes vigentes contra el soborno, incluidas aquellas basadas en
modelos de la OCDE que se aplican a la empresa matriz Nestlé y a sus operaciones a escala
mundial. Los proveedores de Nivel 1 de Nestlé no deben ofrecer, realizar, solicitar ni aceptar
pagos indebidos procedentes o destinados a funcionarios gubernamentales, ni directa ni
indirectamente, y no deben permitir a sabiendas que sus relaciones contractuales con Nestlé o con
los subniveles sean utilizadas como vehiculo para pagos indebidos a funcionarios
gubernamentales”. (Nestlé S.A., 2018)

“Cumplir todas las demas leyes y regulaciones internacionales vigentes, incluidas las
relacionadas con el comercio internacional (como las relacionadas con sanciones, controles de
exportacion y obligaciones de notificacion), proteccion de datos, confidencialidad y privacidad,
propiedad intelectual y leyes antimonopolio y de la competencia.” (Nestlé S.A., 2018)

“Entregar productos y servicios que cumplan con las especificaciones establecidas en los
correspondientes documentos contractuales de Nestlé.” (Nestlé S.A., 2018)

“Salvaguardar la autenticidad y transparencia del producto mediante el uso de registros
constantes que permitan su trazabilidad, junto con sistemas adecuados de gestion de

falsificaciones.” (Nestlé S.A., 2018)
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Fabricacion

Este proceso se compone de la transformacion paso a paso de las materias primas e
insumos en productos terminados. Nestlé cuenta con ciertos procesos en cuento a su politica, uno
de estos es la logistica interna, la cual se dirige hacia la medicion de la eficacia de las actividades
de inventario y control de stock.

En este punto se lleva a cabo la transformacion de las materias primas en los productos
completamente terminados. La empresa contempla todos los estandares de calidad disponibles, de

manera que, los productos deben pasar por cada paso.

Figura 4

Proceso fabricacién Nescafé
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Nota. La imagen describe el proceso de fabricacion de café soluble y liofilizado para la marca

Nescafé. Adaptado de (Making, 2022)
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Distribucién

Se describen las actividades que tiene que ver con el mantenimiento y cumplimiento de
ordenes de los clientes, de manera que, consta de la recepcidn y preparacion de pedidos,
administracion de trasporte y facturas. En este proceso, los trabajadores encargados de Nestlé
Ilevan a cabo la gestion, presentacion y entrega de pedidos de los clientes, la empresa se dirige a
satisfacer todos los requerimientos de los clientes.

La distribucién de los productos es adecuada, se lleva una correcta salida de los
productos, los riesgos son minimos y se cuenta con informacion actualizada en cuanto a logistica
y ventas. La empresa también mejora constantemente su distribucion de almacén en funcion de
sus productos y dimensiones de los mismos.

Retorno

En este proceso se revisan las actividades relacionadas con el flujo inverso de los
productos por parte del cliente final, ya sea por productos en mal estado, vencimiento de los
mismos, entre otros.

Nestlé Colombia requiere de un atributo esencial en cual es la confiabilidad, de manera
que, los resultados de la empresa deben contar con tareas consistentes con objetivos definidos. En
caso de que exista necesidad de devolucion, Nestlé debe contar con capacidad de respuesta en la
que se reaccione de manera inmediata a los problemas presentados y que justifican devolucion.
La empresa también debe ser gil en la respuesta a influencias externas, asi como de

implementacidn de cambios para no afectar los requerimientos de los clientes.
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Proceso de devolucién

Tabla3

Proceso de devolucién

Procedimiento para la devolucion de los productos

Provision de productos no conformes
Gestion de devoluciones  Plan de gestion de productos no conformes

Politica de devolucion

Nota. *Este proceso de devoluciones se compone de la gestion de devoluciones, de manera que,
Nestlé busca medir la existencia de plan integral de devoluciones tanto de proveedores como de
clientes.
Soporte

Nestlé lleva a cabo gestion de sus normativas empresariales, constantemente se verifica su
funcionamiento. Asi mismo se cuenta con bases de datos de multiple informacion, la empresa
gestiona la cadena de suministro, los datos e informacién de la misma, teniendo en cuenta gestion
de riesgos, disposiciones, normativas internas y externa, entre otras.

SCOR aporta Indicadores Clave de Rendimiento (KPI’s). Estos Indicadores se dividen
sistematicamente en cinco Atributos de Rendimiento (Performance Attributes):

1.Confiabilidad en el Cumplimiento (Reliability)

2. Flexibilidad (Flexibiblity)

3. Velocidad de Atencion (Responsiveness)

4. Costo (Cost)

5. Activos (Assets).


https://ieec.edu.ar/base-de-conocimientos/kpi/
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa NESTLE
En esta etapa analizaremos la posicién de Colombia en términos de logistica segun informe del
banco Mundial, teniendo como base que la logistica es de vital importancia para todo tipo de
organizacion y empresa, ya que permite mejorar la productividad y los procesos con los que
funciona una empresa. En él podemos encontrar informacion relevante al segmento de las TIC, la
variedad de diferentes propuestas de los servicios logisticos, procesos para facilitar la
tramitacion y gestion administrativa con entidades internacionales que permitan optimizar los
procesos comerciales, sin embargo, la postura de Colombia analizada en términos de logistica
segun el resultado del banco Mundial es una de las informaciones mas importante ya que con esta

podemos analizar los flujo de informacidn, de producto, y la parte econémica de la empresa.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Como toda empresa, Nestlé, cuenta con distintos modelos de informacion, dentro de las
cuales destaca: financiera, estratégica, de desarrollo humanos, informacion de mercados, 6rdenes
de trabajo, procedimientos operativos, pedidos de materiales, registro productivo y de calidad,
entre muchas otras comunicaciones internas, externas y legislativas; a lo largo de la historia estos
modelos han evolucionado estando a la vanguardia tecnoldgica para automatizar procesos y
garantizar una trazabilidad correcta de la informacién y todas las transacciones gue se muevan
dentro la organizacion, cabe mencionar que estos procesos son soportados bajo el ERP SAP.
Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa NESTLE

El flujo de informacidn es la base del trabajo y la columna vertebral, siempre que le
permita llevar a cabo dos tareas principales: producir o prestar un servicio, y finalmente
proporcionar un servicio o productos a los clientes. El flujo de informacion en logistica es la
gestion de bienes y servicios. Esto incluye todo, desde la recepcion de materias primas en el
punto de origen hasta la entrega del producto final al consumidor final. Por lo tanto, el flujo
logistico es mas que solo almacenamiento y entrega. Es, en efecto, una misién colaborativa que
involucra maltiples departamentos, niveles y actores, incluso fuera de la empresa. Su objetivo
principal es agregar valor a sus clientes al menor costo por producto.

Para la empresa Nestlé, la logistica tiene como tarea principal es agregar valor del
producto al cliente final. Esto debe ser conseguido al minimo costo posible y con la maxima
coordinacion de cada parte que interviene en ella. Esta es actividad hace parte de la supply chain

management. Aqui la relevancia de los flujos se traduce en:
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Figura 5
Relevancia de los flujos dentro de la empresa Nestlé.

Aumenta la productividad de las lineas de produccidn, incrementa
la eficiencia en la cadena de distribucidn al unificar y simplificar
informacion e inventarios, contribuye e implementa el desarrollo de
sistemas de informacion y control, mejora la competitividad de la
empresa respecto a las de su sector y respecto a otros sustitutivos

Vuelve mas eficaz la gestion empresarial al suministrar una correcta
organizacion y sistematizacion de los procesos, permite desarrollar
nuevos modelos especificos en logistica.

Mejora el grado de informacidn de todos los procesos y con ello
permite elaborar estrategias y corregir fallos

distribucion o produccion para obtener potenciales ventajas en un
mercado, contribuye a fidelizar al cliente a través de una correcta
distribucion y entrega tanto en calidad como en tiempo

Nota. A través de esta figura se describe como los flujos impactan los procesos en la empresa

Nestlé. Fuente. Elaboracidn propia.
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Diagrama de flujo de Informacion

El flujo de proceso de la informacién para la empresa Nestlé, se puede reducir de la

siguiente forma:

Figura 6

Flujo de informacion dentro de la empresa Nestlé.
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Nota. La figura muestra como se ejecuta el flujo de informacion dentro de la empresa Nestlé.

Fuente. Adaptada de www.Nestlé.com



Flujo de Productos

Figura 7

Flujo de productos.

NO INICIO
L ORDEN DE COMPRA
PROVEEDOR Y SOUCITUD DEL
ES RESPECTIVO PEDIDO

RECEPCION NO
~ 52 DE PEDIDOS

VERIFICACION?

TRASLADO | REGISTRO DE

DEL PEDIDO ) \—N%.&

DESCARGA

DESPACHO
AL CLIENTE

Nota. Esta imagen describe el flujo de los productos a lo largo de la supply chain en la empresa

Nestlé. Adaptado de www.Nestlé.com.
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En el almacenamiento, transporte y operaciones de materiales que involucran materias
primas, y productos terminados, desde la recepcién en plantas de produccion hasta su llegada al
consumidor final, es necesario realizar el respectivo flujo de productos

“Estos recursos materiales o materias primas, que se encuentran en estado de movimiento,
trabajo en progreso y productos terminados, a los que se aplican las operaciones logisticas
relacionadas con su movimiento fisico en el espacio: carga, descarga, embalaje, transporte,
clasificacion, consolidacion, desagregacion” (Ceupe, s.f.)

Nomenclatura, surtido y calidad de los productos.

Dimensiones totales (volumen, area, dimensiones lineales).

Caracteristicas de peso (peso total, peso bruto, peso neto).

Caracteristicas fisicas y quimicas de la carga.

Caracteristicas de los envases (embalaje).

Términos de los contratos de compra y venta (transferencia de propiedad, suministro).

Caracteristicas financieras (costo), etc.

Flujo De Dinero

“El flujo de efectivo es el dinero que reciben a través de distintos canales, por la venta de
sus productos o servicios como la cobranza, por rendimientos de inversiones, pagos de
dividendos, entre otros, es decir, todo el dinero disponible que tiene una tesoreria para hacer
operaciones y hacerles frente a sus obligaciones”. (Grupo Financiero Monex, 2018).

La empresa brinda un asesoramiento integral sobre como implementar mejor la gestion
de efectivo, con lineas de crédito, servicios de cobro de deudas, pagos y transferencias

internacionales en pesos u otras monedas con un servicio perfecto. Ademas, contrata servicios



para mejorar, cuenta con informes de pagos de clientes y confirmacion de que se han enviado
transferencias a el proveedor.
Figura 8

Flujo de dinero
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los procesos en la empresa Nestlé. Adaptado de www.Nestlé.com.

Nota. La descripcion de esta imagen representa el flujo que experimenta el dinero a lo largo de
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El proposito del flujo de efectivo es principalmente para determinar la capacidad de la
compafiia, aumentando activos, asi como invertir y expandir proyectos. Ademas, el flujo de
efectivo le permite verificar o analizar cada punto con la frecuencia de la creacion de efectivo, lo
que puede ser muy Util para el desarrollo de politicos y estrategias para usar recursos, la
compafiia es mas efectiva.

Es importante que la empresa tenga una capacidad de efectivo clara, ya que hace que esta
cantidad predice y tome decisiones de acuerdo con su verdadero fluido; En contabilidad hay tres
informes contables fundamentales: Cuenta de resultados, Balance de situacion y Estado de flujos

de efectivo



Colombiay el LPI del Banco Mundial.
Colombia por su posicion geogréfica tiene una gran ventaja competitiva para el desarrollo
logistico y el comercio con otros paises, ahora bien podemos decir que muchas de las grandes
compaiiias que se encuentran en nuestro pais incluyendo Nestlé, contribuyen a este
fortalecimiento no solo en su competitividad individual sino también aporta al crecimiento del
pais; Sin embargo para el pais es de suma importancia obtener una alta puntuacion en la
valoracién del indice de desempefio logistico ( LPI), la cual es realizada por el banco
mundial donde dan a conocer las tendencias globales en materia logistica y como el pais se

comporta ante estas tendencias y la adaptabilidad de las mismas.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Teniendo en cuenta las diferentes necesidades que se presentan en las organizaciones por
la exigencia de la globalizacion, practicas logisticas y competitividad, es importante identificar
diferentes estrategias que permitan ser competitivos e impulsen a un crecimiento y desarrollo
economico sostenible, por lo anterior es indispensable evidenciar las diferentes oportunidades de
Colombia y Nestlé en el sector logisticos y como estas pueden ayudar a mantenerse en el
mercado, optimizar procesos y sobre todo maximizar sus utilidades.
Comparativo de Colombia ante el mundo

A continuacion, se presentara un cuadro comparativo basado en el andlisis del LPI del
Banco Mundial, donde se tendra de referente a Colombia vs. Un pais de: América Latina, de

Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y Africa

Tabla4

Cuadro comparativo LP1 Colombia

Puntuacion del indice de Desempefio Logistico Afio 2012, 2014,2016, 2018
PuntuacionLPl  PuntuacionLPl  PuntuacionLPl  Puntuacion LPI Afio

Pais Afo 2012 Afo 2014 Afio 2016 2018
Colombia 2,87 2,64 2,61 2,94
Argentina 3,05 2,99 2,96 2,89

El Salvador 2,60 2,96 2,71 2,58
Canada 3,85 3,86 3,93 3,73
Suecia 3,85 3,96 4,2 4,05
Filipinas 3,02 3,00 2,86 2,90
Ghana 2,51 2,63 2,66 2,57

Nota. *Esta tabla tiene como finalidad mostrar la evaluacion en el desempefio logistico de

Colombia frente a otros paises tomados al azar.
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Figura 9

Gréfico de Desempefio Logistico analizado por los afios
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Comparativo de Colombia ante el mundo

Tabla b

Comparacion de paises
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Pais Indice de Desempefio Logistico Afio 2012, 2014, 2016, 2018

Colombia  Colombia en estos cuatro afios mostrd un resultado de 2.76%, ocupando el 5°
lugar, la tasa de éxito es regular entre 7 paises a comparar

Argentina  Argentina mostré un puntaje de 2,97% en estos cuatro afios, ubicAndose en el
3er lugar, en porcentaje de buenos resultados de los 7 paises comparados.

El salvador EI Salvador para estos cuatro afios mostré un resultado de 2.71%, ocupando el
primer lugar. 6° lugar, bajo porcentaje de eficiencia en 7 paises comparados.

Canada Canada mostré un resultado de 3.84% en estos cuatro afios, ocupando el 3er
lugar, un buen porcentaje de productividad de los 7 paises comparados.

Suecia Su desempefio durante estos cuatro afios ha sido del 4,01%, ocupando el puesto
namero 1,su desempefio ha sobresalido entre los diferentes paises relacionados
en esta tabla.

Filipinas El desempefio de Filipinas en estos cuatro afios arrojo un 2,94%, ocupando el
cuarto puesto, el porcentaje es regular entre los 7 paises analizados.

Ghana El desempefio para Ghana en estos afios es del 2,71%, posicionandose en el

séptimo lugar; su porcentaje ha sido muy deficiente en comparacion con los
anteriores paises.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.
El CONPES es un ejemplo de la necesidad que tienen diferentes organizaciones para mejorar el
contorno logistico. En él podemos encontrar informacion relevante al sector incluyendo las TIC,
la variedad de ofertas de servicios logisticos, procesos para facilitar tramites y procedimientos
administrativos con autoridades internacionales y nacionales para optimizar las actividades
comerciales, sin embargo, el documento Conpes permite identificar la logistica como la
estructura para alcanzar la competitividad de las organizaciones asi como determinar cuéles
seran las acciones para realizar una sinergia interventores que permitan mejorar dicha
competitividad del pais en términos logisticos traduciendo estos beneficios en inversiones y

consolidaciones para el desarrollo organizacional y del pais
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Conceptualizacion y contextualizacion

Conpes “Politica Nacional Logistica”, define como politica un sistema de plataformas
logisticas que articula la oferta y servicios, promoviendo proyectos de impacto para el comercio y
la distribucion de mercancias tanto para fabricacion y consumo, mientras que al mismo tiempo
promueve y potencializa el uso de la infraestructura instalada en el pais; esto es de suma
importancia para Nestlé ya que su estructura logistica se encuentra a lo largo del pais para poder

llegar a los diferentes mercados y poblaciones.
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Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 10

Elementos fundamentales CONPES 3982.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
Sabemos bien que no tener inventarios podria ser contraproducente al momento de cumplir con
algun pedido, y tener demasiado inventarios también resulta perjudicial y se considera
desperdicios, ya que para tener inventario se necesita disponer de dinero para su fabricacion, este
dinero queda represado en los productos en inventario, dejando de utilizarse en otros productos o
proyectos, también es necesario tener en cuenta que mientas mas tiempo pasen los productos en
almacén, tendran un mayor riesgo de que sufran dafios o que estos se vuelvan ya pasados de

moda o tiempo.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Mantener un inventario optimo, significa tener las cantidades necesarias para soportar la
demanda y sus fluctuaciones; sin embargo, es dificil determinar el comportamiento de la
demanda ya que mantiene un dinamismo influenciado por diferentes factores del entorno. Es
importante comprender como hace la empresa Nestlé para atender estos escenarios, donde debe
centrar sus recursos en modelos efectivos que integren procesos estadisticos y sistematizados
capaces de trazar y pronosticar un comportamiento a lo largo del tiempo para ajustar lineas de
produccidn, abastecimientos y compras a lo largo de la cadena, evitando generar perdidas para la

compafiia.

Analisis de causas en la empresa NESTLE

Demand-Forecast Updating (Actualizacién de prediccion de la demanda)

En este proceso se seleccionan varias érdenes a la vez, de esta forma Nestlé minimiza
costos de movimiento al agrupar las 6rdenes y trasladarlas en grupos, para lo cual se aplican
tamarios de pedido pequefios que se realicen de forma automatizada. En Nestlé las ordenes
perfectas son un proceso muy importante, ya que se enfoca directamente en los distribuidores
mayoristas, que son los encargados de distribuir los productos de la empresa a los diferentes
clientes como tiendas, almacenes de cadena y todos los almacenes autorizados para la venta. Para
Nestlé es de vital importancia garantizar stocks de seguridad en cada bodega para asi poder

realizar las entregas en perfectas condiciones.
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Order Batching (Procesamiento de pedidos por lote):

En este proceso se seleccionan varias érdenes al mismo tiempo, asi Nestlé disminuye los
costos de movimiento al consolidar las érdenes y transportarlas en grupos. Las distribuciones de
pedidos completos son esenciales para Nestlé ya que esta responsabilidad es direccionada
directamente a los distribuidores mayoristas, que son los encargados de distribuir los productos
de la empresa a los diferentes clientes como tiendas, almacenes de cadena y todos los almacenes
autorizados para la venta., teniendo en cuenta lo anterior, la capacidad instalada es muy
importante ya que permite garantizar el stocks de seguridad en cada bodega para asi poder
realizar las entregas a 100% de satisfaccion
Price Fluctuation (Fluctuacion de precios):

La estrategia de fluctuacion de precios para Nestlé depende del pais donde comercializa
sus productos, la estrategia de promociones aumentan la demanda ya que son atractivas para los
oferentes lo que trae como consecuencia incrementos en las ventas por lo cual los precios bajan y
facilitan la rotacion de los inventarios, teniendo en cuenta lo anterior los precios dependen del
mercado o de la dinamica entre la demanda y la oferta ya que ellos afectan directamente las
fluctuaciones y por ende a los precios de cada uno de los productos de la empresa, por eso es
importante implementar diferentes herramientas que faciliten el desarrollo de estrategia y una
planificacién que ayuden a determinar cuales son las tendencias a través de analisis de mercados

que direccione el camino adecuado para tomar las mejores decisiones en la organizacion.



55

Shotage Gaming (La escasez en la empresa):

La competitividad entre las empresas crea la necesidad de ser mas activos y audaces en el
mundo de los negocios, por lo anterior, esta estrategia de escasez se presenta cuando los
proveedores no cuentan con capacidad instalada para suplir las necesidades de la demanda y el
cliente le toca terminar pagando los productos a precio de la oferta. Es de suma importancia tener
de manera detallada una buena planificacion para responder en tiempo real a las diferentes
contingencias que pueden afectar negativamente los procesos. El Juego de escases se puede
presentar en Nestlé cuando una tienda en fisico requiera diversas érdenes de productos, que, al
momento de ser comercializadas sean canceladas por la misma tienda. Estos eventos no pueden
ampararse dentro de la planeacién ya que se consideran sucesos aislados dificil de controlar en
los mercados. Si se examina la cadena de dichas 6rdenes pedidas podemos concluir que son sobre

costos de produccidn asociados al proceso que pueden afectar las utilidades del negocio.
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Gestidn de Inventarios
Sabemos bien que no tener inventarios podria ser contraproducente al momento de cumplir con
algun pedido, y tener demasiado inventarios también resulta perjudicial y se considera
desperdicios, ya que para tener inventario se necesita disponer de dinero para su fabricacion, este
dinero queda represado en los productos en inventario, dejando de utilizarse en otros productos o
proyectos, también es necesario tener en cuenta que mientas mas tiempo pasen los productos en
almacén, tendran un mayor riesgo de que sufran dafios o que estos se vuelvan ya pasados de

moda o tiempo.
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Conceptualizacion y contextualizacién

Para la empresa Nestlé, es de gran importancia mantener un inventario optimo que supla
las necesidades de la demanda sin producir excesos en los almacenamientos y la produccion; que
finalmente se puede traducir en perdida o reprocesos de trabajo. Para ello deben tener presente y
conectar cada variable que permita estimar las necesidades de la demanda a través de la cadena
de suministro para lograr articular cada necesidad con los diferentes procesos que se viven a lo
largo de la cadena.
Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa NESTLE

En total fueron 9 trabajadores de Nestlé todos pertenecen al area de logistica, todos
realizan inventarios y estan pendientes de la gestion del mismo, con esta encuesta se busca
evidenciar las condiciones de la gestion de inventarios en Nestlé A continuacion, relacionamos

los resultados de la encuesta Instrumento para recoleccion de la informacion

Instrumento para recoleccion de la informacion.

El instrumento o herramienta utilizado para la recoleccion de la informacion es el
siguiente

Formulario de Google tipo encuesta, se toma este instrumento por lo practico, con solo enviar
un enlace se tiene la informacion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe_R0b9kXqJ5qDk9bOvPrnZGklYPINOGJolPd-
PvOWFdA2gJw/viewform?usp=sf_link

Ver Anexo 3
Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Pregunta nimero uno, podemos notar que todos los empleados conocen una definicion de
inventario, esto es importante, ya que, sino sabemos que significa, mucho menos los podremos

controlar, bajo esta premisa podemos concluir que el personal esta capacitado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe_R0b9kXqJ5qDk9bOvPrnZGklYP9nOGJo1Pd-PvOWFdA2qJw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe_R0b9kXqJ5qDk9bOvPrnZGklYP9nOGJo1Pd-PvOWFdA2qJw/viewform?usp=sf_link
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Pregunta nimero Dos, es de suma importancia que los trabajadores tengan claro estos
conceptos, ya que son estos conceptos los que brindan la informacién y los pasos para la
organizacion y buena gestion del inventario

Pregunta numero tres, podemos notar que la mayoria de los empleados encuestados
tienen claridad en las cantidades de material en inventario, esto es de suma importante, ya que
permite darle mayor rotacion mediante la aplicacion del FIFO.

Pregunta nimero cuatro, podemos notar que el inventario se realiza mensual, como en
muchas empresas, con algunas acepciones, la realizacion de inventarios con frecuencia permite
determinar el volumen del inventario, asi como los tiempos de vencimientos de los productos y
evita perdidas.

Pregunta nimero cinco, podemos notar que la organizacién dispone de buenos programas
de gestion, entre los que se destaca SAP.

Pregunta nimero seis, en esta pregunta si existen discrepancias significativas entre las
personas encuestadas se podria decir que este punto se debe revisa, con el fin de buscar mejorar
algunas respuestas que se ven significativas

Pregunta nimero siete, vemos que el personal a manera general cree que su trabajo y
gestion es buena, esto parte de la motivacion que tiene el trabajador, aunque siempre estara
presente la mejora.

Pregunta nimero ocho, vemos que la empresa si cuenta con el area necesaria para tal
gestion y almacenamiento.

Pregunta nimero nueve, la empresa si tiene politicas de gestion de inventario, esto brinda

las pautas en el éxito de la gestion.
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Pregunta nimero Diez, las opiniones estan dividas, podemos notar que algunos
empleados no tienen responsabilidad con la gestion del inventario, debe la empresa motivarlos
para lograr mejoras

Pregunta numero once, podemos notar que la empresa si brinda las herramientas
necesarias, amanera general podemos notar que Nestlé no tiene un mal sistema de gestion de
inventarios, solo falta mejorar ciertos procesos, nosotros proponemos un método de gestion
utilizando matrices apoyado con la realizacion de informes, es decir utilizar matrices para lograr
medir de manera sustancial y productiva el desempefio de los procesos de gestion de inventarios,
se pueden medir las pérdidas producidas en un periodo previamente establecido, para tener
claridad en la efectividad de las actividades se control. Es de mucha importancia también
implementar indicadores de rotacion del producto ya que esto permite determinar con precision si

se dispone de las cantidades necesarias para cumplir con las metas.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa NESTLE a partir del

diagnostico realizado.

Hay muchos métodos que le servirian a la empresa y creemos que una combinacion de
ellas también seria viable para la gran cantidad de inventario que maneja, pero uno de los mejores
métodos y contando en que algunos de los productos tienen fecha de vencimiento algunos con
mas tiempos que otros seria el método PEPS el cual consiste en ubicar los productos que llegan
primero a las bodegas y que sean estos los primeros en salir a la venta, este método garantiza que

los productos no se venzan en las bodegas y se renové el stock constantemente



60

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa NESTLE

La ventaja de tener el inventario centralizado es la reduccion de costos por tener un solo
local esto reduce los gastos por servicios y equipos que se genera en varios locales o en un
sistema descentralizado, se reduce tiempo porque desde un solo local se puede distribuir
efectivamente los productos teniendo un control de los pedidos, tener control de los productos
segun las demandas que cada &rea vaya pidiendo, con este sistema se elimina el exceso de
inventario ya que cuando se tiene varios locales de almacenamiento se tiende a tener inventario
de sobra por si la demanda incrementa en algin momento abruptamente; La empresa Nestlé ya
probd con el sistema descentralizado y en su momento tuvo buenos resultados pero el mercado
fue cambiando y la empresa dio un giro hacia la centralizacion donde es mas competitiva a nivel
global y posicionando se cdmo una de las mejores empresas de nutricion a nivel mundial, sus
productos estan en constante mejoramiento continuo y brindando la mejor calidad posible dando
asi un alza en las ventas y permitiendo a la empresa una de las mejores economias en los ultimos
tiempos gracias a la centralizacion.

Algunas de las ventajas del inventario descentralizado son, que las tomas de decisiones se
optimizan son mas agiles y se cuenta con mucha informacion, los precios de los productos se
abaratan por tener el control en la zona, los controles que se hagan en el proceso son més eficaces
por tener la independencia de una zona central, se hace mas facil controlar y evaluar los
resultados por no tener tanto volumen de manejo de mercancias. Nosotros no recomendamos la
descentralizacién porque segun las evidencias que tiene la empresa en estos momentos le es

favorable la centralizacién por lo ya expresado anteriormente.
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Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa NESTLE

Hay muchos métodos que le servirian a la empresa y creemos que una combinacién de
ellas también seria viable para la gran cantidad de inventario que maneja, pero uno de los mejores
métodos y contando que son productos alimenticios por lo cual manejan fecha de vencimiento
algunos con mas tiempos que otros seria el método PEPS el cual consiste en ubicar los productos
que llegan primero a las bodegas y que sean estos los primeros en salir a la venta, este método
garantiza que los productos no se venzan en las bodegas y se renové el stock constantemente
garantizando una correcta rotacion de la mercancia; esta metodologia es posible configurar a
través del ERP SAP con el que cuenta la empresa actualmente; también se propone actualizar el
ERP SAP llevandolo a un modelo de WM donde se logre particionar la bodega virtualmente, para
ejercer un mayor control por cada ubicacion y la mercancia que reposa en ella.
Pronosticos de la demanda de la empresa NESTLE

El prondstico de la demanda de la empresa se basa en pronosticar las ventas futuras con el
fin de tener un presupuesto de costos y tener informacién de las ventas futuras y demas
informacion que le sirva a la empresa para contar con un inventario que pueda abastecer durante
un tiempo especifico y no tener un desabastecimiento que lleve a la empresa a tener pérdidas, con
el prondstico de la demanda ayuda a la empresa a tener la informacién necesaria a abastecerse de
los diferentes productos en los porcentajes necesarios para las compras de los insumos y de mas
materias primas para los diferentes productos. Otra caracteristica del pronostico de la demanda es
optimizar los recursos para no desbordar los inventarios con excesos en materiales que no tienen

un comportamiento dinamico en el mercado.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.
Con esta actividad se pretende generar mejoras significativas a los procesos logisticos la
empresa, todo esto va encaminado y puesto en préctica haciendo uso de los fundamentos y
conceptos estudiados en el curso, Proponiendo un layout para el almacén o centro de distribucion
que atienda las necesidades o falencias detectadas al modelo actual; cabe mencionar que el tener
un correcto layaout del almacén permite la automatizacion de procesos y control en el flujo de
entrada y salida de mercancias, disminuyendo perdidas y averias dentro de la operacion. con este
trabajo presentaremos una mejora en la organizacion y distribucion del espacio fisico del

almacén, presentando el layout inicial y posterior él layout con las mejoras establecidas.
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Conceptualizacion y contextualizacion

El disefio o layout se trata del proceso de distribucion del espacio tanto externo como
interno de la instalacion dibujado sobre plano. Se trata de una tarea compleja y de gran impacto
en la cadena de suministro, que puede venir motivada por la adquisicion de un nuevo almacén,
una expansion o una remodelacion parcial o completa del almacén (Arracking, 2022)

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa NESTLE

Nestlé, cuenta con un almacén el cual tiene la mision de garantizar que el producto final
cumpla con las condiciones de calidad que solicita el cliente y que tales productos lleguen al
cliente en los tiempos acordados, después de la fabricacion del producto estos se almacenan y
transporta con los estandares exigidos para transporte de alimentos, con el objeto de satisfacer las
necesidades previamente establecidas. Nestlé es una empresa multinacional lider en el mercado
alimenticio, actualmente tiene cinco sedes en Colombia, el centro de comercializacion y
distribucion cuanta con varios canales de operacién y comercializacion, en los cuales se manejan
varias lineas de comidas, se cuenta con varias flotas de camiones, con los cuales se mueve y
distribuyen los productos, en la organizacion laboran 252 empleados, contando personales fijos y
personales por obra y labor.

El area total del centro de distribucion es de 44000 metros cuadrados, con una
disponibilidad de almacenaje de 35000 metros cuadrados, en el cual se pueden almacenar 15120
estibas, en el muelle de carga y descargas se reciben diariamente 1800 toneladas de alimentos, y
se despachan unas 1000 toneladas diarias.

Se tienen areas en el proceso como la zona de descargue, el almacenamiento de las
mercancias, el lugar del proceso y la zona de producto terminado. EI metodo que se utiliza para el

Layout de mejora es la metodologia en forma de U, gracias a que ayuda a la disminucion de
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tiempos, se puede obtener un inventario adecuado, disminucion de operaciones, Contener
controles de calidad y una disminucién de costos, a la vez ayudara al personal a tener una mejor
forma de llevar el material o producto terminado al lugar necesario de manera rapida. En la
distribucion que se propuso se ve que la entrada y salida de la linea se encuentran en el mismo
lugar, logrando obtener una ventaja ya que va a ayudar a los cambios que tiene la demanda, asi
podemos contener en esta mejora el Just in time lo que se mostrara que en el momento que se esta
realizando un proceso del mismo modo se tendra un producto en salida. De igual manera se
tendra una cantidad estandar de existencias en cada puesto de trabajo y se tendrd de manera
rapida la observacion para la mejora de procesos

Este centro de distribucion tiene la finalidad de crear un flujo constante de productos entre

los proveedores y consumidores.

Figura 11
Layout actual almacén Nestlé.
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Evidencias mudas en el proceso interno de almacen.

1. El personal debe desplazarse muchas veces de un lugar otro, generando pérdida de tiempo
en la realizacion de sus funciones.

2. El material se transporta muchas veces entre los lugares en el cual se le hara alguna
accion

3. Los equipos de transportes al hacer movimientos innecesarios generan mayor gasto en los
iNSUMOS necesarios para su uso.

4. Mala interaccion entre areas internas o externas: EI desconocer que la planta de
produccidn, o el area de importaciones suministran grandes lotes de productos, implica no

contar con el espacio disponible para su almacenaje.

Podemos notar que, con solamente atacar estas mudas, podemos hacer realizar una mejora
significativa en el proceso.

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de laempresa NESTLE

En el Layout propuesto se plantea realizar modificaciones con el fin de reducir las
mudas, las cuales mas que todo son transportes, los cuales solo generan un gran despilfarro de
tiempo de los recursos, estas pequefias pero sustanciales mejoras incrementaran la capacidad del
almacén, permitiendo tener una mejor gestion y mas agilidad a la hora de cumplir con los
compromisos, también pudimos notar que la zona de almacenaje se amplio, permitiendo con esto
una mayor capacidad, esto implica que una unidad de producto entra al proceso y la otra se dirige
a la salida, la principal ventaja de esta disposicion es la flexibilidad para aumentar o disminuir el
numero necesario de trabajadores segun las necesidades de la operacion teniendo en cuenta los

cambios en las cantidades a producir. Por consiguiente, como hay disposicion de cantidad
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estandar de existencias en cada puesto/maquina, si por algun motivo se desestabiliza la operacion
inmediatamente entre los operarios se haria visible, lo que ayuda a llevar a cabo acciones para
mejorar el proceso. También se propone realizar una configuracion bésica en su ERP — SAP,
parametrizando los datos maestros de los materiales para direccionar desde la recepcion, un area
de almacenamiento de la estanteria, cercana a la zona de picking de cada referencia, logrando de
esta forma disminuir los tiempos en desplazamiento y optimizando los modelos de
reaprovisionamiento dentro del almacén, requerido para el alistamiento de pedidos. Contar con
este sistema operativo, permite también realizar seguimiento a los despachos o facturaciones para
nivelar cargas de trabajo partiendo de los movimientos realizados por los operarios para el
alistamiento de pedidos.

Podemos notar que en el Layout actual un se deben recorrer un total de 310 metros a lo
largo y ancho de todo el almacén, esto desde que el producto ingresa al centro, hasta que es
despachado, esto genera un despilfarro de tiempo y recursos valiosos para la empresa, asi mismos
desgastes a las herramientas y quema de combustible en los montacargas, con el Layout
propuestos vemos que la distancias a recorrer se redujeron significativamente, pasando de 310
metros a solo 130 metros, esto significa que se redujo un 58% la distancia a recorrer, asi mismo

podemos notar una mejor organizacion en el almacén .



Figura 12.

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Nestlé.
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propia.
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Procesos logisticos de distribucion
Con el pasar de los afios la logistica se ha convertido en una herramienta importante en la
competitividad de las empresas generando optimizacion y cumplimiento en la promesa del
servicio, por lo anterior, el transporte juega un papel importante para cumplir los objetivos y
metas trazados ya que este facilita el traslado de bienes a lo largo del espacio fisico, mediante los
medios terrestre, aéreo y maritimo; En estos sectores participan actores que se agrupan por los
medios de transporte facilitando detallar de manera especifica los diferentes modos y medios de
transporte utilizados por la compafiia, se elabora un mapa conceptual con el tema “TMS”
(Transportation Management System) con la finalidad de definir los procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto final.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Actualmente, para la empresa Nestlé, es de suma importancia el sector del transporte para
garantizar la adquisicion de materias primas y la posterior distribucién del producto terminado;
Las estrategias DRP y TMS ayudan al negocio de Nestlé a comprender el estado actual de
logistica de la industria, describiendo los principales procesos y flujos, e identificando los
factores que los componen, los factores que los determinan y las oportunidades potenciales para
ellos esta mejorado por lo que es una referencia, tanto para las empresas del sector como para el
beneficio de organizaciones privadas o publicas que tengan interés o influencia sobre ellos.
Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa NESTLE

La planificacion de recursos o los requisitos de personalizacion es una herramienta para
planificacién y control de inventario en centros de distribucién (DC) y toma de decisiones dentro
de poco. Especifican qué, cuanto y cuando enviar a las tiendas y ordenar desde la fabrica.

El DRP
Los materiales se mueven entre empresas, almacenes y centros de distribucion, o regresan

a su punto de origen. EI movimiento de los materiales entre empresas e internamente.

Figura 13
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Nota. Descripcion de un modelo DRP. Fuente de elaboracion propia.
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DRP y gestion de la demanda: planes arraigados en la informacién, DRP y los requisitos
de envio son la base de la gestion de pedidos logistica, planificacion de necesidades futuras de
suministro, identificacion de necesidades transferir capacidad, ajustando constantemente los
planes en funcién de las desviaciones de la demanda relacionado con la prevision. Los datos del
DRP son la base para la modificacion del plan maestro de produccion y reflejan cambios en la
demanda o mezcla de productos, DRP proporciona informacion a PMP: DRP obtiene
informacidn detallada de su origen y agrupados para que las decisiones tomadas por el PMP
satisfagan las necesidades de toda una compafiia. DRP ayuda a evaluar las condiciones actuales
para determinar si esto es necesario

El TMS

Figura 14
Esquema de un sistema TMS.
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa NESTLE

Gracias a la naturaleza seca de los productos Nestlé desde su introduccion en el mercado
la Utilizaron los materiales de embalaje de manera eficiente. Gracias a eso, pudieron obtenerlo,
Abasteciendo el futuro y produciendo menos residuos durante 70 afos.

Tambieén les da una distribucion eficiente, ya que pueden transportar 6,8 veces mas
raciones Nutrientes por unidad de transporte. Con beneficios no sélo para el medio ambiente,
sino también uso general de infraestructura vial, caminos, almacenes, bajo uso combustible.
Nestlé tiene un buen sistema de distribucion central que ahorra dinero costo.

Sin embargo, en lo que respecta a la distribucidn, han decidido que sus productos utilicen
los mismos canales de distribucién que ha seguido la compafiia con todos sus productos, En las
estrategias de DRP y TMS de Nestlé se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Eleccion: Nestlé le resulta muy facil reclutar intermediarios para sus productos y porque
busca caracteristicas que caractericen a un buen medio, como nimero de afios en el negocio, y
otras lineas de produccion en las que operan, gané niveles de crecimiento y ganancias,
popularidad entre otras cosas.

Capacitacion: Es necesario planificar e implementar programas de capacitacion sus
distribuidores porque el consumidor final pasara por el intermediario.

Motivacion: Nestlé ve a sus corredores de la misma manera que los ve consumidores
finales para identificar sus necesidades y ubicarlas para su exhibicidn es costoso ofrecer un
mayor valor a estos intermediarios. una compafiia proporcionar programas de capacitacion,

investigacion de mercado y programas de desarrollo.
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Evaluacion: El fabricante debe evaluar periodicamente los resultados corredores,
utilizando varias métricas, como el volumen de ventas, niveles promedio de existencias, tiempos
de entrega a los clientes.

Cross Docking

Distribucion de mercancias: la plataforma de clasificacion utilizada cuando las
mercancias se entregan a través de; lo sé obtenga diferentes proveedores y envie la entrega a
maltiples clientes sin almacenar.

Esta tecnologia permite preparar pedidos sin utilizar un almacén y, por tanto, no hay
necesidad de almacenar y recoger articulos solicitud. Es mejor para las empresas en términos de
capacidad de respuesta y costo, pero requiere un alto nivel de conocimiento técnico para compilar
paquetes y descubra como abordar el transporte a la plataforma. De hecho, los medios de
transporte deben ser momento perfecto para que los flujos de material en la plataforma converjan
en el momento adecuado el menor tiempo posible. condicion:

Por proveedor: La mercancia se recoge en el centro de distribucion comerciantes y de alli
se traslada a los almacenes.

Cada cliente: El cliente recibe del proveedor la cantidad de bienes que necesita para €l
envia sus envios a cada punto de venta.

Por un tercero: La mercancia es enviada por el proveedor a un tercero, encargado de

desmontarlo y enviar.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Nestlé en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado

Los modos y medios de transporte que implementa Nestlé son todos aquellos que le

permiten llegar a sus potenciales clientes y mercados, sabemos que la geografia colombiana es
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algo compleja, es decir tiene valles, montafias, planicies y vias fluviales, pero en la gran mayoria
de los casos se puede acceder a las diferentes poblaciones via terrestre, es por eso que este es el
medio de transporte mas utilizado por Nestlé en la comercializacion de sus productos. El
transporte terrestre le permite a Nestlé tener una gran flexibilidad, esto le permite llegar
practicamente a cualquier mercado o poblacion, mediante la utilizacion de vehiculos con
adaptaciones para todo tipo de necesidades, con una gran rapidez y agilidad de respuesta, su
sencillo uso y la facilidad con que se integra con otros medios de transporte le permiten formar
parte del transporte multimodal del que goza Nestlé, Los tipos de servicio que utiliza Nestlé en
el transporte por carretera son, vehiculos con Cargas completas, vehiculos de Grupaje o cargas
incompletas y vehiculos con Cargas agrupadas urgentes.
Distribucion de mercancias por via terrestre
Ventajas terrestres para Nestlé S.A

Versatilidad: Facilita dirigirse mas pronto a las instalaciones de los
despachadores/embarcadores y destinatarios agilizando las operaciones de cargue y entrega de la
mercancia.

Accesibilidad: Proceso agil pueden ofrecer un servicio puerta a puerta sin que medie
manipulacion o transbordo.

Prontitud: Por su flexibilidad puede establecerse con exactitud, evitando demoras. Las
cuales ocurren debido al mal tiempo u otros aspectos excepcionales.

Seguridad: El conductor al estar en el camion durante todo el recorrido, supervisa
personalmente la carga disminuyendo riesgo de dafios y saqueo.

Costos de embalaje: El transporte en un vehiculo especializado es ideal para casi todas las

mercancias, en comparacion con otros modos de transporte es menor embalaje *Documentacion y
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aduana: Es sencilla cuando se trata de formularios normalizados que corresponden a las
operaciones propias del proceso.
Desventajas:

Capacidad: Tiene menor capacidad para el traslado de mercancias en comparacion de
otros modos.

Grandes distancias: Su operacion es limitada por lo que dejan que los embarques a gran
distancia los realicen otros modos de transporte.

Congestiones de trafico: las congestiones de trafico pueden causar demoras y ser un gran
problema.

Nestlé también utiliza transporte fluvial, para poder llevar sus productos a poblaciones y
mercado de dificil acceso, este transporte destaca a Nestlé debido a su fiabilidad, economia y
versatilidad, Para el transporte de los productos Nestlé empresas que se dedican al negocio del
transporte, estas compafiias tienen diferentes embarcaciones adaptadas a las necesidades de cada
producto y mercado.

Modo de transporte acuatico (agua: maritimo —fluvial)

Ventajas del transporte maritimo: Su capacidad (buques de hasta 560.000 toneladas),
economia de escala, flexibilidad, continuidad en las operaciones, tarifas bajas, transporte de
grandes volumenes, regulaciones internacionales uniformes, etc.

Desventajas del transporte maritimo: Accesibilidad (por la ubicacién de los puertos),
costo de embalajes, velocidad (es el mas lento 50km/h), frecuencia baja, congestion en los
puertos.

El transporte aéreo también es una opcion para Nestlé, pero en menor cantidad que los

dos anteriormente mencionados, Al igual que los demas medios de transporte, el transporte aéreo



tiene ventajas y desventajas, que le hacen ser mas o menos adecuado, segun la naturaleza de la
mercancia a transportar y las circunstancias que impliquen en cada producto y mercado.

El transporte aéreo le permite a Nestlé tener una mayor rapidez y respuesta para
distancias largas y urgencias cuando existe desabastecimiento, le permite seguridad y
cumplimiento en las entregas, es mucho méas seguro, con este medio logra mayor agilidad
administrativa, mayor, cobertura, se puede ingresar casi a cualquier lugar.

Modo de transporte Aéreo (Aire: aviones)
Ventajas del transporte aéreo para Nestlé S.A

Velocidad: Es el mas rapido y ofrece un servicio mas eficiente, confiable y de alta
calidad, lo cual genera confiabilidad y atrae una gran cantidad de clientes.

Competitividad: Permite optimizar en costos de inventarios, financiamiento, embalaje,
operacion, documentos y seguros.

Cobertura del mercado: Tiene la facilidad de acceso complicado y a paises sin salida al
mar a diferencias de modos de transporte

Desventajas del transporte aéreo:
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Capacidad: El avion no tiene una capacidad en términos de transporte ni en volumen ni en

peso amplia, haciéndolo menos competitivo frente a los otros medios.

Tipo de cargas: E avion no es la mejor opcidn para transporte de materiales como
minerales o liquidos.

Costos: Presenta las tasas de cobro més altas.

Factores externos: Esta condicionado por el clima, factor que genera retrasos al

presentarse mal tiempo.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa NESTLE
Permitira una mejor gestion del inventario y un mejor almacenamiento de archivos,
ademas, reducira significativamente el costo de mantenimiento del inventario y los servicios de
envio. Por otro lado, también acortara el tiempo de entrega. Productos, una vez terminado cada
producto, lo subiremos a la brevedad, para que su mercancia sea entregada, logrando asi la
fidelizacion, felicidad y satisfaccion del cliente. Productos y servicios ofrecidos por Nestlé
Directamente desde la fabrica de Nestlé al cliente final sin almacenarlos en un almacén central o
centro de distribucion, lo que logra una mayor flexibilidad al momento de producir grandes lotes
de productos de acuerdo a diferentes requerimientos y es 100% compatible con la demanda y con
todas las clasificaciones. Para los productos terminados, como las lineas, las personas realizan el

trabajo en un periodo de tiempo mas corto de lo habitual.

Viabilidad de la implementacidn de la estrategia de Cross Docking en la empresa Nestlé
Cross-Docking: Se utilizan plataformas de clasificacion donde se cruzan mercancias; se recibe a
diferentes proveedores y se expiden entregas para varios clientes sin almacenamiento. Esta
técnica permite preparar un pedido sin necesidad de valerse de un almacén y, por lo tanto, no
resulta necesario almacenar las mercancias para después proceder al picking de los articulos
solicitados. Resulta mejor para la empresa en términos de capacidad de respuesta y costo, pero
exige un elevado grado de conocimientos técnicos para el reagrupamiento de los paquetes y para
saber acercar el medio de transporte a la plataforma. EI medio de transporte debe estar, en efecto,
perfectamente sincronizado para que los flujos de materiales converjan en la plataforma durante

el menor espacio de tiempo posible.
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa NESTLE

Para, tiempos de entrega, tarifa del flete y geografia, se elige el medio de transporte, que
en gran parte resulta ser el terrestre.

Sin embargo, La estrategia que mejor funciona para el negocio de Nestlé es la distribucion
masiva. Una distribucion densa se define como la distribucion que no comparte un determinado
perfil de Consumidores, que pueden utilizar un servicio o producto para ellos. Busca llamar la
atencion del publico. usuario. Se distingue porque tiene como objetivo pedir productos en
grandes cantidades.

Mejor mercado. Por eso el objetivo es tenerlo todo consumidores tanto como sea posible,
utilizando la estrategia de distribucion maxima. Esta estrategia permitira a Nestlé: aumentar sus
ventas porque hay tantos EI comprador tiene acceso al producto. La popularidad del producto
conocido por una mas gente. Marca en el mercado, mayor visibilidad del producto que se
encuentra en mas superficies. tomar ventaja de comprar por inercia o curiosidad
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Efectividad y agilidad de las entregas para obtener mas mercado

Facilidad de entrega y ahorro de tiempo

Reduccion de costos para sobresalir con la competencia

Control de recorridos hacia centro logisticos

Mejora la planeacion y optimizacion de actividades de transporte dando un plus para la
ventaja competitiva

Facilita el abastecimiento de servicio de transporte

Cuenta con la seguridad necesaria para contar con el mejoramiento de recorridos



Basado en la nube cuenta con beneficios adicionales con implementaciones rapidas,
menos horas de capacitacion e instalacion, actualizaciones automaticas con las funciones mas

recientes y mayor seguridad.
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El aprovisionamiento en la empresa.
El aprovisionamiento, agrupa el conjunto de operaciones requeridas dentro de una empresa para
poder adquirir los insumos necesarios para las actividades que se desarrollan tanto en la parte
productiva como para el &rea de comercializacion al ya disponer del producto terminado en sus
diferentes nodos. En este espacio veremos la creacion de un instrumento que permitira verificar
los distintos procesos de aprovisionamiento de la empresa Nestlé y sus proveedores, se analizd y
evaluo la informacion adquirida para poder plantear una estrategia de distribucion en esta

empresa.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Los modelos de aprovisionamiento dentro de las organizaciones son de suma importancia
si se quiere ser competitivos y dinamicos ante las necesidades del mercado y de la misma
compaiiia; estructurar el proceso de aprovisionamiento de manera 6ptima y con gran dinamismo
contribuira a optimizar costos, tiempo y calidad en los bienes y servicios obtenidos.
El proceso de aprovisionamiento en la empresa NESTLE

El proceso de aprovisionamiento en la empresa es de suma importancia para generar
optimizacion en costos y tiempo, lo anterior, juega un papel fundamental en la competitividad de
los diferentes procesos de la operacion ya que facilita la planificacion y organizacion de las
actividades integradas en la produccion y comercializacion de los productos desde los altos

directivos.

Anélisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

La gestion de aprovisionamiento dentro de la logistica es un proceso clave para la
empresa, esto ayudando a la coordinacion de la cadena de suministro, donde se encuentra la
tramitacion de pedido, la recogida, el inventario, la entrega y la disponibilidad que se tiene de los
servicios. Donde se tenga satisfechos los clientes externos e internos de la empresa.

La gestion de inventarios por otro lado se encarga de tener el control de la materia prima e
insumos necesarios para la realizacién de los productos, se va obteniendo el pedido de esto de
acuerdo a la necesidad y disponibilidad necesaria, teniendo en cuenta el stock necesario que se
debe obtener para la obtencion de seguridad de materia prima e insumos. También se encarga del
almacenamiento de los productos terminados para contar con la demanda necesaria y el manejo

adecuado, en el caso de Nestlé se debe tener la implementacion de UEPS o PEPS que es el
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modelo de ingreso y salida de los productos de acuerdo al lote que se obtenga y su fecha de

produccion.

Instrumento para recoleccion de la informacion

Teniendo en cuenta los procesos logisticos de aprovisionamiento en las empresas
debemos tener claro que el proceso de evaluacion y seleccion de proveedores es fundamental
para cumplir con los objetivos y metas planteados, ya que este debe facilitar el analisis y evaluar
la capacidad de los proveedores para suministrar productos o servicios segin la promesa de
servicio, garantizando una eleccion adecuada de los mismos y un desempefio exitoso durante la
vigencia de las relaciones comerciales, la gestion de aprovisionamiento esta compuesta en 6
pilares que permiten para mejorar ejecucion.

Ver instrumento utilizado para recoleccion de informacion en Anexo 4.

Tabla 6

Pilares de la gestion de aprovisionamiento

1.Determinacion de las necesidades

2.Establecer las condiciones de compra
3.Admision de ofertas

Pilares 4.Evaluar las ofertas de los proveedores
5.Formalizacion y contratacién

6.Seguimiento y control del cumplimiento del contrato
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Para la evaluacion de proveedores se tomo las siguientes variables con su respectiva
ponderacién. Las evaluaciones realizadas a proveedores consideran criterios especificos como
calidad, precio, tiempo de respuesta, etc. Estos criterios se evalian en una escala de 0 a 5, donde
5 es el méaximo posible y 0 el menor valor posible, teniendo en cuenta lo anterior los resultados
generados de esta evolucién nos permite determinar que proveedor cumple con nuestras

necesidades y expectativas; A continuacion, el instrumento propuesto, lista de verificacion

Evaluaciéon de proveedores

Rubro Ponderacion
Precios 25%
Calidad 35%
Tiempo de entrega 20%
Ubicacion del

proveedor 20%

Total 100%

Tabla 7

Evaluacion proveedores Café

materia prima del café

Nestlé Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Numero Puntuacién Numero Puntuacién Numero Puntuacion
Precios 3 0,15 3 0,15 4 0,2
Calidad 4 0,28 3 0,21 4 0,28
Tiempo de entrega 3 0,12 3 0,12 4 0,16
Ubicacion del proveedor 3 0,12 2 0,08 3 0,12

Total 0,67 0,56 0,76
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Nota. * Esta tabla muestra la evaluacion realizada a los proveedores para la seleccion de materia

prima en la fabricacion del producto terminado café.
Tabla 8

Evaluacion proveedores Milo

materia prima del milo

Nestlé Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Numerao Puntuacién Numero Puntuacion Numero Puntuacién
Precios 4 0,2 4 0,2 3 0,15
Calidad 2 0,14 3 0,21 3 0,21
Tiempo de entrega 3 0,12 2 0,08 4 0,16
Ubicacion del proveedor 4 0,16 3 0,12 5 0,2
Total 0,62 0,61 0,72

Nota. * Esta tabla muestra la evaluacion realizada a los proveedores para la seleccion de materia

prima en la fabricacion del producto terminado Milo.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Nestlé a partir del

diagnostico realizado

Sabiendo que existen muchos métodos que contribuyen a la seleccion de proveedores
dentro del proceso de aprovisionamiento, basicamente en lo planteado se busca priorizar los
criterios evaluativos de precios, calidad , accesibilidad, continuidad que satisfagan la necesidad
de Nestlé con relacién a costo- beneficio es decir que los precios sean acordes a la calidad del
producto que se ofertan por el proveedor y donde se pueda establecer un punto de negociacion
con manejo de promociones 0 descuentos para poder agregar valor a las necesidades de la

organizacion por ello se propone la seleccion de proveedores por precio/calidad como filtro

inicial para la seleccion de estos; sin evadir las politicas ya establecidas por la organizacion en el
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manejo y contratacion de los mismos los cuales podemos encontrar en su manual “El Cddigo de

Proveedores de Nestlé”.

Flujo grama Seleccion de proveedores (Propuesta)

Figura 15

Propuesta de flujograma Seleccion de proveedores

Requerimiento
Nestlé

No

Si
L

Evaluacion proveedores

No

Cumple
Expectativa

Si

Solicitud I
documentos

Nota. Flujo de conceptos seleccidn de proveedores para la empresa Nestlé. Fuente de elaboracion

Seleccién -
Proveedor

Fin

Registro base de
datos Nestlé

propia.
Seleccion y evaluacion de proveedores.

Est& fundamentada segun las necesidades de Nestlé teniendo en cuanta la materia prima e
insumos necesarios para la elaboracion de sus productos, con estas necesidades se organiza una

base de datos de proveedores para iniciar el proceso de evaluacion detallada de cada una de las


https://empresa.nestle.es/es/sobre-nestle/proveedores
https://empresa.nestle.es/es/sobre-nestle/proveedores
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caracteristicas (el precio, la calidad, localizacion, entre otras) y asi contar con los proveedores
necesarios para la produccion del producto
Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Nestlé

El proveedor tiene que cumplir con las leyes y regulaciones que se tiene en cada uno de
los paises a donde se distribuye los productos de la empresa Nestlé, como son las leyes
relacionadas con el comercio internacional, proteccién de datos, confidencialidad, privacidad,
con base a lo anterior, es necesario entregar los productos con las caracteristicas establecidas en
cada una de las fichas y documentos de Nestlé, con los registros correspondientes y asi lograr
tener una autenticidad y transparencia del producto.

Contar la evaluacién médica después de la contratacion de los proveedores, a la vez es
necesario contar con una persona que se encuentre en el area juridica para las clausulas de
operacion por si llega a ver incumplimiento y riesgos en el proceso de entrega, donde se tendra en
cuenta la materia prima, los plazos de entrega, la facturacién y la manera de pagos con las que se
contara. Es necesario contar con un contrato de trabajo original.

De igual manera es necesario que el proveedor contratado con las caracteristicas
necesarias de los productos pedidos, una ficha técnica y en los alimentos contar con la fecha de
caducidad 2/3 antes de la vida Util de los alimentos, cumplir con todos los requisitos que se dan

en el contrato dado.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
NESTLE

El instrumento disefiado para evaluacién de proveedores se puede apreciar en el Anexo 1.
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Mega Tendencias en la Supply Chain Management y Logistica
Mantenerse a la vanguardia tecnoldgica y de procesos es fundamental para cada organizacion si
su objetivo es posicionarse dentro del mercado con eficiencia y efectividad; bajo esta premisa
encontramos un concepto denominado Megatendencias que permiten a las empresas explorar y
adquirir estas herramientas necesarias que se encuentran liderando en el mundo y que
contribuyen a mejorar procesos y desarrollas modelos innovadores que agregan valor a una
compafiia. A continuacién, exploremos de que trata este término y como se vive desde la Supply

Chain Management y Logistica.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Las megatendencias son un conjunto de procesos Y actividades que deben implementarse
para mantener una empresa competitiva en el contexto de un mercado global, codicioso y
acelerado. Estas megatendencias son efectivas desde el principio para lograr sus objetivos, pero,
su desarrollo es lento y posiblemente continde durante un periodo estimado de varios afios hasta
lograr una completa y eficiente implementacion. “Ante las fluctuaciones en la oferta y la
demanda, el desarrollo de nuevos productos y servicios y una cadena de suministro mas agil es

fundamental para que las empresas gestionen sus negocios a escala global” (Martinez J, 2014).

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en la Supply Chain Management y
Logistica — Mapa conceptual

Las mega tendencias engloban politicas, desarrollos y recursos de avanzada a nivel
mundial, los cuales son capaces de integrarse a los procesos de la cadena de abastecimiento para
lograr grandes beneficios en sus operaciones. Estas mega tendencias permiten a las empresas
adquirir recursos o0 herramientas que se encuentran a la vanguardia mundial e impulsan su
competitividad y optimiza sus operaciones logrando reducir costos y garantizando efectividad y
eficiencia.

Las mega tendencias logisticas y tecnoldgicas es un concepto mundial, que estan
generando un gran eco en los diferentes sectores e impulsando la logistica y el comercio a niveles
mas auténomos y sistematizados un ejemplo de ello es la llamada logistica 4.0 que busca llegar
mas facil al cliente final, apalancandose en el uso de la digitalizacion, el internet de las cosas,
plataformas digitales, RPA (automatizacion robdtica de procesos) , machine learning,

E- COMERCE, quien crea relaciones de empresa a empresa, cliente a empresa y cliente a cliente.

Estan las logisticas verdes, que son estrategias que buscan reducir el impacto ambiental, bajando
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emisiones de CO2 y muchos otros recursos que abren y posibilitan un mundo de opciones para el
crecimiento de las empresas y la logistica.

Ver mapa conceptual de las caracteristicas de la mega tendencia en Anexo2 o

https://www.gocongr.com/es-ES/mindmap/37036092/megatendencias-en-supply-chain-y-
logistica

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Nestlé.

Las mega tendencias son movimientos poderosos que pueden transformar los distinto
mercados en este mundo globalizado, con el paso de los afios; el mundo, la sociedad y los
mercados han ido cambiando y todos estos cambios generan impactos significativos en las reglas

de comercio y mercado.

El principal obstaculo para que las empresas colombianas implementen e incorporen este
concepto de mega tendencia proviene de su débil cultura y sentido de pertenencia, ya que se
carecen de inversiones serias en areas como ciencia y tecnologia en el pais. Esto sumado a la
obsolescencia de tecnologias en las cuales nos encontramos inmersos hace mucho tiempo y
generan cierto grado de confort dentro de las industrias, impide sumergir o apalancar la
exploracién de nuevos horizontes y la incorporacion de modelos més robustos para las
operaciones; cabe mencionar que no todas las empresas estan bajo esta mirada sin embargo si
gran parte del sector industrial comparte esta vision ya que dentro del pais existen mucha

incertidumbre econdmica, social y politica que limita las inversiones de alto capital.

En el mundo de las mega tendencias, la innovacion no es un factor limitante donde
el principal objetivo es brindar a los consumidores productos y servicios diferenciados en base su
relevancia y calidad, asegurando su continuidad en el tiempo. En nuestro pais, la gran tendencia
que tiene mayor impacto para las industrias actualmente es la transformacion digital, que cuenta
con politicas gubernamentales definidas y la cual presento un auge por la reciente pandemia
vivida; esto llevo a que grandes y medianas empresas, evolucionaran hacia esta tendencia para

poder sostener sus operaciones y comercializacion, aunque tambien conllevo a grandes


https://www.goconqr.com/es-ES/mindmap/37036092/megatendencias-en-supply-chain-y-logistica
https://www.goconqr.com/es-ES/mindmap/37036092/megatendencias-en-supply-chain-y-logistica
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desafios relacionados con la infraestructura, el dominio de las TIC y el comercio electronico. Sin
embargo, esta tendencia ha seguido enfrentando un crecimiento masivo en Colombia durante

estos ultimos anos.

Sin duda la globalizacion ha obligado a las organizaciones a ser mas competitivas para
poder sostenerse y crecer en los mercados teniendo en cuenta las oportunidades que se abrieron
facilitando el comercio internacional entre las naciones, por lo anterior, la cadena de
abastecimiento y la logistica han jugado un papel importante en el crecimiento y desarrollo
econdmico integrando sus actores para optimizar y ser mas competitivos a la hora de enfrentar los
retos del comercio, Las mega tendencias suelen ser un alternativa para contrarrestar los
obstaculos que se presentan en el dia a dia pero en Colombia la situacion no es tan facil debemos
ser sinceros y a pesar de que se cuente con una ventana mundial para adquisicion de estas mega
tendencias, las politicas internas del pais, actualmente obstaculizan el libre desarrollo de estos
recursos, un ejemplo claro podemos nombra las politicas y restricciones aéreas que impiden el
uso de drones para operaciones logisticas de Gltima milla, ademas de los altos costos en seguros y
permisos del mapa aéreo que se debe adquirir para el transito de estos dispositivos.

Es importante abarcar este tema como pais y no particularmente, pues, de la globalizacién
hoy en dia vivimos todos en una evolucién asincronica la cual se encuentra compuesta por el
desarrollo e implementacion de herramientas, metodologias, ciencias y demas, en aquellos

aspectos y procesos a nivel logistico y de otros.

La globalizacion se ha asociado a un proceso economico que se describe como el
resultado de la innovacion humana y el progreso tecnoldgico a lo largo del tiempo, esto es, a la
integracion de las economias alrededor del mundo a través del comercio y flujos de capital
financiero. (Trujillo Davila & Guzméan Vasquez, 2007, pag. 5)

En resumen podemos identificar dentro de los factores que impiden el desarrollo 6ptimo
de las mega tendencias en Colombia, la falta de cultura de innovacion empresarial y social, las
politicas gubernamentales que dificultan la adquisicion de tecnologias de punta por los altos
costos de legalizacién y permisos de uso, entidades estatales como la Aerocivil, ministerios de

transporte entre otras que obstaculizan un desarrollo dinamico respecto a la diversificacion de los
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canales logisticos, las condiciones de infraestructura de nuestras vias y los impuestos de transito
sobre ellas, el conflicto social en el cual se encuentra sumido el pais hace mas de 50 afios e
impide la llegada de inversionistas extranjeros. Estos factores hoy en dia son limitantes para el
desarrollo del pais y la inclusion de las mega tendencias mundiales que estan disponibles en el

mercado.

Por lo anterior, se puede deducir que aunque podamos contar con esto para mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos se necesita de un trabajo mancomunado de pais y no de
manera particular desde cada empresa para que cada una “trate” desde su quehacer y poder, el
integrar y adaptarse a estas mega tendencias, ya que, para que el sector empresarial colombiano
logre actualizarse de manera particular hacia todo este abanico de nuevas oportunidades de
mejora son solo al final algunas de aquellas llamadas grandes o “gigantes” empresas las unicas
que logran introducir estos mecanismos al tener los recursos financieros necesarios para generar
implementaciones que les favorezcan y de las cuales a nivel logistico suelen demandar recursos

econdmicos significativos.
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Conclusiones

Jeffrey Saenz Mendez

La competitividad de las empresas e industrias se basa en el dinamismo que tengan con
relacion al uso e incorporacion de tecnologia, la innovacién y mejoramiento en sus procesos junto
con otras variables que contribuyen a suplir y satisfacer las necesidades del mercado, por esta
razon hoy en dia las organizaciones cuentan con departamentos de logistica y cadena de
suministro ya que se tienen la necesidad de incorporar técnicas, métodos y estrategias que
integren a todas las partes de la empresa o industria desde proveedores, almacenes de materia
prima, lineas de produccion, almacenamiento de producto terminado hasta llegar al consumidor
final, creando canales efectivos y ciclicos que permitiran reaccionar en tiempo 6ptimo para
satisfacer las necesidades desde los requerimientos y desarrollado con proveedores para la
produccion hasta llegar al mercado (cliente final) y que permita también, retroalimentarse con
informacion de cada proceso buscando asi la eficiencia de cada parte de la cadena. A lo largo de
esta actividad logramos evidenciar e identificar cada una de las etapas y herramientas aplicadas a
lo largo de la Supply Chain Management para la empresa Nestlé, para poder ser relacionados con
los diferentes conceptos trataos a lo largo del curso, abordando criterios que parten desde la
configuracién de la red, la importancia de cada enfoque GSCF y APICS-SCOR, los flujos vividos
dentro de la cadena de suministro, la gestion de inventario y layout del almacén, los modelos de
aprovisionamiento hasta llegar a las mega tendencias mundiales, logrando evidenciar el avance
logistico que ha vivido el pais y como esta posicionado a nivel mundial, lo que nos permite tener
una claridad del nivel tecnologico o de obsolescencia presente en nuestro medio y como nosotros

partiendo de nuestra formacion podemos contribuir a desarrollar o construir soluciones optimas y
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especificas que mantengas e impulsen a las empresas a transformar sus miradas y lograr
posesionarse en el mercado siendo pioneros en la innovacion de procesos y tecnologia.
Fausto Enrique Diaz Garcia

La globalizacion es sin duda uno de los inspiradores a la innovacion en las
organizaciones, ya que estd a obligando a las empresas a reinventarse cada dia para ser mas
competitiva y dejar a un lado la zona de confort debido a la alta demanda del mercado por
mantener y atraer mas clientes que permitan el crecimiento y la sostenibilidad.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente; es importante implementar en los
procesos y procedimientos, estrategias en la cadena de suministro y logistica con el fin de
facilitar a los actores que participan directa o indirectamente, las garantias y herramientas para
cumplir con la promesa del servicio, optimizacion y servicio al cliente.

Sin embargo, se logra evidenciar, que siendo Nestlé una empresa reconocida a nivel
nacional e internacional el nivel de tecnologia debe seguir en procesos de mejora para ser mas
eficiente en su cadena de abastecimiento, se espera que este tipo de organizaciones tenga todos
sus procesos automatizados con el fin de ayudar en la optimizacion de costos y tiempos que
representan de una u otra forma aumento en sus utilidades. Esto, hace poner los pies sobre la
tierra y aceptar el deficiente grado de tecnologia con que se cuenta actualmente en Colombia, ya
que incluso organizaciones de gran envergadura como Nestlé, siguen utilizando herramientas
basicas para sus procesos y procedimientos que amplian la brecha en la competitividad con
empresas de otros continentes. Esta es una alerta para los ingenieros industriales sobre el alcance
y las oportunidades que se presenten en el mercado si se tienen en cuenta diferentes estrategias

que impactarian positivamente en su respectiva implementacion en las empresas del pais; incluso,
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sin duda mejorar el panorama empresarial de Colombia permitiendo mayor competitividad en el
mercado internacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque GSCF y APICS-SCOR, la gestion de
inventario, y layout del almaceén, serian de gran ayuda fortaleciendo el crecimiento y desarrollo
sostenible que permitan estabilidad en el tiempo.

Nilson Manuel Garnica Acosta

Al término de esta actividad podemos concluir diciendo que el éxito organizacional
depende de la gestion que se realice en la cadena de suministros, es por eso que la cadena de
suministros es el pilar principal en la organizacion, la empresa que dinamiza y gestiona su cadena
de suministros es exitosa y prospera, por tal razon los procesos logisticos organizacionales deben
estar sujetos a mejoras continuas para lograr su correcta gestion. En este mundo globalizado uno
de los principales objetivos organizacionales es incrementar la productividad y reducir los costes,
sin dejar por fuera los requerimientos de cliente, como la competencia organizacional mundial es
cada vez mayor y mejor, cada empresa debe buscar estrategias que le permitan siempre subsistir.

Para una buena gestion de la cadena de suministros, se deben utilizar enfoques

innovadores y tecnoldgicos que beneficien conjuntamente a todos los actores de la cadena.
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Lista de verificacion procesos de aprovisionamiento (Anexol)

AREA:
ALMACEN

RESPONSABLE:
Nilson Garnica

FECHA INICIO/HR: FECHA FINAL/HR:
02/06/2022 02/06/2022

OBJECTIVO:

Recolectar informacion del estado actual del proceso de aprovisionamiento

ALCANCE:
Almacén Nestlé Colombia

ESTANDAR:
Instructivos de procedimientos

MANUAL:
Instructivos de trabajos

PROCEDIMIENTO:
Logistica y suministros

OTROS:

JEFE DE PROCESO:
Rubén Caraballo

CIUDAD:
Cartagena bolivar

PLANTA:
Nestlé Colombia

# | REF. PREGUNTA No NA OBSERVACIONES
Cumple | Cumple

1 11 X Basicamente Las actividades que realizamos incluyen acciones

de compra, almacenamiento, y transformacién de materias
¢Describeme cudl es tu proceso, entradas y salidas? primas para poder llegar a los productos y sus respectivas

comercializaciones, nosotros nos encargamos de todas las
compras en general, materias primas para los mismos productos,
materiales y repuestos para mantenimiento y demas

2 1.2 | ¢Conoces su ubicacion? X Cartagena bolivar

3 1.3 | ¢Conoces los procedimientos que aplican para tu puesto? X Compras, transportes, y despachos

X Si los flujos de materiales que tenemos en la organizacion son

los siguientes

Flujo de materiales Externo tiene que ver con aquellos
movimientos externo al sistema logistico. Estos no incluyen
todos los productos que se transportan fuera del centro logistico,

sino solo aquellos cuya organizacion se relaciona con la
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¢conoce usted el flujo de materiales, suministros y servicios necesarios

empresa.

4 1.4 | para el funcionamiento de la organizacion? Flujo de material interno son todos aquellos productos que fluye
en procesos interno dentro de la organizacion
Flujo de materiales Entrantes son todos esos productos que
ingresa al centro logistico desde el exterior
Flujo de materiales Saliente, los cuales son todos los productos
que abandonan el centro logistico y entra en el entorno externo
de este.

5 1.5 | ¢sabe usted como Mantener las inversiones en existencias y reducir las Capacitacion a colaboradores, Utilizar herramientas y software,

pérdidas de estas a un nivel minimo? Aprovechar el cross-docking.
6 1.6 | ¢procura usted Reducir costos administrativos.? Mejora continua, con auditorias internas, para detectar falencias
7| 1.7 |¢Procurar usted cumplir de los plazos de entrega? Siempre, de esto dependen que los clientes tanto internos como
externos estén contentos

8 1.8 | ¢Es usted encargado de la seleccidn de proveedores? En algunos casos

9 1.9 | ¢Realizar una buena seleccion de proveedores? Mediante formato de evaluacién de proveedores

10| 1.10 | :de manera generar como considera usted su gestion? Buena, siempre damos lo mejor de nosotros, aunque algunos

empleados son la excepcion
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Anexo 3. Encuesta Gestion de inventarios

¢,Qué es inventario? *

Tu respuesta

Kmn

[ | 2l

¢ Para qué sirve la gestion de inventario?

Tu respuesta

=]
_
=]
< | 2]
¢, Sabe usted que cantidad de producto tiene en inventario?
Si
no

¢,Cada cuanto realiza inventario?

—

Tu respuesta

¢, Qué programas utilizan para la gestion del inventario?

Tu respuesta

=]
_

=]
[ | 2]

¢, Qué cambiaria a su método de gestién de inventario?

Tu respuesta

=]
_

K2

[ | 2l

¢,Cree usted que su gestion es buena? Si su respuesta es si, ¢diga por qué?

100
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Tu respuesta

=]
]

-]
[ | 2l

¢, Se dispone del area necesaria para el almacenaje?

——

Tu respuesta

¢ Tiene la empresa politicas y reglas para la gestion de inventarios? ¢ cuales?

Tu respuesta

=
=
2

< | 2]
¢, Los empleados son responsables, con la gestién del inventario ?

Tu respuesta

< | 2]
¢ Tienen las herramientas necesarias, tales como montacargas, estibadoras y demas ?

Tu respuesta

-
=

[ | 2l

Borrar formulario
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. oo
instrumento para realizar la consultas
gestion De Inventario

instrumento para realizar la consultas gestion De Inventario

@ fisaenz@alimentoscamicos.com.co {no compartidos) &
Cambiar de cuenta

*Obligatorio
:Qué es inventario 7 *

Tu respuesta

¢para que sirve la gestion de inventario ?

Tu respuesia

¢ Sabe usted que cantidad de producto tiene en inventario ?

O s
O n
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;cada cuanto realiza inventario?

Tu respuesta

¢Qué programas utilizan para la gestién del inventario ?

Tu respuesta

¢, Que cambiaria a su método de gestién de inventario ?

Tu respuesta

¢ cree usted que su gestion es buena? Si su respuesta es si, ;diga por que ?

Tu respuesta

¢ se dispone del drea necesaria para el almacenaje?

Tu respuesta
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¢ tiene la empresa politicas y reglas para la gestion de inventarios? ;cuales?

Tu respuesta

¢ los empleados son responsables, con la gestion del inventario ?

Tu respuesta

¢ tienen las herramientas necesarias, tales como montacargas, estibadoras y
demas ?

Tu respuesta

Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Este formulario se creo fuera de tu dominio. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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Anexo 4 Instrumento recoleccion de informacion para develar como Nestlé gestiona su

aprovisionamiento

Procesos de aprovisionamiento gestion (Compras
y abastecimientos)

Este formulano permite captrar la Informasidn sobre &l MAnso de 1 gestion de apravisionamienio en la
emprasa Nestlé y pocer detaminar Sas necesidades sobee & prooesa de gestidn y efectividad de ks misma

(Existe una previa planificacion de fa adquisicion de suministros requenidos pasa Ja empresa?

No

(Dentro de la empresa axiste un departamento de compras ?

St

No

¢(Las personas encargadas de este departamento cuentan con la formacion, experticia y
relacionaméento necesario para desamolfar sus funciones ?

w

¢Conoces cudl es |3 frecuencia de aprovisionamiento de la empresa para matevia primas?
Diaria
Semanal
Mensual
Trimestral

No estoy seguro

L

9

@ Diaria

® Szmanzl

® Mensual

@ Trimestral

@ o =stoy seguro
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Desde tu percepcion como evaluas el proceso de aprovisionamiento en fa empresa

@ Excelents
Excelente @ Su=no
® Regular
® Vaio
Bueno
Regular
Malo

Sedecciona el origen del as materias primas es

Local

]

aoE
Naclonal .

=

]

Internacional

e
Los stock minimo de materia prima y suministros son controlados desde ptaneacion 0

S

No

Que criterios son requerides para el aprovisionamiento de materia prima en cuanto a los
proveedores

Calidad

Precio {Costo / Beneficio)

Respaido

Trazabilidad

Cusnian con algin modelo para estimar los nivelas de inventario, como se llama ?
Demand Driven MRP - DDMRP - Amortiguadores



