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Resumen
El desarrollo del presente trabajo tiene como proposito brindar una alternativa ambiental al
manejo de los residuos generados en un supermercado de la ciudad de Santiago de Cali,
basandose en el desarrollo del programa Basura Cero, creado con el objetivo de lograr que los
diferentes residuos generados desde los diferentes procesos productivos como lo son el
industrial, el comercial y empresarial, sean reincorporados a un ciclo productivo a través de
acciones como el reciclaje, el aprovechamiento y/o su reutilizacion. En este sentido, la gestion
de residuos solidos es el mayor desafio para las autoridades, y en general para la poblacion,
quienes deben implementar acciones que den soluciones alternativas a esta problematica. En este
proyecto se realizé una medicion cuantitativa y cualitativa los residuos en un supermercado de la
ciudad de Cali, con la finalidad de determinar cantidad y tipo de residuos generados y de esta
manera obtener una linea base de trabajo, ademas se identificaron los puntos algidos de
generacion. Todos estos procesos consolidaron una propuesta de implementacion del Programa
Basura Cero impactando estos puntos criticos dentro de los procesos de esta organizacion, a
través de actividades de sensibilizacion, reubicacion de puntos ecologicos siguiendo el decreto
2184 de 20019 establecido por el ministerio del medio ambiente, un sistema de compras de
basado en las cantidades ajustado a la oferta y demanda del supermercado y la ejecucion de
alternativas comerciales (venta a menor precio) y sociales (donacion) para los residuos no aptos
para la venta.

Palabras claves: Residuos, Economia Circular, Recuperacion, Material Aprovechable.



Abstract
The development of this work aims to provide an environmental alternative to the management
of waste generated in a supermarket in the city of Santiago de Cali, based on the development of
the Zero Waste program, created with the aim of ensuring that the different waste generated from
the different production processes such as industrial, commercial and business, are
reincorporated into a production cycle through actions such as recycling, use and/or reuse. In this
sense, solid waste management is the greatest challenge for the authorities, and in general for the
population, who must implement actions that provide alternative solutions to this problem. In
this project, a quantitative and qualitative measurement of waste was carried out in a
supermarket in the city of Cali, in order to determine the amount and type of waste generated and
thus obtain a baseline of work, in addition, the high points of generation. All these processes
consolidated a proposal for the implementation of the Zero Waste Program, impacting these
critical points within the processes of this organization, through awareness activities, relocation
of ecological points following decree 2184 of 20019 established by the Ministry of the
environment, a purchasing system based on quantities adjusted to the supply and demand of the
supermarket and the execution of commercial alternatives (sale at a lower price) and social
alternatives (donation) for waste not suitable for sale.

Keywords: Waste, Circular Economy, Recovery, Usable Material.
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Introduccion
En el presente trabajo se desarrollo la propuesta para la implementacion del plan de Basura Cero
en un Supermercado de la Ciudad de Cali. El Programa Basura Cero nace como una alternativa a
la creciente y poco contralada generacion de residuos solidos en el planeta y su disposicion
inadecuada, que buscan alternativas como lo son los rellenos sanitarios y la incineracion, las
cuales no han brindado soluciones sostenibles con el tiempo, por el contrario, se han convertido
en otro problema ambiental. por esta razon el ICONTEC a través de la certificacion en Sistema
Basura Cero, busca una alternativa para solucionar el problema desde la fuente desarrollando
estrategias amigables con el medio ambiente.

El concepto de basura cero, se escucha por primera vez en filipinas, pero no es sino hasta
el afio 1995 cuando en la ciudad de Camberra, Australia, se implement? la estrategia “Sin
Ningun Residuo para el afio 2010”. En Colombia esta estrategia, fue uno de los pilares en la
gestion de residuos del entonces Alcalde Mayor de Bogota en el afio 2012, el sefior Gustavo
Petro, hoy presidente de la nacion. Estrategia que no conto con el éxito esperado, debido a
diferentes factores politicos en ese momento.

El concepto de economia circular en el pais llega a partir del afio 1997 con la entrada de
la Politica de gestion integral de residuos, también la Politica de produccion mas limpia, para el
afno 2000 se extendio con la implementacion de la Politica de parques industriales eco-eficientes
por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota. Para el afio 2010 se trabajo en la
politica para responsabilidad extendida de los generadores de residuos peligrosos; en el 2010 la
normativa en materia de residuos de pilas, acumuladores, computadores, periféricos y bombillas
fluorescentes, y después en el desarrollo de la Politica de produccion y consumo sostenible en

2010 ((Estrategia Nacional de Economia Circular, 2019).



10

Basura Cero es una estrategia que busca como objetivo principal la reduccion de la
generacion de residuos no aprovechables, buscando el cambio del concepto de basura,
reemplazandolo por el de material aprovechable, de esta manera vincularlo al sistema de
economia circular, buscando la reincorporacion a ciclos productivos de los materiales generados
por la operacion de los diferentes sectores productivos del pais, a ciclos de produccion, a través
de actividades como la separacion en la fuente y el consumo responsable.

La venta minorista, se ha convertido en un foco de generacion de residuos solidos en la
ciudad de Cali. Los habitos adoptados por los supermercados generalmente no son enfocados al
manejo integral de los residuos, por el contrario, se observan como un problema menor y de poca
importancia para este sector y para la comunidad en general, de alli la poca informacion que se
tiene del tema a nivel general, otorgando la oportunidad a un sin numero de actividades al
margen de la norma que brindan una salida a los propietarios de este tipo de negocios como lo
son, la generacion descontrolada y poca separacion en la fuente de los residuos generados, su
disposicion inadecuada, la venta a entidades no certificadas por la autoridad ambiental, dejando
por fuera el cuidado del medio ambiente.

El supermercado objeto del presente estudio, si bien, ha buscado alternativas para tratar
este problema, sus resultados no han sido contundentes. El poco conocimiento del tema, la
cultura ciudadana y las alternativas insuficientes, son factores a han afectado las acciones
propuestas desde esta organizacion.

Por esta razon, en el presente proyecto aplicado, se desarrollaron en un importante
supermercado de la ciudad de Santiago de Cali una serie de actividades trabajando en los
estandares necesarios para la gestion integral de residuos basados en la economia circular y la

ecologia industrial ejecutando una serie de actividades que permitieron obtener una medicion
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cuantitativa y cualitativa de los residuos generados desde los diferentes procesos, asi como linea
base para el desarrollo de estrategias que buscan cambiar el concepto general de basura y que a
su vez se logre reconocer como material susceptible al aprovechamiento y/o valoracion,
reintegrandolos a ciclos productivos, ecolégicos y econdmicos generando oportunidades tanto

para el medio ambiente, como para el sector productivo.
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Planteamiento del problema
De acuerdo con lo establecido en la Politica Conpes 3874 del afio 2016, Residuo se les denomina
a aquellos que mediante cualquier tipo de aprovechamiento se puede reincorporar a un ciclo
productivo, por otro lado, cuando no es posible algiin tipo de aprovechamiento, se le conoce
como basura, cuyo destino es la disposicion final en relleno sanitario. Partiendo de esto, uno de
los grandes retos que tienen los diferentes paises de mundo es la problematica generada por el
manejo inadecuado de los residuos solidos producidos por la poblacion.

Asi lo confirma la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (2020), quien
afirma que, la cantidad de residuos producidos corresponde con el crecimiento de la poblacion
mundial, lo cual deja cifras alarmantes en materia de generacion de basuras, razon por la cual, las
ciudades y los gobiernos locales se encuentran al frente de muchos desafios referentes con la
gestion adecuada sus residuos solidos.

En el territorio nacional, la situacion generada por el tema de los residuos solidos es muy
compleja, la normatividad incluida en el decreto 1076 de 2015 que en el momento se desarrollo
para regular la generacion de los residuos no basto. En la actualidad, se percibe muy de cerca un
desastre ambiental dado que los rellenos sanitarios que se desarrollaron con el proposito de
responder a la necesidad de disponer los residuos solidos generados en las grandes ciudades
estan colapsados o afrontan alguna situacion critica por la disminucion de su vida util . Segin
Beltran (2019), en Colombia existen 144 rellenos sanitarios; de estos rellenos la mayoria
sobrepasan los cinco afios de vida 1til y aunque se han realizado esfuerzos en sensibilizar a la
poblacion, estos no han sido suficientes, dado que la cultura en nuestro pais atin esta muy
atrasada en este tema. Por otro lado, la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios

(2017), en su Informe de Disposicion Final de Residuos Solidos para el afio 2017, estimo que el
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promedio de residuos que fueron llevados a los rellenos sanitarios diariamente fue de 27.230
toneladas.

La situacion anterior da un contexto de la situacion y permite pensar que mas practicas
adecuadas para el manejo de los residuos deben ser implementadas en los hogares y en los
procesos productivos de nuestro pais. El presente proyecto aplicado, fue desarrollado en un
supermercado de la ciudad de Cali, el cual presta el servicio de venta al detal de productos
alimenticios principalmente. Debido a diferentes factores como la poca educacion ambiental de
la comunidad, la falta de un plan estratégico de sensibilizacion a los clientes y la compra
excesiva de productos para vender y el poco empoderamiento de los colaboradores en las
acciones que tiendan a la minimizacion del residuo, se encontrd que se estaba generando una
cantidad inusual de residuos ordinarios, del orden de 350 metros ctibicos al mes (seglin calculos
estimados por el autor del presente proyecto), los cuales estaban siendo dispuestos en rellenos
sanitarios, perdiendo todo su potencial de aprovechamiento.

Uno de los puntos criticos dentro de la compaiia es el proceso de compra, transporte,
almacenamiento y distribucion de frutas y verduras, proceso que estaba generando
aproximadamente 4 toneladas de residuos al mes, producto de las averias, lo que implicaba un
impacto econdomico para la compaiiia porque no se estaba realizando la venta del producto, sino
que se generaban pérdidas por los costos de su disposicion, ademas de que representaba un gran
desperdicio de alimentos.

De acuerdo a lo anterior, surge la pregunta ;Cual es la mejor manera de aplicar la

economia circular en los supermercados de cadena?
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Objetivos

Objetivo general

Realizar una propuesta para la implementacion del Programa Basura Cero en Almacenes
en un Supermercado de Santiago de Cali.
Objetivos Especificos

Determinar el manejo actual de los residuos solidos en Supermercado de La Ciudad.

Realizar la identificacion y cuantificacion de los residuos solidos generados en
Supermercado de La Ciudad. entre los afios 2020 y 2021.

Identificar Puntos Criticos de Generacion de Residuos en los procesos comerciales de
Supermercado de La Ciudad.

Disefiar una estrategia para la implementacion del Programa Basura Cero en un

supermercado de la ciudad de Cali.
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Justificacion
En Santiago de Cali, el crecimiento desmesurado de la poblacion a causa de la migracion interna
del pais hacia esta ciudad, aunado a la poca educacion ambiental y al consumo masivo, han
generado que colapsaran dos rellenos Sanitarios existentes en la Ciudad. En la actualidad, se
cuenta con un relleno sanitario en el municipio de Yotoco, el cual su ciclo de vida se ha ido
reduciendo directamente proporcional al estilo de vida de los Calefios.

Sumado a lo anterior, la actual pandemia ha provocado que la poblacion produzca aun
mas desechos. Segun el Banco Mundial (2021), el uso de equipos de proteccion personal que, si
bien son imprescindibles para minimizar la propagacion de contagios, es también uno de los
principales componentes de los desechos actuales, pues la mayoria, son plasticos de un solo uso
que lamentablemente no siempre se disponen de forma adecuada. Como ejemplo, cada mes se
utilizan alrededor de 129 mil millones de mascarillas desechables a nivel mundial, eso sin contar
con que esto es solo una pequeiia parte de las toneladas de desechos plasticos asociados a la
pandemia, pues ademas se tienen, guantes, recipientes, lentes, equipos meédicos, residuos
hospitalarios, entre otros.

Esta panoramica, afecta directamente todos los escenarios de la ciudad, siendo el sector
de grandes superficies uno de los mas afectados, debido a sus actividades y al flujo de personas
que transitan diariamente por sus instalaciones. A esto se le debe agregar que, en las cadenas de
suministro de estas empresas, no se contemplan los residuos como un componente estratégico
para el correcto funcionamiento de los diferentes procesos, por el contrario, se ubica en el tltimo

lugar de importancia en el momento de desarrollar los diferentes proyectos.
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Segtin cifran suministradas por EMSIRVA en liquidacion S.A. E.S.P., entidad prestadora
del servicio publico de aseo en Cali, se muestra que la ciudad de Cali, genero una cantidad
mensual promedio de 51.137,00 ton/mes, para el 2013; lo que indica que para este afio se
generaron 613.643,96 ton. Por otro lado, de acuerdo con la Alcaldia se Santiago de Cali (2019),
la ciudad junto con 15 municipios, gestiona sus residuos en el Relleno Sanitario Regional
Colombia — EI Guabal.

Dada esta situacion, es notoria la necesidad de que se implementen programas y practicas
destinadas a dar un mejor manejo y disposicion final de estos desechos y, teniendo en cuenta que
su origen parte desde los diversos sectores de la comunidad, estas acciones se deben divulgar
desde los hogares, hasta los sectores industriales, comerciales y demas entes de la sociedad. Asi
pues, se busco enmarcar dentro de este contexto, a un local comercial ubicado en un
municipio colombiano del departamento del Valle del Cauca, el cual requeria un programa que
gestionara mejor los desechos generados desde el origen en sus instalaciones.

El Programa Basura Cero esta enmarcado dentro de las estructuras de las politicas
internacionales y los nacionales en torno al manejo integral de residuos solidos que se ha estado
desarrollando como respuesta al incremento de la poblacion y sus habitos inadecuados en el
momento de su disposicion, como una alternativa bien estructurada con acciones claras y directas
para solucionar de manera integral la problematica, adoptando principalmente actividades que
buscan afectar el origen de la generacion.

Por tal motivo, fue necesario que, el supermercado, se ajustara a necesidades mundiales y
a requerimientos de la region, para disminuir la perdida de alimentos y en general, disminuir la
produccion de residuos, encontrando alternativas adecuadas para su manejo y disposicion final.

El impacto cobijaba a los materiales aprovechables (Carton, papel, plastico, plegadizas etc.) dado
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que la separacion inadecuada de este tipo de residuo reduce la posibilidad de su valorizacion por
venta, ademas aumenta la cantidad de residuos ordinarios que llegan al relleno sanitario. Los
impactos ambientales de este problema son una gran preocupacion para la sociedad, debido a que
se ha tenido que cambiar de sitio el relleno sanitario dos veces y la vida util del ultimo se esta
acortando de manera asociada con el crecimiento poblacional.

Como empresa lider en la region en el sector de venta de productos alimenticios, el
supermercado tenia la necesidad de cambiar sus practicas actuales de la gestion integral de los
residuos solidos. Este cambio se vio reflejado, no solo en la compaiiia, sino en la comunidad que
esta adyacente a este importante almaceén, sirviendo de ejemplo para su comunidad y para las
demas cadenas de suministro.

Asi las cosas, fue necesario tomar acciones que involucraran a toda la comunidad, si bien,
los principales afectados de este problema eran los colaboradores, los aliados comerciales y los
aledafios al sitio, este problema se trasladaba a toda la ciudad, debido a su impacto en el relleno
sanitario. Dada esta situacion, fue necesario la vinculacion mediante procesos como el de Basura
Cero que propende a esa cohesion entre la comunidad, el gobierno y la entidad privada. Este tipo
de acciones busco empoderar a todo el personal y conducirlo a generar de manera activa
acciones que promovieran el manejo adecuado de los residuos generados. Fue necesario
entonces, eliminar el concepto de basura y entenderlo como un recurso que puede reincorporase
a ciclos productivos y de esta manera promover la economia de la empresa y disminuir su

impacto en el medio ambiente.
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Marco de referencia

Residuos solidos

De acuerdo con Gonzales et al (2015), cuando se habla de desecho, se hace referencia a
aquellos materiales resultantes del consumo de un bien, los cuales no pueden ser integrados en
un proceso de aprovechamiento, ya que no es posible reutilizarlos o reincorporarlos al ciclo
economico y productivo de alguna manera; por el contrario, los residuos hacen referencia a
materiales resultantes que, es posible separar, clasificar, reciclar y aprovechar en nuevos usos,
alargando su vida util.

El desecho es “cualquier tipo de material que esté generado por la actividad humana y
que esta destinado a ser desechado™ (Echarri, 1998). En cuanto a los desechos solidos, estos se
definen “como aquellos desperdicios que no son transportados por agua y que han sido
rechazados porque no se van a utilizar. Estos desechos incluyen, “materiales combustibles como
plastico, papel, textiles, madera, etc. y no combustibles como metal, vidrio y otros” (Henry y
Heinke, 1999, p. 568).

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial - ONUDI (2007),
identifica el desecho como todo lo que es generado por las actividades del ser humano, de
manera directa o por acciones propias de otros individuos, lo que forma una masa que en la gran
mayoria de casos es dificil reincorporar a los ciclos de los ecosistemas.

Por otro lado, el residuo, “Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
principalmente solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta para su

recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo” (Decreto 2981, 2013,

p-3).
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Para Montes (2020), la produccion de residuos es el resultado del diario vivir. Las
diversas actividades de la rutina diaria, que incluyen desde algo tan basico como preparar la
comida en los hogares, hasta los grandes procesos productivos de la industria, dejan como
consecuencia una gran cantidad de residuos que, idealmente, deberian ser separados y
gestionados para su tratamiento o aprovechamiento final, pero que, por el contrario, hacen parte
de la basura que se acumula dia tras dia en el ambiente y los rellenos sanitarios.

Problematica de los Residuos Sélidos

Desde hace un par de décadas la tendencia al consumo ha venido aumentando
considerablemente, lo cual también tiene repercusiones en la generacion de los residuos al
interior de los nicleos humanos; esa tendencia al consumo se asocia con el modo de vida de la
poblacion y su nivel de desarrollo, con la época del afio y el clima, entre otros factores. Como se
vera mas adelante, también se ha podido determinar que el nivel de ingresos de la poblacion
juega un papel fundamental en la generacion de los residuos. Aun sin desconocer que muchos de
los productos utilizados en la actualidad apoyan las condiciones favorables de vida, la
introduccion de nuevos materiales ha superado la capacidad de autoeliminacion propia de la
naturaleza; esto, sumado al inadecuado manejo que se les da a esos productos una vez culmina su
vida util, los convierten en una amenaza para la sostenibilidad medioambiental del planeta
(Montes, 2018).

Con el incremento en el desarrollo de diferentes actividades productivas en la que
incluimos el de la venta de minoristas, podemos llegar a generar una gran cantidad de impactos
ambientales derivados de sus procesos. Estos impactos repercuten de manera directa en el medio

ambiente, afectando los diferentes componentes (Agua, aire, suelos, flora y fauna) que lo
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constituyen, deteriorando las condiciones de vida y la salud tanto de los seres humanos como la
de los demas seres vivos que estan presentes en estas zonas de impacto.

Es por esta razon que en los escenarios actuales, predomina la disminucion progresiva de
recursos naturales disponibles, frente a una creciente demanda derivada de una poblacion en
constante crecimiento, sumado a las tendencias consumistas implantadas por los modelos de
desarrollo economico y social, se crea la necesidad de direccionar las politicas de la nacion bajo
un criterio de adaptacion, que aseguren el bienestar de la poblacion y encaucen el desarrollo en
un contexto de sostenibilidad econdmica, social y ambiental (Alcaldia de Santiago de Cali,
Departamento de Planeacion Municipal. 2015).

Impactos Asociados a la Generacion de Residuos Solidos

Los problemas ambientales generados por la disposicion inadecuada de los residuos
solidos, ha llevado a los entes gubernamentales a ejecutar una serie de acciones tanto normativas
como administrativas procurando la mitigacion de estos impactados en sus territorios.

En consecuencia, los vectores de contaminacion mas graves son los cuerpos de agua, es decir, los
rios las cafierias, mares debido a la basura que es arrojada a estos cuerpos de agua. En los lugares
que se concentra la basura se filtran lixiviados que contaminan el subsuelo. La descarga de la
basura en arroyos y canales o su abandono en vias ptblicas, trae como consecuencia la
disminucion de cauces y la obstruccion tanto de estos como de las redes de alcantarillado. En los

periodos de lluvia, trae consigo inundaciones que pueden ocasionar pérdida de cultivos.
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Antecedentes sobre la problematica de generacion de residuos

El primer antecedente consultado, se trato del estudio “Basura cero. Propuesta de manejo
sostenible para el municipio de Toluca”, estudio realizado por Abigail Valdez Nieto en el Estado
de México, durante el ano 2020. En la anterior investigacion, el objetivo principal fue el de
evaluar el desempefo de los diversos actores involucrados en la gestion actual de los residuos
solidos urbanos del municipio de Toluca (México), con respecto a la estrategia basura cero. La
metodologia del estudio, consistié en tomar 25 indicadores de otros estudios de referencia,
enfocandolos en 3 lineas: gestion integral, manejo circular y de gobernanza para la gestion de
residuos. Estos indicadores, se seleccionaron teniendo en cuenta su pertinencia, funcionalidad,
adaptabilidad, confiabilidad y utilidad con relacion a la zona de estudio, estos criterios se
dividieron en tres grupos; poblacion, sector productivo o industrial y gobierno local.

Mediante los resultados se demostrod que los tres actores implicados cumplen su funcion
de promover y ejecutar iniciativas para la correcta gestion de residuos, sin embargo, se
identificaron fallas con respecto a la cultura y falencias en la educacion ambiental de la
poblacion. Se destaca la poca responsabilidad que se tiene con los residuos, una vez consumidos
los productos, por otro lado, la industria y el gobierno local muestran poca capacidad técnica,
economica y administrativa, lo que deja como consecuencia que grandes cantidades de residuos
se generen en el municipio. Se concluyd que no se ha consolidado un modelo de gestion de
residuos funcional, basicamente por la falta de coordinacion entre los actores, pues no se asignan
responsabilidades y, por consiguiente, no se ejecutan acciones.

Se tuvo en cuenta esta investigacion, ya que propuso una linea base para la elaboracion
del Programa de Basura Cero, en la cual se tuvieron en cuenta las diversas acciones que deben

tener los actores dentro de este programa. En otras palabras, la propuesta mostro los lineamientos
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para que participaran todos y cada uno de los actores involucrados, permitiendo, ademas, medir
su desempefio por medio de unos indicadores que determinaron su participacion y efectividad en
el programa.

El siguiente antecedente consultado correspondié a la investigacion titulada “Basura
Cero. Gestion de residuos solidos urbanos en México”, realizada por Arlett Vidarte Rodriguez
y Myriam Guadalupe Colmenares Lopez en el afio 2020 en México. Esta investigacion consistio
en un estudio documental de corte cualitativo, que abordo la problematica actual que existe
frente al manejo de los residuos solidos urbanos y de que manera se ve afectada por la educacion
ambiental de la sociedad con respecto a esta situacion. Se realizo una busqueda documental de
toda la informacion relacionada con el nivel de residuos generados en el pais y sus respectivos
programas de gestion. De esta forma, se planteo el programa Basura Cero como una alternativa
viable para buscar la reduccion en la generacion de desechos, asi como el disefio y desarrollo de
estrategias enfocadas en la educacion y concientizacion de la poblacion acerca de estos temas
ambientales y especificamente en los conceptos y objetivos de este programa. Para ello, se
examino el Plan de accion para una economia circular de la Ciudad de México, con el cual se
busco mejorar los habitos de consumo y generacion de residuos de la poblacion. A partir de esto,
se trato de evaluar el avance del plan, identificando las acciones que se estaban llevando a cabo y
los resultados que se estaban obteniendo por medio de estas acciones. Se concluyo con el estudio
que, una de las principales razones por las cuales no avanzaban los programas dispuestos para la
gestion de residuos, fue el gran nivel de incumplimiento con la normativa vigente de gestion de
los residuos solidos urbanos, aun cuando existia un gran esfuerzo e inversion por parte de los

gobiernos municipales, también existia un importante freno en esta problematica y era la cultura
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y educacion de la poblacion, quien no deseaba interferir en la solucion del problema,
considerando que esto correspondia a los gobiernos y no a la sociedad en general.

El Banco Mundial (2019), sostiene que, la cantidad de residuos mundiales se cuenta por
millones de toneladas diarias, pues, al afio, son generadas 2.010 millones de toneladas de
desechos solidos municipales de los cuales el 33% no reciben tratamiento alguno, lo que implica
la pérdida de su potencial de aprovechamiento y su valorizacion econémica como ambiental,
ademas de contribuir a la disposicion en rellenos sanitarios, lo cual esta ocasionando serios
inconvenientes a nivel tanto municipal como regional. Estas cifras son atribuidas al rapido
crecimiento de la poblacion, la expansion de las ciudades y el desarrollo economico. Asi mismo
sefiala que, de no implementar estrategias urgentes para dar un manejo a estos residuos, para el
afio 2050 los desechos a nivel mundial creceran en un 70 % con relacién a los niveles actuales.

Con respecto América Latina en un informe del ya mencionado Banco Mundial (2018),se
expone que, por cada persona se genera cerca de 1 kilo de basura diario que, en cifras anuales,
corresponden a unos 231 millones de toneladas de desechos, de los cuales mas de la mitad son
alimentos y cerca de un tercio de estos son materiales secos reciclables (papel, carton, vidrio y
plastico, limpios y secos).

En el caso de Colombia, la generacion de residuos no muestra resultados menos
alarmantes que los mostrados a nivel mundial, pues de acuerdo con estimaciones del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020), en el pais, son producidas
cerca de 12 millones de toneladas de basura cada afio, de las cuales, solo se recicla cerca de un
17%, pues la cantidad restante, termina en rellenos sanitarios, botaderos a cielo abierto y en el

medio ambiente como rios y mares afectando directamente . De igual manera, el Departamento
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Nacional de Planeacion (2019), sostiene que, diariamente son producidos 28.528 Toneladas de
residuos solidos en el pais.

De otro lado, la investigacion hecha por Fabian Ricardo Mahecha, Silvia Roa Edward
Lépez Felipe Taborda Cristhian Murillo y titulada “Propuesta de reduccion gestion de residuos
solidos del Aeropuerto Internacional El Dorado Luis Carlos Galan Sarmiento, bajo la
certificacion de sistema basura cero” en el afio 2019 en la ciudad de Bogota tuvo como principal
objetivo “Proponer estrategias de reduccion de residuos solidos para los contratistas de servicio
del Aeropuerto Internacional el Dorado, bajo los parametros de la Certificacion de Sistemas
Basura Cero”. Por ello, su metodologia se enmarcé
en orientacion proyectiva, ya que se propusieron soluciones basandose en una situacion que
previamente se anticiparon, y con las que se busco desarrollar acciones de mejora. Se
seleccionaron 7 firmas de los contratistas del aeropuerto, quienes fueron evaluados con respecto
al impacto que generan en el sector.

Para recolectar esos datos, se hicieron entrevistas para indagar sobre la produccion de
residuos y su aprovechamiento en el aeropuerto y, se empled también, un check list para analizar
el estado del aeropuerto en el manejo de los residuos frente a los requisitos del certificado de
basura cero, el cual ya posee.

Los resultados del estudio permitieron identificar que, solo un 27% de los contratistas
tienen cumplimiento del porcentaje establecido por el Aeropuerto en relacion con el
aprovechamiento de los residuos que generan, el cual es del 47.5%, del total de residuos que
generan en 30 dias. Por otro lado, se identificaron las principales falencias, las cuales estan
relacionadas con el seguimiento y control por parte de los encargados, y también, faltan

mecanismos de mejora de las condiciones de aprovechamiento de residuos. Finalmente, los



23

autores proponen una serie de estrategias para que tanto el aeropuerto como sus contratistas,
puedan adherirse al programa, cumpliendo con las exigencias del plan y al mismo tiempo con sus
metas institucionales.

Este estudio fue importante para considerar, ya que presentd un check list elaborado por a
los autores, que ofrecieron una orientacion acerca de los factores claves a tener en cuenta, al
momento de evaluar la gestion de los residuos en determinado sector, asi mismo, por medio de la
investigacion, se pudo obtener una guia para implementar el programa y saber identificar
falencias, ya que el lugar en donde se desarrolld cuenta con una certificacion en el programa
Basura Cero.

También se reviso el estudio titulado “Identificacion del impacto social del programa
“Bogota basura cero”, en cinco comunidades educativas distritales de la localidad de Suba-
Bogota D.C.”, realizado en el afio 2015 por Diego Alejandro Barreto Cuervo en la ciudad de
Bogota. El estudio consistio en identificar el impacto en la sociedad del programa “Bogota
Basura Cero”, adoptado por la Alcaldia de Bogoté desde el afio 2012. La investigacion fue de
tipo cuantitativo con caracter descriptivo, en donde se aplicaron 403 encuestas semiestructuradas
a 5 centros educativos distritales de la localidad de Suba, seleccionados al azar. Estas encuestas
fueron dirigidas a padres de familia, estudiantes, docentes y directivos; se buscaba conocer por
medio de ellas, la respuesta de estas instituciones ante la implementacion del programa, es decir,
se busco identificar los cambios implementados, las trasformaciones socioculturales, el
compromiso institucional y los resultados obtenidos.

Se logré evidenciar que, el nivel de adopcion del programa “Bogota Basura Cero”, se
podia dividir en dos grupos, en primer lugar, se encontro que el 100% de docentes y directivos

conocian acerca del programa y separaban sus residuos en la fuente; en segundo lugar, se
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encontraban los estudiantes y padres de familia con un 75,9% y 47,2% respectivamente que
definian el programa, y solo el 62,3% de los estudiantes y el 61,1% de los padres separaban en la
fuente. Los autores del proyecto concluyeron que esta diferencia se debia principalmente a las
acciones de divulgacion implementadas para transmitir la informacion del programa.

Igualmente, los dos grupos mostraron desconocimiento de algunos conceptos sobre los
objetivos de Basura Cero y los beneficios sobre la comunidad. La importancia de este proyecto
radica en que, ofrece informacion acerca de los mecanismos y estrategias educativas que deben
implementarse para incorporar y a apropiar a la comunidad en general, en los conceptos y bases
del programa Basura cero, por tltimo, evidencia que independientemente de que se haya
implementado un programa de este tipo, no es suficiente sino se cuenta con las herramientas
necesarias para su divulgacion y adopcion de sus objetivos por parte de la comunidad de interés.

En el estudio de Diego Alejandro Arias Duque, titulado “Propuesta para el
aprovechamiento de residuos solidos en el marco de la prestacion del servicio de aseo para el
municipio de Trujillo, Valle del Cauca”, estudio realizado en el 2019 en la ciudad de Cali. se
busco analizar la factibilidad economica, social y ambiental de establecer una planta para el
tratamiento y manejo integral de residuos solidos, como forma de apoyar la actividad de la
empresa de aseo del municipio. Por ello, se inici6 revisando y actualizando del plan de gestion
integral de residuos solidos realizado durante el afio 2016 y adoptado en 2017 en el municipio
objeto de estudio, enfocandose en el aprovechamiento y reutilizacion de los materiales, a través
de la inclusion de recicladores de oficio y con la realizacion de arboles de problema, programas,
objetivos y proyectos, plan financiero y linea base.

En el estudio se caracterizaron los diferentes residuos, encontrando que los residuos

solidos inorganicos superaban con un 69% a los organicos con 31%. Por otro lado, se determino
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que, aunque el servicio recolector de basura siempre habia operado con normalidad, debido al
incontrolado crecimiento en los niveles de residuos generados por la poblacion, se generaron
problemas econdmicos por el aumento en los costos de tratamiento y disposicion final en las
toneladas dispuestas totales cada afio. Por ello, se hizo necesario evaluar la viabilidad de
desarrollar un sistema de tratamiento distinto, en donde se propuso un modelo alternativo que
apoyara los programas de aprovechamiento actuales. Este estudio es importante para este
proyecto, ya que propone ¢l programa basura cero como una alternativa para el tratamiento de
los residuos, ademas de que es analizado bajo parametros sociales y econdmicos, lo que lo sitiia
en una perspectiva mas real.
Programa Basura Cero

Todo lo concerniente a este programa, se puede encontrar en la pagina oficial Basura
Cero Global (2022), en donde se establece que, Basura Cero es una iniciativa que nace con el
proposito de impactar la problematica generada por el aumento descontrolado en la generacion
mundial de los residuos, lo que se refleja en la reduccion del tiempo de vida ttil de los rellenos
sanitarios obligando a las ciudades a la clausura y reubicacion de estos espacios con todas las
implicaciones que esto conlleva. Bajo este concepto, el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion - [CONTEC y Basura Cero, realizan una union lo que permite al pais
obtener el Certificado Basura Cero, lo cual es una oportunidad para las ciudades, compaiias y
diferentes organizaciones del pais que buscan adoptar medidas que lleven a la disminucion en la
cantidad de los residuos solidos generados.

El Sistema de Gestion esta basado en diferentes modelos como lo son la Economia
Circular y la Ecologia Industrial, lo cual permite a las diferentes organizaciones la

implementacion de estrategias como la reutilizacion, reduccion, el aprovechamiento y la
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valoracion de los residuos. En el desarrollo de estas estrategias nace la Certificacion SBC, con el
proposito de realizar el analisis de Ciclo de Vida de los Productos y el fortalecimiento de la
gestion interna de las organizaciones, lo cual se vera reflejado en la disminucion del riesgo
mediante la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Marco conceptual

El residuo solido se define como “cualquier objeto, material, sustancia o elemento
principalmente solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domeésticas,
industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta para su
recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo™ (Decreto 2981, 2013,
p-3).

Para el manejo adecuado de estos residuos utilizamos la gestion integral que es el
“Conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino
mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion, aprovechamiento,
comercializacion y disposicion final” (Decreto 1713, 2002, p.3).

Entre las alternativas que se destacan en la gestion integral de los residuos encontramos la
recuperacion de los residuos que nace como una forma de valorizacion de residuos y permite
seleccionar y retirar los residuos solidos que pueden someterse a un nuevo proceso de
aprovechamiento, para convertirlos en materia prima 1til en la fabricacién de nuevos productos™
(Decreto 1713, 2002, p.5).
de las alternativas que brinda la gestion integral de los residuos es el aprovechamiento, que de
acuerdo con lo establecido en el decreto 1713 de 2002, consiste en un proceso en el que, a través

de un manejo integral de los residuos solidos, es posible reincorporar al ciclo economico y
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productivo materiales recuperados. En este proceso, intervienen: el reciclaje, la reutilizacion, la
incineracion (Para generacion energética) y el compostaje.

Otra de las acciones para el manejo de los residuos es la disposicion final que es el proceso de
aislar y confinar los residuos sélidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en
lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o
riesgos a la salud humana y al ambiente” (Rivas, 2018, p.13).

Como respuesta a la problematica de la disposicion final de residuos solidos, surge el
Programa Basura Cero que tal como se establece en la pagina oficial Basura Cero Global (2022),
es una iniciativa a nivel mundial que busca promover una cultura enfocada a un consumo
responsable y a una gestion sostenible de los residuos. Con ello, se intenta frenar el aumento
descontrolado de los niveles de basura que se generan a diario, los cuales son uno de los
principales contribuyentes de la problematica ambiental actual, aprovechando y reintegrando al
ciclo economico, los materiales que son aprovechables y que normalmente se consideran basura
(Economia circular).

Historicamente la palabra “Basura”, ha significado algo que no sirve o un estorbo, esto
lleva a la poblacion a adoptar malos habitos en el momento en su separacion, en su segregacion
en su disposicion, esto se convierte en una bola de nieve lo cual va pasando de generacion en
generacion. A nivel mundial, la sobrepoblacion y el crecimiento economico, ha dado como
resultado un escenario caracterizado por la sobreexplotacion y deterioro de los recursos
naturales, esto amenaza con disminuir su disponibilidad para el desarrollo de diferentes
actividades que requieren su uso durante un largo periodo. Tal como lo sefiala Espaliat (2017),
esto genera una situacion que pone en entredicho la seguridad alimentaria de la sociedad y la

sostenibilidad del planeta.
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Sociedad de consumo

Las generaciones actuales intentan llevar un estilo de vida en el que compran y consumen
productos que no se considerarian como de primera necesidad, es decir, se caracterizan por un
desenfrenado consumismo, el cual se define como la “Tendencia inmoderada a adquirir,
gastar o consumir bienes, no siempre necesarios” (Real Academia Espaiiola, 2022). Al respecto,
en el libro En un mar de residuos: El cambio necesario, Gonzales et al (2015), sostiene que, en la
cultura diaria es comun el consumo de bienes, pues producir y vender cosas es necesario para el
funcionamiento de nuestra sociedad. Como bien se sabe, la produccion de bienes y servicios es
crucial para el crecimiento economico y, por la tanto, esto da lugar a las llamadas sociedades de
consumo.

Sin embargo, el consumismo también tiene su lado negativo. En cuanto al ambiente, es
evidente el agotamiento de los recursos naturales y la contaminacion de la Tierra. Para Gonzales
etal (2015), la forma en que funciona la sociedad de consumo no es sostenible, pues, para
producir los bienes y servicios consumidos, es necesaria la extraccion y el uso de recursos
naturales, para el procesamiento de estos recursos, es necesaria a su vez, el consumo de otros y a
nivel industrial, estos procesos dejan como resultados desechos que son liberados en muchas
ocasiones al medio ambiente. Sumado a lo anterior, se debe tener en cuenta también que, al
llegar al consumidor final, este también genera un residuo, lo que finalmente da como resultado
la generacion de cantidades incalculables diarias a nivel mundial.

En este contexto, es necesario entonces evaluar el actuar de la sociedad, con respecto a
sus habitos de consumo y como estos, afectan el medio ambiente. “Para la sociedad

contemporanea y futura el control o gestion ambiental es un punto critico que se convierte en un
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gran desafio desde las perspectivas de la produccion, recoleccion, tratamiento, aprovechamiento
y disposicion final de los residuos solidos™ (Galvis, 2016, p.103).

De acuerdo con Rivas (2018), la clasificacion de los residuos depende de muchos
factores, pudiéndose dividir en 3 grupos principales que son: Segun la peligrosidad de los
residuos, segun el origen de los residuos y segun su composicion. Estos los podemos clasificar
de acuerdo con su caracteristica, entre las caracteristicas encontramos en primer lugar, los
residuos inertes, son aquellos que no poseen caracteristicas peligrosas, ya que no se transforman
fisica, quimica o biologicamente de forma que pueda afectar el entorno o la salud humana.
Ejemplo de ello, son los escombros o residuos de la construccion.

Por otro lado, los residuos peligrosos, son, segun Galvis (2016), aquellos residuos que
representan amenazas sustanciales o potenciales para la salud publica o el medio ambiente. Estos
elementos pueden ser toxicos, infecciosos y corrosivos La inflamabilidad, la corrosividad, la
toxicidad, la ecotoxicidad y la explosividad son las principales caracteristicas de los residuos
peligrosos.

Por ultimo, los Residuos no peligrosos, son “Aquellos que no son ni inertes ni peligrosos.
Asi, por ejemplo, son residuos no peligrosos el plastico, el papel/carton, o el metal, siempre que
no estén contaminados por alguna sustancia peligrosa” (Rivas, 2018, p.26).

Ahora bien, estos residuos pueden también clasificarse segun el origen de estos:
Residuos domésticos: De acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (2018),
comprenden los residuos solidos que se originan en unidades domésticas familiares, como
resultado de actividades cotidianas como cocinar, limpiar, reparar, hobbies, empaques, ropa,
libros viejos y muebles viejos, entre otros. Los hogares también descartan desechos voluminosos

como muebles y electrodomésticos grandes que no pueden repararse ni usarse.
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Residuos industriales: “Son residuos resultantes de los procesos de fabricacion, de
transformacion, de utilizacion, de consumo, de limpieza o de mantenimiento generados por la
actividad industriales” (Rivas, 2018, p.29).

Residuos de construccion y demolicion: De acuerdo con Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (2018), son materiales de desecho generados por la construccion,
remodelacion, reparacion y demolicion de viviendas, edificios comerciales y otras estructuras. Se
compone principalmente de tierra, piedras, hormigon, ladrillos, madera y otros materiales.

Residuos agricolas: Segiin Rivas (2018), son residuos que proceden de actividades
agropecuarias como la agricultura, la ganaderia, la pesca, las explotaciones forestales o la
industria alimenticia.

Residuos hospitalarios: De acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(2018), se generan durante el diagnostico, tratamiento o inmunizacion de seres humanos o
animales o en actividades clinicas. Puede incluir desechos como objetos cortopunzantes,
infecciosos, desechables, desechos anatomicos, cultivos, medicamentos desechados, desechos
quimicos, etc.

Residuo electronico o RAEE: Son aparatos electronicos que se desechan una vez
finalizada su vida util.

También se tiene la Clasificacion seglin la composicion de los residuos:

Residuo orgdnico: “Son los materiales residuales que, en algin momento, tuvieron vida,
formaron parte de un ser vivo o deriven de los procesos de transformacion de combustibles
fosiles” (Galvis, 2016, p.110).

Residuo inorganico: Son aquellos que no se descomponen por accion microbiana. Estos

desechos incluyen envases de plastico, chatarra, latas de alimentos y bebidas y bolsas de plastico.
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Manejo de residuos solidos y sus implicaciones en la salud y el medio ambiente.

El manejo de los residuos solidos se ha convertido en un gran problema a nivel mundial,
en especial en las ciudades mas grandes, esto debido entre muchos factores, a las cantidades
alarmantes generadas por los ciudadanos, motivadas por habitos de consumo inadecuados.
Adicional a este fenomeno, se suma el mal manejo de estos residuos generados, lo que da como
resultado un impacto negativo para el ser humano y el medio ambiente. Es de esta manera, que
surge una gran necesidad de describir la actualidad de esta situacion en nuestro continente,
ademas de generar las acciones necesarias para lograr la minimizacion de estos impactos.

Por otro lado, en palabras de Aguilar y Hernandez (2018), el manejo de los residuos debe
estar vinculado a la cultura de la comunidad, pues el tema de la contaminacion ambiental es una
problematica actual que atenta contra la salud publica, el ambiente y el desarrollo sostenible de
todos los paises, en este sentido, es necesario incentivar una cultura preventiva que permita
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del adecuado manejo de residuos generados, los
cuales, terminan por afectar la salud, ya que se ven implicadas las condiciones sanitarias del
entorno.

Lo anterior se confirma a través del informe del Banco Mundial (2019), en donde da una
alerta acerca del manejo inadecuando de los residuos, pues, advierten que, son un grave peligro
para la salud y conducen a la propagacion de enfermedades infecciosas. Esto es confirmado en
el estudio de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, en donde destacan las
implicaciones que sobre la salud, trae el mal manejo de los residuos, pues, de acuerdo con su
informe, esta problematica “puede redundar en serios impactos en la salud de la poblacion, en
especial debido a enfermedades entéricas, como tifus, colera y hepatitis, y también cisticercosis,

triquinosis, leptospirosis, toxoplasmosis, sarnas, micosis, rabia, salmonelosis y otras,
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dependiendo de las condiciones locales” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPAL, 2016, p.18).

En cuanto al medio ambiente, las complicaciones por residuos mal manejados, abarca una
serie de implicaciones que van desde la contaminacion del aire, hasta la acumulacion de basuras
en mar abierto. “Los residuos no recolectados producen basura, vertidos ilegales y quemas, que a
su vez pueden causar graves impactos para la salud y el medio ambiente” (Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos-EPA, 2020, p.67). Es comtn que, en las grandes ciudades, se
evidencien acumulaciones de basuras, las cuales quedan fuera del tratamiento normalmente
dado, por ejemplo, su disposicion en rellenos sanitarios; estos residuos normalmente terminan en
el medio ambiente, contaminando fuentes hidricas, el aire, el suelo, la flora y, afectando también,
la fauna circundante. La CEPAL (2016), las consecuencias de esta problematica son social y
economicamente reconocidos pues, han sido de tal magnitud que, se consideran actualmente
problemas de primer orden por lo que es necesario implementar medidas para controlar y buscar
su solucion a corto, mediano y largo plazo. Es entonces, como nacen iniciativas como el

programa Basura Cero.
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Marco legal

En Colombia, el gobierno ha invertido esfuerzos para dar solucion a la problematica de
las basuras. El actual Ministerio de medio ambiente y desarrollo sostenible, antes Ministerio del
Medio Ambiente, formuld la politica para la Gestion Integral de Residuos Solidos en el afio
1997. De esta manera se logré definir como metas: Disminuir la cantidad o peligrosidad de los
desechos generados; a través de la recuperacion reducir la disposicion final de los residuos
solidos generados en un 30% en cinco afos y gestionarlos a través de sistemas de adecuados para
tal fin, en un plazo de cinco afios abarcar un 50% de los municipios.

Segtin el Consejo Nacional de Politica Economica y Social CONPES (2016), a partir del
establecimiento de esta politica, se establecieron acciones que permitieron orientar actividades
ambientales destinadas al manejo de los residuos sélidos, dado que planteaba actividades
relevantes como (a) El desarrollo de programas que buscan la minimizacion en la fuente de los
residuos solidos, acompafiado por acciones como produccion mas limpia; (b) Cambio en los
habitos de consumo de la poblacion; (c¢) identificacion de nuevos canales para la
comercializacion de material aprovechable y la promocion de los ya existentes; (d) Fomento de
las cadenas de reciclaje.

De esta manera, el CONPES en el afio 2016, disefio la Politica Nacional para la Gestion
Integral de Residuos Soélidos 3874, que integra los sectores sociales, economicos, ambientales y
sanitarios y con la cual busca establecer los lineamientos para que en Colombia se adopten
medidas encaminadas prevenir la generacion de residuos y minimizar aquellos que van a sitios
de disposicion final. Esto se pretende lograr, mediante estrategias de reutilizacion,

aprovechamiento y tratamiento de residuos solido.
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Finalmente, la Constitucion Politica de Colombia ha incrementado el interés de los

diferentes sectores sociales para influir en los diferentes actores que estan involucrados en el

manejo de los residuos en la toma de decisiones que puedan causar un impacto. Por este motivo

se han establecido diferentes formas de participacion, asegurando su permanencia y su

interdisciplinaridad. Estas acciones se han esto llevando a cabo a través de los funcionarios

publicos en accion coordinada con los diferentes actores sociales y el sector privado. Todos los

procesos en materia ambiental y en el tema de manejo de residuos deben contar con la amplia

participacion de la comunidad en general, la cual va a garantizar el buen desarrollo del proceso.

A continuacion, en la Tabla 1, se resume la normativa referente al manejo de residuos y

las estrategias establecidas para el impacto ambiental que producen:

Tabla 1

Marco legal

Norma

Objeto

Constitucion
Nacional de
Colombia 1991

Decreto Ley 2811
de 1974

Ley 99 de 1993

Ley 142 de 1994

Ley 253 de 1996

Ley 430 de 1997

Rescata temas relacionados con la proteccion del medio ambiente y el
derecho de la comunidad de gozar de un ambiente sano. Contiene la
prohibicion expresa de introducir al territorio Nacional sustancias
Toxicas o peligrosas (IDEAM, 2016)

Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al medio ambiente. Por el cual regula el
manejo de los recursos naturales y los demas elementos y factores que
conforman el ambiente o influyan en ¢l. Reglamenta el manejo de
residuos, basuras, desechos y desperdicios. Codigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al medio ambiente
(IDEAM, 2016).

Ley General Ambiental de Colombia. Crea el Ministerio del Medio
Ambiente, reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, y
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA (IDEAM, 2016)

Por la cual se establece el régimen de los servicios Publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Aprueba en Colombia el Convenio de Basilea, suscrito en el contexto
de las naciones Unidas el 22 de marzo de 1989 (IDEAM, 2016).
Dicta las normas prohibitivas y de responsabilidad ambiental, en lo
referente a los desechos peligrosos. Regula todo lo relacionado con la
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prohibicion de introducir desechos peligrosos al territorio nacional, en
cualquier modalidad segun lo establecido en el Convenio de Basilea 'y
sus anexos, y con la responsabilidad por el manejo integral de los
generados en el pais en el proceso de produccion, gestion y manejo de
estos. Asi mismo establece los casos en los cuales se permite la
combustion de los aceites
de desecho (IDEAM, 2016)
Reglamenta parcialmente Decreto - Ley 2811 de 1974 y la Ley 9 de
1979 en cuanto a residuos solidos. Define la terminologia técnica
Decreto 2104 de  relacionada con residuos solidos. Contiene normas sanitarias aplicables
1983 al almacenamiento, presentacion, recoleccion, transporte, transferencia,
transformacion y disposicion sanitaria de los residuos solidos
(IDEAM, 2016).
Tiene por objeto reglamentar ambiental y sanitariamente, la gestion
integral de los residuos hospitalarios y similares, generados por
personas naturales o juridicas.
Por el cual se reglamentan la ley 142 de 1994, La ley 632 de 2000 y la
ley 689 de 2001, En relacion con la prestacion del servicio Publico de
Aseo, y el decreto Ley 2811 de 1974 y la ley 99 de 1993 en relacion
con la gestion Integral de Residuos Solidos™. Asigna a los Municipios
y departamentos la responsabilidad en el manejo de los residuos
solidos y la obligacion de formular e implementar planes de gestion
Integral de Residuos Solidos —PGIRS.
Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y peligrosos
generados en el marco de la gestion integral (IDEAM, 2016).manejo
de los residuos o desechos
Decreto 2981 de  Reglamenta todo el proceso de la prestacion publica de aseo, ademas

Decreto 2676 DE
2000

Decreto 1713 de
2002

Decreto 4741 de
2005

2013 permite la creacion de los PGIRS Municipales.
Resolucion 0668 del Por la cual reglamenta el uso racional de bolsas plasticas y se adoptan
2016 otras disposiciones.
Decreto 1397 del ~ Por la Cual adiciona la Resolucion 668 del 2016 sobre uso racional de
2018 Bolsas Plasticas y se adoptan otras disposiciones.

Por la Cual se Reglamenta la Gestion Ambiental de los Residuos de
Envases y Empaques de Papel, Carton, Plastico, Vidrio , Metal y
se toman otras determinaciones.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Resolucion 1407 del
2018
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Metodologia
En este trabajo se tiene como proposito establecer una linea base de trabajo, realizando una
caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los residuos generados por el almacén objeto de
estudio, para lo que fue necesario identificar los puntos de mayor generacion, denominados
puntos criticos. El siguiente esquema resume la metodologia empleada en el presente proyecto
aplicado.

Figura 1

Esquema metodologico del proyecto aplicado

ESQUEMA METODOLOGICO
ldentificacion de los Cuantificacion de Identificacion de puntos
residuos generados residuos Generados criticos
Siguiendo la siguiente metodologia

i i - . Se realizd diagnostico
Se utilizd 1a identificacion del Se realizo separacion i , I
PGIRS LA 14 o0 Ia fuents previo con el persona

del supermercado

A través del personal se
realizd pesaje diario de
los residuos

Se identifico la zona de
generacion.

Se identificd cada punto

Se registro a través del ' ;
mediante registro

formulario de google fotografico
El proceso se realizo Se reralizo durante 15
durante 1 mes dias.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Este proyecto aplicado se realizé en un supermercado de la ciudad de Cali, de una cadena
de almacenes originaria de Colombia, que se especializa principalmente en el comercio minorista
de bienes y servicios, que abarca en el mercado diversos sectores de consumo. Esta empresa
inicio sus operaciones en los afios 50, como una cacharreria formada inicialmente como un
emprendimiento familiar. De a poco, se fue consolidando en el sector llegando a ser uno de los
mayores almacenes de Cadena del departamento. Para el afio 1991, como estrategia de expansion
se decidi0 invertir en el norte de Cali, siendo esta sede su principal centro de operaciones,
contribuyendo de manera directa al desarrollo de este sector.

Para el desarrollo del estudio se logro contar con el personal del establecimiento quienes
realizaron actividades como la separacion y el pesaje de los residuos en el sitio de
almacenamiento temporal, como el de realizar la digitacion de estos resultados.

Para el desarrollo del trabajo se utilizo una metodologia mixta (Cualitativa y
Cuantitativa), debido a que el proyecto aplicado presentaba perspectivas multiples, donde era
necesario definir una linea base con los tipos y la cantidad de residuos generados. Ademas de
identificar los puntos del proceso en donde se presentaba mayor generacion de residuos.

e Variables Cuantitativas: Cantidad de residuos generados durante un mes, expresado en
metros cubicos.

e Variables cualitativas: Se identificaron los tipos de residuos generados durante dos meses
en las diferentes secciones y procesos de la compaiiia.

También se realizo la identificacion de los puntos donde se generaba la mayor cantidad
de residuos. Este proceso se realizo mediante observacion y encuesta al personal de aseo interno

de la empresa.
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Poblacion y Muestra:
Se establecieron en el supermercado de estudio los siguientes puntos identificados como
de alto impacto en el manejo de residuos solidos:

e Unidad de almacenamiento de residuos: En este sitio se realizo la cuantificacion y la
caracterizacion de residuos con la colaboracion del personal encargado del area.
Realizando seleccion y pesaje de los diferentes residuos que se almacenan en el sitio.

e Trastienda: Bodega general de la Tienda. En la trastienda se desarrollo el
diligenciamiento de los datos que son generados durante la cuantificacion y
caracterizacion de los residuos.

Instrumentos utilizados

e Formulario G Suite: Para el registro de los datos provenientes del proceso de
cuantificacion de residuos solidos realizados en la UAR, esta herramienta sera utilizada
por el personal de trastienda.

e Bascula: Se utilizo6 para realizar el pesaje de los residuos en la UAR.

1. Identificacion de los residuos:

Este proceso tiene como proposito identificar el tipo de residuos que se esta generando en
el sitio de estudio (ver figura 2). De acuerdo con los parametros establecidos previamente por el
supermercado, se tiene una separacion previa donde se identifica de manera visual la
caracteristica del residuo y de manera manual se separa de acuerdo a su naturaleza de la siguiente
manera:

Papel, plegadiza y Cartdn; metales; plasticos duros (pastas, acrilicos, botellas); plasticos

blandos (bolsas); vidrio y otros elementos de menor generacion. Sin embargo, esta separacion
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resulta ser insuficiente por motivos de falta de informacion necesaria, seguimiento y diversos
factores que impiden que esta separacion se realice de la manera adecuada. Por tal motivo se
requirio capacitar al personal que labora en la unidad transitoria de residuos en la separacion de
estos residuos durante su proceso de almacenamiento de manera personal, indicandole el paso a
paso de las actividades de separacion de los materiales.

El residuo generado por las diferentes areas o procesos del supermercado es transportado
por parte de la empresa de aseo interno, desde el sitio de generacion hasta la unidad de
almacenamiento temporal (UAR). Una vez el residuo es llevado a la UAR por parte del personal
de la empresa de aseo interno, es separado debidamente por parte del personal de la compania
utilizando diferentes recipientes para su separacion. Este proceso se realiza entre las 6:00 am y
2:00 pm, tiempo por el cual esta permitido por la empresa la recepcion de este material de este
material. (Ver Figura 2). Esta labor como apoyo teorico a la identificacion de estos materiales,
utilizé como referencia el PGIRS del centro comercial, el cual contaba con esta informacion. A
través de la separacion se corroboro la informacion existente en el centro comercial.

En el caso del material aprovechable, se expresaron las cantidades en kilogramo total.

Figura 2

Proceso de seleccion del residuo

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 3

Recipientes separados segiin su tipo.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
2. Cuantificacion de residuos:

Después de realizar la debida separacion de los residuos, se procedio a realizar su
respectivo pesaje, mediante la bascula presente en la UAR. Este proceso se realiza pesando el
recipiente donde fueron separados los diferentes residuos presentes en la unidad de
almacenamiento de la siguiente manera:

Se realiza el pesaje del recipiente en vacio al inicio de la jornada; después de la
separacion mencionada en el paso anterior se procede a pesar el recipiente con los materiales en
la bascula (Este pesaje se realiza en una bascula de 1 tonelada Lexus Trumax, se utiliza esta
bascula, debido a que cuenta con certificado de calibracion al dia); el dato obtenido por el pesaje
del material es registrado a través de un formulario de google que se creo para el registro la
generacion de residuos en la empresa de estudio, y cuenta con datos de mas de un aifio, lo que
permite tener un consolidado de generacion y tomar mejores decisiones; una vez realizado el

registro de los datos, estos llegan de manera automatica a la cuenta asociada al formulario de
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registro. Este proceso se realizo ininterrumpidamente de lunes a sabado. Los domingos el
personal de la unidad de almacenamiento de residuos no labora, por tal motivo este proceso se
realiza los lunes, siendo este dia el mas congestionado de la semana para esta tarea. En total se
realizo el proceso durante 15 meses.

Figura 4

Bascula para pesaje de material aprovechable

Fuente: Elaboracion propia (2022).
3. Identificacion de Puntos Criticos:

Para la identificacion de los puntos criticos se realizo una observacion del
comportamiento de generacion, mediante recorridos con el personal de aseo interno. Ademas de
esto se registraron zonas que por la naturaleza de su actividad se mostraron potencialmente
generadores de residuos. Esta identificacion es muy importante, porque estos sitios son los que
deben ser intervenidos para el desarrollo de la propuesta.

Este proceso se obtuvo de acuerdo con la observacion de la cantidad de residuos

generados diariamente.
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Se realiza el cronograma de las actividades a realizar en el proyecto de grado. Estas
actividades se desarrollaron a lo largo del proyecto cumpliendo con los tiempos establecidos.

Tabla 2

Cronograma de actividades

Actividad

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Mes 6

Caracterizacion
de Residuos
Solidos generados
Cuantificacion de
Generacion de
Residuos

Visitas de
seguimiento para
identificacion de
puntos criticos.
Mesa de trabajo
con actores
involucrados en la
en la generacion
de residuos.
Desarrollo de la
estrategia audio
visual
Presentacion del
Plan de Basura

X X

X X
X X
X X

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Analisis y presentacion de resultados
Identificacion y cuantificacion de los residuos
Caracterizacion.

La caracterizacion se realizo mediante la identificacion in situ de los residuos generados,
esto es posible debido a que la empresa cuenta con las herramientas necesarias para realizar la
separacion en la fuente de residuos ordinarios y reciclables. El personal de la unidad de
almacenamiento de residuos, realizo la respectiva separacion de los residuos que se encontraban
mezclados dentro de los recipientes. En la Figura 5, se muestra el porcentaje de residuos
generado por el lugar de estudio durante el periodo evaluado. Durante este periodo podemos
observar que el tipo de residuo que tiene mayor generacion son los ordinarios, estos residuos son
dispuestos directamente en los rellenos sanitarios correspondientes a la ciudad, generando la
problematica mencionada a lo largo del documento. Segin el plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos del municipio de Santiago de Cali correspondiente al afio 2020, el 77 % de los
residuos generados al afio en nuestra ciudad son enviados a rellenos sanitarios, sin embargo, esta
cifra vincula sectores como el habitacional que corresponde al 81,5 de los residuos generados en
la ciudad, lo que altera esta cifra. Por otra parte, generalmente los residuos organicos generados
en las viviendas son enviados como ordinarios, al no existir por parta de la alcaldia, rutas de

recoleccion selectivas.
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Figura §

Porcentaje de Generacion de Residuos por Material

Porcentaje de Generacion de Residuos Por
Material
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

La Figura 5, muestra que el 67 % de los residuos generados no se estan aprovechando,
siendo este el principal problema a desarrollar en la propuesta. Este 67 % es la linea base, con la
cual se empezo el desarrollo de la propuesta de implementacion del Programa basura Cero, la
cual tiene como objetivo disminuir a un minimo posible el envio de residuos al relleno sanitario
y por el contrario aumenta el material susceptible al aprovechamiento y/o valorizacion. La alta
generacion de los residuos ordinarios va en contra via de las propuestas realizadas para el
mejoramiento del manejo adecuado de los residuos solidos no solo en Colombia sino a nivel

internacional donde la tendencia es a su minimizacion, con el proposito de disminuir la presion
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que actualmente estan soportando los rellenos sanitarios, en funcion de que cada vez se hace mas
dificil encontrar sitios para su ubicacion. Segiin el DNP (2016), el 38% de los rellenos sanitarios
tienen una vida util menor a 3 afios, lo que indica la importancia de vincular la participacion del
manejo adecuado de los residuos en el desempeiio de la compaiiia.

Lo anterior nos muestra que el factor determinante son las malas practicas ambientales en
el momento del manejo de los residuos. Aunque en términos generales la cifra parece ser buena
dado que segtiin ¢l DNP (2016), en Colombia solo se aprovecha el 17 % de los residuos
generados, en el sector comercial se tiene la oportunidad que brindan todas las herramientas
actuales para incrementar dicha cifra.

El material organico presente en la Figura 6 se aprovecha a través del compostaje. Sin
embargo, debido a las falencias que se presenta en la gestion de este tipo de residuos a nivel
municipal, este no cuenta con rutas para su recoleccion. Por tal motivo se paga este servicio a un
externo autorizado para su compostaje. Segiin la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, el 28% ocurre a nivel del consumidor; el 28% a nivel de
produccion, el 17% en mercado y distribucion y el 22% durante el manejo y almacenamiento y el
6% restante a nivel de procesamiento (FAO 2022). Esto nos muestra que aproximadamente el 35

% de los desperdicios de alimentos se puede generar en el sector comercial.
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Figura 6

Porcentaje de aprovechamiento de residuos

Aprovechable

67% No Aprovechable

u Aprovechable ® No Aprovechable

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Generacion de material aprovechable.

A continuacion, en la Figura 7 y la Tabla 3, se presentan las cantidades totales de material
generados cada mes del afio desde el mes de enero del afio 2020, hasta el mes de marzo del afio
2021 con un total de 15 meses, se puede inferir que en el mes de mayo del afio 2020 fue donde
mas material se recolecto, la cual aproxima a un valor de 16 toneladas del total de material
reciclado, mostrando esto que fue el mes donde mas demanda de productos debieron salir al
mercado 0 mas movimiento se presento en los almacenes en donde se recolectaron productos de
diferentes materiales. Mientras que el mes de febrero del afio 2020 fue donde menos material
aprovechable se recolecto lo que indica que hubo menos demanda de materiales. De igual
manera se indica que en promedio, la cantidad de material que se recolecto, en su mayoria oscila
en 8,3 toneladas de material aprovechable por mes. Esto se debe al impacto positivo que tuvo en

los supermercados el tiempo de confinamiento generado por la atencion a la pandemia que se
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presenta en este aflo, donde las personas priorizaron en la compra de alimentos. Para el afio 2021,
la grafica marca una disminucion en la generacion de material aprovechable generada por la
entrada del supermercado en una crisis financiera, lo que produjo una disminucion en toda su
operacion.

Es importante establecer el modelo de economia circular en la compaiiia. Los datos de la
tabla 4, muestran que la generacion de material aprovechable, es directamente proporcional a la
actividad comercial del supermercado. Sin embargo, las practicas inadecuadas en su manejo
generan que, en los picos altos de recoleccion de material aprovechable, también la generacion
de residuos ordinarios crezca, manteniéndonos en ese 67% de linea base que se debe disminuir.
Tabla 3.

Total de material aprovechable

Mes Material Reciclado (Ton)
Enero 8.47
Febrero 2.43
Marzo 6.30
Abril 11.82
Mayo 15.89
Junio 11.41
Julio 8.89
Agosto 7.38
Septiembre 12.63
Octubre 11.88
Noviembre 6.73
Diciembre 8.81
Enero 3.98
Febrero 4.26
Marzo 3.82
Totales 124.69
Promedio 8.31

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 7

Tendencia de material generado por mes
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

A continuacion, en la Figura 8 y en la Tabla 4, se detalla cada tipo de material
recolectado en el mismo lapso de tiempo, se evidencia que el material que mas cantidad se
recolecto fue el carton con un total de 99,36 Toneladas (99.359 Kg) en ese momento, lo cual
expresa un valor significativo, esto expone que es el material que mas uso y movimiento tiene en
el almacen en donde se colectd, mientras que el material que menos se acumulo fue la suma de
precintos con un valor de 0.02 Ton (22 Kg) en ese periodo. Posteriormente se encontro el
plastico con un total de 8.25 Ton (8,250 Kg) como el material mas utilizado, pero menos
reciclado en la ciudad. No se encontro recoleccion de materiales como suma bolsa de alimento,
zunchos (gancho), suma precinto, caja manzana y tarjetas multiusos y por esto no aparecen en la
grafica ni en la tabla ya que su total fue cero. El objetivo de esta tabla es mostrar la tendencia de
los residuos generados en el tiempo de la muestra. Esta cantidad de carton se debe a que la gran
mayoria de productos que ingresan a la sala de ventas, son embalados en este material
principalmente, lo cual muestra la gran necesidad de impactar este punto critico en la propuesta

que se va a presentar mas adelante en este proyecto.
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Materiales recolectados
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 4.
Tipos de materiales aprovechables.
Materiales Cantidad Total (ton)
Carton 99.36
Plegadiza 4.43
Papel Archivo 3.97
Papel Periodico 0.13
Aluminio 0.15
Plastico PET 1.05
Costales 0.08
Plastico Soplado 1.32
Vidrio 1.91
Plastico Duro (Ganchos) 1.19
Carton Parafinado 0.34
Pléstico 8.25
Metal 0.17
Acrilico 0.48
Zunchos 0.05
Suma de Precintos 0.02
Canastilla 0.29
Otros L5l

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En la tabla y figura anteriores, se registran la suma total por cada mes de carton
recolectado indicando que se recogio una cantidad de 99.36 toneladas de carton, con un
promedio de recoleccion por mes de 6,6 toneladas. Se produjo un crecimiento lineal desde
febrero hasta el mes de mayo del aflo 2020 donde se obtuvo su maxima cantidad equivalente a
14,3 toneladas, posteriormente descendio por los tres meses siguientes, pero desde ahi, no ha
vuelto a producir un valor mayor o igual, mas bien tiende a reducir su cantidad. Su
comportamiento en los meses de abril y mayo se debe a que en este tiempo se presento la
emergencia sanitaria desatada por la presencia en el pais del virus Covid 19, lo cual llevo a
poblacion a enfocarse en el consumo de alimentos, esto incremento la generacion de este tipo de
residuos, la cual es directamente proporcional a la disminucion de los residuos ordinarios que
para esta época presenta una disminucion generada por el aislamiento obligatorio.

En Colombia, el papel y el carton provienen principalmente de tres fuentes sostenibles: la
fibra virgen de madera de plantaciones forestales certificadas en manejo responsable (26.7%), la
fibra virgen de bagazo de caifia de azticar (12,42%) y la fibra reciclada recolectada de residuos de
papel despues de su consumo (60,81%) (ANDI, 2018). Esto permite establecer la importancia
que tiene el carton en la generacion de ingresos que puede tener la compaiiia, dado que el
mercado de este material se mantiene vigente con el tiempo, permitiendo de esta manera sostener
e incluso incrementar los costos por su compra. Ademas, genera un indicares ambiental positivo
para los sistemas de gestion y los reportes que se realizan anualmente a entidades como la COP,
donde se destaca la reincorporacion de materiales a ciclos productivos del pais.

Por ultimo, en la Figura 9 y la Tabla 5, se muestra de manera detallada el carton, material
con mas alto valor reciclado con 99,4 ton, seguido del plastico con 6,2 ton, plegadiza y papel

archivo con 1,8 toneladas esto indica que son los materiales con m tendencia a ser usados en los
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comercios. El carton no solo es el material que mas es generado al interior de la compaiiia, sino
que el uno de los materiales que mayor ingreso por valorizacion genera entre los residuos.
Ademas de gran mercado que tiene a nivel nacional e internacional, lo coloca como unos de los
ejes centrales de este estudio.

Tabla 5.

Toneladas de Carton reciclado

Mes Material Reciclado (Ton)
Enero 457
Febrero 2.14
Marzo 5.60
Abril 10.62
Mayo 14.23
Junio 9.44
Julio 6.76
Agosto 543
Septiembre 9.47
Octubre 9.23
Noviembre 4.73
Diciembre 6.39
Enero 2.63
Febrero 2.88
Marzo 2.24
Total 99.36
Promedio 6.62

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 9

Toneladas de Carton reciclado
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Identificacion de Puntos Criticos de Generacion de Residuos

Este proceso se realizo mediante la visita a las instalaciones con la ayuda de una lista de

chequeo previamente desarrollada y busco identificar fallas en el proceso, que desencadenen la

generacion de volimenes altos de residuos, asi como identificarlos en tiempo real mediante su

observacion.

Tabla 6.

Puntos criticos

No° Punto critico

Proceso

1

Bodega

En la bodega se encuentra la zona de cargue y descargue de productos,
debido a su actividad esta es una zona de alto impacto, debido a que en
este lugar se realiza la recepcion de toda la mercancia que ingresa al
supermercado. Ademas, se realiza el almacenamiento de los productos
que van a ser vendidos. Entre los residuos que mas se generan en este
sitio, encontramos el carton y el plastico que es el material utilizado
para embalar la gran mayoria de mercancia que ingresa al
supermercado.

En el almacenamiento de la mercancia, es un punto de alta generacion
debido a que se generan en la recepcion y distribucion de mercancia,
averias por vencimiento de productos, manipulacion inadecuada y poca
rotacion. En esta zona se genera un alto porcentaje del material
aprovechable generado en el almacén.

Figura 10

Bodega de almacenamiento de mercancia

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Estos puntos estan ubicados en todo el supermercado de estudio, estos
puntos ecologicos son utilizados para la ubicacion de los residuos
generados principalmente por los clientes. Este punto se denomina
critico debido a que, por su ubicacion inadecuada, no cumple el
proposito para los cuales se ubicaron, estimulando la mala separacion
de los residuos.

La poca cultura en la separacion de residuos en la comunidad, estos
puntos ecologicos se han convertido en sitios de disposicion de residuos
ordinarios, debido a que por la composicion de estos no es posible su
separacion en el sitio de acopio. A esto se le suma la gran cantidad de
este tipo de puntos, lo que desincentiva la separacion de ellos. Por otra
parte, encontramos que algunos puntos solo cuentan con un solo
recipiente, lo que dificulta la separacion.

Figura 11

Ubicacion de Puntos Ecologicos.

o
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Esta zona se identificO como posible fuente de alta generacion de
residuos, debido a que, en esta zona, se realiza la exhibicion de los
residuos, esta zona es de alta generacion principalmente de carton y
plastico, toda vez que en esta zona se desempacan los productos que
finalmente seran exhibidos en las gondolas dispuesta para dicho fin. Por
otra parte, esta zona es la que mas contacto tiene con los clientes,
generando averias.

En esta zona se identifican residuos como carton, plastico generados por
la exhibicion de productos. Esta zona es de alto impacto debido a que la
ubicacion de los residuos en las gondolas es la principal actividad que
genera los materiales anteriormente mencionados.

Figura 12

Sala de ventas, se observa un punto de exhibicion.

Sala de Ventas

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Propuesta de Estrategia de Implementacion del Programa Basura Cero

Las estrategias planteadas a continuacion buscan impactar de manera directa a los puntos
criticos de generacion:

Creacion de una Politica de Aprovechamiento.

Esta politica de aprovechamiento tiene como proposito cambiar el concepto de basura, e
incluir el de material aprovechable al interior de todos los procesos generadores de residuos en la
compaiiia, este sera un conjunto de normas y actividades de obligatorio cumplimiento y sera
revisada y firmada por la alta gerencia y sera de estricto cumplimiento por parte de los
colaboradores internos y externos del almacén. Es muy importante que esta politica abarque todo
el proceso del material aprovechable desde su ingreso hasta su salida, tocando todos los procesos
que vinculen este tipo de residuos, buscando al maximo evitar que este material se disponga
como residuo ordinario.

Estrategia de Informacién Educacion y Comunicacion.

Esta estrategia tiene como proposito impactar al publico en general del supermercado. En
este tipo de establecimiento por ser sitios de trafico, no de residencia para los visitantes, el
impacto debe ser efectivo, y claro, ademas debe contar con la participacion de los diferentes
medios de comunicacion.

Por tal motivo se desarrolla una campaiia de sensibilizacion multifactorial que involucra
tanto medios visuales como audibles buscando captar el mayor tiempo posible la atencion de los
visitantes y los colaboradores logrando de esa manera que el mensaje pueda ser interiorizado por

ellos.
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Utilizando los medios de comunicacion presentes en la compaiiia, se desarrollara una
estrategia de informacion, educacion y comunicacion que de manera audio visual logre impactar
a todos los grupos de interes.

Utilizando los medios de comunicacion presentes en la compaiiia como lo son los
altavoces internos, las pantallas en las cajas registradoras, redes sociales entre otros., se
desarrollara una estrategia de IEC, que de manera audio visual logre impactar a todos los grupos
de interés.

1. Altavoces Internos:

Se utilizaran los altavoces internos con mensajes que promuevan la separacion en la
fuente de los clientes y los colaboradores de la compaiiia. Esta estrategia es muy importante
porque logra de manera continua sensibilizar a todo el ptblico de interés sobre las diferentes
estrategias de gestion de residuos.

2. Pantallas Cajas Registradoras:

Se desarrollaran imagenes por medio de la agencia de disefo, las cuales estaran

disponibles en las cajas registradoras, brindando informacion sobre los puntos de separacion en

la fuente, los métodos utilizados y la disposicion que se le daran a los residuos.

3. Redes Sociales:
A través de las redes sociales se mostraran videos desarrollados por el equipo de disefio,
donde se mostrara la manera correcta de separacion en la fuente en el almacén y se promoveran

diferentes acciones para tal fin.
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4. Capacitaciones:
Estas estaran dirigidas al personal interno y los aliados comerciales, donde se les
capacitara acerca de las estaciones de reciclaje, asi como los horarios de recoleccion diferenciada

de residuos y los tipos de residuos a recoger.

5. Salidas de Campo:

En coordinacion con las diferentes areas involucradas en el bienestar de los trabajadores
como lo son salud y seguridad en el trabajo, gestion humana entre otras, se visitaran sectores de
la ciudad impactados por la mala gestion de residuos como rios, espacios sociales y sitios de
vertederos de diferentes residuos. Estas visitas seran articuladas con las entidades
gubernamentales como el DAGMA y EMCALL y tienen como proposito observar como una
gestion inadecuada de estos materiales ocasionan dafios al medio ambiente.

6. Talleres Ludicos:

Se realizaran talleres preferiblemente con nifios hijos de los colaboradores, con la
participacion de los empleados del supermercado ademas de los aliados comerciales. Esta
iniciativa tiene como fin sensibilizar de manera activa a los colaboradores y aliados,
motivandolos a realizar actividades en las que se incluyen, obras de teatro, pinturas entre otros.

7. Ubicacion de Puntos recolectores.

Se realizara una reubicacion de pontos recolectores de residuos, priorizando en los puntos
criticos. Estos puntos se realizaran de dos maneras: la primera al interior de las instalaciones, o
lugares donde solo accede personal autorizados; en estas se llamaran estaciones de reciclaje y se
dispondran de diferentes recipientes para la separacion evitando de esta manera que llegué el

material mezclado al centro de acopio. La segunda metodologia que se utilizara sera a traves de
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la instalacion de dios de recipiente en partes estratégicas de la sala de ventas. Este es uno de los
puntos donde tendremos mayor contacto con los visitantes al centro comercial, por lo que su
correcta ubicacion apoyaria mucho el proceso de separacion en la fuente.

Video en Pantallas de Puntos de Pago.

Se difundiran videos de la estrategia en las pantallas presentes en los puntos de pago.
Estos videos estaran mostrando diferentes estrategias para la separacion en la fuente de los
residuos generados.

Redes Sociales.

A traves de las redes sociales, se estara comunicando al publico en general, las diferentes
estrategias.

Instalacion de Puntos Ecologicos.

Teniendo en cuenta el codigo de colores que empezo a regir a partir del 2019 se estara
realizando la reorganizacion de los puntos de recoleccion de residuos, estos estaran ubicados en
las zonas de mayor generacion de residuos, como lo son las entradas del almaceén, las zonas de
comida, asi como en las oficinas administrativas, y estaran acompafiados de imagenes que
promocionen la separacion en la fuente de los residuos generados.

Uso de Materiales Reutilizables.

Este tipo de materiales, son una oportunidad para la disminucion de la generacion de
residuos ordinarios en zonas de alto impacto como lo es la zona de comidas. El uso de materiales
desechables, en estos espacios y su disposicion se puede ver afectado de manera positiva con la
implementacion de materiales reutilizables. Esta medida, inicialmente debe ser vinculada
mediante la socializacion, y de manera progresiva su uso debera ser de manera obligatoria,

primero en los colaboradores de la compaiiia, como en los locales de comida.
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Implementacion de Sistema de Compras FRUVER,

Mediante el software SAP, el cual ya esta implementado en la compaiiia, se realizara la
compra de frutas y verduras en el almacén. Este sistema de compras utilizara el inventario real de
los productos que se estan vendiendo, disminuyendo de esta manera el exceso en la compra de su
compra y, por ende, en los contos por disposicion del producto que no se logro vender y se
descompuso.

Implementacion de un Mercado de Productos no aptos para la venta.

Esta estrategia tiene como fin la venta de productos proximos a vencer en el caso de
productos terminados, o de frutas y verduras que por su estado de maduracion y/o apariencia, no
estan aptos para la venta. Estos productos seran vendidos a precio de costo y se realizara con el
personal interno de la compaiiia, buscando de esta manera no afectar la venta de productos que
por su estado se pueden vender a mayor precio.

Donacion de productos no aptos para la venta.

Potenciar el acuerdo con el Banco de Alimentos Cali, el cual dona a esta fundacion una

cantidad considerable de productos no aptos para la venta. Esto disminuira la disposicion de este

tipo de productos en los rellenos sanitarios y ayudara a combatir el hambre en nuestra ciudad.
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Conclusiones
La cuantificacion y cualificacion de los residuos, brindo la linea base para el inicio de la
propuesta y muestra el estado actual del supermercado en cuanto a la generacion. El programa
genera una reduccion significativa en los gastos por concepto de disposicion de residuos
ordinarios, impactando de manera directamente proporcional a la reduccion de los residuos
ordinarios y al ingreso de finanzas a la compaiiia, provenientes de la venta de material
aprovechable. Esta informacion es de tener en cuenta en el momento de transmitir el proyecto a
la alta gerencia, la cual finalmente aprueba su ejecucion.

En la caracterizacion cualitativa de los residuos generados por la empresa en estudio se
identifico el tipo de residuo generado por cada dependencia, permitiendo de esta manera
determinar la corriente de residuo a trabajar en la propuesta definitiva. Esta identificacion
ademas permitio establecer residuos generados que no estaban siendo tenidos en cuenta en el
momento de realizar su valorizacion, incrementando la cantidad de residuos dispuesta en el
relleno sanitario. Este aspecto es muy importante de cara al tipo de aprovechamiento susceptible
a cada residuo, generando nuevas oportunidades economicas para la compaiiia ademas del
cuidado del medio ambiente.

La cantidad de residuos previamente identificados permitio establecer una linea base de
trabajo, lo cual es muy importante para la medicion posterior a realizarse en el sitio de estudio.
Esta linea base establecio que la mayor parte de los residuos generados por la compaiiia son
ordinarios, lo que permite identificar falencias en el proceso de separacion en la fuente, y
establecer un método de sensibilizacion enfocado a la reduccion de esta cifra, elevando de

manera directamente proporcional el material aprovechable identificado y cuantificado.
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Se debe trabajar en una estrategia para la disminucion de la generacion de residuos
debido a que constituye en una pérdida para el supermercado, ademas del valor pagado por su
disposicion, toda vez que, segun el personal del inventario de sitio, esta pérdida constituye en el
5% del valor total de las ventas de frutas y verduras. si bien, estos residuos son aprovechados a
través del compostaje, no es la razon de ser de la compaiiia.

Se debe hacer un énfasis especial en la recuperacion del cartén, debido a que constituye
un gran porcentaje de los residuos generados. El incremento de su generacion es directamente
proporcional al incremento de las ventas. Los picos altos generan perdida de este material dada la
actividad del supermercado lo que implica contratar empleados extras para su recoleccion y
embalaje, permitiendo asi que estas actividades se realicen de manera eficiente, reduciendo de
esta manera las pérdidas ocasionadas por su disposicion inadecuada.

La identificacion de los puntos criticos permite elaborar una estrategia ajustada a la
realidad del sitio de estudio, focalizando los puntos de mayor generacion y enfocando todos los
esfuerzos de esta estrategia en su intervencion. Esta identificacion proporciona un total de cinco
puntos de alto impacto en la generacion de residuos, lo cual es primordial abordar para el
desarrollo de la estrategia. Estos puntos criticos identificados proporcionan a la compaiia un
gran insumo para el desarrollo de futuros proyectos.

El desarrollo de la propuesta para la implementacion del programa basura Cero se enfoca
en los puntos criticos de generacion, de alli la gran importancia que tienen en este trabajo. Solo
desde la identificacion y la solucion en la fuente donde se generan los residuos se puede tener un
resultado sostenible en el tiempo y con los indicadores esperados. Estas zonas de mayor
generacion, por lo general, son tratadas con acciones puntuales y contundentes para la recoleccion

asi como disminuir las causas de su generacion.
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Recomendaciones
Se requiere de una participacion interdisciplinar para la implementacion del programa, areas
como logistica, transportes, mercadeo y compras deben estar alineadas a esta estrategia, con el
proposito de brindar las herramientas necesarias para su desarrollo. El trabajo desarticulado en la
implementacion llevara a no poder enfrentar todos los posibles problemas que se presenten en
sus diferentes etapas. Para facilitar la inclusion de diferentes disciplinas, es necesario crear
equipos de trabajo que velen por el cumplimiento de la propuesta. Este tipo de acciones
empoderan a las diferentes areas y lleva a un trabajo proactivo.

Se debe mantener al tanto del proyecto a la autoridad ambiental y a las diferentes entidades
que se ven involucradas. Esto con el propoésito de realizar un trabajo mancomunado con la
comunidad y se impacte de manera positiva su implementacion.

Por otra parte, se debe involucrar de matera activa y participativa a la comunidad aledana
al proyecto, e impactar a la comunidad de los barrios cercanos. Este es uno de los grandes retos
del proyecto dado que el poco conocimiento del tema en los visitantes, puede traer como resultado
una mezcla en los residuos separados por los colaboradores de la compaiia. Esto pude traer un
efecto adverso en los resultados. Se requiere realizar una propuesta fuera del almacén, con el

proposito de incentivar a la poblacion a participar del programa.
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