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Resumen

El presente proyecto se orienta en la creacion de un aplicativo web con el objetivo de
mostrar informacion sobre los diferentes hoteles con los que cuenta el municipio de Gacheta,
Cundinamarca, donde le permita al usuario poseer la opcion de registrar y reservar en el sitio de
preferencia, de tal manera que en el aplicativo se expongan las recomendaciones, pautas y
ademas informarle sobre el nimero de usuarios permitidos por cada habitacion con la intencién
de obedecer con los respectivos protocolos de bioseguridad. Por otro lado, se tiene en cuenta que
la hoteleria, es una rama fundamental del turismo, donde su objetivo es brindar un servicio de
alojamiento a los visitantes que quieran relajarse y pasar un fin de semana agradable en un lugar
tranquilo.

Por otro lado, el proyecto se despliega mediante el ciclo de vida del desarrollo del
software, donde se considera las siguientes fases: analisis, disefio y arquitectura, recopilacién de
requerimientos, especificaciones, documentacion y mantenimiento, limitaciones, programacion,
pruebas de software e implementacion; las cuales son imprescindibles para constatar el
desarrollo del software y asi asegurar que se cumpla con las condiciones para la aplicaciéon y
comprobacion de los procedimientos de desarrollo, garantizando asi que los métodos usados sean
los adecuados.

Para el desarrollo del aplicativo web se realizara una observacion directa y entrevistas
con el fin de recolectar informacion util para la creacion de este. Asimismo, los resultados
esperados de la propuesta estan encaminado al desarrollo del aplicativo Web, manual de usuario

y, por ultimo, el documento del proyecto aplicado.

Palabras claves: Turismo — Estrategia — Hoteleria — Sitio Web.



Abstract

This project is focused on the creation of a web application with the aim of displaying
information about the different hotels that the municipality of Gacheta, Cundinamarca has, where
it allows the user to have the option to register and book on the preferred site, in such a way that
the application exposes the recommendations, guidelines and also informs you about the number
of users allowed for each room with the intention of obeying the respective biosecurity protocols.
On the other hand, it is taken into account that the hotel industry is a fundamental branch of
tourism, where its objective is to provide an accommodation service to visitors who want to relax
and spend a pleasant weekend in a quiet place.

On the other hand, the project is deployed through the software development life cycle,
where the following phases are considered: analysis, design and architecture, requirements
gathering, specifications, documentation and maintenance, limitations, programming, software
testing and implementation. ; which are essential to verify the development of the software and
thus ensure that the conditions for the application and verification of the development procedures
are met, thus guaranteeing that the methods used are adequate.

For the development of the web application, direct observation and interviews will be
carried out in order to collect useful information for its creation. Likewise, the expected results
of the proposal are aimed at the development of the Web application, user manual and finally,

the document of the applied project.

Keywords: Tourism - Strategy - Hospitality - Website.
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Introduccion

El presente proyecto busca disefiar un aplicativo web destinado al sector hotelero del
municipio de Gacheta, Cundinamarca, el cual proporciona un servicio exponiendo las distintas
ofertas, precios y servicios acorde a las necesidades de los visitantes, ante todo cumpliendo con
el control de aforo de acuerdo a protocolos establecidos, con el objetivo de permitir automatizar
estos procesos ya sea Vvia telefonica, via email o por presentarse en la recepcion del respectivo
sitio y al mismo tiempo optimizando los procesos de reserva y registro, ya que cualquier empresa
hotelera desea tener un mejor potencial sobre las estrategias de otros competidores, sin embargo
se requiere buscar las formas de superar las fronteras locales y regionales, especificamente con
ayuda del internet, ya que en la actualidad, es el canal mas efectivo para darse a conocer e
impulsar el sitio, logrando llegar a nuevos usuarios de todo el pais.

Asi mismo, este proyecto sera desarrollado por medio de la metodologia RUP, de hecho
segun Amo, Martinez y Segovia (2005) define que “RUP es una metodologia que tiene como
objetivo ordenar y estructurar el desarrollo de software, en la cual se tienen un conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en un sistema Software.” (p.

65).
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Planteamiento Del Problema

En la comunidad Gachetuna existe una problematica que es la falta de informacion sobre
los hoteles actuales dentro del municipio. Es de destacar que hoy en dia la tecnologia se ha
desarrollado de modo relevante, impactando numerosamente en la forma como las personas
adquieren los servicios y bienes, en consecuencia, ha ocasionado un cambio en el mercado
puesto que se evidencia una mayor preferencia por conseguirlos directamente de la web por su
comodidad y alcance a todos los usuarios, ya sea con la ayuda de un celular, una Tablet, una
laptop, entre otros dispositivos electronicos, de la misma manera le da la posibilidad al usuario
ejecutar las consultas sobre los hoteles y realizar reservas sin la necesidad de dirigirse al lugar,
algo que sin la tecnologia no se lograria.

De acuerdo con lo mencionado previamente, el sector hotelero se ha visto altamente
implicado ya que se le impuso el reto de responder a las nuevas necesidades latentes en el
contexto, entre las que se encuentra la tecnologia y el momento coyuntural a causa de la
emergencia sanitaria a nivel mundial y nacional por el COVID-19, en donde tuvo que
reconfigurar sus protocolos de bioseguridad y formas para ofrecer y brindar sus servicios a las
personas. De tal forma que, el sector hotelero de Gacheta no ha sido ajeno a esta nueva realidad
siendo necesario la creacion de nuevos canales de informacion y promocion que lleguen a todas
las personas. Teniendo en cuenta lo anterior, es indispensable contemplar el control de aforo y
otras medidas que permitiran una reactivacion seguray progresiva en dicho municipio.

Con base a lo anterior, el actual proyecto aplicado se centraliza en el disefio de una web
site, en la cual se obtenga la informacion de los hoteles situados en el municipio de Gacheta-
Cundinamarca y que cooperen con el seguimiento de los protocolos de bioseguridad del COVID-

19.
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En concordancia, la pregunta problema es ; Como disefiar una estrategia por medio de un
aplicativo web destinado al sector hotelero del municipio de Gacheta para optimizar la gestion de

las reservas?
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Justificacion

En una empresa u organizacion, el software instalado es cada vez mas complejo, por el
simple motivo de que hoy en dia es fundamental en toda organizacion sistematizar los procesos
de los hoteles, asi mismo, apoya a monitorear y mejorar los datos que son obtenidos mediante
dicho proceso y asi se logra cubrir las expectativas de la organizacion.

Se disefia un aplicativo web que permita corregir la desorganizacién en los procesos de
reservas y registros, para evitar vender a varios clientes la misma habitacion y asi dar a conocer
los diferentes hoteles que existen en el municipio de Gacheta, asi mismo asegurandole a los
clientes que los hoteles cuentan con los respectivos protocolos de seguridad por la pandemia que
se esta viviendo del COVID-19.

Por otro lado, se reduce el tiempo a la hora de realizar el proceso de asignacion de
reservas puesto que no se lleva a cabo manual si no por medio del aplicativo web y asi los
registros no se extravian, porque contara con su respectiva base de datos.

En concordancia, el proyecto pretende aportar a la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e
Ingenieria (ECBTI); en el cual podran encontrar el desarrollo del aplicativo web y la
documentacion de este en el repositorio de la Universidad, para que las demas personas logren
acceder y restablecer aspectos importantes del mismo que les aporte al proyecto que estén

desarrollando.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar el prototipo de un aplicativo web a través del ciclo de vida del software con el
fin de optimizar los procesos de reserva, registro y control de aforo en los hoteles del municipio
de Gachetd, Cundinamarca.
Objetivo Especificos

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales a través de la recoleccion de
datos para definir especificaciones técnicas.

Disefiar modelo de entidad relacion a través de la herramienta MySQL Workbench para
definir los criterios de la base de datos.

Desarrollar el aplicativo web a través de tecnologias web del lado del cliente y del
servidor para solucionar el control del aforo en los hoteles del municipio.

Ejecutar diferentes pruebas por medio de metodologias de pruebas de software para

validar los requerimientos y garantizar el buen funcionamiento del aplicativo.
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Marco Referencial

Este proyecto aplicado se orienta en el disefio de un aplicativo web, con el objetivo de
optimizar los procesos de reserva, registro y control de aforo en los hoteles del municipio de
Gacheta, Cundinamarca, donde se cubra las necesidades tanto por parte del hotel como de los
visitantes.
Antecedentes

Para el disefio del aplicativo web se indago en distintos proyectos y tipos de software, en
los cuales se ejecutan reservaciones en hoteles, para asi obtener una idea, puesto que es una
cuestion de importancia para los hoteles del municipio de Gacheta.
Antecedente 1

La Universidad Piloto de Colombia - Seccional Alto Magdalena, (Miguel Alejandro
Ibafiez Moreno & Luis Alejandro Sanabria Sandoval, 2021) realiz6 una investigacion sobre el
disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de informacion dirigido hacia los hoteles para
el control de reserva, recepcion y hospedaje en el municipio de Tocaima 2020 — 2021. En esta
investigacion el problema encontrado, son los inconvenientes a la hora de reservar habitaciones,
hospedaje y recepcion, puesto que el hotel no cuenta con una herramienta tecnolégica, lo cual
conlleva a utilizar el método tradicional donde los recepcionistas realizan las reservaciones
manual y desorganizadamente, ya sea en un cuaderno o en algun otro tipo de herramienta. Por
esta razon, los autores de este proyecto desarrollaron e implementaron una plataforma web,
utilizando la metodologia agil XP (Extreme Programming), teniendo como finalidad automatizar
los procesos de reservar para que los clientes tengan una mayor facilidad al momento de reservar

las habitaciones con solo dar un clic desde cualquier dispositivo y asi, saber si se encuentra
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disponible o de lo contrario este pueda seguir navegando hasta lograr encontrar una habitacion,
ademas de tener una atencion rapida.

La relacién de lo anterior con el presente proyecto es la automatizacion de los procesos
de registrar y reservar, ya que, en los hoteles no cuentan con herramientas tecnoldgicas, por esta
razon, se busca disefiar un aplicativo web destinado al sector hotelero del municipio de Gacheta

para control de aforo de acuerdo a protocolos establecidos. (MORENO & SANDOVAL, 2021)

Antecedente 2

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia “UNAD” (Jaime Humberto Villamil
Rodriguez, 2021), realizo un proyecto sobre el disefio e implementacion de un sistema POS (Es
un sistema por el cual los clientes consiguen efectuar los pagos de las compras que realizan),
cuenta con un modelo de gestion de inventario de articulos para clientes y perfiles de usuario,
aplicando metodologia RUP con el objetivo de estructurar y ordenar el desarrollo del software.
En este proyecto, el problema abordado son las demandas actuales del mercado, donde se genera
una ventaja concurrente frente a las organizaciones dedicadas a este modelo de servicios, ya que
realmente el sistema de punto de venta ha mostrado deficiencia en su funcionamiento y ha
quedado obsoleto para aguantar la carga de procesamiento que requiere la administracion de los
puntos de venta de las tiendas a nivel nacional. Por tal motivo, el autor del proyecto disefia e
implementa un nuevo sistema POS, el cual se enfoca para la empresa Broxxo Jeans, donde busca
perfeccionar el sistema anterior con el objetivo de ganarse nuevos clientes y aprovechar las
ventajas de las tecnologias para publicar nueva linea de productos, desde un catalogo, para asi,
los clientes tengan facilidad de observar las caracteristicas y puedan tomar una decision del

producto que desean adquirir.



26

Teniendo en cuenta lo anterior este se relaciona con el presente proyecto, ya que el disefio
de un aplicativo web ayuda a mejorar la atencion a los clientes a la hora de registrar y reservar,
asi mismo, lograr que aumente las reservaciones y el turismo en el municipio de Gacheta.
(Rodriguez, 2021)

Antecedente 3

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia “UNAD” (Luz Andrea Molano Quiroga,
2021), realizo un proyecto sobre el disefio de un aplicativo destinado a la poblacion ganadera de
la jurisdiccién de la oficina de asistencia Técnico-Agropecuaria ambiental Omata del municipio
de Guacheta. En dicho proyecto el problema encontrado es que la Oficina De Asistencia
Técnico-Agropecuaria Ambiental Omata no cuenta con un sistema de almacenamiento digital,
sino al contrario la informacion se encuentra archivada en carpetas, conllevando a que se
dificulte la busqueda de las consultas veterinarias que se vienen realizando. Por consiguiente, la
autora del proyecto busca analizar, optimizar y disefiar un aplicativo dirigido a la poblacion
ganadera de dicha oficina, generando una solucion a la poca agilidad a la hora de chequear los
archivos, asi mismo, brindar acceso agil a las consultas veterinarias que se ejecutan con mayor
rapidez de respuesta.

De lo anterior con el presente proyecto, facilita conocer las bases fundamentales para
disefar el aplicativo web, el cual permite almacenar los respectivos datos de los visitantes y asi
poder realizar las respectivas consultas con mayor rapidez. (Quiroga, 2021)

Despegar.com.co

Es un sitio web que permite visualizar gran cantidad de vuelos econdémicos, paquetes

turisticos, hoteles, entre otros. De igual manera, lograr planear las vacaciones, asi mismo buscar

la existencia de hoteles y vuelos de manera sencilla e inmediata, logrando hallar la eleccion
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correcta que mas se acomode a sus necesidades. Dispone con miles de destinos y con diversidad
de hoteles, donde se consigue hospedar y aprovechar la estadia sin inconvenientes. (Despegar,

2021)
Figura 1.

Interfaz Del Sitio Web De Despegar.
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=] & 5 =7 = =3 'V & =Y
Alojamientos  Vuelos Paquetes Ofertas Escapadas Actividades Carros Disney Asistencias Traslados

Vuelos con reserva flexible O Iidayvueita @ Soloida @ Multidestino
= 1Persona, Eco...

(© Todavia no he decidido la fecha

i

B l. ERTAS % | Viaja » ‘ . Compra tu vuelo a
ummén-bmndo! Ol uEURo . ’;
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Nota: Sitio Web de Despegar. (Despegar, 2021)
Trivago.com.co

Es una pagina web que facilita a los clientes comparar los precios de mas de 5 millones
de hoteles y otros hospedajes de mas de 190 paises en méas de 300 sitios web de reserva, ademas

los precios que se visualizan provienen de los sitios web de reserva y directamente de los

hospedajes. (Trivago, 2021)
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Figura 2.

Interfaz Del Sitio Web De Trivago.
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- z
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Todos los alojamientos Hotel Casa/Apartamento

Escribe un nombre de hotel o un de Liegada Salida 1 habitacién By
Escribe un nombre de hotel o un de... B S 2 huéspedes

Comparamos varias paginas web de reservas al mismo tiempo

Estos destinos populares estan a solo un clic de distancia

Ciudades destacadas Destinos destacados

Nota: Sitio Web de Trivago. (Trivago, 2021)

Booking.com

Booking es una de las principales compafiias digitales de viajes del mundo, en esta
plataforma se encuentra diversas opciones de hoteles y transportes. También se encuentra
disponible en 43 idiomas, ademas dentro del sitio web hay gran variedad de hoteles, en los cuales
podemos escoger casas, apartamentos y otros alojamientos. Por Gltimo, tiene servicio de 24 horas

todos los dias. (Booking, 2021)
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Figura 3.

Interfaz Del Sitio Web De Booking.
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(©  Consigue la informacién que necesitas. Consulta las Gltimas restricciones por la COVID-19 antes de viajar. Més info

= Ahorra un 15% o mas X

Estas a tiempo de hacer una escapada con estas ofertas para todo 2021

Ver las ofertas

Nota: Sitio Web de Booking. (Booking, 2021)
Hoteles.com

Hoteles es un sitio web donde ofrecen servicios de reservacion con una amplia cobertura
en todo el mundo, asi mismo, podremos encontrar dentro de esta plataforma los mejores hoteles,

casas de vacaciones, apartamentos, entre otros alojamientos, con un precio garantizado. (Hoteles,

2021)
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Figura 4.

Interfaz Del Sitio Web De Hoteles.

' @4 Hotels.com - Deals & Discounts X

v ]
& C @ https//www.hoteles.com * B N = Q H

3 oAplicaciones @ G we N & { O @c: @ © & @® G BE hicarsesionentu. Universidad Nueva Musica Recibos de la Casa Nextu » Lista de lectura

® Nuestra prioridad principal es tu seguridad
Recomendaciones de viaje relacionadas con el COVID-19

4 Hoteles.com’ =+ COP~v Ayuda~v [Z) Misreservaciones Iniciar sesion

Grupos  Anunciar una propiedad  Hoteles.com™ Rewards

¢A donde vas?

s P 3 Check-in Check-out Huéspedes
o6 Q p. ¢j. Bogotd al sab, 20 de nov. 2 dom, 21 de nov. 2 1 habitacién, 2 huéspedes BUSCAR

Nota: Sitio Web de Hoteles. (Hoteles, 2021)
Atrapalo.com.co

Atrapalo es una plataforma donde se pueden realizar reservaciones, ademas de gque es una
compafiia que realizan venta de viajes y planes de ocio, por otro lado, por esta misma plataforma
se pueden alquilar coches, entre otras cosas mas. Por Gltimo, los paises que cuenta con planes por
atrapalo son: Guatemala, Costa Rica, Panam4, Chile, Argentina, Per(, Colombia y Espafa.

(Atrapalo, 2021)
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Figura 5.

Interfaz Del Sitio Web De Atrapalo.

4] ATRAPALO Colombia: Escipate = X [ES (] - X

& C @ https//www.atrapalo.com.co * BN Q 8
aciones @ G we N & % O @ct @ © & ® G BE hicarsesionentu. Universidad Nueva Musica Recibos de la Casa Nextu » Lista de lectura

ATRAPALO %7

Vuelos Hoteles Paquetes GrandesViajes Cruceros Carros Entradas Actividades  Gift Card

% vuelos H Hoteles B Viajes # Cruceros & Carros < Entradas @ Actividades

VUELOS BARATOS da y vuelta | Solo ida Multi-trayecto

Destino

Origen

Ciudad de destino

Ida Regreso TIENES DERECHO A
Elegir fecha [ Elegir fecha DISFRUTAR

Nifios @ Bebés @

———
0 - 0 v BUSCAR VUELOS [§ BUSCAR VUELO + HOTEL

Adultos

JDALE DRISALESIAS.SON LASMEI0RES QEERTAS DAL LOY EL :

Nota: Sitio Web de Atrapalo. (Atrapalo, 2021)
Marco Contextual
Segun la pagina web de la alcaldia del municipio de Gacheta:

Gacheta es un municipio del departamento de Cundinamarca (Colombia), ubicado
en la Provincia del Guavio, de la cual es capital. Se encuentra a 99 km de Bogot4,
al nororiente del departamento de Cundinamarca, a una altura de 1.745 ms. n. m.
Cuenta con 11.000 habitantes aproximadamente, de los cuales el 70% corresponde
a la zona rural.
Gacheta en lengua Chibcha traduce: "DETRAS DE NUESTRAS LABRANZAS",
haciendo referencia a su dependencia de Guatavita y por estar detras de ésta. Fue

fundada el 2 de Abril de 1593, por el Oidor de la Real Audiencia de Santa fe de
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Bogota, Don Miguel de Ibarra, en el territorio de los Indios Chios y en los
extensos dominios del Cacique Guatavita, constituyéndose en el primer pueblo
parroquial y distrito de la Region del Guavio.
El municipio de Gacheta esta dividido en catorce veredas y una inspeccion,
localizadas cardinalmente asi:

» Al sur: Tuala, Eras, Yerbabuena, Resguardo | y Cusaquin.
Al norte: Salinas, Tasajeras y Bombita
Al oriente: Muchindote.
Al suroriente: Hatogrande.
Al suroccidente: Zaque.

Al noroccidente: Moquentiva.

v V Vv Vv VvV V

Al sury centro: Resguardo 11y Villa.
Asi mismo el municipio de Gachetd, limita con los municipios:
> Norte: Macheta y Manta.
» Oriente: Departamento de Boyaca - Municipio de Guayata.
» Sur: Gamay Junin.
» Occidente: Guatavita.

(Gachetd, 2021)
Marco Tebrico

Turismo y Hoteleria
Segun la OMT (1991), define el turismo como todas las actividades que realizan los

visitantes, turistas y excursionistas a lo largo de sus viajes que hacen por los distintos lugares del
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mundo, en un tiempo inferior a un afio, en la cual salen a descansar, a compartir en familia, hacer
negocios, entre otros.

Por otro lado, la OMT especifica varios tipos de turismo, en los cuales hallamos el
turismo en el exterior y dentro del mismo pais. Asi mismo, los turistas se clasifican en dos
clases: turistas y excursionistas.

e Los turistas: Son los que contindan en el sitio de descanso por una duracion
superior a 24 horas, por motivos de descanso, estudio, negocios, entre otros.
e Los excursionistas: Son los que permanecen en el sitio de descanso por un tiempo
inferior a 24 horas, donde se incluyen los excursionistas de cruceros.
(Moreno & Coromoto, 2010, p.143)

Segun el autor Eduardo Villena, en su libro Técnico en hoteleria y turismo especifica que
hoteleria, es la asociacion de los establecimientos comerciales que de forma profesional y
habitual, ofrecen servicios de hospedaje, ya sea habitaciones o apartamentos, con o sin otros
servicios adicionales acorde con las especificaciones que conforme la localizacion y lo que
establezca la legislacion vigente en cada pais. (Pérez, 2012)

Ingenieria de Sistemas

Se define como la aplicacién de técnicas cientificas y de ingenieria, transformando una
necesidad operativa en la presentacién de los criterios de un sistema, a través de la configuracion
manejando un desarrollo repetitivo de disefio, analisis, pruebas, evaluacion, definicion y sintesis;
en donde se agregan ciertos criterios técnicos, la cual garantiza la coherencia de las conexiones
tanto fisicas como funcionales del programa, ademas logrando el disefio y la definicion del

sistema completo. Adicionalmente, incluir los puntos de vista de seguridad, confianza,
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mantenibilidad y otros similares en el proceso global de ingenieria para ejecutar los objetivos

técnicos, los costos y de calendario fijados. (Blanchard, 1995, p. 18-19)

Ingenieria de Software
Segn Sommerville (2005) afirma que:

Es una rama de la ingenieria que comprende todos los puntos de vista de
desarrollo de software desde los ciclos iniciales de la determinacion del sistema, incluso
el mantenimiento después de que se utiliza. Ademas, aplicar procedimientos,
herramientas y teorias que sean adecuadas, de modo que se emplean de manera selectiva
y manifestando soluciones a varios problemas que se alcancen a exponer en el transcurso
del desarrollo del software, pese a que no hallen métodos aplicables para aclararlos.

La ingenieria del software no solo abarca los desarrollos técnicos del software, sino
también realiza actividades como lo es, el desarrollo de teorias de apoyo, procedimientos,
desarrollo de herramientas y la gestion de proyectos de software. (p. 6)

Front End

Es la parte de un sitio web que se relaciona con los usuarios, en la cual es conocida como
el lado del cliente, puesto que es lo que visualizamos en el monitor, es decir, tipo de letra,
colores, movimientos, desplazamientos, efectos visuales, entre otros. Lo anterior son algunos de
los elementos que permiten navegar dentro de una pagina web.

Un desarrollador Front End tiene conocimientos sobre los lenguajes de programacion

como lo es HTML5, CSS3, JavaScript, Jquery, Ajax. (Stefaniak, 2019)
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Bank End

Es la parte interna de una aplicacion o sitio web, en la cual es conocida como el lado del
servidor, ya que se enlazan los datos, luego dicha informacion con el resultado es enviada al
usuario.

Un desarrollador Back End tiene conocimientos amplios sobre los lenguajes de
programacion, los frameworks y los tipos de base de datos. Algunos de los lenguajes que los
programadores utilizan son: Node.js, Java, MySQL, ASP.NET, PHP, Python, Ruby, entre otros.

Los desarrolladores de Front End y Back End acostumbran a trabajar unidos para que
todo funcione correctamente. (Stefaniak, 2019)

Metodologia RUP

Es una metodologia de desarrollo de software, donde se proporciona una perspectiva para
ocupar responsabilidades y tareas dentro de una empresa de desarrollo. El objetivo es reforzar el
rendimiento del software, para asi satisfacer las obligaciones de los usuarios. Por otro lado,
funciona de la mano con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), y se establece
como la metodologia estandar mas usada para disefiar, analizar, registrar e implementar los

sistemas orientados a objetos. (Castellanos, 2016)
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Fases e Interacciones De La Metodologia RUP.
Figura 6.

Fases De La Metodologia RUP.

Fases del Método RUP

= Objetivos y w ( « Arquitectura
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Proyecto
Depurar
entregar
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usuario del sistema

y
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J | |

LT

Nota: Fases de la Metodologia RUP. (Castellanos, 2016)
Fase De Iniciacion De La Metodologia RUP. Se basa en detallar y determinar los
objetivos del proyecto, donde se especifican los riesgos relacionados al mismo y asegurar que el

proyecto sea factible, brindando una opinion general de la arquitectura de software. (Castellanos,

2016)
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Figura 7.

Fase Inicial De La Metodologia RUP.

Objetivos del ciclo
de vida

INICIO ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION

Nota: Elaboracion propia.

Fase De Elaboracion De La Metodologia RUP. Define la arquitectura base del sistema,
donde se ofrece una plataforma confiable, en la cual se deben especificar los casos de uso, asi
mismo se tiene en cuenta el estudio de los puntos de vista principales y por ultimo, se lleva a
cabo una valoracién del riesgo. (Castellanos, 2016)

Figura 8.

Fase De Elaboracion De La Metodologia RUP.

Arquitectura del
ciclo de vida

INICTO ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION

Nota: Elaboracion propia.
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Fase De Construccion De La Metodologia RUP. Tiene la meta de lograr con la
operatividad del sistema, aclarando los interrogantes que surjan, ademas verificando que se
elaboren los requerimientos establecidos de las funciones de la arquitectura base definida
anteriormente. (Castellanos, 2016)

Figura 9.

Fase De Construccion De La Metodologia RUP.

Capacidad
Operacional

INICTO ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION

Nota: Elaboracion propia.

Fase De Transicion De La Metodologia RUP. Tiene el propésito de garantizar que el
software sea apto para los usuarios, asi mismo de ejecutar los cambios respectivos que piden los
usuarios, asi mismo perfeccionar el software, donde se solucionen los errores que se encontraron
en las pruebas, luego capacitar a los usuarios y, por ultimo, y comprobar que el software cumpla

con los requerimientos establecidos. (Castellanos, 2016)
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Figura 10.

Fase De Transicion De La Metodologia RUP.

Producto

INICIO ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION

Nota: Elaboracién propia.
UML Introduccion
Segun el articulo de Enrique Hernandez Orallo:

El lenguaje UML comenz0 a gestarse en octubre de 1994, cuando Rumbaugh se
unié a la compafiia Rational fundada por Booch. El propdsito de ellos era
combinar dos métodos que estaban desarrollado: el método Booch y el OMT
(Object Modelling Tool). El primer borrador se exhibid en octubre de 1995, en ese
mismo tiempo otro famoso inspector, Jacobson, se uni6 a Rational y se adjuntaron
las ideas. (Orallo, 2021)

Asi mismo, se requeria un lenguaje para brindar soporte en el desarrollo de
la investigacion de alguna dificultad que se pueda presentar. Con este objetivo se
creo el Lenguaje Unificado de Modelado (UML: Unified Modeling Language),
donde UML se ha transformado en el modelo mas esperado, con el fin de exponer
la informacion con la que se viene desarrollando en la fase de anélisis, en

particular la del disefio.
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De la misma forma, el lenguaje se concentra en la ilustracion de un
sistema, en el cual nos sefiala como crear y leer los respectivos modelos, pero no
indica como crearlos.

Por otro lado, UML esta considerando modelar sistemas complejos con
algun software, ya que este tipo de lenguaje es muy expresivo y permite hacer
modelado de sistemas que no tienen relacion con la informacion, como una
cadena de pasos a la hora de realizar un proceso dentro de la organizacion, el
proceso de ajustar la estructura de la organizacion para lograr los objetivos
establecidos y, por Gltimo, el disefio del hardware. (Orallo, 2021)

En resumen, UML soluciond satisfactoriamente el inconveniente del desarrollo de
software como era el modelado grafico. Asi mismo, se obtiene una solucion unificada, la cual

estd centrada en la mejor que existe, logrando hacerlo mas extraordinario
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Figura 11.

Evolucién De UML.
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Nota: Evolucion de UML. (Orallo, 2021)

Notacion Basica De UML. El lenguaje UML incluye una notacion gréfica muy
significativa, el cual ayuda a representar de mayor o menor cada una de las fases de la creacion
del software, donde se comienza por el analisis con sus respectivos casos de uso, luego sigue el
disefio con los diagramas de clases, siguiendo con la implementacién y por altimo, conformar los

diagramas de despliegue. (Orallo, 2021)
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Modelos. Segun Grau & Segura (2021) afirma que:

Un modelo interpreta un sistema software desde un punto de vista especifico, del
mismo modo que la planta y el alzado de una figura en dibujo técnico, nos despliega la
misma figura desde diferentes angulos, ademas cada modelo nos proporciona fijarnos en
un aspecto distinto del sistema.

Los modelos de UML con los que se trabajan en esta parte son los siguientes:

> Diagrama de Estructura Estatica.
» Diagrama de Casos de Uso.
» Diagrama de Secuencia.
» Diagrama de Colaboracion.
» Diagrama de Estados. (p. 3)
Diagrama De Estructura Estatica. Segun Grau & Segura (2021) afirma lo siguiente:

El diagrama de estructura estatica abarca tanto el modelo conceptual de la fase de
analisis como el diagrama de clases de la fase de disefio, por lo tanto, son distintos
técnicamente, ya que el primero modela elementos del dominio y el segundo presenta los
elementos de la solucion del software. Sin embargo, ambos exponen la misma notacion
para los elementos que los forman (clases y objetos) y las relaciones que existen entre los
mismos (asociaciones). (p. 4)

De lo anterior se puede deducir que por medio de un diagrama de estructura
estatica se observa un sistema con sus respectivas clases, atributos, entre otros.
Diagrama de casos de uso. Se utiliza para mostrar graficamente lo que contiene un

sistema, en el cual los casos de uso se identifican como cada relacién propuesta en el sistema a
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construir y de esta manera se validan los requisitos funcionales, donde se especifica lo que el
sistema debe realizar. (Orallo, 2021)
Figura 12.

Ejemplo De Un Diagrama De Casos De Uso.

DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO

;D
I - e
— € —

Usuario

Modificar

Recuperar
Contrasefia
Responder
m Solicitudes

é Cliente Empleado
S?el:":: Reservar

Verificar
Stock

Generar
Reportes

Nota: Elaboracion propia.
Elementos de un caso de uso. Los elementos de los casos de uso son:
Los Actores. Es el encargado de representar a un individuo o una clase de individuos que

cumple un papel en la interaccion con el software. (PMOinformatica, 2021)
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Figura 13.

Los Actores.

Actor

Nota: Elaboracion propia.

Los Casos De Uso. Es el encargado de verificar si cumple con los requisitos establecidos,
donde se recomienda usar verbos infinitivos. Por ejemplo “Registrar nuevo cliente” en lugar de
“Registro de nuevo cliente”. (PMQOinformatica, 2021)

Figura 14.

Los Casos De Uso.

Caso de Uso

Nota: Elaboracion propia.

La Relacién o Asociacion. Es la relacion entre un actor y un caso de uso, el cual se
representa por medio de flechas etiquetadas "include™” o "extend". Una relacion "include” sefiala
que un caso de uso es solicitado por otro para lograr ejecutar una tarea. Una relacion "extend"

sefiala distintas opciones para un cierto caso de uso. (PMOinformatica, 2021)
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Figura 15.

La Relacion o Asociacion.

Nota: Elaboracién propia.

Actores. Segln Grau & Segura (2021) afirma lo siguiente:

Un actor es una entidad externa al sistema que hace algun tipo de relacién con el
mismo, el cual se observa por medio de una ilustracién humana. Por lo tanto, la
ilustracion es (til, tanto para actores que son individuos como para otro tipo de
actores (otros sistemas, sensores, etc.). (p. 9)

De lo anterior se concluye que por medio de los actores se especifica el
respectivo rol, el cual el sistema interactua.

Casos De Uso. Es una definicion del seguimiento de conexion que se elabora entre un
actor y el sistema, el cual se interpreta a través del Diagrama de Casos de Uso mediante un 6valo
y dentro el nombre del caso de uso. Este define la tarea especifica que el actor desea llevar a
cabo usando el sistema. (Grau & Segura, 2021)

Relaciones Entre Casos De Uso. Las relaciones la conforman:

Include: Esta relacion se emplea cuando se desea unir varios casos de uso.

(PMOQinformatica, 2021)
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Ejemplo De Include.

X

Profesional

Ejemplo de include

Cliente

«includes

.......... =  Autentificar

[> Resolver consulta

«includes:

Nota: Elaboracion propia.
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Extend: Este tipo se usa para especificar diferentes actividades de uno o varios casos de

uso. (PMOQinformatica, 2021)

Figura 17.

Ejemplo De Extend.

Cliente

X

Profesional

Ejemplo de extend

«include»

wincludes;

% —[> Realizar consulta ~ )------- =({_  Autentificar

Abrir accién de mejora

Lo «extend»
D Resolver consulta

Nota: Elaboracion propia.
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Generalizacion o Especializacion. Este tipo se usa cuando hay una actividad en comdn
con varios casos de uso, es decir, heredan el proceder del caso de uso generalizado.
(PMOinformatica, 2021)

Figura 18.

Ejemplo De Generalizacion.

Ejemplo de generalizacion

Resolver consulta

>

Profesional
____[:} Resolver consulta juridica

Resolver consulta psicologica

Abogado

Psicologo

Nota: Elaboracién propia.

Conclusiones. Se puede concluir que el lenguaje unificado de modelado (UML) es una
herramienta muy til para conocer la manera en que se desarrolla el sistema, ademas solucion6
satisfactoriamente el inconveniente del desarrollo de software como era el modelado gréfico. Asi
mismo, se obtiene una solucion unificada, la cual esta centrada en la mejor que existe, logrando

hacerlo mas extraordinario.
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Introduccion a la base de datos

Antes de empezar con las bases de datos y el sistema de gestor de base de datos, es
fundamental tener definidos los conceptos principales para lograr realizar un adecuado manejo.

Para entender mejor el tema, hablaremos de la evolucion de las bases de datos desde los
afos sesenta.

Los Afos Sesenta y Setenta, Sistemas Centralizados: Los sistemas gestores de base de
datos de los afios sesenta y setenta (IMS de IBM, IDS de Bull, DMS de Univac, entre otros.)
correspondian a sistemas absolutamente agrupados, el cual pertenece a los respectivos sistemas
operativos que existian en los afios anteriores y el hardware con el que eran adaptados: asi
mismo, un computador para toda la empresa y una red de terminales sin inteligencia ni memoria.
(Paré et al., 2005)

Los Afios Ochenta, SGBD Relacionales: La aparicion de los SGBD relacionales
considera un progreso importante para favoreces la programacion de aplicaciones con base de
datos, asi mismo obtener que el software sea autobnomo de los componentes fisicos de la base de
datos. (Pareé et al., 2005)

Los Afos Noventa, Distribucion, C/Sy 4GL: La precision de poseer una vision general
de la organizacion y de asociar diversas aplicaciones que usan base de datos distintas, ya que
cuenta con la sencillez que brindan las redes para la intercomunicacion entre ordenadores, y esto
ha orientado a los sistemas gestores de base de datos actuales. Por otro lado, otorgan permiso a
un programa para que pueda trabajar con diferente base de datos, como si se tratase de una sola.

Es lo que se conoce como base de datos distribuida. (Paré et al., 2005)
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Tendencias Actuales: Hoy dia, los sistemas gestores de base de datos relacionales estan
en ejecucion a fin de acoplarse en las tres tecnologias de éxito relacionadas, las cuales son: la
multimedia, la de orientacidn a objetos e Internet y la web. (Paré et al., 2005)

¢ Qué Es Una Base De Datos? Es un programa que almacena la informacion
estructurada de una empresa u organizacion ordenadamente, el cual es supervisado por un
sistema de gestion de base de datos. Ademas, por medio de est, se logra ejecutar consultas,
actualizar, eliminar, modificar, administrar y de este modo rapidamente generar resultados.

De igual manera, los tipos mas comunes de base de datos de hoy en dia se forman en filas
y columnas, por medio de una serie de tablas para su correspondiente procesamiento.

Por otro lado, la mayoria de base de datos se utiliza lenguaje de consulta estructurado (SQL) para
escribir y consultar informacién. (Oracle, 2021)

Gestor De Base De Datos (SGBD). El Sistema Gestor de Bases de Datos 0 SGBD,
también llamado DBMS (Data Base Management System), es un programa que permite a los
usuarios poder trabajar con la informacidn en varios niveles como recopilar, almacenar,
organizar y analizar los respectivos datos que estan alojados en la base de datos, asi mismo
concede un acceso controlado a la dicha base de datos, ademas el sistema gestor de bases de
datos se encuentra bien estructurado y organizado, para asi facilitar la administracion de la
informacidn. Por otro lado, esta debe prestar los siguientes servicios:

Creacion De La Base De Datos. Es donde se identifica la estructura, los tipos de datos,
las limitaciones y relaciones entre si a través de lenguajes de definicién de datos, donde dichos
datos se guardan y el sistema gestor de base de datos suministrara los respectivos mecanismos

para la administracion de la informacion existente en la base de datos.
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Manipulacién De Los Datos. Este se utiliza realizando consultas, insertando datos y
actualizando dicha informacion empleando lenguajes de manejo de datos.

Acceso Controlado a La Base De Datos. Permite que los usuarios obtengan un acceso
controlado a la base de datos, por medio de mecanismos de seguridad.

Conservar La Integridad De Los Datos. Se evita usando estrategias para prevenir que los
datos sean afectados por individuos no autorizados.

Acceso Compartido a La Base De Datos. Esto proporciona un permiso controlado, para
asi los usuarios concurrentes puedan tener interaccion con la informacion.

Mecanismos De Respaldo y Recuperacion. Esto ayuda a restaurar la informacidn en caso
de alguna falla en el sistema.

(Martin et al., 2006)

Lenguajes De Aplicacion y Lenguajes De Datos. Los sistemas de gestores de base de
datos brindan interfaces adecuadas para cada modelo de usuario, en los que encontramos al
administrador, a los disefiadores, los programadores de aplicaciones y los usuarios finales.

Por otro lado, los lenguajes facilitan al administrador de la base de datos poder detallar la
informacidn que se encuentra en la base de datos, ya sea su configuracion, los vinculos que
existen entre ellos, las reglas de integridad, la verificacion de entrada, entre otras.

Asi mismo, los lenguajes del sistema de gestor de base de datos se dividen en:

Lenguaje De Definicion De Datos (LDD o DDL). Este se usa para definir el esquema de
la base de datos, la apariencia de los usuarios y la configuracién almacenada, en la cual se
especifica tanto el esquema ideal como el esquema interno y tal cual lo emplean los disefiadores

y los administradores de la base de datos.
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Lenguaje De Manipulacion De Datos (LMD o DML). Este se emplea a fin de interpretar
y renovar la informacion de la base de datos, donde los usuarios la utilizan para hacer consultas,
insertar, eliminar y modificar la informacion. Ademas, estos lenguajes acceden a un registro y lo

procesan. Las bases de datos jerarquicas y en red utilizan estos LMD procedurales.

La mayoria de los sistemas de gestores de base de datos comerciales incluyen lenguajes
de cuarta generacion (4GL) que ofrecen al usuario desarrollar aplicaciones de forma sencilla 'y
rapida, por otro lado, son conocidas como herramientas de desarrollo. (Martin et al., 2006)
Definicion De HTML

Hoy en dia se encuentra diferentes definiciones sobre HTML, algunas son muy completas
otras menos complejas, por lo tanto, una definicion sencilla y exacta es la siguiente:

HTML es un lenguaje de descripcién de hipertexto compuesto por una serie de
comandos, marcas, o etiquetas, también denominadas “Tags” que permiten definir
la estructura légica de un documento web y establecer los atributos del mismo
(color del texto, contenidos multimedia, hipervinculos, etc...). (COBO et al., 2005,
p.57)

Resumiendo, se puede decir que es un lenguaje que permite crear sitios web, en la cual se
usan algunos comandos o etiquetas especificas que refleja lo que se debe presentar y la forma
correcta.

Por ultimo, los comandos siempre deben ir dentro de los signos < >, en los cuales se debe
insertar los respectivos textos que forman el argumento de la pagina web, asi mismo dentro de
esta se especifica la estructura y el formato de la pagina web. También en dichas paginas web se

pueden insertar imagenes, audio, videos, entre otros. (COBO et al., 2005, p.57)
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El Lenguaje PHP

Es interpretado del lado del servidor, puesto que se califica por su robustez, capacidad,
adaptable y versatilidad, igualmente los programas en PHP son deducidos a traves de HTML, por
consiguiente, se ejecuta con ayuda del servidor web mediante un depurador antes de visualizar el
cddigo final al cliente.

Por otro lado, es un lenguaje sencillo de estudiar, asi mismo los programadores que
tienen conocimiento en C, Perl 0 Java, ya que tiene semejanza de su respectivo codigo de
programacion. Por otra parte, es un lenguaje multiplataforma, el cual, el software opera en
distintas plataformas y sobre la mayoria de servidores web.

En conclusidn, si se realiza un analisis de PHP con otro tipo de lenguaje similar, esté
efectla mas rapido, puesto que es independiente de la plataforma y mas sencillo de aprender y

usar. (COBO et al., 2005, p.99-100)

Marco Conceptual
Gestion Hotelera

Se trata de lograr las metas establecidas para el confort de la empresa, de sus asociados,
de sus clientes y de la sociedad en general. (Félix Fernandez, 2019)
Reserva Hotelera

Son los encargados de registrar la fecha, separar una o varias habitaciones, asi mismo el
cliente debe dar un adelanto para realizar las respectivas reservaciones y en caso de cancelacién
habra una penalizacion. (Kluwer, 2021)
Check In

Este proceso se realiza cuando uno ingresa al hotel y en la recepcion hace su respectivo

registro, donde debe dar sus datos personales, para asi asignarle una habitacion. (Chekin, 2018)
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Check Out

Este proceso se realiza cuando el cliente abandona el hotel, en la cual debe hacer entrega
de las llaves o tarjeta de la habitacion y cancelar las deudas pendientes asociadas con el
alojamiento. (Chekin, 2018)
Confidencialidad

Consiste en que la informacién solo debe estar disponible para los agentes autorizados.
(Introduccién a Los Fundamentos de La Seguridad Informatica, 2021)
Integridad

Consiste en que la informacidn del sistema esté disponible tal y como fue almacenada por
un agente autorizado. (Introduccion a Los Fundamentos de La Seguridad Informatica, 2021)
Disponibilidad

Consiste en garantizar que los recursos del sistema se encontraran disponibles cuando
sean necesarios, especialmente en caso de informacion critica. (Introduccién a Los Fundamentos
de La Seguridad Informatica, 2021)
Autenticidad
Consiste en garantizar la legitimidad del origen de la transmisidn; es decir, busca atestiguar que
el emisor de un mensaje es quien dice ser. (Introduccién a Los Fundamentos de La Seguridad
Informética, 2021)
Trazabilidad
Es la propiedad que certifica que las acciones de una entidad se pueden rastrear inicamente hasta

dicha entidad.(Introduccion a Los Fundamentos de La Seguridad Informética, 2021)
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Marco Legal
LEY 1273 DE 2009

Segln (EI CONGRESO DE COLOMBIA, 2009), "por medio de la cual se modifica el
Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la proteccién de la
informacion y de los datos" y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones". EI Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1. Adicionase el Codigo Penal con un Titulo VII BIS denominado "De la
Proteccion de la informacion y de los datos", del siguiente tenor:

CAPITULO PRIMERO
De los atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos
y de los sistemas informaticos

Articulo 269A. ACCESO ABUSIVO A UN SISTEMA INFORMATICO. El que, sin
autorizacion o por fuera de lo acordado, acceda en todo o en parte a un sistema informatico
protegido o no con una medida de seguridad, o se mantenga dentro del mismo en contra de la
voluntad de quien tenga el legitimo derecho a excluirlo, incurrird en pena de prision de cuarenta
y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Articulo 269B. OBSTACULIZACION ILEGITIMA DE SISTEMA
INFORMATICO O RED DE TELECOMUNICACION. El que, sin estar facultado para ello,
impida u obstaculice el funcionamiento o el acceso normal a un sistema informatico, a los datos
informaticos alli contenidos, 0 a una red de telecomunicaciones, incurrira en pena de prision de

cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos
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legales mensuales vigentes, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con una
pena mayor.

Articulo 269C. INTERCEPTACION DE DATOS INFORMATICOS. El que, sin
orden judicial previa intercepte datos informaticos en su origen, destino o en el interior de un
sistema informaético, o las emisiones electromagnéticas provenientes de un sistema informatico
que los trasporte incurrira en pena de prision de treinta y seis (36) a setenta y dos (72) meses.

Articulo 269D. DANO INFORMATICO. El que, sin estar facultado para ello, destruya,
dafie, borre, deteriore, altere o suprima datos informaticos, o un sistema de tratamiento de
informacidn o sus partes o componentes 16gicos, incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho
(48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Articulo 269E. USO DE SOFTWARE MALICIOSO. El que, sin estar facultado para
ello, produzca, trafique, adquiera, distribuya, venda, envie, introduzca o extraiga del territorio
nacional software malicioso u otros programas de computacién de efectos dafinos, incurrird en
pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000
salarios minimos legales mensuales vigentes.

CAPITULO SEGUNDO
De los atentados informaticos y otras infracciones

Articulo 2691. HURTO POR MEDIOS INFORMATICOS Y SEMEJANTES. El
que, superando medidas de seguridad informaticas, realice la conducta sefialada en el articulo
239 manipulando un sistema informatico, una red de sistema electrénico, telematico u otro
medio semejante, o suplantando a un usuario ante los sistemas de autenticacion y de autorizacién

establecidos, incurriréd en las penas sefialadas en el articulo 240 de este Cadigo.
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Articulo 269J: TRANSFERENCIA NO CONSENTIDA DE ACTIVOS. El que, con
animo de lucro y valiéndose de alguna manipulacion informatica o artificio semejante, consiga la
transferencia no consentida de cualquier activo en perjuicio de un tercero, siempre que la
conducta no constituya delito sancionado con pena mas grave, incurrird en pena de prision de
cuarenta y ocho (48) a ciento veinte (120) meses y en multa de 200 a 1500 salarios minimos
legales mensuales vigentes. La misma sancion se le impondra a quien fabrique, introduzca, posea
o facilite programa de computador destinado a la comision del delito descrito en el inciso
anterior, o de una estafa. Si la conducta descrita en los dos incisos anteriores tuviere una cuantia
superior a 200 salarios minimos legales mensuales, la sancion alli sefialada se incrementara en la

mitad.

LEY 679 DE 2001

Segun, (Republica, 2001), Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo del
articulo 44 de la Constitucion. EI Congreso de la Republica DECRETA:

ARTICULO 1o0. OBJETO. Esta ley tiene por objeto dictar medidas de proteccion contra
la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y demés formas de abuso sexual con menores de
edad, mediante el establecimiento de normas de caracter preventivo y sancionatorio, y la
expedicion de otras disposiciones en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion.

ARTICULO 20. DEFINICION. Para los efectos de la presente ley, se entiende por
menor de edad la persona que no ha cumplido los dieciocho afios.

ARTICULO 30. AMBITO DE APLICACION. A la presente ley se sujetaran las
personas naturales y juridicas de nacionalidad colombiana, o extranjeras con domicilio en el pais,

cuya actividad u objeto social tenga relacion directa o indirecta con la comercializacion de bienes
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y servicios a traves de redes globales de informacién, los prestadores de servicios turisticos a los
que se refiere el articulo 62 de la Ley 300 de 1996 y las demas personas naturales o juridicas de
nacionalidad colombiana, o extranjeras con domicilio en el pais, que puedan generar o promover
turismo nacional o internacional.

Se sujetaran igualmente a la presente ley las personas naturales que, teniendo su
domicilio en el exterior, realicen por si mismas o en representacion de una sociedad las
actividades a las que hace referencia el inciso primero del presente articulo, siempre que ingresen
a territorio colombiano.

Del mismo modo, en virtud de la cooperacion internacional prevista en el articulo 13, el
Gobierno Nacional incorporara a los tratados y convenios internacionales que celebre con otros
paises el contenido de la presente ley, a fin de que su aplicacion pueda extenderse a personas
naturales o juridicas extranjeras, domiciliadas en el exterior, cuyo objeto social sea el mismo al

que se refiere el inciso primero del presente articulo.

LEY 1581 DE 2012

Segun, (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 2012), decreta:

ARTICULO 1o0. OBJETO. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demés derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el
derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. Los principios sobre proteccion de
datos seran aplicables a todas las bases de datos, incluidas las exceptuadas en el presente

articulo, con los limites dispuestos en la presente ley y sin refiir con los datos que tienen
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caracteristicas de estar amparados por la reserva legal. En el evento que la normatividad especial
que regule las bases de datos exceptuadas prevea principios que tengan en consideracion la
naturaleza especial de datos, los mismos aplicaran de manera concurrente a los previstos en la

presente ley.
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Disefio Metodoldgico

Metodologia De La Investigacion
Enfoque
La investigacién contendra un enfoque cualitativo, el cual por medio del aplicativo web,
se busca mejorar la gestion de los hoteles del municipio de Gacheta, puesto que la problematica
es la falta de comunicacion centralizada y por ende se disefia un aplicativo web que favorece a
los hoteles de dicho municipio.
Segun Strauss & Corbin (2002) afirma lo siguiente:
“Investigacion Cualitativa”, se entiende que cualquier tipo de investigacion que
obtienen descubrimientos, los cuales no se llega por medio de procedimientos estadisticos
u otros medios de cuantificacion. Por otro lado, en algunos casos se trata de
investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los comportamientos,
emociones y sentimientos, asi como como al funcionamiento organizacional, los
movimientos sociales, los fendmenos culturales y la interaccion entre las naciones, por lo
tanto, en algunas ocasiones los datos suelen cuantificarse, por ejemplo con censos o
informacion sobre los antecedentes de las personas u objetos estudiados, pero el grueso del
analisis es interpretativo. (p.11-12)
Tipo De Investigacion
El tipo de investigacion sera exploratorio.
Segun Hidalgo (2005) afirma lo siguiente:
“Investigacion Exploratorio”, tiene por objetivo, expresar un problema para acceder
a una investigacion indispensable o el desarrollo de una hipétesis, también para

comprender el entorno sobre un argumento que es asunto de estudio y asi realizar todas
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las pruebas vinculadas con el fendmeno del que no se tiene ningln entendimiento y
ampliar la posibilidad de encontrar una solucion”.

Poblacion y Muestra
Segln Jorge M. Galbiati Riesco (2021), en el articulo define que:

Poblacion o Poblacién Obijetivo: Es el conjunto de todos los valores de
un fendmeno o propiedad que se quiere observar. También se usa el nombre de
variable para designar a este conjunto. Por ejemplo, las edades de los escolares de
ensefianza media del pais, las preferencias de marca de jabdn manifestadas por un
conjunto de consumidores, los didmetros de los ejemplares de un objeto producido
por una maquina, etc.

Muestra: Es la parte de la poblacién que efectivamente se mide, con el
objeto de obtener informacion acerca de toda la poblacién. La seleccion de la
muestra se hace por un procedimiento que asegure en alta grado que sea
representativa de la poblacion. Los métodos de seleccién de muestras se describen

mas adelante. (p. 3)

La poblacion con la que se realizé la respectiva investigacion son los hoteles del
municipio de Gachetd, en los cuales encontramos:

o Hotel EI Emporio

° Hotel Cardozo
. Hotel Portal
° Hotel Nueva Aurora

o R.B Hotel
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o Hotel Los Ocobos
o Hotel Gacheté Real
o Hotel Chaira
A través de la siguiente ecuacion determine el tamafio de la muestra:

B Z%0*N
"~ e2(N—-1)+ Z2%02

n

En donde:

n = es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

o = representa la desviacion estandar de la poblacion.

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza.

e = representa el limite aceptable de error muestral.

Hay una poblacién de 8 hoteles, donde se tomo un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %. Por lo cual, le hice la encuesta a los respectivos 8 hoteles del municipio
de Gacheta.

Para la respectiva encuesta no se necesitara una muestra ya que se trabajara con toda la

poblacién del municipio de Gacheta.

Fuentes y Técnicas de recoleccion de informacion

Al recolectar la respectiva informacion del aplicativo web, las fuentes y técnicas que se
usaron fueron las siguientes:

Fuente De Informacion Primaria. Esta informacion se adquiere mediante la

investigacion que se realiza a los hoteles del municipio de Gacheta.
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Entrevistas. Estas se realiza a las personas que trabajan en los hoteles de dicho
municipio.
Observacion Directa. Consiste en recoger la informacion por medio de las visitas que se

realizan a dichos hoteles.

Metodologia De Desarrollo
La metodologia de desarrollo que utilizare para el respectivo proyecto es la estructura por

etapas del ciclo de vida del desarrollo del software.

Ciclo De Vida Del Desarrollo Del Software

Segun, (GOMEZ et al., 2013), el ciclo de vida del desarrollo del software y los métodos
de disefio son orientados hacia los usuarios finales y los objetivos, los cuales se deben cumplir,
en el transcurso del desarrollo del proyecto del aplicativo web. A continuacion, se realiza una
breve descripcion de cada fase:

Disefio Durante El Analisis De Requerimientos. En la primera etapa, se busca
encontrar el problema definido para asi conocer las necesidades de los usuarios y asi mismo los
requisitos funcionales y no funcionales del aplicativo web.

Disefio Durante La Definicién Del Producto. En la segunda etapa, se realiza las
interfaces graficas de usuario (GUI), en la cudl sera un disefio de como quedaria el aplicativo
web, por lo tanto, esté debe ser analizado y validado por el cliente antes de empezar la
construccion.

Disefio En La Construccion. En la tercera etapa, luego de tener la aprobacion por parte
del cliente, se prosigue a la construccion del aplicativo web, donde los programadores se
encargan de transformar las interfaces graficas de usuario (GUI) a un aplicativo, en el cual

podran navegar dentro de él.
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Disefio En La Evaluacion. En la cuarta etapa, se comprende de dos actividades para asi

poder garantizar el aplicativo web final.

> Laprimera es la verificacion, la cual tiene el objetivo de verificar y descubrir problemas

que se encuentre dentro del aplicativo web.

» Lasegunda es la validacion, la cual tiene el objetivo de evaluar los requerimientos del

aplicativo web.

Disefio En La Implantacion. En la quinta y Gltima etapa, se encarga de implementar el

sitio web, para que los usuarios puedan navegar dentro de ella y asi esté logre garantizar la

satisfaccion de la demanda de los usuarios.

Cronograma De Actividades

Tabla 1.

Cronograma De Actividades

ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME MES ME
ACTIVIDAD S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 11 S12
Definicidn de requerimientos X
Recoleccion de datos X
Disefio del lado del cliente X
Desarrollo del lado del servidor X

Revision, ajustes y apoyo por
parte del tutor
Pruebas del aplicativo
Mantenimiento

Procedimiento e
implementacién

Nota: Elaboracion propia.



64

Resultados y Discusion

Requisitos
Requisitos Funcionales
Tabla 2.

Requisitos Funcionales

Requerimiento

Descripcion

El administrador root tendré los
privilegios de registrar, modificar y

eliminar los registros del sistema.

Id Nombre
Funcional
El sistema debe contar
Rf
Administrador con una cuenta de
001
administrador root
El sistema debe permitir
Rf Gestionar administrar las cuentas del
002 Usuarios admin hotel y de los

clientes

El sistema permite registrar, modificar,
eliminar y realizar consulta de datos de

los clientes.

El sistema permite asignar
Rf Roles De

los roles a cada tipo de
003 Usuario

usuario

El sistema debe asignar los roles de
usuario segun su funcién, ya sea admin

hotel o cliente.

El sistema permite
Rf Gestionar
reservar habitaciones a los
004  Habitaciones

clientes registrados

El sistema permite al cliente reservar la
respectiva habitacion y al mismo tiempo
tiene la posibilidad de cancelar la

reservacion.
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El sistema debe permitir

Rf visualizar el reporte tanto
Ver Reportes
005 del admin hotel como del
cliente

El sistema permite al admin hotel y el
cliente observar el respectivo reporte de
las habitaciones registradas y reservas

realizadas.

El sistema permite al

Rf Buscar administrador root buscar
006 Usuarios los clientes registrados en
el sistema

El sistema debe listar informacion del
usuario segun el codigo asignado en el

sistema.

El sistema permite al
Rf Agregar
admin hotel agregar
007  Habitaciones
habitaciones

El sistema debe permitir que los
respectivos admin hotel, por medio de un
bot6n agregue las habitaciones con las

cuales cuenta el respectivo hotel

El sistema permite crear
Rf Crear maodulos para agregar la
008 Maodulos informacidn respectiva y

las reservas.

El sistema debe permitir crear un médulo,
en el cual debe ir las imagenes,
descripcion y precios de las habitaciones.
Asi mismo, un moédulo para las

respectivas reservas.

Nota: Elaboracién propia.



Requisitos No Funcionales

Tabla 3.

Requisitos No Funcionales
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Requerimiento

Id Nombre Descripcion
Funcional
Rf El sistema valida las El sistema debe validar los datos del usuario
Validar Login
001 cuentas de ingreso para iniciar sesion.
El sistema valida los datos del usuario
Rf Validar El sistema valida las
registrado para evitar mas de un Login con
002 Registro cuentas de correo
el mismo cliente
Rf  Validar Rol El sistema valida el rol El sistema identifica y da privilegios a los
003  Del Cliente del cliente administradores, empleados y clientes.
El sistema debe verificar la informacion
Rf Verificar El sistema debe
seleccionada y registrada por el cliente para
004  Habitacion verificar la habitacion
evitar duplicar la reserva.
El sistema debe
Rf Interfaz El sistema debe de mostrar una interfaz
contener una interfaz
005 Gréfica gréafica agradable y sencilla al usuario
grafica
El sistema debe El sistema debe permitir que la cuenta de
Rf Mantener
permitir que la cuenta  cualquier cliente, cuando inicie sesion quede
006 Sesion Activa

del cliente, una vez

activa.
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iniciada la sesion quede

activa

El sistema debe

Rf responder de forma
Interaccion
007 Optima las solicitudes

de los clientes

El sistema debe dar respuesta rapida a las

distintas peticiones dadas por el cliente.

Nota: Elaboracion propia.
Diagramas

Casos De Uso
Figura 19.

Diagrama De Caso De Uso De Registrar.

_.-~"«include»

«include»

Usuario

Ingresar datos personales
«include» T

% -------------- Validar los Datos \

Sistema

Acceso al Sistema

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 4.

Descripcion Del Caso De Uso De Registrar

RF-01 Registrar

Objetivos Asociados Registro del usuario en la plataforma.

Requisitos asociados

Permite realizar el registro del usuario en la plataforma, donde se

Descripcion debe ingresar una serie de datos obligatorios por medio de un
formulario.
Precondicion Seleccionar la opcidn de registro
Paso Accion
1 Ingresar datos personales
Secuencia Normal 2 Clic en el boton “Registrarse”
3 El sistema valida el usuario
4 Accede al sistema
Postcondicion Diligenciar los campos obligatorios
Paso Accion
1 Se debe digitar los datos solicitados
Excepciones 2 Mensaje alerta “Tipo de valor no valido”
3 Mensaje alerta “Todos los campos son obligatorios”
4 Mensaje alerta “El usuario ya esté registrado”

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 20.

Diagrama De Caso De Uso De Logueo.

«include» 7
Q & mclude
—@ ------------ Valldar los Datos \.
<<|nclude> '

Usuano Sistema

B

Acceso al Sistema

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 5.

Descripcion Del Caso De Uso De Registrar

RF - 01 Logueo

Acceso al sistema para verificar disponibilidad de las
Objetivos Asociados
habitaciones.

Requisitos asociados

Se debe diligenciar los campos solicitados, luego se selecciona

Descripcion el botdn de ingresar y la base de datos verifica la existencia de
dicho hotel.
Precondicion El hotel debe estar registrado en el sistema.

Secuencia Normal Paso Accion
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1 Ingresar usuario y contrasefia.

2 Clic en el boton “Ingresar”

3 El sistema valida la existencia del hotel

4 El hotel accede a la plataforma
Postcondicion Diligenciar los campos obligatorios

Paso Accion
1 Se debe digitar los datos registrados anteriormente
Excepciones 2 Mensaje alerta “Usuario o Contrasefa incorrecta”
3 Mensaje alerta “Todos los campos son obligatorios”

Nota: Elaboracion propia.

Figura 21.

Diagrama De Caso De Uso De Reservar.

«include»

.--“«include»

/\ Reservar
A 1X

Usuario - «include»

<Agenda reseer

7

-------------- Valida la reserva \,

T

Genera reserva

N\

7 Sistema

-

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 6.
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Descripcion Del Caso De Uso De Reservar

RF -01

Reservar

Objetivos Asociados

Incluye logueo y luego acceso al sistema para reservar.

Requisitos asociados

Después de que el usuario se loguea tiene acceso al menu para

Descripcion

solicitar la reservacion.

Precondicion

Seleccionar la opcién de reservar

Paso Accion
1 Ingresar datos personales
Secuencia Normal 2 Seleccionar una fecha para la reservacion
3 El sistema valida el calendario y realiza la reservacion
Postcondicion
Paso Accion
Mensaje error “Error, no se puede realizar la
1
reservacion”
Excepciones
2 Mensaje alerta “Todos los campos son obligatorios”

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 22.

Diagrama De Caso De Uso De Modificar.

«include» R 7 \\».\\
Q emclude
/\ —. ---------- Edlta los datos personales
Usuario sncludes Slstema
ey
Valida la informacién y @
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 7.
Descripcion Del Caso De Uso De Modificar
RF-01 Modificar
Objetivos Asociados Permitir que los hoteles logren modificar los datos
Requisitos asociados Incluye editar informacion del hotel

El administrador del hotel ingresa al sistema, donde puede

Descripcion
modificar la respectiva informacion
Precondicion Haberse logueado
Paso Accion
Secuencia Normal 1 Ingresa al sistema

2 Edita los datos
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3 El sistema valida la informacion y actualiza

Postcondicion

Excepciones

Paso Accioén

Mensaje error “Error, no se puede actualizar la

informacion”

2 Mensaje alerta “Todos los campos son obligatorios”

Nota: Elaboracion propia.

Figura 23.

Diagrama De Caso De Uso De Consultar.

Usuario

Ingresa al modulo de reservas

<<lnclude>> _,,7 s

~

.- T~

9 «mclude»
/N —( Consultar )====c=---3 Consultar reserva /
Z 1N /

i) «include» Sistema

RN

Visualizar las reservas o cancelarla opcional

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 8.

Descripcion Del Caso De Uso De Consultar

RF -01 Consultar
Objetivos Asociados Generar consultas al sistema
Requisitos asociados Incluye consultar reservas y cancelarlas

El administrador del hotel puede verificar las reservas que han

Descripcion
realizado
Precondicion Haber reservado
Paso Accidn
1 Ingresa al modulo de reservas
Secuencia Normal 2 Consultar reserva
3 Visualiza las reservas o cancelarlas opcional
Postcondicion
Paso Accion
1 Mensaje error “Error, no hay reservas”

Mensaje alerta “No se logro cancelar su reserva, por
Excepciones 2
favor comunicarse con el administrador”

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 24.

Diagrama De Caso De Uso De Generar Reporte.

«includes -C &

~*“«includes

; oo epores 50> ovim
/, pey - «include»

Usuario 247 Sistema

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 9.

Descripcion Del Caso De Uso De Generar Reporte

RF -01 Generar reporte

Objetivos Asociados Listar y descargar reporte de las reservas

Requisitos asociados

Listar y descargar la informacion especifica para generar

Descripcion
reportes y extraerla en PDF
Precondicion Listar las reservas
Paso Accioén
1 Listar
Secuencia Normal
2 Guardar

3 Imprimir
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Postcondicion

Paso Accioén

1 Mensaje error “Error, no hay reportes de reservas”

Excepciones

Nota: Elaboracion propia.
Figura 25.

Diagrama Del Caso De Uso De Administrar Hoteles.

Ingresa como administrador

«include» P =3
-7 o)
? « |n<:lude> RN gg
Admmlstrar Usuarios = D--=-=----3 Modulo de usuarios —
/ N\
- «include> ?
Usuarlo Sistema

5
-

—

. e i

Valida usuarios

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 10.

Descripcion Del Caso De Uso De Administrar Hoteles
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RF -01

Administrar Hoteles

Objetivos Asociados

Gestionar hoteles tipo administrador en el sistema

Requisitos asociados

Al
Descripcion

iniciar sesion ingresa al modulo de hoteles, donde puede

validar el estado del hotel, eliminar y agregar hoteles.

Precondicion

Paso Accion

1 Ingresar como administrador
Secuencia Normal 2 Ir al médulo de hoteles
3 Valida estado, crea y elimina hoteles
Postcondicion

Paso Accion

1 Mensaje error “Error, no se puede guardar los datos”
Excepciones 2 Mensaje alerta “Todos los campos son obligatorios”

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 26.

Diagrama De Caso De Uso De Cerrar Sesion.

Ingresar a la plataforma

«include» -

’,,'{Jnclu
el ¥ 1d 2<'|ﬁZ:iL_1de>> \\—""-—-5 Q
NEG [y emarsesion._Je O IeT %, 29N AN
Usuario T i «include /7 Sistema

Seleccionar Cerrar Sesién

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 11.

Descripcion Del Caso De Uso De Cerrar Sesion

RF -01 Cerrar Sesién

Objetivos Asociados Salir de los respectivos modulos del aplicativo web

Requisitos asociados

Al cerrar la sesion significa dar por terminado el uso de la
Descripcion
plataforma

Precondicion

Secuencia Normal Paso Accioén




79

1 Ingresar a la plataforma

2 Interactda con el sitio web

3 Terminar la interaccién con el sistema

4 Seleccionar Cerrar Sesion

Postcondicion
Paso Accion

1 Mensaje error “Error, no se puede guardar los datos”

Excepciones 2 Mensaje alerta “Todos los campos son obligatorios”

Nota: Elaboracion propia.

Figura 27.

Diagrama De Caso De Uso De Sistema.

Sistema

«include» .

? < ""—4<;x-n—c|ude>>
7\ — .........

*s.. «include»

Ingresar al sistema

«include Ingresar a la base de datos

' |
‘

B3
Administrar informacién
Guardar cambios

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 12.

Descripcion Del Caso De Uso De Sistema
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RF -01

Sistema

Visualizar la informacién completa de todos los usuarios

Objetivos Asociados

vinculados al sistema

Requisitos asociados

El administrador del sistema posee acceso total a la base de

Descripcion datos, donde puede eliminar usuarios inactivos, consultar y

visualizar movimientos recientes

Precondicion

Paso Accion
1 Ingresar al sistema como administrador
Secuencia Normal 2 Ingresar a la base de datos
3 Administrar informacion
4 Guardar cambios
Postcondicion
Paso Accion
1 Mensaje error “Error, no se puede guardar los datos”
Excepciones 2 Mensaje alerta “Todos los campos son obligatorios”

Nota: Elaboracion propia.



Diagrama De Clases
Figura 28.

Diagrama De Clases.
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Login

+id: int
+usname: varchar
+pass: varchar

+Cerrar sesion()

roombook

+id: int

+nombres: varchar
+apellidos: varchar
+email: varchar

hoteles

+nit: int

+propietario: varchar
+nomhotel: varchar
+ciudad: varchar
+barrio: varchar
+direccion: varchar
+password: varchar

+Consultar hotel()
+Maodificar hotel()
+Eliminar Hotel()

habitaciones

+telefono: varchar
+fechaentrada: date
+fechasalida: date

+Guardar reserva()
+Cancelar reserva()
+Consultar reserva()

+id: varchar
+numbhabitacion: varchar
+tipohabitacion: varchar
+wifi: varchar

+tv: varchar

+agua: varchar
+aireacondicionado: varchar
+reservado: varchar

+Consultar habitacion()
+Madificar habitacion()
+Eliminar habitacion()

Nota: Elaboracion propia.
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Diagrama De Entidad Relacion
Figura 29.

Diagrama De Entidad Relacion.

—| login v
id INT _ hoteles v
usname VARCHAR(30) nit INT
pass VARCHAR(30) propietario VARCH AR.{(45)
> nomhotel VARCHAR(45)
- ciudad Y ARCHAR(45) H
barrio VARCHAR(45)
direccion VARCHAR(45) :| roombook v
| habitaciones L/ password V ARCHAR(45) id INT
id INT " nombres VARCHAR(45)
num habitacion VARCHAR{45) apellidos VARCHAR(45)
tipohabitacion Y ARCHAR(45) " i

email VARCHAR{45)
telefono VARCHAR(45)
fechaentrada DATE
fechasalida DATE

wifi VARCHAR{45)
tv VARCHAR(45)
agua V ARCHAR(45)

aireacondiicionado ¥ ARCHAR(45) I hoteles_nit INT

i} i, ‘I
reservado WV ARCHAR(45) I habitaciones_id INT

! hoteles_nit INT

! habitaciones_hoteles_nit INT
>

Nota: Elaboracion propia.
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Desarrollo Del Aplicativo Web
En la siguiente imagen se puede observar el codigo del archivo config.php, el cual realiza
la respectiva conexion a la base de datos, asi mismo se visualiza diferentes variables que fueron
creadas para el funcionamiento del aplicativo web.
Figura 30.

Desarrollo Del Aplicativo Web 1.

config.php X
php >

$servername
fusername
$password
$dbname = "

$real = "
$%ocobos
$empor
$cardozo
$portal =
$aurora
$rb =
$chaira =

$conn = mysqli connect{$servername, $username, $password, $dbname};

if (!$conn) {

' . mysqli connect_error

Nota: Elaboracion propia.

En esta imagen, se observa el cddigo para insertar una habitacion y asi mismo se hace el

proceso para insertar un hotel por medio del formulario.



Figura 31.

Desarrollo Del Aplicativo Web 2.

insertar_habitacion.php X

$nh = §_POST["nith

$sql = " h

if (mysqli_query($conn, $s5ql)) {

Nota: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen, se visualiza el codigo para actualizar la respectiva informacién
insertada anteriormente y asi mismo se hace el proceso para actualizar un hotel por medio del

formulario.
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Figura 32.

Desarrollo Del Aplicativo Web 3.

$id = §_GET["id"];

$sql = " * ha
$result = mysqli_guery($conn,

php” method="POST

echo $row[ ' id

on” placeholder="Ingr

Nota: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen, se puede observar el codigo con el cual se realiza el formulario

para que se pueda hacer la actualizacion de los hoteles.

85



Figura 33.

Desarrollo Del Aplicativo Web 4.

hotel 1.php X

echo $row[ 'nit " name="nit" placeholder="NIT" readonly

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se observara el respectivo codigo de eliminar un registro ya sea de una

habitacion como de un hotel.
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Figura 34.

Desarrollo Del Aplicativo Web 5.

eliminar_habitacion1.php X

php > eliminar_h:

$id = $_POST[ 'id"];

$sql = "
$result = mysqli_query($co

if (mysqli_query($conn, %sql2)) {

Nota: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen se puede visualizar el codigo donde al ejecutarlo el cliente podra

realizar las reservaciones que tengan planeadas.
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Figura 35.

Desarrollo Del Aplicativo Web 6.

)

fsql = ™
presult

Hotel

$row[ *nit_hotel']2>" class="form rol" id="nit_hotel” name="nit_hotel” readonly

Habitacion

$row[ "1d’ ]2>" 17 id= da” name="id_hab" readonly

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se logra observar el codigo que al ejecutarlo nos muestra las habitaciones

gue se encuentran desocupadas.



Figura 36.

Desarrollo Del Aplicativo Web 7.

validar_admin_hotelphp X

t = mysqli_query($conn, $que

ysqli_num_rows($result

$re mysqli_fetch_a

Nota: Elaboracion propia.

Por ultimo, encontramos el codigo del index.html, en el cual al ejecutarlo se observa la

pagina principal del aplicativo web.
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Figura 37.

Desarrollo Del Aplicativo Web 8.

index.html X

index.html > ¢

Nota: Elaboracion propia.

data-bs-t

aria-hidde

n" data-bs-tal

' aria-hidden="

Sitios Turistic

Parque Principal Miguel Ibarra
] cl

1" data-bs-target="
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Pruebas De Software

Prueba De Humo

Tipo de Prueba: Funcional

Nivel de Prueba: Pruebas de Aceptacion
Tabla 13.

Pruebas De Software 1

91

item Descripcion Cumple No cumple
1. El usuario puede acceder a la aplicacion X
La funcionalidad de la aplicacién esta disponible y
2. X
accesible
El usuario puede realizar la navegacion elemental
3. X
sin que la aplicacién se bloguee
4. El usuario puede navegar desde la aplicacion X
La funcionalidad requerida esta disponible y su
5. X
contenido es suficiente
El sistema es suficientemente estable y tiene
6. suficiente funcionalidad para pasar a la fase de X

prueba

Nota: Elaboracion propia.



Proceso De Revision Estatica Informal

La siguiente prueba se realizara a la pagina de Inicio, hoteles e ingresar.

Tabla 14.

Pruebas De Software 2

92

Criterios de revision “Inicio” Cumple  No Cumple
El mddulo de ayuda es claro, y facil de navegar para el usuario,
X
describiendo el manejo e interaccion para solucionar las dudas.
El servicio de ayuda contiene buena ortografia y redaccion. X
El mddulo de ayuda clasifica o tipifica las clases de ayuda al
X
usuario.
El campo de busqueda es rapido y trae la informacién
X
consultada.
Los mensajes describen con claridad la informacién. X
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 15.
Pruebas De Software 3
Criterios de revision “Hoteles” Cumple  No Cumple
El mddulo de ayuda es claro, y facil de navegar para el usuario,
X
describiendo el manejo e interaccidn para solucionar las dudas.
El servicio de ayuda contiene buena ortografia y redaccion. X
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El modulo de ayuda clasifica o tipifica las clases de ayuda al

X
usuario.
El campo de busqueda es répido y trae la informacion
X
consultada.
Los mensajes describen con claridad la informacion. X
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 16.
Pruebas De Software 4
Criterios de revision “Ingresar” Cumple  No Cumple
El modulo de ayuda es claro, y fécil de navegar para el usuario,
X
describiendo el manejo e interaccion para solucionar las dudas.
El servicio de ayuda contiene buena ortografia y redaccion. X
El médulo de ayuda clasifica o tipifica las clases de ayuda al
X
usuario.
El campo de busqueda es répido y trae la informacion
X
consultada.
Los mensajes describen con claridad la informacion. X

Nota: Elaboracion propia.

Casos De Prueba

Se realiza la siguiente prueba para saber si el software cuenta los requerimientos

especificos y saber si es aceptable dicho aplicativo o no.
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Tabla 17.

Pruebas De Software 5

Nombre de la aplicacion para evaluar Hospedaje de Gacheta

Probar el aplicativo web que cumpla con

Objetivo de la Prueba
los requerimientos establecidos.

<2 o T c
2 fe) T T o 2 3
£ 2 > 2 B e ° g S o
S Q 3 8 3 3 3 = s
\— o © — = i — &) e
N = ) Q o © o & X
5] o
o - 2 (a)
Verificar que la
Ini-001- informacion sea
1 Omar  Inicio  Ini-001 Media
Verificaciéninformacion la correcta y esté
funcionando.
Verificar que los
Hot- Hot-002- usuarios puedan
2 Omar Hoteles Alta
002 ComprobaciénReservas realizar sus
reservas.
Verificar el
funcionamiento
Ing-003-
3 Omar Ingresar Ing-003 del ingreso tanto Alta

AutenticaciénUsuarios
del admin como

el admin-hotel

Total, CP prioridad Alta 2
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Total, CP prioridad Media 1

Total, CP prioridad Baja 0

Total, CP 3

Nota: Elaboracién propia.
Conclusion

Realizando las distintas pruebas de software para validar los requerimientos y garantizar
el buen funcionamiento del aplicativo, se concluye que dicho aplicativo no cuenta con errores y

la funcionalidad de sus menus, vinculos, etc., y funcionan de forma adecuada.
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AnNexos

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web

Encuesta que permite determinar unos requerimientos para el disefio de un aplicativo
web, en el marco del proyecto “Disefiar un aplicativo web destinado al sector hotelero del
municipio de Gacheté para control de aforo de acuerdo con los protocolos establecidos”
Figura 38.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 1.

1. ¢Cual es el promedio de hospedaje por dia?
8 respuestas

@ 1 a5 personas
@ 6 a 10 personas
11 o mas personas

Nota: Elaboracion propia.

La grafica muestra evidentemente que el 62.5% de los hoteles encuestados el promedio
de hospedaje por dia es de 6 a 10 personas, el 25% el promedio de hospedaje por diaesde 1 a5
personas y el 12.5% el promedio de hospedaje por dia es de 11 0 méas personas, por lo tanto, se
debe indagar con los administradores de los hoteles del municipio de Gachetd, para asi encontrar

una solucion para que haya mas movimiento turistico y asi aumenten mas las reservaciones.
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Figura 39.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 2.

2. (Como realiza el control de las habitaciones disponibles y ocupadas?

8 respuestas

@ Manual por medio de un cuaderno
@ Por medio de una aplicacién
Ninguna de las Anteriores

Nota: Elaboracion propia.

De la gréfica se obtiene que el 100% de los hoteles encuestados realizan el control de las
habitaciones disponibles y ocupadas manualmente por medio de un cuaderno. Lo que nos indica
que todos los hoteles del municipio de Gacheta no tienen conocimientos sobre las nuevas
tecnologias y donde se puede realizar un aplicativo web para realizar el control de dichas

reservaciones.



Figura 40.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 3.
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3. En caso de aumentar la demanda de turistas en el municipio de Gacheta. ;Qué estrategia
utilizaria para atraer la mayor cantidad de clientes a su respectivo hotel?

8 respuestas

® Redes Sociales
@ Folletos
Anuncios Radiales
® Un aplicativo web
@ Ninguna de las anteriores

Nota: Elaboracion propia.

Al observar la gréfica, los hoteles encuestados dan respuesta a dicha pregunta sobre En
caso de aumentar la demanda de turistas en el municipio de Gacheta. ;Qué estrategia utilizaria
para atraer la mayor cantidad de clientes a su respectivo hotel?, donde se nota que el 100%
respondieron que la estrategia que aplicaria para atraer la mayor cantidad de clientes es por

medio de un aplicativo web.
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Figura 41.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 4.

4. Teniendo en cuenta que la industria del turismo es una de las que cada vez toma mas fuerza en
nuestro pais. ;Considera usted que la informacién ...da en la internet por medio de un aplicativo web?

8 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion propia.

Analizando la grafica encontramos que los hoteles encuestados respondieron que la
informacion de sus respectivos hoteles debe verse reflejada en la internet por medio de un
aplicativo web con un 100%. Con estos resultados se puede deducir que los encuestados tienen

claro que la informacion de los hoteles es muy importante que se vea reflejada en la internet.
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Figura 42.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 5.

5. ¢Qué informacicén considera que se debe suministrar en el aplicativo web, para que los posibles
clientes puedan observar?

8 respuestas

® Disponibilidad de habitaciones
® Precios
Caracteristicas de las habitaciones
@ Ubicacion
@ Todas las anteriores

Nota: Elaboracion propia.

Los datos recolectados mencionan que los administradores de los hoteles del municipio
de Gachetd, consideran que la informacion que se debe suministrar por medio del aplicativo web,
es que los clientes puedan observar la disponibilidad de las habitaciones, los precios, las
caracteristicas de las habitaciones y la ubicacion donde se encuentra el respectivo hotel con un
100%, por lo tanto, se debe buscar la manera de que dicha informacion se vea reflejada en el

aplicativo web.
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Figura 43.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 6.

6. ;Qué requerimientos cree que debe cumplir el aplicativo web?

8 respuestas

@ Reservar habitaciones
@ Administrar los usuarios

Registro de los usuarios
@ Todas las anteriores

Nota: Elaboracion propia.

Al observar la grafica, los hoteles encuestados dan respuesta a dicha pregunta sobre ¢Qué
requerimientos cree que debe cumplir el aplicativo web?, donde se nota que el 100%
respondieron que los requerimientos que debe cumplir el aplicativo web son: reservar
habitaciones, administrar los usuarios y el registro de los usuarios. Lo que nos lleva a concluir

que los encuestados estan bien informados sobre el tema.
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Figura 44.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 7.

7. ¢El administrador sera el Unico que tenga privilegios de registrar, editar y eliminar los registros
del sistema?

8 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion propia.

En la gréfica se observa que los hoteles encuestados respondieron que el administrador
sera el Unico que tenga privilegios de registrar, editar y eliminar los registros del sistema con un
87.5% y que el administrador no sera el Unico que tenga los privilegios con un 12.5%. Lo que
nos lleva a concluir que la mayoria de los administradores encuestados prefieren ser los Unicos

de tener los privilegios.
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Figura 45.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 8.

8. ¢Los usuarios se registraran en el aplicativo web?

8 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion propia.
De la gréafica se obtiene que el 100% de los hoteles encuestados los usuarios deben estar
registrados en el aplicativo web. Debido a los resultados se debe implementar una estrategia para

que, a la hora de realizar la reservas, los clientes al mismo tiempo se registren satisfactoriamente.
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Figura 46.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 9.

9. (El sistema debe tener una interfaz grafica de facil acceso y manejo para el usuario?

8 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion propia.

Los datos recolectados mencionan que el sistema debe tener una interfaz grafica de facil
acceso y manejo para el usuario con un 100%. Con estos resultados debemos hacer que el
aplicativo web cumpla con una interfaz grafica amigable tanto para los administradores como los

clientes.
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Figura 47.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 10.

10. ¢El sistema debe validar la informacion seleccionada y registrada por el usuario para evitar que
la habitacidn asignada se encuentre ocupada?

8 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion propia.

De la gréfica se obtiene que el 100% de los hoteles encuestados el sistema debe validar la
informacion seleccionada y registrada por el usuario para evitar que la habitacion asignada se
encuentre ocupada. Lo que nos indica que el aplicativo web debe realizar las respectivas

validaciones sobre los registros de las habitaciones, para asi evitar inconvenientes.
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Figura 48.

Recoleccion De Informacion Del Aplicativo Web 11.

11. ;Cémo le gustaria que la informacién del aplicativo web se mostrara?

8 respuestas

@ Teléfono
@ Tablet
Computador
@ Todas las anteriores

Nota: Elaboracion propia.

Realizando la encuesta, nos arrojo los siguientes resultados como se muestran en la
grafica y se puede interpretar que los administradores de los hoteles les gustaria que la
informacidn del aplicativo web se mostrara por medio de un teléfono, Tablet y computador con
un 100%. Con dicha informacidn se establece brindar que el aplicativo web funcione en los
diferentes dispositivos.

Fase De Implementacion

El sistema se ha implementado en primera instancia de manera local en mi equipo de
cdémputo, lo cual fue necesario realizar el siguiente procedimiento:

1. Descarga e instalacion en el equipo de computo de la herramienta XAMPP el cual

realizara las veces de servidor de manera local y a su vez realizara la gestion de las bases de
datos. Para que funcione correctamente la aplicacion debemos entrar al panel de control de

XAMPP vy activar los servicios de Apache y MySQL.
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Figura 49.

Implementacion 1.

l':'j':'l XAMPP Control Panel v3.3.0 g Config
Modules )
Service Module  PID(s) Port(s) Actions &) Netstat

Apache 14;3952-} 80, 443 Stop Admin Config Logs & Shel
MySQL 10382 3306 Stop Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E' Services
Mercury Start Admin Config &) Help
Tomcat Start Admin Config Logs [ aui

G:02:58 p.m. [main]  All prerequisites found

6:02 m. [main]  Initializing Modules

6:02 . [main]  Starting Check-Timer

6:0 m. [main]  Control Panel Ready

60 p. m. [Apache] Attempting to start Apache app...

B 0. m. [Apache] Status change detected: running

B p. m. [mysgl] Attempting to start MySQL app...

6 o.m. [mysqgl] Status change detected: running

Nota: Elaboracion propia.
2. Una vez activados los servicios vamos a la carpeta donde quedo instalado

XAMPP y buscamos la carpeta htdocs en la cual es necesario trasladar toda la carpeta del

codigo fuente de la aplicacion.



Figura 50.

Implementacion 2.
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':‘*) MNuevo

-| Documentos
@l Escritorio
P4 Imédgenes
) Musica
i Videos
E05(C)

M Red

(] =D

10 elementos 1 elemento seleccionade

1l ordenar

= Ver

€ v o > Esteequipe » OS5(C:) » xampp » htdecs ~ o G Buscar en htdocs
Acceso rapido MNombre - Fecha de modificacion Tipo Tamafio
@l Escritorio appweb 2 6:46 p. m. Carpeta de archivos
) Descargas dashboard .m, Carpeta de i
: Documentos img L Carpeta d
P Imigenes wehalizer .m, Carpeta d
xampp .m, Carpeta de archives
o Misice & applications m. Microsoft Edge H... 4KB
i3 Videos B eppueb .m.  WinRARZIParchive  14.467 KB
[l Este equipo D bitnami m. Documento de ho... 1 KB
4 Descargas [Z] favicon .m.  lcono 31 KB
= [T index .m.  Archivo PHP 1 KB

Nota: Elaboracién propia.
3. Una vez cargado el codigo fuente realizaremos el cargue completo de la base de

datos al nuestro servidor local.



Figura 51.

Implementacion 3.

st

Archive Editar Buscar Consulta Herrarnientas Ira  Ayuda

-

\}.v\\|l'=[:'"g -~ o2

» Filtro de bases de ¢ © Filtro de tablas

B0 MM

B Host 127.004

OO0 Xp -~

Base de datos: proyecto)

-

Nota:

respectivas tablas y datos iniciales, se debe verificar en el codigo fuente los parametros de

conexion a la base de datos segun los definidos por el servidor local en la siguiente ruta:

v« Unnamed Mombre ~ Filas Tamafio
> infermation_schema I™ habitaciones 11 32,0 KiB
> mysql I™ hoteles 8 32,0KiB
» performance_schema I™ login 1 16,0 KiB
> phpmyadmin I™ roombook 0 48,0 KiB
v . proyecto_hoteles 128,0 KiB

habitaciones 32.0KiB
hoteles 320 KB
login 16,0 KiB
roombook 43,0 KiB
¥ test
Elaboracién propia.
4. Al momento de tener cargado el codigo fuente y la base de datos con sus

C:\xampp\htdocs\appweb\php\config.php

109
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Figura 52.

Implementacion 4.

config.php X

$servername
jusername
$password
$dbname =

freal =
$ocobos =
$emporio =
%cardozo =
$portal = "
faurora = "
$I"h‘ — "Aa4
%chaira =

$conn = mysqli connect($servername, $username, $password, $dbname);

it (!$conn) {
die("Connection failed: " . mysgli conmect error

1
|

Nota: Elaboracion propia.
5. Por ultimo, ejecutamos la aplicacion por medio del navegador ingresando la ruta:

http://localhost/appweb/



http://localhost/appweb/
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Figura 53.

Implementacion 5.

Hospedaje x  + - =
& C @ localhost/appweb/ Q 2 % E » 0O Q 5
H Aplicaciones @@ G we N & H{ O @c: @ ©@ & ® G @ hicarsesionentu.

& Cuevana 3| Todas I. Universidad Nueva Musica Recibos de la Casa Nextu

%ﬁﬁospedaje de Gacheta

Sitios Turisticos Sitios Turisticos

Cementerio de Gacheta

Parque Principal
Miguel Ibarra

a4

E :

Piedra Antigua

Cascada de Zaque
. e

[rer—

Santuario Alto de
Sotoba Cusaquin

Capilla de Zaque

Nota: Elaboracion propia.

Manual De Usuario — Hospedaje De Gacheta
A continuacion, se dispone la informacion en detalle del uso de la aplicacion web
Hospedaje de Gacheta.

La vista inicial al momento de ingresar a la direccion es la siguiente.
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Figura 54.

Manual De Usuario 1.

%Hospedaje de Gacheta

Sitios Turisticos Sitios Turisticos

Parque Principal Cementerio de Gacheta

Miguel Ibarra

o P

Piedra Antigua

Cascada de Zaque

A

X, }'k‘

Ms Detalles

Sanuario Ao de T
Sotoba Cusaquin
C. aﬂiﬂa de Znﬂue -

Nota: Elaboracion propia.

Para iniciar sesion se debe dar clic en el boton que se encuentra en la parte superior
derecha.
Figura 55.

Manual De Usuario 2.

-
@Hospedaje de Gacheta Inicio Hoteles Ingresar ¥

Admin

Admin_Hotel

Nota: Elaboracién propia.
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Al dar clic se desplegara el siguiente recuadro, el cual ofrecera las siguientes pestafias.
» Admin: Se encontrara un formulario para que el administrador pueda ingresar a la
plataforma. La informacion solicitada es el Usuario y Contrasefia.
Figura 56.

Manual De Usuario 3.

[ i

Bienvenido Administrador general

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesién

;Perdiste tu contrasefia?

¢No tienes cuenta? Registrate

Nota: Elaboracion propia.
» Admin_Hotel: Esta opcion permite que el administrador del hotel pueda iniciar sesion

con el NIT del hotel y la contrasefia.
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Figura 57.

Manual De Usuario 4.

Bienvenido Administrador
Hotel

NIT

Usuario

Contrasefia

Contrasefia

Iniciar Sesi6n

;Perdiste tu contrasefia?
¢No tienes cuenta? Registrate

Inicio

Nota: Elaboracion propia.
La aplicacion web cuenta con los siguientes modulos:
> Inicio: Es un espacio generado para que los clientes puedan observan alguna informacion

del municipio de Gacheta, como son algunos de los sitios turisticos.
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Figura 58.

Manual De Usuario 5.

%Hospedaje de Gacheta

Sitios Turisticos Sitios Turisticos

Parque Principal
Miguel Ibarra

o

Cementerio de Gacheta

Piedra Antigua

Cascada de Zaque

M Detalles

Santuario Alto de
Sotoba Cusaquin

Caﬂiﬂa de Znaue

Nota: Elaboracion propia.
» Hoteles: Es un espacio donde los clientes podran observar los respectivos hoteles que

existen en el municipio de Gacheta.
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Manual De Usuario 6.
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-
@Hospedaje de Gacheta

Hotel Gacheta Real

Wix.com es una plataforma para el
desarrollo web basada en la nube que fue
desarrollada y popularizada por la
compafiia Wix. Permite a los usuarios crear
sitios web HTMLS5 y sitios moviles a través
del uso de herramientas de arrastrar y
soltar en linea.

Mas Informacion

Nota: Elaboracion propia.

» Ingresar: Modulo que permite el acceso tanto del administrador general como el

administrador del hotel.

El administrador general ingresa con el siguiente usuario y contrasefia asignada.

> Usuario: admin

> Contrasefa: 1234

Lo que ofrecemos

Hotel Los Ocobos

Wix.com es una plataforma para el
desarrollo web basada en la nube que fue
desarrollada y popularizada por la
compafiia Wix. Permite a los usuarios crear
sitios web HTMLS5 y sitios méviles a través
del uso de herramientas de arrastrar y

Hotel E1 Emporio
Wix.com es una plataforma para el
desarrollo web basada en la nube que fue
desarrollada y popularizada por la
compafiia Wix. Permite a los usuarios crear
sitios web HTMLS5 y sitios méviles a través
del uso de herramientas de arrastrar y
soltar en linea.

Mas Informacion
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Figura 60.

Manual De Usuario 7.

Bienvenido Administrador general

Usuario

Iniciar Sesién

;Perdiste tu contrasena?

¢No tienes cuenta? Registrate

Nota: Elaboracion propia.
El administrador del hotel ingresa con el siguiente NIT y contrasefia asignada.
> NIT: EI NIT del respectivo hotel.

» Contrasefia: La asignada al momento de la entrega.
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Figura 61.

Manual De Usuario 8.

Bienvenido Administrador Hotel

NIT

Usuario

Contrasefia

Contrasefia

Iniciar Sesion

;Perdiste tu contrasefia?
¢No tienes cuenta? Registrate

Inicio

Nota: Elaboracion propia.
El administrador general cuenta con cinco opciones las cuales se detallan a continuacion:
> Inicio: La primera es la portada del panel del administrador, en la cual es una fotografia

del parque principal y la iglesia del municipio de Gacheta.
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Figura 62.

Manual De Usuario 9.

(] HOSPEDAJE DE
GACHETA
o

@ Inicio

¢

GACHETA, CUNDINAMARCA

@ Registrar Hotel
@ Listar Hoteles
@ Editar Hotel

@ Eliminar Hotel

<

Nota: Elaboracion propia.
» Registrar Hotel: En la segunda opcidon, observamos el formulario donde el

administrador realiza el registro del respectivo hotel.
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Figura 63.

Manual De Usuario 10.

HOSPEDAJE DE
GACHETA
o

Formulario de Hoteles

Nota: Elaboracion propia.
> Listar Hoteles: En la tercera opcion, se evidencia el listado de los hoteles que se

encuentran registrados en el aplicativo web.



Figura 64.

Manual De Usuario 11.
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LF] fospEDAIE DE
GACHETA

@ Registrar Hotel

NIT Propietario
@ Listar Hoteles

111 Sergio Martinez
@ Editar Hotel

123 Anderson Suarez
@ Eliminar Hotel

222 Brayan Ortiz

333 William Barreto

444 Ivan Romero

456 Omar Suarez

555 Carlos Solaque

789 Javier Fernandez

HOTELES DE GACHETA

Nombre del Hotel
Hotel Cardozo
Hotel Gacheta Real
Hotel Portal
Hotel Nueva Aurora
Hotel R.B
Hotel los Ocobos
Hotel Chaira

Hotel el Emporio

Ciudad

Gacheta

Gacheta

Gacheta

Gacheta

Gacheta

Gacheta

Gacheta

Gacheta

Barrio

Monsefior

Primavera

Jardin

Centro

Centro

Simén Bolivar

Jardin

Monsefior

Direccion

Calle Falsa

Calle Falsa

Calle Falsa

Calle Falsa

Calle Falsa

Calle Falsa

Calle Falsa

Calle Falsa

o

Nota: Elaboracion propia.

» Editar Hotel: En la cuarta opcion, el administrador tiene el privilegio de editar la

informacidn del hotel registro, siempre y cuando sea solicitado por el administrador del

hotel.
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Figura 65.

Manual De Usuario 12.

¢

LF] HospEpatE DE )
CACHETA Admin

Actualizacidon de Hoteles

@ Registrar Hotel NIT del Hotel

Ingrese aqui el NIT del Hotel que desea actualizar
@ Listar Hoteles .

@ Editar Hotel

@ Eliminar Hotel

Nota: Elaboracion propia.
» Eliminar Hotel: En la quinta opcion, el administrador tiene el privilegio de eliminar el
registro del hotel del aplicativo web, siempre y cuando sea solicitado por el administrador

del hotel.
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Figura 66.

Manual De Usuario 13.

(3]

P nospEDATE DE
‘ GACHETA

Eliminar Hotel
@ Registrar Hotel NIT del Hotel

@ Listar Hoteles e

@ Editar Hotel

@ Eliminar Hotel

<

Nota: Elaboracion propia.

Por ultimo, en la parte derecha aparece una opcion con el nombre Admin, donde al darle
clic se despliega unas opciones, en las cuales aparece la de Cerrar Sesion.
Figura 67.

Manual De Usuario 14.

(B

Perfil

Ajustes

Cerrar Sesién

Nota: Elaboracion propia.
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El administrador del hotel cuenta con la vista de las habitaciones disponibles y contiene
unas acciones disponibles:
» Agregar Habitacion: En esta opcion el administrador del hotel puede agregar las
habitaciones con las cuales cuenta el respectivo hotel.
Figura 68.

Manual De Usuario 15.

Formulario de Habitaciones

NIT Hate|

Id Habitacion

Aire Acondicionada

Reservado

No

Nota: Elaboracion propia.

» Cerrar Sesion: El administrador del hotel cierra la sesion, cuando ya no la vaya a usar.
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Manual De Usuario 16.
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%ﬁHospedaje de Gacheta
e —

Id Numero de Habitacién

RG_101 101

RG_102 102

Tipo de Habitacién

sencilla

doble

Wifi

Si

Si

TV  Agua

si

Si

Caliente

Caliente

Admin_Hotel =

Agregar Habitacié

Aire Acondicionado  Reservado Cerrar Sesion

Nota: Elaboracion propia.

> Editar: El administrador del hotel tiene los privilegios de editar la informacion de las

habitaciones que cuenta el respectivo hotel.

» Eliminar: El administrador del hotel tiene los privilegios de eliminar las habitaciones

con las cuales ya no cuenta el respectivo hotel.
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Figura 70.

Manual De Usuario 17.

%ﬁHospedaje de Gacheta Admin_Hotel ~
o

Id Numero de Habitacién  Tipo de Habitacién Wifi TV  Agua Aire Acondicionado  Reservado

RG_101 101 sencilla Si Si Caliente  Si no

RG_102 102 doble sisi Caliente i No m m

Nota: Elaboracion propia.
El cliente al seleccionar alguno de los hoteles que le interesa reservar, le saldra una

ventana con tres opciones:
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Figura 71.

Manual De Usuario 18.

Hotel Gacheta Real

EN ESTE CAMPO SE AGREGARAN ALGUNAS IMAGENES, ADEMAS LLEVARA INFORMACION BASICA DE

DICHO HOTEL

CIose

Nota: Elaboracion propia.

» Reservar: En esta opcion el cliente al dar clic lo redireccionara a una ventana donde
observara las habitaciones que se encuentran disponibles de dicho hotel. Luego al dar clic
la opcion de reservar ahora, ingresara a un formulario, en donde le solicitara algunos
datos personales como es: Cedula, Nombres y Apellidos, Correo electronico, Teléfono,
Fecha de Entrada y Fecha de Salida. Con dicha informacién la reserva se realiza

exitosamente.
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Manual De Usuario 19.
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]
%ﬁ Hotel Real Gacheta

Id Numere de Habitacién
RG 101 101
RG 102 102

Inicio

Tipo de Habitacién Wifi TV

sencilla Si Si

doble Si Si

Agua

Caliente

Caliente

Aire Acondicionado

Si

Si

Reservar servicio

Reservar servicio

Nota: Elaboracion propia.
Figura 73.

Manual De Usuario 20.

Formulario de Reserva

Nota: Elaboracion propia.
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» Cancelar reserva: En esta opcion el cliente al dar clic lo redirecciona a otra ventana,
donde debe digitar la cedula y dar clic en eliminar, para asi concluir con la cancelacion de
la reserva.

Figura 74.

Manual De Usuario 21.

%ﬁHospedaje de Gacheta

b
Eliminacion de Reserva
Codigo:

In;.":se aqul la ceduia

Eliminar

Nota: Elaboracion propia.

» Close: Esta opcién permite cerrar la ventana abierta.

Link del Video

https://youtu.be/ YmIKspOKn4



https://youtu.be/_YmIKspOKn4
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Conclusiones

Se logro concluir con el proyecto de grado realizado, como nuevos profesionales que
seremos, logramos formar bases y conocimiento para el desarrollo de proyectos, en los cuales
nos apoyamos bastante en la indagacion y consulta bibliografica para comprender las
metodologias de desarrollo de software y todo lo relacionado con la creacion del aplicativo.
Hospedaje de Gacheta nacié gracias a la problematica de la falta de informacion consolidada
sobre los hoteles existentes dentro del municipio, y de acuerdo con nuestros conocimientos
adquiridos en el transcurso de la carrera logramos darle forma a la solucion requerida, que
beneficiara especificamente a los hoteles del municipio de Gacheta.

El desarrollo de la aplicacion les permitira a los hoteles contar con un repositorio de
datos de clientes, también permite la gestion y control de las reservaciones. La aplicacion de
igual manera permite acceder desde cualquier navegador y dispositivo.

Al implementar las tecnologias de la informacion en cualquier tipo de negocio como
en este caso los hoteles, se logra eliminar el uso de documentos fisicos o archivos de Word y
Excel que generaban menos control de la informacién.

Gracias al trabajo desarrollado en el presente proyecto se logré cumplir las necesidades

de los hoteles del municipio de Gacheta, logrando asi una mejor gestién de la informacion.
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