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Resumen

En el presente proyecto de investigacion se desarrollé un plan de alfabetizacion digital para la
institucion educativa Consuelo Araujo Noguera de la ciudad de Valledupar, con el objetivo de
impartir conocimientos sobre las TIC como estrategia de alfabetizacion digital a los
estudiantes en los grados 9°. El proyecto de Investigacion utilizo un enfoque mixto (Se
utilizan lo mejor de los dos tipos de investigacion Cualitativo y Cuantitativo) que permitié
describir el nivel de conocimientos de los/as participantes, el nivel de acceso y uso de las TIC.

El tipo de investigacidn segun el enfoque cualitativo fue investigacién-accion, de
manera que al analizar las circunstancias que generaban desconocimiento de las TIC, se
empled una correcta planificacion de contenidos y metodologias didacticas para un 6ptimo
aprendizaje. El tipo de investigacion segun el enfoque cuantitativo fue descriptivo, a través de
esta se procedio a describir el perfil de los estudiantes de secundaria del grado 9°. Para la
recoleccion de datos se utilizaron las herramientas: observacion, entrevista y encuesta. La
muestra fue no probabilistica. La propuesta de intervencidn consistié en un plan de
alfabetizacion digital que se aplico a 160 estudiantes que conforman la finalizacién de la
educacion media secundaria (grados 9°). Como principal resultado se pudo evidenciar que en
la implementacion del plan de alfabetizacién en los educandos de los grados ya mencionados
se realizo y tuvo un resultado 6ptimo y muy acorde las condiciones de habitat del objeto de
estudio dentro de la institucion educativa, en donde la misma se comprometié a tomar
medidas correctivas para la mejora en la inmersién de sus educandos a este tipo de tecnologia
como competencias alternas a la formacion.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, Aprendizaje, Inclusion, Internet, TICs



Abstract
In this research project, a digital literacy plan was developed for the Consuelo Araujo
Noguera educational institution in the city of Valledupar, with the aim of imparting
knowledge about ICT as a digital literacy strategy to students in 9th grade. The Research
project used a mixed approach (the best of the two types of Qualitative and Quantitative
research are used) that allowed describing the level of knowledge of the participants, the level
of access and use of ICT.

The type of research according to the qualitative approach was action-research, so that
when analyzing the circumstances that generated ignorance of ICT, a correct planning of
contents and didactic methodologies was used for optimal learning. The type of research
according to the quantitative approach was descriptive, through which the profile of the 9th
grade high school students was described. For data collection, the following tools were used:
observation, interview and survey. The sample was non-probabilistic. The intervention
proposal consisted of a digital literacy plan that was applied to 160 students who make up the
completion of secondary education (grades 9). As a main result, it was possible to show that
in the implementation of the literacy plan in the students of the aforementioned grades, it was
carried out and had an optimal result and very consistent with the habitat conditions of the
object of study within the educational institution, where the same It promised to take
corrective measures to improve the immersion of its students in this type of technology as
alternative skills to training.

Keywords: Digital literacy, Learning, Inclusion, Internet, TICs
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Introduccion

Este proyecto presenta una vision general de las diversas dimensiones de la alfabetizacion
digital, asi como temas de actualidad, ademas de una seleccion de recursos para la
comprension y el desarrollo de habilidades digitales.

La alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de un individuo para comprender y
usar la informacion a través de la tecnologia: acceder a recursos e informacion en linea,
comprenderla y usarla, comunicarse con otros, administrar sus cuentas e informacion personal
de manera segura, etc. Lo que se espera y es necesario hoy en dia supera con creces la
capacidad de usar un mouse o0 cargar un documento. Sin embargo, estas acciones no siempre
las domina todo el mundo. Ya que, la brecha digital es cada vez mayor en la medida en que se
incrementen los requisitos de compresion de las mismas, siendo el acceso a los equipos y la
formacion insuficiente a lo requerido para las competencias digitales.

Debido a la innegable presencia de las tecnologias en nuestras vidas, hoy en dia exigen
las habilidades basicas en alfabetizacion digital, como son: saber como usar al menos un
dispositivo (teléfono inteligente, tableta, computadora y sus componentes (teclado, mouse)),
saber crear, mantener y clasificar documentos, descargar aplicaciones, y saber hacer las
operaciones mas habituales online: enviar y consultar mensajes e investigar, por ejemplo.

Ademas de estas habilidades basicas, generalmente se espera que los estudiantes
puedan utilizar varias herramientas de comunicacién (chat, redes sociales, mensajes de texto,
videoconferencia, correo electronico,), sepan distinguir informacion confiable de informacion
falsa, pueda completar un formulario en linea, encontrar un itinerario, etc.

Estas habilidades, aunque generalmente se consideran elementales, se basan no
obstante en otras habilidades ain mas fundamentales, tanto académicas como practicas o
genéricas. Para sentirse comodo usando Internet, necesita saber leer, comprender la

informacion, saber como funciona su dispositivo y tener confianza en si mismo: el miedo al
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mal manejo y a no poder reversar los procesos, por ejemplo, es un lastre para el uso de todo el
Internet tiene que ofrecer.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el vigente plan aspira contribuir a la
disminucion de la brecha digital al considerar a un colectivo en riesgo de exclusion digital: los
educandos de los grados 9° de la Institucion Educativa Consuelo Araujo Noguera (IECAN),
Ccuyo objetivo es impartir conocimientos basicos de informatica para que el grupo de
estudiantes puedan desenvolverse en su diario vivir académico.

El aprendizaje y la actualizacion de conocimientos sobre las TIC para los estudiantes
son de vital importancia, puesto que ellos no han tenido la oportunidad de estar inmerso en
este tipo de formacion de manera permanente, ya que Facebook y WhatsApp no se puede
considerar como herramientas de alfabetizacion, y es algo que en la actualidad se usa de
manera habitual en las nuevas formas de educacion. Ademas, hay que diferenciar entre
alfabetizacion digital y alfabetizacion instrumental. EI primer término hace alusién a cémo
discernir los contenidos de la web y conocer la responsabilidad de manipular contenidos que
circulan en esta, mientras que el segundo término, tiene que ver con el manejo instrumental de
las tecnologias.

En Colombia, a través de los objetivos expuestos en el Plan Nacional TIC’s, se trabaja
en acciones concretas para acortar la brecha digital; la distancia entre los grupos de atencion
prioritaria a personas que tienen acceso a las TIC, y en este caso los estudiantes del grado
noveno de la institucion educativa mencionada.

Este plan digital permitiré a los estudiantes adquirir y reforzar conocimientos en
cuanto al manejo de las herramientas de internet que les permita el uso de herramientas de
informatica e internet para trabajar en temas relacionados con las matematicas. El plan
contribuiré a que el colectivo del grado 9° se oriente y pueda desenvolverse de forma

independiente en el uso béasico de las TIC.
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Planteamiento del problema

Antecedentes

La alfabetizacion digital va mas alla de saber manipular un computador porque solo se
conoceria el aspecto técnico. Esto no implica generar conocimientos, interactuar, etc. Segun la
UNESCO (2005), se define como analfabeta o iletrados funcional a los individuos que no
puede promover aquellas acciones en las cuales la alfabetizacion (escribir y leer) es citada
para el desempefio eficaz en su conjunto y en su sociedad.

Los medios habituales (radio, televisién, y prensa,) se han situado (en la red global -
Internet) y han ido agregando las contribuciones concretas de este cambio de escenario, a su
vez internet ha ido amparando ciertos aspectos de los caudales tradicionales,
fundamentalmente los adjuntos explicativos. Se ha establecido una asociacién que esta
facilitando el inicio a los ciber medios, en los cuales se fundan otras convenciones de
informacion cada vez mas de intercambio, distantes de la notificacion unidireccional
(Comunicar 33, p. 16) Ademas, la interactividad se instala como un paso multidimensional
gue va desde los semblantes de las intervenciones tecnoldgicas hasta el enunciado multimedia
que conservan los estudiantes. Sin embargo, con las nuevas formas de comunicarse, las ciber
conexiones, los usuarios pueden modificar sus relaciones y sus maneras de interactuar con las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en pro de mejoras en sus vidas.

La finalidad de la presente investigacidn es buscar la reduccion de la fisura digital y
del conocimiento existente en los estudiantes del grado 9° de la IECAN. Como punto de
partida se emand la compilacién de informacidn sobre los cursos, campafias, capacitaciones
que han tratado esta problematica. EI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, en un estudio desarrollado en el afio 2018 determiné que, en Colombia, tiene una
inmersion digital entre el 7,1% — 17.5% en el departamento del Cesar los estudiantes, hacen

uso de la computadora y otros medios o herramientas para el apropiamiento de competencias
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digitales, siendo uno de los departamentos, donde menor uso se hace de las herramientas de
comunicacion digital. (Boletin Técnico de Indicadores Basados en TICS — DANE 2018). Sin
embargo, la necesidad de monitorear las preferencias agrupadas a este tipo de adelanto es
registrada generosamente por diferentes organismos del pais. A nivel de enunciacién y
valoracion de politicas publicas y publico-privadas, los propositos y esquemas de estimulo y
masificacion general de las TIC para Colombia tienden a manifestarse hoy por hoy con una
gran coyuntura técnica y una mayor conveniencia conceptual en correlacion a los indicadores
benéficos de acceso y uso de TIC derivados por el DANE. — Figura 1

Figura 1
Indicadores bésicos de tenencia y uso de TICs en los hogares a nivel departamental

DANE Boletin Técnico

PECRVCRM WA oS Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion - TIC en hogares y personas de 5 y mas ainos de edad
2018

Tabla 4. Proporcion de hogares que poseen computador de escritorio, portatil o tableta
Total nacional y por departamentos

2018
DEPARTAMENTO Computador portatil Computador de escritorio Tableta
(%) (%) (%)

Total Nacional 88 Lo 206 | 10,9
Amazonas 10,8 [ | 2,7 [ 2,3
Antioquia 6 N 26 R 91

Arauca 10,6 - 5,6 0 16
Atléntico 27 N 168 135
Bogotd, D.C. 50,0 [ ] 37,9 — 23,7

Bolivar us N 1,5 W 52

Boyaca 24,0 (== 12,5 \ 5.0

Caldas 23 I 164 | 11,4
Caquetd 139 N 95 C 2,0
Casanare 22,8 [ 9,8 B 38

Cauca 165 ] 104 ] 39

Cesar 172 1R 102 B 71

Choco s Wl 6,2 = 2,0
Cordoba 15,1 L] 7,4 O 51
Cundinamarca 20,1 = 21,7 [ i 5,6

Fuente: DANE 2018
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Figura 2
Indicadores basicos de uso de las TIC en los Hogares Nacional

Total departamental - 2018

Menor o igual a 40,7%

Entre 40,8% y 50,2%

Entre 50,3% y 60,4%

Entre 60,5% y 67,3%
B Mayor a 67,3%

Fuente: DANE 2018

El Ministerio de Educacion Nacional a través del Programa Nacional de Uso de
Nuevas Tecnologias para el desarrollo de competencias crea y conceptua uno de los
propdsitos importantes para la idoneidad que lidera el Ministerio, y con la realizacién de los
proyectos de capacitacion, brinda conocimientos en tecnologia digital a personas provenientes
de sectores vulnerables. Estas herramientas permiten que mejoren el desenvolvimiento en su
vida personal.

La anexion de las TIC esta en los nacientes terrenos de popularidad y prioridad
educativa en la esfera mundial, debido a que pueden cooperar elocuentemente en la
integracion a la formacion educativa, lo que conlleva una equidad en la formacién y el
aprendizaje, en el adiestramiento de la docencia, la ensefianza de excelente calidad y la
eficiente gestion del sistema pedagogico y educativo. Como consecuencia de ese alistamiento
se adquiere un aporte primordial para el beneficio de una colectividad equivalente. El analisis
de la afiliacion de las TIC en la seccion formativa esta insistentemente atado a los elementos

de calidad, igualdad y eficiencia y esta unificacién a los establecimientos educativos demanda
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trazar la nueva distribucion institucional y todas las experiencias que se nazcan de ella, como
el perfeccionamiento del curriculo, el trabajo docente y el contexto de aula, este preparado
para los educandos.

Por otra parte, el beneficio por las TIC se logra ver en la agenda de estrategias
educativas de los estados latinoamericanos, donde se han efectuado variados eventos
gubernamentales para un alistamiento fuerte de las TIC, sin embargo, para Colombia no hay
considerable informacion aprovechable en torno a la huella dejada por las TIC en la
formacion béasica y media. Ejemplo de eso, para el afio 2009 en la zona de Latinoamérica solo
en Trinidad y Tobago, Panamd, Uruguay, y Chile se uso el sondeo TIC suplementario de
PISA. (UNESCO 2018)

Por tanto, De Angel Gracia ME. et al. (2022) Las TIC acrecientan las proporciones de
notificaciones en los establecimientos educativos y por fuera de ellos, creando ascendentes
oportunidades que ocasionan a los estudiantes al progreso en los métodos de aprendizaje y
soportando una insercién de los educandos que el régimen educativo consecuente no da
abrigo. Formar parte de la poblacion de la informacion no solo es el poseer paso a las TIC,
sino también el adelanto de las destrezas necesarias para emplearlas. Asi, las TIC atienden un
instrumento primordial para el fomento de préacticas y experiencias inclusivas. El
compromiso en red, intervenido por las Tics, consiente la deduccidn de tiempo y costos,
apresurando las derivaciones, aprendizaje a distancia, las aproximaciones del aprendizaje
mediante puntajes adquiridos en pruebas académicas y el monitoreo permanente de los
desarrollos conseguidos en clases. Sin embargo, la intervencion de las TIC admite una via a la
informacion, por parte de educandos y formadores, mas expedito y poderoso, dominando asi,
el nivel de obsolescencia de la informacion, y consintiendo una representacion eficaz para

usar los diferentes comienzos efectivos en la red.
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Globalmente se ha dado tanta preeminencia a la jerarquia de modular las TIC a la
educacion, que, por ejemplo, el Banco Mundial ha perfeccionado habilidades para obtener el
apoyo a diversos paises de América Latina proponiendo equipos de sistematizacion e
infraestructuras tecnoldgicas, lapsos de formacidn para educativos, tele aprendizaje,
alfabetizacion y valoracion, entre otros. Sin embargo, el Banco Interamericano de Desarrollo
aviva animos para que las TIC se concentren en la educacion inquiriendo alcanzar el progreso
y la calidad de la ensefianza de los educandos. La investigacion a nivel mundial, demuestra
que, para lograr un aumento en los resultados formativos de los educandos, no es apto con que
los organismos educativos abastezcan el camino a las TIC, sino que ademas debe prometer
eficacia en el camino y congruencias serias de uso. La huella real en los educandos se procura
mas por el arquetipo de acciones realizadas mediante el uso de las TIC que por el solo hecho
de poseer paso a las conexiones.

Por consiguiente, es ineludible trazar e efectuar distintos modelos de ensefianza (No
solo leer y escribir de representacion habitual, sino estar al tanto para acomodar el lenguaje a
los distintos simbolos de interaccion mutua y social como la colaboracion en las redes
sociales, poseer la capacidad de establecer escritos hipertextuales, textuales, y audiovisuales,
es de vital importancia para impedir la excepcion digital) que consientan el perfeccionamiento
cognitivo y la usanza de las TIC en la formacidn notablemente. Esto posteriormente arrastra a
una subalterna fisura digital que ya no se encauza en el camino a las TIC, sino a las
discrepancias en el manejo de éstas, ademas de la cabida de lograr una auténtica ayuda de
ellas, alcanzando asi una alfabetizacion digital mas conveniente al ecosistema educativo.

Garavit, J. et al. (2022) A través de exploraciones posteriores sobre la huella de las
TIC en la formacion se ha logrado demostrar que es verdaderamente real, pero es muy
significativo situar a los pedagogos en el uso conveniente de las TIC en el ambiente educativo

para que asi dirijan competentemente el uso que le suministran a éstas sus educandos. No se
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debe dejar en el tintero el objetivo para que las TIC existan y sean asociadas a educacion, que
es el de buscar la evolucion de los métodos de formacion y aprendizaje, y optimizar las
habilidades con propdsitos y provechos educativos.

En Colombia por medio del Plan Vive Digital (I) se indag6é ademas del incremento
financiero y de la produccion, el interceptar las grietas sociales y digitales mediante el acceso,
la colaboracion, y la conveniencia de las ayudas que logra traer las TIC en los nacionales,
sobre todo las colectividades endebles. Sin embargo, el progreso desigual de las TIC logra
soportar a que se formen nuevas grietas o se profundice en las historicas. (Salazar 2003 y
2004; Diaz et al. 2003). Por tal motivo, es significativo examinar los arrojos que ha ejecutado
el Gobierno Nacional para efectuar el Proposito del PVD (1) para interceptar grietas sociales y
digitales en el espacio nacional.

En este precepto de ideas, la concepcion de analfabeta o brecha digital procede de
“Digital Divide” en Estados Unidos, por el Gobierno de Bill Clinton cuando se emprendi6 al
asumir la jerarquia de la Insercién Digital con el informe National Telecomunication &
Information Administration (NTIA), 2000; que se rotul6 "Falling Through the Net: Toward
Digital Inclusion”. Rohde, G. L., & Shapiro, R. (2000). Informe que cambio el enfoque de
investigacion de acceso tecnoldgico entre ricos y pobres, y planted la Inclusion y
alfabetizacion Digital como una perspectiva sociopolitica, acentuando el papel predecible de
la tecnologia digital a manera de medio de transporte para mezclar a las colectividades. La
insercion Digital, por consiguiente, plantea instrumentos para someter las grietas digitales y
ampliar la alfabetizacion digital con un punto de vista mas social. (Jaeger, P. T., Bertot, J. C.,

Thompson, K. M., Katz, S. M., & DeCoster, E. J. 2012).
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Figura 3
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Por otra parte, el ICT Development Index 2018, del ITU World Telecomunication,
instituto que sujeta la informacion periodica sobre la direccion e inmersion de las TIC a nivel
general y es utilizado por los gobiernos para tasar su practica en la ejecucion de las TIC,
rotula que Colombia irrumpia para el afio 2018 en el ranking general en el lugar 86, y a nivel
regional el puesto 14. Sin embargo, para el afio 2014, remato el PVD (I), Colombia conquistd
el lugar 77 y 14 a nivel regional. Un progreso en TIC en el pais que no se advirtio irradiado en
las disertaciones del ITU, por tal motivo es pertinente examinar la huella del PVD (1) a nivel
local y cuales han sido los elementos de progresos en TIC en Colombia.

A continuacion, se muestra el interrogante principal planteado de la investigacion y los
objetivos a desplegar en el actual proyecto, asumiendo que la variable anexa del proyecto

investigacion es la alfabetizacion Digital.
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¢ Cuales son las condiciones educativas, respecto a la adopcion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) en los procesos de alfabetizacion digital en la
formacion de estudiantes del grado 9° en la IECAN (Institucion Educativa Consuelo Araujo
Noguera) de la ciudad de Valledupar?

En el tejido actual, las corporaciones universales han forzado a los paises para que
desplieguen estrategias publicas para suministrar establecimientos con unos conjuntos de
técnicas tecnoldgicas, que socorran al perfeccionamiento de cada pais. Es de dominio publico
que los estados menos prosperos serian aquellos que todavia no han celebrado ni detonado las
TIC s en pro de un adelanto profesional e industrial, social, educativo. La marca de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) en el plano educativo, ha instituido
nuevas convenciones de recibir, resolver y crear discernimiento, por lo que nos vemos
cubiertos en una colectividad en la que la informacion esté a la disposicién del dia colmando
de diferentes conocimientos que se estan fundando regularmente.

Las nuevas concepciones estan desenrollando nuevas aptitudes y valores que
consientan su colmada participacion para revolverse los retos que traen las permutaciones
sociales, culturales y tecnoldgicos, cientificas, econdmicas. Por lo tanto, estudiantes y
educativos precisan estar renovados para revolverse estos desafios especialmente aquellos
quienes buscan lograr una altura académica mas alta, donde se ensanchen y desdoblen los
conocimientos para la tramitacién de problemas competitivos, disciplinarios
interdisciplinarios, y ademas de obtener los enseres basicos que los licencien como
investigadores en un plano determinado. Por tal doctrina en los actuales tiempos se han
intentado implementar estrategias de alfabetizacion digital heterogeneas, manejos publicos y
esquemas que no han auxiliado a equipar diversas instancias en la institucion con un fin poco

claro para obtener un alto desarrollo y rendimiento de sus alumnos.



21

El Plan Nacional de Desarrollo 2015-2020 de la institucién Consuelo Araujo Noguera,
ha sido uno de los muchos que se ha intentado implementar para la insercion de las TIC'S en
la institucion Consuelo Araujo Noguera con el objetivo de vigorizar la usanza de Nuevas
Tecnologias en el transcurso de ensefianza-aprendizaje en el perfeccionamiento de destrezas
tecnoldgicas hacia la direccion de la informacion y comunicacion, pero nunca se concreta

nada y solo queda en ideas y no se ha podido documentar.
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Obijetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefiar un plan de alfabetizacion digital orientado a la integracion de las TIC’s en los
grados de 9° en la Institucién Educativa Consuelo Araujo Noguera de la Ciudad de

Valledupar

Obijetivos especificos

Determinar el indice de analfabetismo digital en los estudiantes de los grados 9° en la
Institucion Educativa Consuelo Araujo Noguera de la Ciudad de Valledupar, y respectivas
causas de exclusion digital.

Reconocer las necesidades de aprendizaje acerca de las TIC, en el grupo de estudiantes
del grado 9° que conforman el estudio de la investigacion.

Proponer una programacion educativa de caracter didactico para el desarrollo del plan
de alfabetizacion digital en los grados de 9° de dicha institucion.

Aplicar y Evaluar el plan de alfabetizacion digital en los grados de 9° objeto de

estudio de la institucién educativa IECAN.
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Justificacion

En mediaciones de los tiempos presentes, las Tecnologias constituyen fragmentos de la 'y
cotidianidad de nuestra vida, en cualquier accion que ejecutamos, no obstante, estas mismas
se han incrustado en la ensefianza como un instrumento esencial que facilita el transcurso de
la educacion y aprendizaje. Por tal motivo los establecimientos Educativos deben detallar
estas herramientas para empotrar al estudiante al acontecimiento de esta nueva era que
alecciona y lograr constituir formacion para ser competitivos en el contexto profesional una
vez titulados. En la coyuntura actual los regimenes educativos del globo se afrontan el reto de
manejar las tecnologias de la informacién y la comunicacion para abastecer a sus estudiantes
con las equipos y conocimientos precisos que se demandan en la sociedad presente.

La union de las tecnologias ha llegado y se ha acrecentado en los ultimos afios en
establecimientos académicos y hogares. Varios estudios evidencian como la concentracién de
la tecnologia beneficia el aprendizaje, aun cuando también se propone que en diversos
planteles publicos los salones de medios se conservan clausuradas por diferentes razones.
(Verdugo 2004). Este autor supone de gran jerarquia implantar las Tics en varios planteles
educativos y concebir un excelente uso de las mismas. Sin embargo, para alcanzar la
combinacion de las Tics en la clase, los educativos demandan de tiempo y soporte para
percibir el acaecimiento cultural y ensanchar sus perspectivas educativas.

Asimismo, demandan un canje de condiciones que les apruebe concentrar una cultura
que cubra desde las experiencias pedagogicas hasta la cuestion de cuestiones éticas y estéticas
gue no les son conocidas. Lo notable para este canje de condicidn es dominar la apreciacion
de ultimatum respecto a que las tecnologias comprimen o afrentan el rol del docente. (Sunkel
2006). Por tanto, intrinsecamente del régimen educativo es ineludible contar con docentes
competentes en el uso de las Tics, para asi alcanzar a integrar a individuos mas idéneos,

asentados en la nocidn de la considerada atencién de las TIC’s, con el objetivo de establecer
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generaciones de sujetos que obtengan las exigencias y los desafios que la colectividad suplica,
constituyendo sujetos mas profesionales en el mercado laboral, debido al adaptacion de dichas
herramientas.

La institucion Consuelo Araujo Noguera, es un establecimiento educativo de
formacion de estudiantes, los cuales terminaran y formaran a las siguientes generaciones que
se veran obligadas a estar inmersos en las tecnologias y su mundo, para esto todos los
educandos de del ente educativo debe estar apto y estar al tanto de estos instrumentos
tecnoldgicos, pero ademas convendran contar con actitudes reflexivas, positivas y de una alta
credibilidad hacia las TIC's. Segin Meneses (2007).

Las TIC s no pueden suponer por si solas una garantia de cambio positivo, estos retos
gue son necesarios afrontar son, entre otros: nuevos programas docentes, el control de la
calidad de los materiales y servicios virtuales, buenas practicas docentes en el uso de las TIC
y la adecuada formacion del profesorado. Es decir, no simplemente es preciso el equipamiento
tecnoldgico intrinsecamente de los establecimientos educativos, sino un personal docente
competente y con el discernimiento antepuesto en dichos instrumentos tecnoldgicos, para asi
alcanzar un adecuado paso de ensefianza-aprendizaje. Para poder tener a educandos
competentes en el mando y uso de las TIC’s, inicialmente se debe detallar docentes con
cualidades reales y credibilidad hacia las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, que se importen informacion hacia la aceptacion de estos equipos, puesto que,
si no se consigue que el educador pretenda y muestre habilidad en saber de buena tinta dichas
herramientas, se tendra como efecto una obstinacion y rechazo hacia la adopcion de las TIC's
en los métodos educativos ofrecidos a los educando de la institucion, de ahi la importancia de
esta investigacion.

La solucidn para este colectivo es proponer a traves del planteamiento de la presente

investigativa, soluciones para disminuir la brecha digital; la oportunidad para que los
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estudiantes participen en la sociedad, mediante el uso de las TIC. Entre otras cosas, la
aplicacion correcta de estas les ayudara a salir del estado de vulnerabilidad hacia zonas de
Inclusion. La investigacion esta enfocada en los estudiantes de la institucion Educativa
Consuelo Araujo Noguera, en donde se pretende beneficiar a los estudiantes del grado 9° para
que se desenvuelvan con mayor facilidad en cuanto al uso del computador, ya sea para fines
educativos, de entretenimiento o comunicacién. Se estima que por sus propios meritos
accedan a estas herramientas, ademas, las personas que estén en su entorno social y familiar

desarrollaran una mejor comunicacion a traves de las nuevas tecnologias de la informacion.
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Marco referencial

La utilizacion de la internet como acceso a la comunicacion

Internet es un ente de declaraciones bilaterales (directo y libre), que admite el cambio
de videos, sonidos, Imégenes, y textos etc. Internet se ha transformado en una ostentacion de
los ultimos adelantos tecnolégicos y comerciales de nuestro globo. Como un medio de
informacion, ha transfigurado el modo de informar, participar y notificar, y aperturando
enormes ventajas para el conocimiento. Hoy en dia, el facilitar tanta informacién se ha
considerado como una de las principales ventajas de los caudales de comunicacién masiva y
tradicional como lo son: la publicacion escrita y televisiva; sin embargo, asumen varias
peculiaridades que las hacen disimiles al Internet. Por ejemplo: boletines, revistas, los
periddicos, etc., pueden llegar a deteriorarse por derivacion del periodo u otros elementos
externos. Algo similar ocurre con la television y la retransmision de la publicacion. Sin
embargo, la informacién almacenada en la red se mantiene intacta por afios, a menos que la
misma fuente se encargue de borrarla.

La informacién que circula en Internet consigue ser renovada por las propias fuentes
(imprescindiblemente si es veridica o errénea). En cambio, los medios tradicionales,
especialmente la prensa escrita, no pueden actualizarse hasta la contigua publicacion del
medio, que puede ser cotidiana, semanario, regular o anual. Es dificil para los individuos
corriente mezclarse con los medios de notificacién masiva por el complejo acceso a estos.
Con Internet cualesquiera logra fundar su propia web con el objetivo de informar, entretener,
educar, investigar, interactuar, entre otras facilidades que ofrece la web. Por otra parte, este
medio de notificacion e informacion afirma la bidireccionalidad que corresponde exhibir el
bosquejo de comunicacion. Por medio de correos electronicos y foros, paginas web, entornos

de trabajo colaborativo en el ambito educacional, los individuos pueden interactuar. Un
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ejemplo muy claro es la imprenta, es decir, sus productos como libros y otros impresos, eran
traidos simplemente por individuos eruditas y cultas. Lo mismo ocurria con Internet, era
exclusividad para los cientificos y militares.

Una peculiaridad que ha agraciado mucho a lo que vemos como informacion
alternativa: es que por intermedio de sitios web en Internet los individuos poseen la porte de
intercambiar informacion sobre una trama en especifica, pero a partir de diferentes puntos de
vista (Castafieda, 2014).

Con respecto a si Internet puede ser o no considerada como un medio de
comunicacion, se origind un analisis partiendo desde la perspectiva analitica de dos autores,
Domique Wolton y Alejandro Piscitelli. Ambos tienen dos posturas totalmente distintas sobre
este planteamiento. Segun Domique Wolton, (2000) Pag..14 Internet no es un medio de
informacidn y comunicacion porque no es generalista. Un medio de informacion y
comunicacion se soporta en tres pilares dimensionales: tecnolégica, profesional (construccion
de programas, oferta) y comercial (representacion del pablico). En frases cortas, el medio de
comunicacion germina de un mercado edificado por profesionales. EI primer medio de
comunicacion, en el contrariado moderno, es la radio, que surge neutralmente previo a la
primera guerra mundial en 1914-1918. De acuerdo a esta afirmacion se deduce que Wolton no
desmerece los alcances tecnoldgicos y comerciales de Internet, pero en cambio, titubea del
segmento profesional.

A partir de su razonamiento es posible que, en un globo terrestre avido de invenciones
tecnoldgicas, en donde la propension es conseguir cada vez mas adjuntos tipificados y
personalizados, se debe meditar que la especificidad tematica no le inhiba decoros a un medio
habitual. Internet fue el primer medio méximo de la tradicion historica que consintié un
vinculo de las comunicaciones, una correlacion casi pulcra entre fabricacion y aceptacion,

trastornando la naturalidad de la comunicacion. (Piscitelli, 2002).
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Rudimentos y perfeccionamiento de la internet

Algunos precisan Internet como "La Red de Redes", y otros como "La Travesia de la
Informacion". Considerado como un medio integral que admite una factible comunicacién en
todo el mundo por medio de tejidos esparcidos en el mundo. Preexisten otros medios
mundiales, en especifico la television via satélite y el teléfono. Sin embargo, hay desacuerdos
importantes sobre la cabida de las personas para transferir envios, fotos, archivos de
informacion, etc. EI fendmeno conocido como "Internet"” ha tenido Impacto a nivel mundial y
se trata de un conjunto de ordenadores que fisicamente estan unidos por cables que conectan
sitios a través de la red alrededor del mundo, y que permiten la interaccién entre si, de modo
que la informacion de un computador ubicado, por ejemplo, en cualquier parte del mundo,
pueda ser intercedido y mediano por el Internet a partir de otro lugar del globo.

La Internet fue usada como instrumento militar en respuesta al lanzamiento del primer
satélite al espacio el SPUTNIK 1, por parte de la Unién Soviética, asi fue como se establecid,
en 1957, ARPA (Advanced Research Projects Agency). Las Primicias de este contorno de
comunicacion proceden a partir de la fase de la Guerra Fria. La Implementacion de esta red la
nombraron ARPANET, contaba con pocos computadores. Estos, eran especialmente
empleados por consumidores académicos e investigadores, tanto de ARPA como de otras
secciones del gobierno de EEUU, como incuestionables academias universidades y la NSF
(National Science Foundation).

Con el periodo de tiempo que conocemos, Internet dimitié de ser un secreto recondito
militar y se convirtio en fruto popular que al inicio implicaba su alto costo de obtener, pero,
con el acrecentamiento de la peticion de muchos usuarios, sus precios se redujeron. Se
consider6 el '‘boom' de los 90's, razén por la cual hoy en dia es casi imposible que las personas
no sepan acerca de qué se trata y qué puede ofrecer. Es decir, Internet se ha transformado no

solo exclusivamente en un medio de comunicacion que sélo funciona a través de
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correspondencias electrénicas, sino también en un medio de comunicacién grande por el cual
los consumidores consiguen y ofrecen indagacion acerca de un contenido en especifico,
Bajando (downloads) o subiendo (upload) numerosos archivos multimedia (mdsica, video,
audio o textuales). Cabe subrayar que la web mas lejos de ofrecerse como entretenimiento

tiene como superioridad la ejecucion de actividades comerciales.

Caracteristicas de la internet

Consolidar una nueva perspectiva permite ver a Internet desde sus circunstancias y
contingencias comunicativas. Por el clase y niveles de comunicacion que logran instaurar se
le imagina como un multinivel (grupal y masiva, comunicacion interpersonal) y permite la
comunicacion en tiempo real (Echeverria, 2000). Las restricciones de Internet permiten
determinar que su senda aun esta limitado a un conjunto de habitantes. Por otro lado, para ser
navegador dinamico en las redes no es obligatorio referir habilidades informaticas.

El recurso del hipertexto, admite a los interesados edificar libremente sus propios
adjuntos, se presenta como un medio que juega por la multiplicidad: modos de interaccion, de
fuentes, informacion, (chat, correos electronicos, redes sociales, Weblogs, grupos de
discusion, etc.), canales de expresion y de emisores (Aranda, 2010). Asi, la quiebra de los
magnos alegatos de la actualidad tiene en Internet a una de sus herramientas predilectas:
admite rasgar con las narraciones Unicas Yy articuladores para proporcionar terreno al

enunciado de voces diferentes.

Los analfabetas o brecha digital

La emision de la expresion fisura, grieta o brecha digital se deuda a Larry Irving,
quien en el lapso de los afios 80 en los Estados Unidos respalda y precisa su definicion en: La

idea de desacuerdo entre individuos y territorios en el acceso a las TIC por una cohesion
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telefénica y de ordenadores. La brecha digital es el intervalo en el acceso, uso y retencion de
las tecnologias tanto a elevacion geogréfica, socio-econdmica y cultural (Caridad & Marzal
2006)

Las diferencias que existen entre grupos se deben a la capacidad que el individuo tiene
para manejar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) de manera eficaz. El
reconocer estos aspectos facilita conocer las discrepancias entre aquellos guetos o individuos
gue poseen 0 no acceso a adjuntos digitales de eficacia.

Segun Federico Boni (2008) los recientes desarrollos de la tecnologia de la
comunicacion reintroducen espacios de consumo individualizados, debido, sobre todo, a la
integracion de los medios de comunicacion tradicionales y el ordenador. Este es el sentido de
lo que se llama el paso de los mas media o el personal medio. Por tanto, cabe recalcar que la
brecha digital esta en correlacion con la eficacia de los medios estructurales tecnoldgicos y de
telecomunicaciones (radio, television, teléfono, Internet, ordenadores, etc.) que, de forma
directa o indirecta, intervienen en nuestra elevacion de vida y formacion. Pero, sobre todo,
con el principal aspecto cultural para transmutar la informacién movible en conocimiento
notable. Asimismo, las nuevas politicas oficiales puntean a regenerar la insercion social, la
democratizacion del discernimiento y la contraccion de la brecha digital.

La utilizacion de internet se ha transformado en cierta disposicion la idea que teniamos
del uso de las tecnologias de la informacion: de una sucesion de procesos y tecnologias
separadas, 0 mas 0 menos acopladas, saltamos a poseer la nocion de que existimos en un
globo donde las redes de comunicacion e informacion son primarias (Rodriguez, 2006, p, 23).
A su vez, confiere que las sociedades y los Individuos poseen caracteristicas diferentes y

considera que tal vez lo que sea adecuado para unos, no resulte conveniente para los demas.
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Otro obstaculo que impide una definicion concreta de brecha digital segin Rodriguez,

se encuentra en con queé frecuencia usa la red. Hay quienes consideran usuario a un individuo

por la periodicidad con la que navega y otros, basta con acceder a la red.

Organizaciones evaluadoras de la brecha digital

Es inverosimil evaluar la brecha digital de una forma numérica (Serrano & Martinez

2003). Mdltiples clasificaciones internacionales se han dado la labor de establecer sus indices

y estadisticas anuales propias, para facilitar y conocer montos sobre la totalidad de las

naciones del orbe. Por ejemplo, el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP)

genera anualmente el indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual utiliza la esperanza de vida

al nacer, tasa de alfabetizacion, matricula escolar y el PIB (producto Interno bruto) per cépita

de un pais. Otro indice importante es el NRI (Networked Readiness Index), es un indice anual

generado por el Foro Econdmico Mundial (World Economic Férum), el cual monitorea la

factibilidad de integrar los beneficios de las TIC en un pais en particular, remarcando los

principales obstaculos estructurales e institucionales.

Figura 5

Distribucién por regién de los consumidores de Internet en el globo
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Fuente: www.labrechadigital.org
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Nota. Estas organizaciones se encargan de recopilar datos a nivel general de varias regiones, paises, continentes,
etc., considerando las problematicas que surgen dia tras dia con la finalidad de cuantificar y obtener cifras en
porcentajes para someterlos a estudios y determinar soluciones o tratar de entender las causas y consecuencias de
estas. Son datos de interés global y al ser entidades o fundaciones reconocidas, sus datos son catalogados como
fuentes serias y confiables.

Determinantes demograficos, culturales y financieros de la brecha digital

La senda a la informacién y a las tecnologias de la comunicacion se ha aleccionado en
un semblante trascendental en el memorandum del adelanto social y financiero de las
colectividades, resaltando la disminucion de la miseria. Las tecnologias de la comunicacion
impactan la reduccién de la pobreza mediante tres unidades principales: aumentar la eficacia y
la competencia de la economia a escalafon mundial con impacto efectivo en el crecimiento y
en el adelanto digital y permitiendo que los servicios publicos, como los de salud y educacion,
alcancen a una representacion mayor de personas, ademas de establecer nuevas convenciones
de Ingreso y ocupacidn en las urbes de minimos caudales. Sin embargo, el aspecto econémico
es el principal y tal vez uno de los semblantes mas significativos en la divulgacion de Internet.
Por otro lado, el uso de las computadoras y la red contribuye a que quienes las utilicen y
logren gozar acceso a superiores ocupaciones debido a su porte para trabajar con nuevas

tecnologias (Rodriguez, 2006).

Figura 6
Determinantes de la brecha digital
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Fuente: Autoria propia
Nota. Clasificacion bésica que permite concebir cuéles son los elementos que intervienen en la brecha digital.

La Union Internacional de Telecomunicacion sustenta que en las naciones
latinoamericanas la corrupcién en el acceso y uso de Internet es posiblemente dos veces
mayor que la corrupcion en la incorporacion financiera, contexto triste cuando se registra que
una porcion grande de la poblacion planetaria se mantiene, viste, educa y cuida su salud con
poco menos de un dolar al diario. Los concluyentes demogréficos de la brecha digital
consienten representar un conjunto humano (género, edad, etnia), una colectividad o una
sociedad. Otros aspectos que intervienen en la clasificacion son su medio ambiente nativo, su
economia, su poblacién, su conocimiento y su representacion de gobierno. No obstante, la
magnitud de la brecha digital no es igual, pero en lo habitual se puede indicar que en escuelas
de bajo niveles en su estrato socio demogréafico, demuestran mayor obstinacion al uso de las
tecnologias de la informacidn. Se consigue decir que las juventudes son quienes mas esgrimen
la red, pero no es aprovechada de la mejor manera por desconocimiento y falencias en sus
bases de formacion tecnolégicas.

Otros determinantes son aquellos que abordan los aspectos culturales y que
determinan el tamafio de la brecha digital, centrdndose concretamente en el dialecto, la
formacion, la alfabetizacion, la lectura, la insercion y separacién social y la colaboracién
politica (Rodriguez, 2006). Pero yendo mas alla, el manejo de la red suministra una impresion
de independencia, tal parece que una vez acoplados no hay dificultades para comunicarse con
cualesquiera de los servidores, todas las paginas y todos los individuos, sin embargo, esta
impresion es equivocada, dada la dificultad de adherirse a la informacion en un idioma o

lenguaje de usanza comun para cualesquiera.
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La dimension de la brecha digital en colombia
Aunque Colombia ha liderado la diversion de consumo en TIC y en el
acrecentamiento del conjunto de beneficiarios en internet y de servidores, sigue mostrando la
minima agudeza regional. Es decir, Colombia prolonga con deficiencias que conservan la
brecha digital en el pais.
Las politicas de Colombia por disminuir la brecha digital y sumergirse a la sociedad de
la informacion se han trabajado desde 1997 con iniciativas como:
e Medida de las telecomunicaciones y de las actividades comerciales relacionados con
internet
e Estimulos a las compafiias e individuales que anhelan emprender para trasformar
e Asistencia de actividades comerciales en linea
e Adiestramientos en espacios de TIC (Condonables, apoyo econémico)
e Estimular el uso de las telecomunicaciones como apoyo al aumento de la idoneidad y
fabricacion del pais
e Agendas de conectividad para generalizar las Tics.

e Técticas de Gobierno en Linea.

El gobierno ha encuadrado las tacticas en un Plan Nacional de Tecnologia de
Informacion y de Comunicacion (Plan TIC) liderado por el Ministerio de Comunicaciones,
este propdsito esta encuadrado en cuatro bielas cruzadas: 1) gobierno en linea, 2)
investigacion, desarrollo e innovacion, 3) marco normativo, regulatorio e incentivos Y 4)
comunidad; y cuatro verticales: 1) educacion, 2) salud, 3) justicia y competitividad 4)

empresarial; pero los propositos e iniciativas del gobierno colombiano se pueden fragmentar
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en dos grupos, el primero relacionado con el fortalecimiento de divisiones a traves de las TIC
y los que se sittan a provocar el perfeccionamiento de infraestructura:

Grupo 1:

e Gobierno en Linea
e MiPymes digital
e Computadores para Educar

e Comparte

Grupo 2:

¢ Vive digital Regional

Telecentros de informacion

Ciudadano Digital

Conexion total

Internet sano

Tecnologia para la inclusion

En cuanto a las secciones afines se halla la e-educacién, e-gobierno, competencia,
conocimiento y otros. Por otro lado, la colectividad de las estrategias no est4 encauzada a una
urbe objetivo detallada sino a toda la localidad en general. Por tanto, a pesar de complacencias
politicas y decisiones Colombia ocupa el lugar 64 (en noviembre de 2020) dentro del ranking
de los paises mas digitalizados, a continuacion, se ensefia un semejante comparativo de

Colombia anverso a los paises guias en ciertas columnas concernientes a las TIC en el mundo:



Tabla 1

Indicadores de alfabetizacion y puestos de paises

Indicador de Alfabetizacion Digital

Lugar del pais

Entorno politico y regulatorio

Negocios y entorno de innovacion

Infraestructura y Contenido Digitales

La asequibilidad

Habilidades

El uso individual

El uso en negocios

El uso de Gobierno

Impactos Econémicos

Impactos sociales

Nueva Zelanda, Singapur, Luxemburgo
98. Colombia

Singapur, Emiratos Arabes, Rae de
Hong Kong

94.Colombia

Noruega, Taiwan, Suecia

68. Colombia

India, Vietnam, Mauricio

55. Colombia

Finlandia, Singapur, Suiza
77. Colombia
Dindmica, Suecia, Noruega
77. Colombia

Suiza, Japon, Suecia

81. Colombia

Singapur, Emiratos Arabes, Corea del
sur

30. Colombia

Finlandia, Suecia, Suiza
69.Colombia

Singapur, Emiratos Arabes, Paises
bajos, Corea del sur

43. Colombia

Fuente: World Economic Forum. Global Information Technology Report 2020
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Otros datos relevantes sobre la brecha digital en Colombia se evidencian a

continuacion:

Tabla 2

Datos sobre la brecha digital en Colombia

Hogares colombianos que no les interesa usar computador de escritorio,

portatil o tabletas.

2'551.016 Hogares

Hogares colombianos que no saben cdmo usar computador de escritorio,

portatil o tabletas

Hogares colombianos que no les interesa usar una conexion a internet
Hogares colombianos que no saben cdmo usar una conexién a internet
Hogares colombianos que no tienen cobertura en la zona en internet

959.336 Hogares

2661.993 Hogares
492.226 Hogares
274.839 Hogares

Fuente: DANE 2021

Observaciones territoriales

Para efectos del analisis regional se usaron los resultados emitidos por el Ministerio de

educacion en colaboracion con el DANE, de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion
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y Comunicacion - TIC en Hogares Colombianos realizada a personas de 5 afios en adelante
desde 2012 hasta 2019. En primera instancia se selecciona la informacion de los bienes

determinantes para evaluar el uso y apropiacion de las TIC en los hogares colombianos.

Se debe tener en cuenta que los datos de la encuesta agrupan las ciudades colombianas

por regiones.

e Region Atlantica: Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre y Cordoba.

e Region Oriental: Norte de Santander, Santander, Boyaca, Cundinamarca y Meta.

e Regidn Central: Caldas, Quindio, Risaralda, Tolima, Huila y Caqueta

e Region Pacifica: Chocd, Cauca y Narifio

e Region Orinoquia Amazonia: Arauca, Casanare, Vichada, Guainia, Guaviare,
Vaupés, Amazonas y Putumayo

e Region Bogota D.C.

e Region Antioquia

e Region Valle del Cauca

e Region San Andrés y Providencia.

Por lo anterior, es importante conocer el total de hogares colombianos por su
agrupacion en regiones, lo cual se ilustra en la Figura.4, en esta se evidencia que la region con
un numero mayor de hogares es la atlantica con una representacion promedio del 18,95 % a
nivel nacional, le sigue la region oriental con un 18,2%, Bogota con un 17,7% y en los
ualtimos niveles se encuentra la region Orinoquia-Amazonia con un 1,6 % y la region San
Andres y Providencia con el 0,1% del total de los hogares colombianos. Las regiones Central
y Oriental tienen un decrecimiento promedio en sus numeros de hogares registrados respecto
al total nacional equivalentes a -0,07% y -0,8% en los informes reportados respectivamente,

para el periodo de estudio comprendido entre 2010-2016. Por otro lado, las regiones que
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tuvieron una participacién mayor respecto al total nacional fueron la region Atlantica y
Bogota con un registro promedio de 0,35% y 0,24 % respectivamente.

La institucion educativa Consuelo Araujo Noguera - IECAN, Debera acomodarse al
contexto de la colectividad actual, situar no solo de los caudales tecnoldgicos, sino también
referir la ayuda estudiantil y la del maestro formado, ya que éste en diversos momentos no
estan al corriente de manipular los equipos tecnologicos, en su vida propia e integrarlas en la
experiencia escolar.

Diversos estudiantes naturales y digitales estdn muy motivados por el rito del celular, el
computador y los videojuegos; transitan una gran cifra de horas en estas acciones e
interactuando con sus iguales, lo que ademas va a hacer caer la balanza en la cimentacion de
su identidad. Sin embargo, para una representacion de los docentes de la IECAN, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) no las ven como mejoramiento
afiadido, siendo este un procedimiento de informacidn con el que se puede interactuar y
adherirse a datos méas velozmente. No lo observan como los caudales favoritos del alumnado
para la notificacion, el acceso y la cimentacion de la informacion y la comprension. Por ello,
el uso coloquial y espontaneo que hacen de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) (mensajes de mavil, foros en linea, consultas a Wikipedia) lo valoran
como formas culturales menores, vulgares, cotidianas, desvinculadas del saber académico y
del curriculum establecido. Llegando a considerarlas, en ocasiones, la principal causa del bajo
rendimiento del alumnado.

La futura unificacion de las nuevas tecnologias en la IECAN vy la postura en marcha de
las instituciones educativas agrieta distintos caminos de intervencion, informacion y
correlacion entre la colectividad escolar y el universo exterior: la contribucion virtual, que
permite desplegar proyectos innovadores para instaurar areas de aprendizaje en el que el

claustro y la generalidad estudiantil de la Institucion IECAN, puedan desafiar en las
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excelentes condiciones capitales los retos que ostenta la brecha de colaboracion en la
alfabetizacion digital. La efectiva unificacion de los caudales tecnoldgicos y el beneficio de
innegable nivel de alfabetizacion digital de la IECAN, sera realidad cuando su rito sea similar
al que le proporcionamos a la lectoescritura y al recurso impreso intrinsecamente en la
institucion. Lo cual nos aprueba manifestar un gran desacuerdo, y que el camino al universo
digital nos lleva a una via ilimitada de conocimientos, mas alla de los aislados espacios de un
texto, para lo cual, se hara obligatorio avasallar unas habilidades y pericias para tramitar el
conocimiento y navegar en mares de informaciones, en el que la reciprocidad digital va a

consentir acceder a nuevas representaciones de interaccion y comunicar el conocimiento.

Edu-Comunicacion

Es la fusion de las clausulas o labrantios de estudio: Formacién y comunicacion. En
1979, la UNESCO finiquita que la Edu-comunicacion contiene todas las convenciones de
estudiar, aprender y ensefar, a cualesquiera de los horizontes y en todo suceso, las
consecuencias de la comunicacion ejercida, la contribucion, la transformacién y el acceso a
los caudales de comunicacion. EI boom del siglo actual en el que los medios de comunicacién
analogicos y (sobre todo) digitales van cada vez obteniendo mayor protagonismo en la
sociedad que registra la representacion y dominio de los medios en la vida diaria y prueba
aleccionar sobre ellos y con ellos, tomandolos como principio de beneficio para la clase, a
modo ente de formacion en si mismos y ayuda a dirigir la mirada a las complicaciones
importantes del mundo: la colaboracién de todos los individuos, la proteccién de los derechos
humanos, la multiculturalidad, el medio ambiente, la paz, la autonomia de palabra y de
comunicacion.

Mario Kaplun en su articulo "la Edu-comunicacién en el siglo XXI", aglomera

sugestivas afirmaciones sobre la valia de formar en los medios o para un mundo: La auténtica
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comunicacion no esta transmitida por un emisor que expresa y un receptor que escucha, sino
por dos 0 mas individuos o colectividades humanas que tratan y conllevan experiencias,
conocimientos, sentimientos; no obstante, sea a distancia a traves de medios o conductos
artificiales.

La Edu-comunicacion Unicamente se consigue entender en un entorno de canje
cultural y de progreso. La correlacion educativa se cambia en un escenario de ensefianza
compartida entre los que se participan entre si y que, al hacerlo, edifican el hecho formativo,
cuyo primordial objetivo es el de desplegar y llevar la formacion tradicional a otro horizonte
en el que los medios de comunicacion son la plataforma para lograrlo. Es la insercién del
movimiento de los variados lenguajes y medios por los que se ejecuta la comunicacion
personal, grupal social. Comprende asimismo la formacion del sentido critico y profundo,
frente a los métodos comunicativos y envios para manifestar los valores formativos propios y
su la verdad, Aunque existen varias definiciones para la Edu-comunicacion, entre ellas, existe
una semejanza: comunicativa-educativa y se enmarcan en la tradicion dialogica y critica
(Barbas, 2012).

Los autores que se refieren a la Edu-comunicacion concuerdan en que es dificil
precisar el origen de esta disciplina y su evolucion (Coslado, 2012). Esto, en parte porque en
cada pais se ha afrontado el contexto desde un asentamiento distinto por los diferentes
contextos vivenciales y épocas en las que han vivido los autores. Consiste también en
reflexionar de forma conjunta sobre la educacién y la comunicacién, acoplarse e Integrarse
para formar parte de la evolucion digital. Como aspecto positivo se resalta que se puede usar
la tecnologia con fines educativos, médicos, sociales, econdomicos, entre otros (Semenov,
2005). La integracion de las nuevas tecnologias en todos los entornos ha sido un gran

progreso, mejorando la calidad de vida.
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC,
son el acumulado de tecnologias avanzadas para formalizar informacion y enviarla de un
punto A a un punto B. Las TIC asistentes a todas cotas de nuestra sociedad actual, desde las
mas magnanimas asociaciones multinacionales, a las pymes, regimenes, gobiernos,
universidades, sedes educativas, disposiciones socioecondmicas y sociedades, profesionales y
individuales (Suarez & Alonso, 2010).

Se han convertido en unas de las mayores preocupaciones en los regimenes educativos
y laborales a nivel nacional e internacional ya que es necesaria su implementacion para
adaptarse a la evolucion mediatica. Son el ligado de procesos tecnolégicos perfeccionados
para tramitar informacion. Las actividades que se pueden desarrollar son diversas. Sirven para
almacenar y recuperar informacion, enviar y recibir informacion, o encausar informacion para

poder deducir resultados y obtener informes, entre muchas aplicaciones mas.

Figura7

Ambientes de aprendizaje enriquecidos por las TIC
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Fuente: (www.eduteka.org)

Actualmente, las TIC estan presentes en la cotidianeidad de la sociedad. Se considera
una revolucion digital. Si sumamos esta tecnologia mas computadores de calidad, se puede
afirmar que la sociedad ahora forma parte del desarrollo. Por medio de las TIC se busca
generar opinion y participacion de la ciudadania, de esta manera se ha reducido la brecha

digital.

Ganancias y pérdidas de las TICs

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, asi como distintas
maniobras de primicia tecnoldgica y cientifica, ostentan una dependencia inmediata con
cambios de tipo cultural, productivo, procedimental, estratégico, etc. Estas permutaciones,
implican que asociaciones e individuos tiendan una sucesion de pasos, que les consientan
asimilar y acomodar a dichos cambios, para que a continuacién se implementen las nuevas
destrezas y habilidades que esto conlleva. De esta forma, la invencion tecnoldgica y mas
concretamente, las TIC, cuya evolucion avanza a marchas colosales dia tras dia, demandan de
los individuos, educandos y organizaciones que se desarrollen al mismo equilibrio, so castigo
de permanecer relegados en el pretérito tecnoldgico.

En su afan por marchar juntos, o tratar de conseguir estas tecnologias, los individuos y
organizaciones deben transformarse de manera continua los habitos, politicas, y todas sus
prioridades, etc., lo cual les sera provechoso e irrefutable hasta cierto margen, siempre y
cuando ello no transgreda contra sus elementos ni quebrante aquellas conductas afines con la
integralidad de cada orden y sus consideradas practicas, asi lo explica Angélica Guarin en su

articulo TICs - Tecnologias de Informacion y Comunicacion. 2011.
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Alfabetizacion digital

Describir las bondades de internet y las TIC sobre el alcance que este tiene en las
sociedades actuales, es tanta la fuerza de la Interactividad, el paso de informacion, la
virtualidad y ventajas de las TIC, no se puede concebir las formas de desarrollo sin estas
herramientas tecnoldgicas. La nocidn de alfabetizacion digital hace resefia a un campo de
saber respectivamente nuevo, afin a las evoluciones en los conocimientos, pericias y destrezas
imperiosos para el ejercicio pleno en la subsistencia social y laboral en las colectividades
mediatizadas. También es el nombre que reciben habitualmente las acciones de politica
educativa destinadas a acercar las TIC a la poblacion.

Se puede decir que la instruccion de la ciudadania no podria ejecutarse sin los
cimientos fundamentales del derecho y la democracia, como es la intervencion y la
involucracion, por el uso del internet, esto contiene la disertacion de los aspectos mas micro
como la sintaxis, la ortografia y el esbozo incluso las implicaciones sociales de las
interacciones orales y escritas, como ser los valores y las representaciones culturales.
Entienden que los procesos de lectura y escritura deben orientarse al desarrollo de individuos
activo, democratica, madura y critica (Marti, 2006, p. 58).

La cabida del impacto de las nuevas tecnologias inmersas en la educacién posee
trayectorias impresionantes en la accion humana, los cambios sociales de calidad resaltan en
el presente proceso de globalizacidn, las disposiciones que ofrece la red para la elaboracién de
avenencias de capital, confrontado con los estados pobres que el uso de las nuevas tecnologias
es condicionado. La alfabetizacion localiza varias areas de dominio especificos, por esta razon
se ha tenido que hablar de alfabetizacion mdaltiples. La alfabetizacion digital exhibe union con
otro tipo de alfabetizacion como ser la alfabetizacion en medios y la informacional. La
primera presenta una larga trayectoria. A la alfabetizacion digital se la puede puntualizar

como un acumulado de destrezas socio-cognitivas mediante las cuales se puede optar, el
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examinar e informar del transcurso de innovacion de informacion a conocimiento. La
alfabetizacion es, y perpetuamente ha sido, una nocion relativa:

Estar alfabetizado en Colombia, no es lo semejante que, en Hempstead, NW3,
Londres. Alfabetizacion consigue denotar una minascula destreza de descodificacion de la
grafia impresa; podria denotar igualmente una cabida de evaluacion critica de aspectos
implicitos en la cultura, de pautas éticas y del valor lucido de la palabra impresa.

Se entiende a la alfabetizacion digital como un proceso de sentido amplio,

considerando las siguientes caracteristicas:

Tabla 3

Caracteristicas de la Alfabetizacion Digital

Capacidad para saber brindar un juicio de valia: conforme a la informacién que se encuentra
virtualmente en la red, que es parecido al arte del pensamiento critico y el poder de concebir

apreciaciones que diferencien entre el adjunto y su exposicion.

Habilidades de lectura y perspicacia en un espacio de hipertexto dindmico y no lineal.

Habilidades de cimentacion de pensamiento: es acoger un conjunto de informacién valida, que se
las extrae de diferentes fuentes, con la capacidad de agrupar y diferenciar la opinion del sesgo.

Habilidades de buscar la informacidn, esencialmente basada en motores de exploracién en la red
(internet)

Saber de la existencia de otras personas y la facilidad que ofrece las redes para conectarse con ellas,
rivalizar contenidos y solicitar ayuda.

Capacidad de analisis de un problema y seguir un contiguo de movimientos para solucionarlo.

La optima utilizacion de los equipos del sistema como soporte a las conformaciones tradicionales.

Fuente: Contreras, D. La alfabetizacién y el desarrollo de competencias ciudadanas, noviembre 2015. Revista
iberoamericana de educacion NO 42 (2006), p. 103-125

Se trata de dar balance de como los individuos logran elegir, ponderar y establecer
diversas fuentes en un entorno en que la informacion surja de manera exponentemente. Se
refiere totalmente al desarrollo de una forma critica sobre los envios entregados por los

medios de comunicacion de aglomeraciones. La desenvoltura entre Los "nativos digitales”,
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son aquellos que se han desarrollado sitiados por el uso de ordenadores, musicas digitales,
videos juegos, celulares y otros juegos y equipos de la época digital, e "inmigrantes digitales”,
los que no germinaron en el universo digital, pretenden asociarse en las particularidades de
ideologia permeadas por las ciencias de lo tecnolégico.

Los infantes del presente disefian sus mensajes personalizados, su correcta
informacidn. El hecho que los individuos se conviertan asi en creadores de productos
multimedia es perfectamente defendible como alfabetizacion (Baeza, Gracia, Martinez, Ruiz,
Ortiz, Gutiérrez et, al. 1996, p. 83-84).

La incursion de las TIC ha hecho que la discusion sobre la capacitacion de las
personas se centrase en la componente tecnoldgica, pues bien, tener una buena infraestructura
tecnoldgica, buen software no es suficiente para alcanzar la magnitud del concepto de las TIC,
gue contribuyen al procesamiento y la transmision de informacion. El uso de las nuevas
tecnologias es querer darles a las personas autonomia informativa suficiente para ampliar y
fortalecer sus conocimientos, acceder a la informacion, utilizar la variedad de aplicaciones y
servicios, ademas crear nuevos conocimientos y aprendizajes con la informacion obtenida.

No solo hay que pensar en la capacitacién mecanicista, sino una concepcion activa de
usuario que interactden y no solamente se conozcan el fisico de las maquinas: la interaccién
con la informacion es lo que les permitira avanzar. La concepcion de alfabetizacion anda mas
alla de la pura propiedad de leer y escribir; constantemente ha considerado la ponderacion de

escribir, leer, y entender. Es el acto de saber elemental (Gilster 1997, p, 365).

Compendios fundamentales de la competitividad informacional

Se puede decir que la necesidad de formar a los individuos en la utilizacién de la
informacidn ya se asume en la educacién basica. El potencial de las nuevas tecnologias

aplicadas a la comunicacién ha multiplicado la variedad de enclaves de acopio y métodos de
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redencion de informacidn y ha facilitado en gran dimension la edicion y colocacion de
informacidn. La combinacion de los elementos se puede sintetizar en los siguientes
elementos:

Tabla 4

Elementos bésicos de la competencia informaciones

Hay un sinnmero de

. ) Hay una cantidad de La informacion cada vez es mas
herramientas para editar, ) » )
) informacion, recursos y fuerte e importante en la esfera
procesar, reproducir o o ) )
servicios disponibles. social

comunicar informacion

La informacion se hace o
Hay un gran desconocimiento a

obsoleta rapidamente, y hay La informacién se puede ) )
) . la hora de discernir en la
que actualizar los transmitir de manera i ) )
o ) ) obtencion de la informacion mas
conocimientos instantanea.
relevante.
constantemente.

Fuente: Ortoll, E; Casacuberta, D; Collado, A. (2007). La alfabetizacidon digital en los procesos de inclusion
social.

Compendios Fundamentales de la Competencia Tecnoldgica

La aptitud tecnolégica posee como fin un individuo emancipado, que puede utilizar las
diferentes herramientas, principalmente las informativas, es un asunto que envuelve la pericia
de debatir y entender qué consigue la tecnologia por optimizar la vida misma, como logra
ayudar a solucionar las multiples contrariedades sociales y obtener una vision objetiva.
Tambien, debe permitir desarrollar habilidades para la utilizacion de los instrumentos y el
aforo critico para intuir cuando es el tiempo preciso para el uso de tales herramientas para
conseguir el objetivo deseado.

Se puede decir que una persona tiene competencias tecnologias cuando se alcanza los

objetivos siguientes:
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Figura 8

Elementos bésicos de los componentes tecnolégicos

Conocer las caracteristicas y los componentes fisicos y
estructurales que componen las TIC.

Saber utilizar diferentes herramientas y componentes
asociados a las TIC.

Utilizar la terminologia y el vocabulario adecuados en
relacion a las TIC.

Conocer las caracteristicas y los procesos ldgicos en que
se basan las TIC, que se pueda dominar elementos de
software concretos

Conocer los elementos de ergonomia y seguridad
relacionados con las TIC

Fuente: Ortoll, E; Casacuberta, D; Collado, A. (2007). La alfabetizacion digital en los procesos de Inclusion
social.

El nuevo alfabetismo muestra la preocupacién de las nuevas tecnologias en todos los
espacios de la educacién y se concentra en aquellos que no alcanzaron la capacitacién
suficiente para el dominio de las TIC como usuarios comunes, sin profundizar en los
conocimientos técnicos y cientificos que son parte de esta tecnologia. La alfabetizacion es
importante para desenvolverse en las sociedades actuales y serd ain mas importante en las
sociedades futuras, en comparacion con alfabetizacion clasica, donde las personas no sabian
leer ni escribir, en cambio la alfabetizacion digital puede tener consecuencias mas peligrosas,
porque afectaria en el proceso de actualizacion y aprendizaje que a edades mas avanzadas son

dificiles de lograr.
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La alfabetizacion digital es la responsabilidad fundamental que tienen los gobiernos y
administraciones publicas, donde deberian de dotar de centros de formacion y capacitacion en
TIC, el gobierno puede proporcionar recursos muy interesantes y motivadores para trabajar en
el campo de la capacitacién tecnoldgica, con la orientacion didactica y apropiada de los
profesionales en los temas tecnoldgicos. La LOES (2000) determina unas lineas de prioridad
de actuacion en lo que se refiera a las TIC, y se pretende que la formacién en TIC sea mas
exigente, los objetivos principales ademas de las ventajas en la formacion y el buen uso de las
tecnologias, el proceso repercuta necesariamente en los hogares, donde los hijos capacitados
en el aula pueden ensefiar a sus padres y tratar de acortar la brecha digital que existe en un
gran porcentaje en los estudiantes, certificando el camino de todos a las tecnologias de la

informacidn y la comunicacion.

Sustraccidn e insercion digital

La definicidn de exclusion o excepcidn social y digital es el acumulado de muchos
procesos en los cuales las personas o grupo de personas no logran participar de una manera
Ilena en la colectividad en la que se desenvuelven, y por lo tanto no pueden aprovechar de una
cadena de retribuciones de tipo politico, econdmico o social, laboral, y especialmente el
derecho a la educacién. Mas que un inconveniente de paso (la brecha digital) es una
complicacion cultural, en el que intervienen en gran manera la ubicacion geogréafica edad, el
ingreso econdmico, y el sexo. La excepcion digital ahonda en la formacion de una sociedad
dividida, incapaz de hacerle frente a las desigualdades sociales, entre los grupos vulnerables a
la exclusion tenemos a las a estudiantes con el indice méas alto de desercion, individuos con
discapacidad, adultos mayores, mujeres, personas reclusas y ex reclusas, inmigrantes, y

muchos grupos sociales que se retan a las nuevas situaciones de exclusion y discrepancia
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social, estas personas quedan privadas del acceso a las nuevas tecnologias, estos son grupos
en situacion de exclusion digital.

Con esta necesidad imbécil para algunos, la educacién de profesionales que sean
competentes e idoneos, para ampliar tacticas de mediacién social - socioeducativa, que
combatan frente a la exclusion digital que considera como una insuficiencia inmediata.
Podemos decir que un individuo se localiza en un escenario de exclusion cuando, por varios
motivos, tienen dificultades para gozar explicitos derechos de los que terceros individuos de
su habitat pueden complacerse y como resultado, se ve privado de ejecutar opciones
apreciadas y muy trascendentales para el progreso humano.

Una forma de exclusion de los Gltimos afios es la digital, entendida como propia de la
sociedad de la informacion. La separacion de ciertas secciones sociales que no anuncian en
los caracteres fundamentales para comunicarse e interactuar con la colectividad (adherencia a
valores, lenguaje, alfabetizacion,), asi como la segregacion en hacia ciertos individuos
estimadas de inferior condicion (Figueroa, 1996, p .4).

Lo inverso acontece con la inclusion digital que investigacion originar y certificar el
acceso a cualesquiera de los recursos tecnoldgicos y a la informacién, constituir individuos
garantes y competentes de manejar el conocimiento como instrumento para percibir y
transmutar su medio social, financiero, ambiental y cultural. Incorporar y comprometer a las
colectividades que adviertan enérgicamente del proceso de formacién y aprendizaje
(Kligsberg, Novakovsky, 2015).

El aumento sostenido del nimero de individuos usuarios de computadoras y de los
vinculos a Internet parece exteriorizar que la originaria brecha digital puede solucionarse en el
futuro préximo, mientras que en la segunda perduran mas que importantes discrepancias entre
combinados diversos de hombres y mujeres, por su altura en la educacion y formacion, y por

su edad. La incursion de las TIC de la colectividad actual, puede afectar a varios grupos
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vulnerables y féciles de exclusion, desde un aprendizaje mas basico hasta el acceso al servicio
de salud, cruzando por los eventos que ofrece la gestion electronica. La potestad de las TIC
puede significar como acceder completamente a todas las oportunidades que consiguen
optimizar la calidad de vida de los individuos y sus proporciones de desarrollo.

La baja caracteristica en la vinculacion o anulacion parcial de los individuos, a los
medios que una colectividad tiene para certificar una conveniente calidad de vida. Podemos
definir como brecha digital al porcentaje de personas que utilizan las tecnologias y las que no
han logrado acceder a ellas y no lo han logrado no por el deterioro del interés, sino por falta
de preparacion. Se piensa que un individuo esta aislado digitalmente cuando se le impide el
acceso a las circunstancias y derechos procedentes del uso y rito de las TIC o cuando no tiene

cabida para complacerse.

Formacion inclusiva

La pedagogia de Paulo Freire implementa una nueva forma de alfabetizacién que en la
medida en que los capacitados aprendian a leer y escribir, el facilitador se iba apegando y
dialogaba sobre problemas de su entorno y buscaba formas alternativas practicas para
transformar esa realidad.

La propuesta de Freire que era novedosa y efectiva iba rompiendo paradigmas de
ensefianza que implementaban los docentes al momento de alfabetizar, en el cual los
profesores ponian cierta barrera con los alumnos, esta metodologia verdaderamente aplicable
fue conocida en 1963 por Darcy Ribeiro, quien fue ministro de educacion del Brasil, esta
persona fue quien contactaria al pensador Freire para que coordine el Plan Nacional de
Alfabetizacion en el pais. "Ensefiar no es transferir conocimientos, sino crear las posibilidades

para su produccidn o construccion™ Torres (2007) - Freire, P. (1980).
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La teoria de alfabetizacion de Freire mostraba que la formacion debe valer para que
los facilitadores y educados asimilen y descubran el entorno y asi ser capaz de trazar su
historia; esto significa entender criticamente su naturaleza y proceder para evolucionarlo en
funcién de "inéditos visibles™; en torno a esta labor y meditacion y a través del dialogo. Las
ideas béasicas de Paulo Freire frente a la alfabetizacion son: Ensefar es estar al tanto
criticamente las circunstancias, educar es comprometerse con la ilusion de convertir el
contexto, educar es constituir individuos de dicho canje y educar es sinénimos siempre del
dialogo.

La primera de las ideas basicas de Freire desde sus practicas y comprension, la
educacion es transferir conocimientos, una adquisicion de conciencia de la situacién en la que
se ve inmersa el educado, una lectura de la cosmovision que antepone a la recitacion de la
palabra. Su técnica de alfabetizacion parte de la pretension de una Investigacion satira de los
educadores, de la realidad consiente de los educados, y después del entendimiento se aplique
una metodologia de alfabetizacidn que sea parte de la apropiacion problematica de la realidad.

En la segunda idea basica, la educacion para Freire ninguna vez es imparcial, toda
experiencia formativa es politica, asi como la experiencia politica es educativa, las pericias
formativas persistentemente son politicas porque comprenden valores, que se debe aplicar a
medida que se va educando; la formacidn en ningln tiempo es ecuanime, esta a favor del
dominio o de la independencia. Por ello, Freire diferencia entre practicas formativas
conservadoras y précticas formativas progresistas.

En cuanto en una experiencia formativa conservadora se explora, al ensefiar los
adjuntos, esconder la conciencia de ser de un sinfin de dificultades sociales; en una
experiencia formativa liberal se procura, al ensefiar los adjuntos, velar la razon de ser de
aquellos inconvenientes. Mientras la primera gestiona la adaptacion, a los educados a la

naturaleza dada, la segunda indaga el inquietar a los alumnos retandolos para que divisen que
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el mundo como un universo compensado y que, por lo mismo, consigue ser transmutado,
transformado, reinventado. (Freire 95, Pedagogia de la ciudad).

En la tercera idea basica, la educacion para Freire posee su razon de ser en la
representacion Inacabada o que necesita constantemente aprender. Hombres y mujeres son
entes incompletos que, si lo reconocen, requieren de los demas para estar al tanto y trasmutar
el mundo a la vez que se edifica como sujetos de derecho. El reconocer ese sentido de escasez
de conocimientos, de necesidad de los otros para conocer, actuar y ser en el mundo, pone en
evidencia a la posibilidad de la formacion, que no logra ser otro ente que la comunicacion y
dialogo.

En la cuarta idea basica, la forma de pensar de Freire era aceptada con frenesi por
parte de profesores progresistas de paises que habian sufrido dictaduras, por religiosos
agitadores sociales preocupados por la educacion en sus territorios, en un tejido de
radicalizacion de las disputas generales en Latinoamérica, se determiné por el fortalecimiento
de las tendencias sindicales, campestres, poblaciones urbanas, artistas y pedagogos
comprometidos con el cambio, asi como por el auge de fragmentos y tendencias de izquierda
politica que salieron de las eternas luchas de libertad y equidad; en la totalidad de las naciones
del continente, con este resurgir de los movimientos sociales se existieron golpes militares de
estados y estableciéndose abstinencias autoritarias que buscaban acabar a sangre y fuego este
apogeo de la corriente popular.

La recitacion critica del contexto social que se vivia América Latina, Opcidn ético-
politica emancipadora que era escasa en regimenes autoritarios, tributo a la complexion de los
secciones populares como actores de cambio, lo pedagogico como formacion de una razon
critica en los educados populares y al espacio sistematico de trabajo basado en la construccion
compuesta del conocimiento, el dialogo y la accidn, hicieron que la forma de educar cambie,

y se aplique nuevas formas de alfabetizacion como la que propone Freire.
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Las evoluciones de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
suscitado, en el Siglo XXI, la insuficiencia de una alfabetizacion digital, producto del mundo
y de espacios innovadores, demostrativos y eficientes participativos entre los educandos.
Desde un reconocimiento de la retdrica acreditada y cientifica, se afrontan contextos de las
operaciones situadas en la practica para favorecer la alfabetizacion en las establecimientos
educativos: a) la alineacion de la identificacion de los estudiantes y su identidad del siglo
XXI, b) el cerco legal de la alfabetizacion digital para cimentar la colectividad del
conocimiento, cuyo propdsito sea la férmula de insercion digital y la edificacion de la
sociedad del conocimiento mas justa, c¢) el uso diferencial de generaciones de las TIC en las
instituciones educativas, y d) las habilidades para la interposicion virtual de la colectividad
escolar, incluyendo formadores, y familias. Posteriormente, cooperar con deliberaciones y
modelos orientados como resefias para desplegar habilidades dirigidas a beneficiar la
alfabetizacion digital.

Los arrojos ejecutados en estos tiempos presentes, por los manejos educativos son
indiscutibles. Estos se han encaminado a empotrar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los establecimientos educativos, y concentrar asi los planteamientos
dirigidos a construir la verdadera sociedad integral del conocimiento. En este recuadro las
instituciones educativas, poseen lugares privilegiados en conocimiento y nutridas practicas
innovadoras, que han ayudado a revelar: a) el requerimiento de una alfabetizacién digital
intrinsecamente del transcurso ensefianza aprendizaje y de esta manera advierten la brecha
digital, favoreciendo la insercion digital y ayudando a ir concediendo la identificacion de los
residentes del siglo XXI; si bien es puntual mostrarse de acuerdo con el desfase entre la prisa
del progreso de las tecnologias y las experiencias transformadoras que se sientan colocacion
en préactica para beneficiar una forzosa y necesaria alfabetizacion y la pesadez de las permutas

en el contorno educativo. Ante este hecho, recalcamos la declaracion de la jerarquia de la



aptitud digital en la vida cuotidiana de los educandos no se visibiliza en las presentadas

estructuras curriculares.
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Metodologia de la investigacién

Enfoque / Tipo de investigacion

La presente investigacion costa de una perspectiva mixta, puesto que estos métodos
simbolizan un acumulado de métodos criticos, sistematicos, y empiricos y la investigacion
mezclan la recoleccion y las observaciones de fundamentos cualitativos y cuantitativos, y asi
como su unificacion y disputa conjunta, se logre la realizacion de inferencias provecho de
toda la investigacion alcanzada y alcanzar un entendimiento mayor del fenémeno objeto de
estudio. El fin de las indagaciones mixtas no es sustituir a la exploracién cuantitativa ni a la
exploracién cualitativa, sino esgrimir las posiciones de uno y otro tipo de investigacion
confiandolas y alternandolas para lograr llevar sus debilidades viables a las mas minimas

expresiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Tipo de investigacion segun el enfoque cualitativo: investigacién-accion

Este ideal enfoque experimenta la situacion en su tejido natural descifrando
fendmenos con base a un estudio profundizado del objeto de investigacion. Utiliza una
variedad de instrumentales de recaudacion de los antecedentes o datos tales como las
entrevistas, la observacion o vivencias que describan las situaciones que han influenciado en
la problematica en estudio. La presente indagacidn se basa en una orientacion cualitativa
puesto que a través de entrevistas se podra obtener informacion primaria que permitira al
investigador conocer qué acciones se han desarrollado por parte de la institucion IECAN, con
la finalidad de dar solucion a la problematica en estudio. Ademas, contempla el tipo de
investigacion-accién, donde los autores del proyecto, a través de la propuesta, intervinieron
para detectar el nivel de conocimiento, necesidades y fortalezas del grupo de estudio respecto

al uso de las TIC y su alfabetizacion digital. A su vez determinar la estrategia, que en el caso
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del proyecto se realizara una camparia de alfabetizacion digital con la finalidad de acortar la

brecha digital que existe en la sociedad interna de la institucion educativa IECAN.

Tipo de investigacion segun el enfoque cuantitativo: descriptivo

Este tipo de enfoque permite la recaudacion de datos para comprobar hipétesis con
una estructura en la intervencion numeérica y la observacion estadistica para instaurar
esquemas de actuacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003, p.6). La recoleccion de
informacidn de tipo primaria como la encuesta, permitira obtener informacion veraz y directa
de los sujetos de estudio (Estudiantes del grado 9° de la IECAN). Permitiendo conocer las
causas que provocan que los estudiantes de la institucion se sienten excluidos socialmente por
no tener conocimientos sobre las Tecnologia de la informacion y comunicacion. Ademas, se
realizard con base en una investigacion descriptiva que permitira recoger informacion acerca
del objeto y sujeto de investigacion. Para luego aplicar un plan de actuacion enfocado en las
caracteristicas descritas y el levantamiento de informacion. Para el presente proyecto se
trabajo con un grupo objetivo de 160 estudiantes adscrito a la institucion educativa IECAN
radicados en la ciudad de Valledupar, grupo que participd en la aplicacion del plan de

actuacion.

Poblacion/Universo

Segun la poblacidn total del establecimiento educativo Consuelo Araujo Noguera --
IECAN esta constituida por 650 estudiantes, y se tomd el 25% de su poblacién = 160
Educandos de los grados 9° del establecimiento educativo; Consuelo Araujo Noguera,
ubicados en la ciudad de Valledupar en el departamento del Cesar. Dando como segmentacion
un determinado entorno y contexto del estudio de la investigacion, el que esta constituido por

jévenes comprendidos entre edades superiores a 14 y 16 afios de edad.
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Muestra

Probabilistica aleatoria simple

El muestreo aleatorio simple es la habilidad en la que todos los compendios que
conforman el entorno de la investigacion estan descritos en el cerco muestral. Es decir, tienen
la misma posibilidad de ser escogidos para conformar el ejemplo porque presentan las mismas
o similares caracteristicas en la poblacion (Sampieri, 2010).

Este tipo de muestreo consiste en seleccionar un ejemplar de tamafio o capacidad “n”
de una poblacion de tamafio "N" de modo absolutamente aleatoria (Abascal, E. & Grande, L,
2005). En el caso del presente proyecto se escogié a la poblacion de educandos de la IECAN
de los grados 9° de bachillerato por sus caracteristicas (edad, e institucion educativa de bajo
estratos sociales en el que radica) y a través de esta segmentacion se extraera una muestra a la
que posteriormente se aplicara la propuesta de intervencion. Seguidamente, en la Tabla 3, se

muestra el proceso de segmentacion, con la finalidad de determinar la muestra de estudio:

Tabla 5

Proceso de segmentacién para determinar la muestra de estudio

Proceso de Segmentacion

Estudiantes Totales de IECAN 100% 650 estudiantes.
Poblacién Total de los Grados 9° 25% 160 estudiantes.
Poblacién Total Tomada de Muestra para el Estudio 25% 160 estudiantes

Fuente: Autoria propia

En la institucion Consuelo Araujo Noguera —IECAN, Se sostiene a 650 estudiantes de
los cuales 160 son del grado 9°, El proceso de segmentacion consistid en realizar encuestas a
los estudiantes de la muestra del grado antes mencionado de la institucion educativa. Para

establecer la muestra de estudio, se aplicara la siguiente férmula:
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Z°NPQ

(E? * N-1) + (Z°PQ)

Fuente: Hair, J., Bush, R. & Ortinau, D. (2004).
Investigacion de mercados. México: McGraw-Hill

Tabla 6

Valores operacionales para determinar la muestra de investigacion
N Universo 650
P Posibilidad de éxito 0.5
Q Posibilidad de fracaso 0.5
z Capacidad de confianza 2.0
E Error 0,25
N Muestra de estudio 160

Fuente: Autoria propia

La muestra de estudio sera de 160, es decir que se desarrollara dicha cantidad de
encuestas con el propdsito de determinar los Indices de analfabetismo digital que existe en los

educandos del grado 9° de la institucién educativa IECAN.

Técnicas e instrumentos para recogida de datos

Las técnicas manejadas para la recaudacion de datos son un acumulado de elementos,
los cuales ayudan a dirigir, recolectar y utilizar datos para la investigacion, La presente
Investigacion se basara en la aplicacion de encuestas y entrevistas, sirviendo de recurso

esencial para extraer la informacion, con el siguiente listado de preguntas.

Encuestas

Son una herramienta de recaudacién de datos de tipo cuantitativo, que, a través de la
diligencia de un interrogatorio o cuestionario establecido en preguntas cerradas, permitié
recabar informacidn que sirve como base para el planteamiento de soluciones. Se aplicaron

110 encuestas dirigidas a los estudiantes de las Institucion educativa IECAN del grado 9°.
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Entrevistas

Se basa en la diligencia de un interrogatorio con preguntas abiertas. Este instrumento
de recoleccion de datos de aspecto cualitativo, se lo aplica cuando se busca informacion
personalizada de un grupo pequefio de personas. Se aplicd una entrevista a la poblacion de
docentes del grado 9°, con la finalidad de conocer qué acciones se han desarrollado para dar
solucion a la problematica en estudio y en caso de haberlas hecho, que resultados se han

obtenido.

La observacién

La observacion es fundamental dentro de las técnicas para la recaudacion de
fundamentos datos. Esta admite recolectar y organizar la indagacion sobre un habituado social
que se relaciona con el problema de investigacion (Chavez, 2009), también esta comprende
diversos tipos o subdivisiones, pero para el estudio de este proyecto se considerd la
observacion estructural, la misma que permitira definir el uso y conocimiento de las TIC en

los educandos del grado 9°.

Técnicas de analisis de datos

La informacién derivada a través de la encuesta y la observaciéon se realizé para
obtener resultados concretos y Utiles para el proceso de investigacion, Una vez trabajadas
estas herramientas de Investigacion se emano a las observaciones y derivaciones de los
resultados. En los resultados cuantitativos enfocados en la encuesta, Microsoft Excel permitio
esquematizar los datos, los cuales en lo posterior sirvieron como herramienta para codificar,

analizar, tratar e Interpretar la informacion recopilada, mientras que los resultados cualitativos
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enfocados en la observacion permitieron conocer el transcurso de formacion de los

estudiantes participantes en los grados de 9° de la investigacion sobre la alfabetizacion digital.
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Resultados

Discusion y analisis de los resultados

En el presente proyecto, se puede determinar el indice de analfabetismo digital en los
estudiantes de la institucion educativa Consuelo Araujo Noguera de la ciudad de Valledupar y
las causas por la que se sienten excluidos de la sociedad actual, se obtuvieron los siguientes
resultados; Se puede advertir de los resultados finales que la encuesta estuvo estructura por un
porcentaje estimado y cercano al 81% (80,87%) mostrando que cada curso del grado 9°
estuvo participando cerca del 50% de cada salon en la encuesta, descrito de la siguiente
manera: Grado 9-01, 25.5%. El Grado 9-02, 24.5%. El Grado 9-03, 21.8%. Y el Grado 9-04,

28.2%, Siendo este salon la de mas alta participacion en la encuesta con sus estudiantes.
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Resultados de la investigacion

Discusion y analisis de los resultados

En el actual proyecto, se puede determinar el indice de analfabetismo digital en los
estudiantes de la Institucion Educativa Consuelo Araujo Noguera de la ciudad de Valledupar
y las causas por la que se sienten excluidos de la sociedad actual, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Figura 9

ENCTGRN9: Encuesta general desarrollada en los estudiantes de los grados 9°

Grupos Participantes

901
H902
903
H904

Fuente: Autoria propia

Se puede advertir de los resultados finales que la encuesta estuvo estructurada por un
porcentaje estimado y cercano al 81% (80,87%) mostrando que cada curso del grado 9°
estuvo participando cerca del 50% de cada salon en la encuesta, descrito de la siguiente
manera: Grado 9-01, 25.5%. El Grado 9-02, 24.5%. El Grado 90-3, 21.8%. Y el Grado 90-4,

28.2%, Siendo este salon la de mas alta participacion en la encuesta con sus estudiantes.



64
Resultados de la encuesta - pregunta a pregunta.

En la figura 8, se muestra la calidad de la conectividad o el escaso acceso que tienen
los estudiantes en sus hogares para establecer una buena conexion que les permita un mejor
manejo de las herramientas de en la web.

Figura 10

ENCTGRN9 ¢ Cual es la calidad en conexion de internet en su zona de residencia?

¢Cual es la calidad en conexién de internet en su zona de
residencia?

H Excelente
H Buena

i Regular
H Mala

Fuente: Autoria propia

En este interrogante se evidencia los margenes poco aceptables, que menos de un
tercio (27%) de la poblacion de los grados 9° de la Institucion posean un celular con acceso a
internet, siendo mayoritaria la poblacion que solo pueda acceder solo a una linea de llamadas

Bésicas y no a una conexion a internet.



Figura 11
ENCTGRN9¢,Qué tipo de dispositivo movil tengo?

,Qué tipo de dispositivo movil tengo?

H Celular (basico)
M Smartphone
M Tablet

Fuente: Autoria propia

Denota en su manifestacion, que la moderacion esta inclinada y que, por no tener
acceso a una conexion via tableta o celular Smartphone, se evidencia que los estudiantes
acceden a la web y que, ademas, la utilizacion de la conectividad en asuntos escolares y
sociales, es muy baja, dando pies a una brecha de alfabetizacion poco exacta y creciente.

Figura 12

ENCTGRN9 ¢Con qué frecuencia usa el teléfono movil?

¢, Con qué frecuencia usa el teléfono movil?

4.5%

M Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

M No usa

Fuente: Autoria propia

65
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Se evidencia que la falta de recursos, la poca usabilidad y frecuencia con que se utiliza
0 se tiene acceso a la web, en este item se advierte que los estudiantes no usan y que el indice
de posesion de una Tablet es del 14% frente a ese enorme 75% que se encarga de delimitar
esa brefia y que su ahondamiento sera mucho mayor. Y en donde se evidencia practicamente

la inasistencia de un dispositivo antes mencionado.

Figura 13
ENCTGRN9¢,Con qué frecuencia usa la Tablet / iPad?

.Con qué frecuencia usa la Tablet / iPad?

1.8%

i Todo el tiempo
M De forma moderada
id Casi nunca

M No usa

Fuente: Autoria propia

En este interrogante se muestra que en la medida en que avancemos en el andlisis de
las preguntas se ahonda y se amplia la distancia en los conocimientos de la alfabetizacién
digital frente a otras instituciones y la apertura de labrecha digital se ahonda mucho mas en
los estudiantes del grado 9° de la IECAN, ya que la usabilidad de un computador en casa es
nula y la frecuencia de uso del computador en un margen aceptable es del 6.4%, frente a un

45,5 de ausencia del mismo en los hogares de los estudiantes.
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Figura 14

ENCTGRN9 ¢ Con qué frecuencia usa el computador?

. Con qué frecuencia usa el computador?

HTodo el tiempo
® De forma moderada
u Casi nunca

M No usa

Fuente: Autoria propia

En la multiplicidad de entornos tecnolégicos, la alfabetizacion digital se puede dar
por multiples dispositivos, en este caso el televisor; y en el acceso al rede de television de
cable o de aire TDT? Los estudiantes, se arriesgan a que la informacién que les llega no sea
mas acertada y la indicada en tiempo y edad. (En Redes Educativas se tiene un mejor control
de lo que se trasmite y se intenta formar en sus receptores, en este caso los estudiantes).

Figura 15

ENCTGRN9 ¢Con qué frecuencia usa el televisor?

.Con qué frecuencia usa el televisor?

ETodo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

M No usa

Fuente: Autoria propia
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El manejo de las redes sociales en forma moderada y con una instruccion dirigida a la
formacion se podria utilizar la una mejor la alfabetizacion digital basada en una gamificacion
mas precisa, sin embargo, los estudiantes de la IECAN, reportan que uso es moderado y que

el porcentaje de un 29% es gracias a la poca conexion a la que estan sometidos.

Figura 16

ENCTGRNY9¢,Con qué frecuencia usas Facebook?

. Con qué frecuencia ingreso a Facebook?

H Todo el tiempo
# De forma moderada
i Casi nunca

M Nunca

Fuente: Autoria propia

La inmersion y el uso de la red social WhatsApp en los estudiantes de la IECAN, es
algo amplia la que poseen los estudiantes del grado 9°, sin embargo, por fallos en la conexién
en algunas horas del dia, el 38.2% de los estudiantes por intermitencia de la conectividad en
su zonas urbanas de residencia, denota que su formacion digital es interrumpida, por no tener
una conexion estable de internet durante las horas del dia y parte de la noche que es donde

mas se utiliza la red social para intercambiar informacion.
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Figura 17
ENCTGRNY¢ Con qué frecuencia usas WhatsApp?

. Con qué frecuencia ingreso a Whatsapp?

H Todo el tiempo
# De forma moderada
i Casi nunca

M Nunca

Fuente: Autoria propia

En lo referente a la red social de Twitter los estudiantes de la Institucion IECAN
manifiestan su desconocimiento de la misma y los pocos que conocen algo de ella dieron su
sentir, y que su poca usabilidad estudiantil, es por ser una red de pocos caracteres para
expresarse y en las observaciones que se realizaron en el momento de las entrevistas y en las
encuestas, ellos desconocen en gran porcentaje (92.7) la existencia de la red social antes

mencionada.

Figura 18

ENCTGRNQ9 ¢Con qué frecuencia usas Twitter?

.Con qué frecuencia ingreso a Twitter?

M Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

 Nunca

Fuente: Autoria propia
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Al ser la generacion de los nativos digitales, aunque algunos no posean la alfabetizacion
digital de su tiempo, se evidencia en este item el consumo masivo de YouTube en dispositivos
Android y Windows, ya que su manual de consulta es dicha plataforma, en esta grafica se
advierte un porcentaje promedio de 71% de los participantes del grupo del grado 9° de la

IECAN.

Figura 19
ENCTGRN9 ¢ Con qué frecuencia usas YouTube?

. Con qué frecuencia ingreso a Youtube?

2.7%

M Todo el tiempo
# De forma moderada
i Casi nunca

HNunca

Fuente: Autoria propia

En este entresijo se deja ver que estdn sumamente parejo los porcentajes ya que
revisado en las observaciones los estudiantes manifiestan que en el momento en que llega la
conexion a la web ellos aprovechan e ingresan por un lapso de tiempo corto a la red social:
Instagram, pero que su moderacidn es alta, ya que se debe aprovechar el tiempo de conexion,
porgue la conexién no es fija y se suspendo por horas durante el dia, es por eso que su

promedio es aproximado a una 25%.



Figura 20

ENCTGRN?9 ¢Con qué frecuencia usas Instagram?
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. Con qué frecuencia ingreso a Instagram?

M Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

M Nunca

Fuente: Autoria propia

La red social de Pinterest es de poco conocimiento, ya que el estudiantado adn no se
familiariza esta base de imégenes, infografias y tutoriales. Por tanto, se manifiesta que su
desconocimiento es por poca claridad frente al disefio de informen basado en un aprendizaje

autonomo influido por las nuevas tecnologias de la informacion, dando como resultado una

brecha en su alfabetizacion digital de poco mas de 86% de desconocimiento sobre dicha red.

Figura 21

ENCTGRN9 ¢Con qué frecuencia ingresa a Pinterest?

.Con qué frecuencia ingreso a Pinterest?

M Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

M Nunca

Fuente: Autoria propia
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Es abrupto el rango del porcentaje y méas adn la brecha de desconocimiento sobre esta
red social laboral, ya que la Institucion cuenta con un componente practico para los
estudiantes (egresan con énfasis técnico en competencias laborales) y ver que los estudiantes
en un grado superior aun no sean conscientes de los beneficios de una red laboral como esta, y
su average frente a la alfabetizacion y su multiplicidad de beneficios para los egresados con
este tipo de competencias. En grado de desconocimiento de los estudiantes del grado 9°es de

un poco mas de 97% frente al menos del 3% que si la reconoce.

Por tanto, en revision alternativa, se puedo establecer un sondeo frente a los docentes
directores de estas competencias practicas, que los estudiantes, no se han enfocado en estas
redes laborales, porque al salir egresados de la secundaria, siendo menores de edad y con muy

poca experiencia no son visibles para las empresas.

Figura 22
ENCTGRNS9 ¢ Con qué frecuencia usas LinkedIn?

. Con qué frecuencia ingreso a LinkedIn?

0.9%

0.9%

10.9%

i Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

M Nunca

Fuente: Autoria propia

Skype es un software de operaciones que admite que todo el globo se comunique. Un
sinnumero de individuos y entes empresariales ya utilicen Skype para realizar llamadas de

audio y video llamadas sin cargo, con caracteristicas grupales e individuales, enviar mensajes
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instantaneos y compartir archivos usando Skype, se puede obtener sin costo alguno y su
manejo posee caracteristicas intuitivas al momento de utilizarlo. Resulta de manera similar
que LinkedIn, solo su universo y la poca conexidn que tienen esta basada en redes sociales de
poco beneficio y basado en pardmetro erroneos de formacion, al ver este rango y evidenciar
que su desconocimiento y su formacion en tecnologias es enorme, puesto que, es cerca del

96%.

Figura 23
ENCTGRNQ9 ¢Con qué frecuencia usas Skype?

. Con qué frecuencia ingreso a Skype?

09% —1.8%

i Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

M Nunca

Fuente: Autoria propia

Estd demostrado que el indice de llamadas estd en via de desaparecer para esta
generacion de estudiantes, ya que es mas vital para ellos enviarme mensajes via chat que
realizar llamadas, porque se advierte con un porcentaje del 49.1% en que pocas veces se
realizan llamadas y que en una forma de urgencia o moderadas un 36.4%, y el ultimas

instancia es donde se toma la opcion de las llamadas via dispositivo movil.
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Figura 24
ENCTGRN9 ¢ Con qué frecuencia haces llamadas por el teléfono movil?

. Con qué frecuencia realizas llamadas por el teléfono movil?

M Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

 Nunca

Fuente: Autoria propia

Revision y Evaluacion de Competencias Digitales

El siguiente set de preguntas se busca evaluar y revisar la actitud hacia las tecnologias

y redes sociales, asi como las conductas asociadas a ellas.
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Figura 25
ENCTGRNQ9 ¢Enviar, recibir y leer emails (sin incluir spam o email basura) desde cualquier
dispositivo?

JEnvia, recibe y lee emails (sin incluir spam o email basura) desde cualquier
dispositivo?

E Todo el tiempo
M De forma moderada
M Casi nunca

M No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia

Las representaciones en este porcentaje del 43.6% de los 110 encuestados, evidencia
que 44 estudiantes afirman que nunca envian correos y que la utilizacién de los dispositivos
frente a esa utiliza es bastante nula, y con un porcentaje del 28% y que unos 16 estudiantes en
estas instancias de sus estudios no sepan cdmo enviar o recibir E Mail de manera sencilla,

refleja una disparidad y exclusion digital.
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Figura 26
ENCTGRN9 Enviar y recibir mensajes de texto en un teléfono movil

JEnvia y recibe mensajes de texto en un teléfono movil?

2.7%

H Todo el tiempo
M De forma moderada
M Casi nunca

# No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia

La era de los mensajes de texto por fuera de las aplicaciones de redes sociales ha
estado fuera de contexto en la Ultima década, ya que todo lo basan en aplicaciones y es
desvalorada de cierta forma esa funcién del dispositivo maévil, por ende, el porcentaje de
desconocimiento de esa funcion de los dispositivos es alta ya que con un 42.7%y en
correlacion con el 30% de que lo hace de manera modera indica que su utilizacion es la menos
favorecida en una inclusion digital en entornos educativos.

Figura 27
ENCTGRN?9 ¢ Obtener direcciones o usar el GPS en el teléfono movil?

(. Obtiene direcciones o usa el GPS de su teléfono movil?

i Todo el tiempo
M De forma moderada
W Casi nunca

# No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia
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El desconocimiento y la amplitud de la brecha digital denota mas ain en el momento
en que debemos llevar a la vida real nuestra formacion e inclusion digital, en este item el
desconocimiento de la utilizacion de una herramienta geoestacionaria de ubicacion permite
Ver que, aunque sean nativos digitales, la aplicacion de lo digital a sus vidas, esta muy lejos
aun, ya que el 35.5% de los encuestados dice no saber utilizar la herramienta del GPS, y el

42.7 dice usarlo muy poco.

Figura 28
ENCTGRN9 ¢Navega en internet desde su teléfono movil?

(Navega en internet desde su teléfono movil?

1.8%

10.0%

# Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

¥ No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia

La grafica manifiesta que de los 110 encuestados, el 50.9% tiene como dispositivo
predeterminado el movil para la navegacién y que su conexién es moderada en un 37.3%, ya
gue por motivo de una mala y carente conexion es imposible subir las estadisticas de este

namero de encuestados frente a la navegacion desde el dispositivo movil.
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Figura 29

ENCTGRN9 ¢ Escuchar musica en un teléfono movil?

(Escucha musica desde su teléfono movil?

1.8%

M Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

M No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia

En confrontacion de las estadisticas sobre la no posesion de un computador en muchos
de los casos y siendo por lo general en los encuestados, solo tienen como dispositivo audio-
difusor o reproductor de masica al dispositivo maévil representado en las siguientes
estadisticas: de manera totalitaria en un 53.6% y de misma forma, pero con adecuaciones de

moderacion frente al namero de reproducciones en un 30.9%.

Figura 30

ENCTGRN9 ¢ Tomar fotos en un teléfono movil?

. Toma fotos o videos desde su teléfono movil?

§ Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

# No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia
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Estando el dispositivo moévil como su herramienta fundamental, demuestra que los
encuestados utilizan de manera general en un 39.1% el dispositivo para realizar capturas e
imagenes y en un 36% de manera modera y en un 24.5% pocas veces argumentas que es

utilizado el mavil para tales fines.

Figura 31
ENCTGRNS9 ¢ Revisar las noticias en un teléfono movil?

JRevisa las noticias desde su teléfono moévil?

E Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

M No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia

En esta pregunta se puede identificar que los educandos encuestado, son aborigenes
digitales, pero no utilizan los dispositivos para fines mas formativos que el solo la usanza de
las redes sociales, indican en su conjunto supremo que el 50% no utiliza en la mayoria de

veces el dispositivo para tal fin, y que en un 24% lo pudo hacer algunas veces desde el movil.
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Figura 32

ENCTGRNQ9 ¢ Usa aplicaciones (por cualquier propdésito) en un teléfono moévil?

¢/ Usa aplicaciones (por cualquier propoésito) desde su teléfono movil?

1.8%

E Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

# No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia

Escaza es la formacidn que dicen tener los encuestado es que a mayoria de las veces y
apoya con 35% expresa que todo lo concerniente al movil lo solucionan por medio de alguna
aplicacion, y que el 33.6% dice revisa algunas opciones y lo hace de manera modera al
intentar busca soluciones por otros horizontes.

Figura 33

ENCTGRNO ¢ Ver peliculas, videos series, noticias en computador?

Ve peliculas, videos, series, noticias en COMPUTADOR?

E Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

8 No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia
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Los encuestados argumentan con un colosal 53.6%, que para ver video y muchas
peliculas utilizan mas el movil, por otro lado, en un 24.5% expresan que lo han hecho de
manera moderada, y cerrando las estadisticas con un 9.1% al decir que en pleno siglo XXI no

sabe proyectar este tipo de formatos en un dispositivo como lo es el computador.

Figura 34

ENCTGRN9 ¢ Descarga archivos de video en un computador?

JDescarga archivos de video en COMPUTADOR?

4.5%

i Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

# No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia

Los encuestado manifiestan con un 58.2% que consumen contenido en linea, pero por
lo general casi nunca descargan video a su computador, sin embargo, por el otro lado esta el

desconocimiento del proceso de descarga de video al computador con un 20.9%.
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Figura 35
ENCTGRNQ9 ¢Sabe buscar en internet informacién desde cualquier dispositivo?

JBusca en internet noticias, informacion, videos, imagenes, desde cualquier
dispositivo?

i Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

8 No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia

Evidenciando que los encuestado arrojan un porcentaje del 38.2 en aquellos que
aducen que en lo general nunca realizan ese tipo de investigacion, y que cuando lo realizan es
de forma modera en un 34.5%, mientras que los que si buscan se mantienen en un 25.5%,

dejando paso a algunos que no saben hacerlo con el 1.8. % de los encuestados.

Figura 36

ENCTGRN9 ¢Jugar en un computador, consola de video o teléfono mévil de forma individual?

JJuega en computador, consola de video o teléfono movil de forma
individual (sélo usted)?

5.5%

i Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

i No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia
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Expresan los encuestado que muchas veces y de forma moderada en un 44.5% y en la
mayoria de veces con 19% dejando paso con un 30% que por lo general casi nunca utilizan

estos dispositivos, y que su falta de interés es la no posesion de los mismo.

Figura 37

ENCTGRN9 ¢Jugar en un computador, consola de video o teléfono movil en interaccion con otras
personas?

,Juega en computador, consola de video o teléfono movil de forma grupal (sala
de juegos)?

# Todo el tiempo
M De forma moderada
i Casi nunca

M No sé hacerlo

Fuente: Autoria propia

Enuncian los encuestado que muchas veces y de forma modera en un 20% y en la
mayoria de veces con 12.7% dejando paso con un 53.6% que por lo general casi nunca

utilizan estos dispositivos, y que su falta de interés es la no posesion de los mismo.
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Figura 38
ENCTGRNQ9 ¢Siente que es importante ser capaz de acceder a internet en cualquier momento que
desee?

JSiente que es importante ser capaz de acceder a internet en cualquier
momento que desee?

Sl
ENO

Fuente: Autoria propia

En los encuestado se da como evidencia que el 83.6 establece que se deberia tener internet
en todo momento, ya que es de vital importancia esta conectado y actualizado, mientras en la

contra parte con el 16.4%, aducen que no es necesario la conexion todo el tiempo.

Figura 39
ENCTGRNQ9 ¢Siente que es importante ser capaz de encontrar informacion en cualquier momento que

desee?

JSiente que es importante ser capaz de encontrar informacion en cualquier
momento que desee?

WSl
ENO

Fuente: Autoria propia
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En los encuestado el 92.7% reiteran que para fortalecer su desconocimiento digital es
de suma importancia de encontrar y saber donde esta la informacion relevante y veraz,
mientras el que el 7.3% aduce que no es necesario.

Figura 40

ENCTGRNQ9 ¢Siente que es importante estar al dia en las Gltimas tendencias en tecnologia?

JSiento que es importante estar al dia en las ultimas tendencias en tecnologia?

S|
ENO

Fuente: Autoria propia

En este item las estadisticas afloran que en un 68.2% esta de acuerdo con esta al tanto
de las actualizaciones tecnolégicas y el 31.8% aduce que no es necesario del total de los 110
encuestados.

Figura 41
ENCTGRNQ9 ¢ Se siente ansioso cuando NO tengo mi teléfono movil?

Se siente ansioso cuando NO tiene su teléfono movil?

Sl
ENO

Fuente: Autoria propia
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En lo referente asociado a la ansiedad, los encuestados respondieron de manera directa
con un porcentaje de 80.9% que no se les generaba ansiedad al momento de no tener el
dispositivo cerca, frente a un 19.1% con respuesta contraria.

Figura 42
ENCTGRNY¢ Se siente ansioso cuando NO tengo acceso a internet?

.Sesiente ansioso cuando NO tiene acceso a Internet?

Sl
ENO

Fuente: Autoria propia
En cuanto a la conectividad la diferencia se ve un poco mas marcada con un 28.2%
hacia la respuesta afirmativa ya que se genera de cierta manera una codependencia de la

conectividad para resolver asuntos de la vida cotidiana.

Figura 43

ENCTGRNQ9 ¢Siente que la tecnologia puede dar solucion a muchos de nuestros problemas?

;Siente que la tecnologia puede dar solucion a muchos de nuestros problemas?

WSl
EHNO

Fuente: Autoria propia
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Con esta estadistica se evidencia tras el 75.5% que en nuestra vida la tecnologia juega
un papel importante y su utilizacién de manera asertiva es vital. Frente a la respuesta contraria

de manera negativa con el 24.5%.

Figura 44

ENCTGRNQ9 ¢ Siente que con la tecnologia cualquier cosa puede pasar?

. Siente que con tecnologia cualquier cosa es posible?

M Sl
HNO

Fuente: Autoria propia

En este item se refleja el doble contexto de la tecnologia; el 49.1% como formadora y
el 50.9% como instrumento de desconfianza.

Figura 45
ENCTGRNQ9 ¢Siente que consigo mas logros gracias a la tecnologia?

/Siente que consigue mas logros gracias a la tecnologia?

Sl
EHNO

Fuente: Autoria propia
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Frente a este escenario reflejado del 79.1% de ese Sl afirmativo, podemos ver que, si
la alfabetizacion digital esta bien encaminada, se puede dar logro, asi existan encuestas con

ese 20.9%

Figura 46

ENCTGRNY¢ Las nuevas tecnologias hacen que las personas pierdan mucho tiempo?

. Considera que las nuevas tecnologias hacen que las personas pierdan
mucho tiempo?

S|
HNO

Fuente: Autoria propia

Se evidencia que la postura de una respuesta negativa del 28.2%, sin embargo, una
tecnologia encamina y alfabetizada de manera adecuada, obtendria un porcentaje del 71.8%

en los encuestados.
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Figura 47
ENCTGRNQ9 ¢Las nuevas tecnologias hacen la vida de las personas mas complicadas?

,Considera que las nuevas tecnologias hacen la vida de las personas mas
complicadas?

M S|
HNO

Fuente: Autoria propia

De igual forma que la figura anterior, se evidencia el dilema de la buena alfabetizacion
bien aprovechada, ya sea por definir sus objetivos formativos o tomarla como posible
solucion a las circunstancias de la vida con un porcentaje de 72.7% o llevarla al peor

escenario con ese 27.3%

Figura 48

ENCTGRNO9 ¢Las nuevas tecnologias hacen la vida de las personas mas solitarias?

¢, Considera que las nuevas tecnologias hacen la vida de las personas mas
solitarias?

LY
HNO

Fuente: Autoria propia
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El grupo encuestado dio como resultados un poco equilibrado con un 59.1% de que si
generan cierta soledad y exclusion de las personas de los grupos de todas las indoles y el resto

de los encuestado con un 40.9% asumen que no genera ningun tipo de exclusion.

NOTA: Con el objetivo de dar cumplimiento a la legislacion vigente en materia de proteccién de datos, en
especial la Ley 1581 de 2012 (y demas normas que la modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen) y al
Decreto 1377 de 2013, al diligenciar este formulario, usted autoriza Al maestrante Carlos Alberto Arévalo de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, a tratar sus datos segun sus politicas institucionales. En
virtud de la autorizacién otorgada por usted para adelantar dicho tratamiento, le permite a la UNAD enviar
informacién institucional de su interés
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Desarrollo de los objetivos cumplidos en el proyecto de investigacion

La investigacion da respuesta a los interrogantes del objetivo especifico Il del proyecto, dando
a conocer las necesidades de aprendizaje acerca de las TIC, en el grupo de estudiantes de la
Institucion IECAN, del que conforman la muestra el grado 9°, que se realizaron tres
entrevistas en las que la informacidn que se destaca es la siguiente:

A traves de las ENCTIECANRL1 de la Institucion Educativa Consuelo Araujo Noguera
—IECAN, A los ENCTIECANCAZ2 y a los ENCTIECANDO3 en los grados 9° de la misma
Institucion se pudo recopilar informacidn y determinar que si tienen conocimiento de la
exclusion que sufren los estudiantes a causa del desconocimiento de las nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion. Al mismo tiempo, las directivas como politica
institucional vienen pensando en implementar estrategias mediadas por Tics a base de lo
ocurrido en estos tiempos de pandemia, que han aflorado ain mas el desconocimiento de las
herramientas tecnologicas, la intencion es que acudan a las aulas de informatica en horario
contrario al de clases y accedan al servicio gratuito del internet con el fin de que las
estudiantes mas necesitadas tengan un espacio en el cual puedan aprender sobre la tecnologia
y se logre suplir en gran medida el flagelo que acorta la alfabetizacion digital en sus
educandos.

Por otro lado, después de haber realizado y evidenciado la brecha en la investigacion a
los directores, se destaca que hay el interés por parte de la Institucion de apoyar cualquier
campafa de capacitacion en tecnologia a los educandos en general y en especial a la muestra
de estudio que dio lugar a la evidencia sobre brecha digital que aqueja a los estudiantes del
grado 9°, todo esto con el fin de ir acortando brechas de exclusion. EI MEN al igual que la
direccion del colegio ha trabajado en temas de tecnologia, sin embargo, no han puesto el
maximo interés en ir trabajando en los temas ya mencionados. Son pocas las entidades

publicas que han trabajado con temas de capacitacion en tecnologia para estudiantes (solo
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sacan curso y programas digitales, sin premeditar el tipo de alfabetizacion de los educandos),
no obstante, después del proponerles el tema se noté mucho interés de los directores (Rector y
directores de area) en acoger el proyecto propuesto y ejecutarlo a futuro.

El grado de aceptacion no se ha podido determinar exactamente porque el tema no se
ha tratado a plenitud. Los tres entes (Rectoria, Coordinacién académica y de convivencia)
comentaron que estan dispuestos a apoyar, si se coordina de una manera clara con los
estudiantes que estan realizando este tema de tesis 0 proyecto de investigacion, ademas los
directores pidieron que se presente a futuro un proyecto bien estructurado para su aplicacion,
por parte del maestrante para ver si es factible hacer la campafia de capacitacion. Segun lo
manifestado por la rectoria de la Institucidn, esta presto a apuntalar iniciativas que beneficien
a los sectores de atencion prioritaria y a la mayor cantidad de la poblacion estudiantil, al igual
que las coordinaciones tiene grupos de estudiantes conformados para trabajar constantemente,
y sobre todo estan dispuestos a ejecutar el programa de capacitacion.

El grupo electivo y componente practico es otro componente interno del colegio de
obras sociales, que tiene organizado grupos de los dos Gltimos grados y también estan
interesados en apoyar cualquier plan, que vincule directamente a los estudiantes proximos a
salir de la secundaria. El plan de capacitacién emprendido por los estudiantes como proyecto
final de disertacion de grado despierta el interés y acogida por las areas entrevistadas, por

ende, el proyecto es factible para ejecutarlo.
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Propuesta de intervencion a la exclusion digital

Introduccion

La presente propuesta tiene como finalidad dar solucién a la problematica de la
exclusion y el analfabetismo digital existente en el objetivo 111 del proyecto de investigacion.
En donde los educandos de la Institucion Educativa Consuelo Araujo Noguera - IECAN. Y a
su vez, mediante la recopilacion de datos a través de la investigacion desarrollada se pudo
determinar que el 80 % de la poblacion estudiantil no tiene conocimientos de las nuevas
tecnologias de la informacidn en especial sobre la utilizacion de un computador y la
navegacion en internet, razones que han dado paso a que se sienten excluidos socialmente. A
través de una capacitacion que englobara temas sobre el uso basico de un computador, como y
para qué se aprovechan las redes sociales, la importancia del internet, entre otros; se pretende
disminuir el nivel de analfabetismo y fortalecer la vinculacién de estas personas (Estudiantes)
con la sociedad.

El interés por conocer las causas que generan analfabetismo digital en los estudiantes
de la Institucion y plantear soluciones para disminuir esta brecha del conocimiento, nos lleva

al planteamiento de la presente propuesta investigativa.

Objetivos de la propuesta

Con la ejecucion del plan de formacion, el cual se enfoco en la solucion a la necesidad
que afectaba a una valiosa proporcion de la poblacién de educandos, con el proyecto se
estimul6 el aprendizaje, a mejorar la capacidad en cuanto al manejo de las nuevas tecnologias
y a su vez, promover a que estos estudiantes se vincularan socialmente a través de las distintas

herramientas comunicacionales que existen en la actualidad..
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Obijetivo general

Desarrollar un plan de adiestramiento dirigido a los educandos de la Institucion Educativa
IECAN, con la finalidad de aportar y fortalecer conocimientos sobre temas relevantes con
respecto a las tecnologias de Informacion y Comunicacion mediante capacitaciones en

funcion de las necesidades del estudiantado.

Objetivos especificos
Disefar un programa educativo pertinente para los estudiantes que permita la
socializacion de temas relacionados con la comunicacion digital en base a sus necesidades.
Seleccionar los grupos de estudiantes, con la cual se ejecutara la propuesta.
Estipular los cronogramas de ejecucion y costos de aplicacion de la propuesta de

capacitacion.

Plan de adiestramiento o capacitacion

Con el objeto de disminuir la brecha del conocimiento en los estudiantes de la
Institucidn en temas relacionados con la alfabetizacidn, y comunicacion digital, y asi fomentar
su vinculacion con la sociedad, el presente programa de capacitacion busca alfabetizar
digitalmente a los estudiantes seleccionados de la Institucion, mediante la adquisicion de
conocimientos en las siguientes areas:

e Primer modulo de capacitacion: Informatica Basica, Familiarizacion de los
componentes del computador y uso adecuado del mismo.

e Segundo modulo de capacitacion: Microsoft Office, Utilizacion de procesadores de
textos (Word), herramientas para presentaciones (Powers Point) y hojas de calculo
(Excel).

e Tercer modulo de capacitacion: Navegacion en internet, Utilizacion de buscadores,

correos electronicos.
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e Cuarto modulo de capacitacion: Redes sociales, Utilizacion de Facebook y

YouTube.

Planificacion general del plan de accion

A continuacion, detallaremos a manera general la planificacion empleada durante el

proceso de capacitacion para el grupo de estudiantes.

Cronograma de capacitacion

En el cronograma se realizard y sera establecido por las autoridades competentes de la
Institucion, en donde se detallan los dias que se trabajaran durante la ejecucion de la
capacitacion dirigida al grupo objetivo del presente proyecto de investigacion. Cabe recalcar
que el cronograma se establecera basandose en la disponibilidad y tiempo del maestrante y los
adicionales que pretendan intervenir en las capacitaciones, para que posteriormente no existan
inconvenientes en cuanto a la asistencia.

El proyecto acarred tres dias a la semana, por un mes. (4 Semanas) 60 horas.

Primer médulo de capacitacion - Informatica béasica

Actualmente, la necesidad de estar al dia en cuanto a los recursos especializados y
tecnoldgicos es de valiosa escala, ya que el mundo constantemente esta evolucionando y, por
ende, el humano debe acoplarse a este estilo de vida. Durante la primera semana, se abarcaran
temas importantes sobre la informatica bésica, es decir; desde entender qué es computacion,
encender un computador, hasta crear nuevas carpetas y todo lo concerniente a la tabla de

contenido de la semana de formacion.
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El proposito de la capacitacion fue actualizar los conocimientos sobre las nuevas
tecnologias de la Informacion y comunicacion a la poblacion de la Institucion Educativa que
por medio de encuestas realizadas a estas personas se concreto que se sentian excluidas
socialmente por no saber ni tener conocimientos sobre tecnologias. De alli partio la necesidad
del desarrollo el presente proyecto, ademas, al presentar nuestra propuesta a la Institucion
Educativa, se tuvo la aprobacidn por parte de ellos y a su vez el apoyo técnico y humano que
apoyo en su totalidad el proyecto, y que cuento con los recursos necesarios y convoco la
atencion al tratarse de un proyecto social, que encontrd la soluciédn a la problematica que
afectaba a un alto namero de los educandos de la Institucion.

Las capacitaciones se llevaron a cabo en las instalaciones de una de las salas de
informatica de la Institucidn, pues cuenta con los recursos técnicos elementales para que

fueran impartidas las clases.

Proceso de evaluacion de la propuesta

El contenido de los temas para la elaboracion de la plantificacion de clases se basa en
las necesidades que presentan los grupos de atencion prioritaria. Se ejecutara un moédulo por
semana, con el fin de cumplir con las actividades correspondientes de cada ciclo y al finalizar
la capacitacion se aplicara una evaluacion final.

La metodologia que se aplicara seré tedrica y practica, ademas se trabajara en
actividades de participacion en clase que propicien la interaccién alumno-instructor con el fin
de que la capacitacion sea integral y didactica.

La evaluacion diagndstica Inicial se realizara a través de una socializacion mediante
preguntas directas sobre conocimientos basicos acerca de las TIC, esto valdra como sitio de
traslado para la elaboracion de contenidos que se dictaran en el trascurso de la capacitacion.

Por ende, se ird evaluando cualitativamente el progreso del grupo de forma Individual y
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colectiva, de esta manera se conocera si existen Inconvenientes en cuanto al aprendizaje, por
lo que sera mas facil reforzar sus conocimientos.

Es decir, se considerara la participacion, las actividades y ejercicios realizados en el
ciclo de clases. Ademas, cada inicio de clases se haré un recordatorio de los contenidos
realizados en la clase pasada, con el fin de que el grupo asocie la clase anterior con la actual.
Por otro, lado la evaluacion final constara de 5 a 15 preguntas de seleccion mdltiple. Cada

item equivaldra divida entre 5.0 puntos, y la suma total sera de 100% de los puntos.

Tabla 7
Proceso de Evaluacién Cuantitativa utilizada
ESCALA DE VALORACION - IECAN

Desempefio Superior 9.0-10.0
Desempefio Alto 75-8.9
Desempefio Bésico 6.0-7.4
Desempefio Bajo. 1.0-5.9

Nota: En la tabla anterior se explica como fue la evaluacion de desempefio para el grupo.

Tabla 8
Primer Tema de la Propuesta de Capacitacién
FORMATO SYLLABUS
CAMPANA DE INCLUSION Y ALFABETIZACION DIGITAL
Nombre del curso: Informatica Basica
Tiempo de duracion: 1 semana — 3 D/S. 15 horas = 3 horas Sincrénica - 2 horas Asincronicas.
Carlos Alberto Arévalo Lagares.

Informacion del tutor: 4 semestre - Maestria en Educacion

Universidad Nacional — UNAD.

Fomentar habilidades y destrezas en el uso y el reconocimiento de las partes del
Objetivo de la capacitacion:  computador, permitiendo a los estudiantes familiarizarse con las nuevas tendencias
de la comunicacion.

Carlos Alberto Arévalo Lagares.
Contactos del tutor: caarevalol@unadvirtual.edu.co
Cel. +57 314 5394992

INFORMACION DEL CURSO
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Informatica basica es un curso basico cuya metodologia a utilizar se basa en el progreso de los métodos
cognitivos que promuevan la generacion de conocimientos y la adaptacién por parte de los estudiantes a las nuevas

herramientas de comunicacion.

Una vez concluida la capacitacidn, los resultados globales de aprendizaje seran:

e  Conocer la importancia de la computadora como herramienta de comunicacion.

e Reconocer los componentes fisicos de un computador.

e Utilizar los componentes del computador (Teclado — mouse — parlantes — impresora)

La metodologia a utilizar sera.

e Clases expositivas
e Talleres individuales y grupales en clase.
e Dinamicas grupales

Los recursos a utilizar seran:

e Pizarrones.

e  Proyector

e Computador

e Material didactico.

ESTRUCTURA DEL CURSO

Resultado individual

Clas F Tema / Subtemas estrategia de ensefianza o
de aprendizaje
Procesamiento de
Computacién Baésica: informacion: Conocer las partes internas
e Laimportancia de conocer cémo e EXxposiciones. P
1 usar una computadora e Conceptualizacion de la computadora e
Encender v apacar el es identificar si el computador
[ ) .
y apag - este encendido o apagado.
computador. o Didlogos

Participaciones

Componentes basicos de una
computadora:
Dispositivo de entrada: Escaner,
Monitor con pantalla tactil, Ratén,
Microfono, Teclado, Discos.

2 Dispositivo de salida:
Monitor, discos, altavoces, Impresora
Sistema operativo: Windows
(cualquier version), MAC OS
(cualquier version) Almacenamiento:
Memorias USB, Unidad de disco,
Disco duro, unidad de CD,

Procesamiento de
informacion:

Exposiciones.
Conceptualizacion
es

Dialogos
Participaciones

Reconocer los tipos de
dispositivos que componen
al computador.

Reconocer las partes fisicas del

computador:

Pantalla, CPU, teclado, mouse, .
3 parlantes. Usar el "mouse" vy .

familiarizarse con el teclado.

Tipos de clic: una sola vez, dos veces, o

sostenido, arrastrar, derecho e izquierdo. N

Procesamiento de
informacion:

Exposiciones.
Conceptualizacion
es

Dialogos
Participaciones

Determinar la utilidad de cada
parte fisica del computador y
manipular correctamente el
mouse.

Procesamiento de

Operaciones de Computacion bésicas:

Crear una carpeta nueva, cambiar
4 nombre.

Reconocer las partes de la pantalla:

Escritorio, iconos, barra de tareas, mend.

Informacion:

Exposiciones.
Conceptualizacion
es

Dialogos

Reconocer una carpeta y
comprender de qué se trata y
para qué sirve. Y Reconocer
el escritorio virtual del
computador y sus
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e Participaciones componentes.

Procesamiento de

Partes d " informacién:
r na ventana: - i
artes de una ventana e EXxposiciones. Ubicarse con certeza en los
5 Barra de desplazamiento. Barra de e Conceptualizacion botones que componen una
tareas, Barra de titulo, Barra de mend, os ventana o cuadro de dilodo
Minimizar. Maximizar, Salir, ., g
e Dialogos

e Participaciones

BIBLIOGRAFIAS A UTILIZAR

Autor Afio Titulo
Carlos
Alk’)erto 2021 Temario basico para curso de computacion
Arévalo
Lagares

Fuente: Autoria propia

Tabla 9

Escala de valoracion informatica basica

ESCALA DE VALORACION - IECAN

Desempefio Superior 9.0-10.0
Desempefio Alto 75-8.9
Desempefio Basico 6.0-7.4
Desempefio Bajo. 1.0-5.9

Fuente: IECAN 2021

Nota: Porcentajes Mixtos y adecuaciones de como se evalla a los educandos en las instalaciones a IECAN.

Tabla 10

Resultados informatica basica

RESULTADOS ALCANZADOS CON EL PLAN DE ALFABETIZACION

Médulo Informéatica Béasica

Desempefio Superior 128 estudiantes
Desempefio Alto 27 estudiantes
Desempefio Bé&sico 3 estudiantes
Desempefio Bajo. 2 estudiantes

Fuente: Autoria propia
Nota: Resultados de la capacion del médulo de informética bésica en los grados 9° de IECAN 2021
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" il e . » v,
Evidencias de las capacitaciones del plan de alfabetizacion del mddulo de informatica basica a educandos del
grado 9° de la IECAN 2021.
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Figura 49

Escala de valoracion — Mdédulo de Informéatica Basica, IECAN

ESCALA DE VALORACION - IECAN
Modulo Informéatica Bésica

Desempefio Superior
80%

Desempefio Bajo.

Desempefio Alto 1%

17%

Desempefio Basico
2%
® Desempefio Superior  ®Desempefio Alto & Desempefio Basico & Desempefio Bajo.

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica se puede apreciar lo comprometido y beneficioso que fue la realizacion
del moédulo de informatica basica con los educandos del grado 9° de la IECAN, ya que su
resultado se interpreta con un Desempefio Superior del 80% y en contraste con un Desempefio
Bajo de 1% de la muestra, dejando una satisfaccion en lo conseguido por el médulo de
capacitacion; con este logro alcanzado se da una gran envergadura en el enriquecimiento

informatico y educativo para los educandos propios del estudio de investigacion.

Segundo tema de capacitacion: microsoft office: word, point y excel.

En un globo donde la tecnologia es fundamental para desenvolverse sin dificultad y
estar a la par con el desarrollo y la evolucion tecnolégica en cuanto a las nuevas tendencias de

la comunicacion es necesario determinar el nivel de conocimiento del grupo de participantes;
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es decir, nivelarlos para estipular un punto de partida. En esta semana se hablara sobre el
manejo del programa de Microsoft Office y sus herramientas son indispensables para una
persona y por ende hemos considerado que es Importante conocer sobre su manejo. La
variedad de herramientas que ofrecen estos programas son Utiles que no requieren de un
mayor esfuerzo y se considera importante pues es lo basico que una persona en pleno siglo
XXI deba conocer independientemente de la edad, condicion social, cultural o econémica. Sin
embargo, al no existir proyectos destinados a socializar estos conocimientos nace una brecha
digital en la sociedad.

El proposito del proyecto es acortar esta brecha a través de tematicas de informaciéon
de caréacter basico para que no se les dificulte a los estudiantes adquirir los nuevos
conocimientos que se le van a Impartir. Para este apartado se dedicara toda una semana para
explicar y ensefiar todos los beneficios que tiene el emplear los esquemas de Microsoft

Office: Powers Point. Excel y Word.

Tabla 11
Segundo Tema de la Propuesta de Capacitacion
FORMATO SYLLABUS
CAMPARNA DE INCLUSION Y ALFABETIZACION DIGITAL

Nomk?re del Microsoft Office: Word, Excel y Powers Point
curso:
T'emF.)? (_je 1 semana — 3 D/S. 15 horas = 3 horas Sincrénica - 2 horas Asincronicas.
duracion:

Carlos Alberto Arévalo Lagares.
4 semestre - Maestria en Educacion
Universidad Nacional — UNAD.

Informacion del
tutor:

Objetivode la ~ Fomentar habilidades y destrezas en la utilizacién de los esquemas de Microsoft Office que son
capacitacion: importantes para un mejor desenvolvimiento en la actualidad.

Carlos Alberto Arévalo Lagares.
caarevalol@unadyvirtual.edu.co
Cel. +57 314 5394992

Contactos del
tutor:

INFORMACION DEL CURSO
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Las TIC engloban todas las herramientas y medios necesarios para estar informado y comunicado con el mundo.
La metodologia a utilizar, es promover la generacion de conocimientos y la adaptacion por parte de los estudiantes.
En este caso ampliaremos los conocimientos sobre las ventajas que tiene el saber su Importancia y manipular los
programas de Microsoft Office: Powers Point. Excel y Word.

Una vez concluida la capacitacion, los resultados globales de aprendizaje seran

Brindar al participante las preparaciones ineludibles de Microsoft Word para que consigan procesar, editar e
imprimir escritos de modos informal o experto.

Brindar las preparaciones ineludibles de PowerPoint para que se consigan empléalas de manera eficientemente en la
instauracion, elaboracién y manejo de promociones audiovisuales.

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de desempefiar tareas basicas en los Programas de Powers Point,
Excel y Word. La metodologia a utilizar seré:

e Clases expositivas.
e Talleres individuales y grupales en clase.
e Dinamicas grupales.

Los recursos a utilizar seran.
e Pizarrones

e  Proyector
e Computador
e Material didactico.
ESTRUCTURA DEL CURSO
Resultado
Clase F Tema / Subtemas Estrategia de ensefianza individual de
aprendizaje
Utilidad de las aplicaciones de
Microsoft Office _ Procesamiento de Informacion:  Entender el porqué
Reconocer I'a importancia  de  los e Exposiciones. de la importancia
1 _ programas. . Conceptualizaciones de los programas y
Microsoft Powers Point. Excel y <
Word. . D|al_og_;os _ para que se los
Explicar como abrir, editar, cerrar, * Participaciones utiliza
guardar y crear un nuevo archivo
Crear un documento de Word
Explicar para qué es utilizado. Procesamiento de Informacion:
copiar y pegar texto de otro e  Exposiciones. Reconocer los tipos
2 documento. e  Conceptualizaciones de archivos, fuentes
Cambiar de fuente y tamafio de letra. e Dialogos y tamafios.
Alternar Mayusculas y mindsculas e Participaciones
utilizando comandos y el mouse
Crear una hoja de calculo en Excel:
Explicar para qué es utilizado y su Procesamiento de Informacion: . .
importancia. «  Exposiciones. Mejor comprension
3 Mostrar cuales son las figuras mas e Conceptualizaciones en cuar)to a
Importantes que se emplean para e Dialogos tef_m'“O'OQ'aS de
tabular. o hojas de célculo.
e Participaciones
Identificar celdas y columnas.
Crear una presentacion de Powers Point  Procesamiento de Informacion:  Entender el porqué
Conocer su Importancia y ventajas de Exposiciones. de la importancia
4 crear presentaciones. Conceptualizaciones de los programas y

Insertar una imagen en una hoja en
blanco y exponer de qué se trata.

Dialogos
Participaciones

para qué se los
utiliza
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Organizar archivos:
Dentro de una carpeta previamente Procesamiento de Informacion:

N Ser consciente
creada en el escritorio del ordenador,

5 mover todos los archivos creados *  Exposiciones. sobre :a ia
durante la semana a una nueva ¢ Conceptualizaciones Imporancia te
carpeta. « Dialogos organizar los
Personalizar el icono: cambiarlo. e Participaciones archivos
Personalizar el Escritorio.

Autor Afio Titulo

Carlos Alberto
Arévalo 2021 Microsoft Office 2021 Conceptos Basicos
Lagares

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Escala de Valoracioén - Microsoft Office

ESCALA DE VALORACION - IECAN

Desempefio Superior 9.0-10.0
Desempefio Alto 75-8.9
Desempefio Bésico 6.0-7.4
Desempefio Bajo. 1.0-5.9

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Porcentajes Mixtos y adecuaciones de como se evalla a los educandos en las instalaciones a IECAN.

Tabla 13
Resultados Microsoft Office

RESULTADOS ALCANZADOS CON EL PLAN DE ALFABETIZACION

Microsoft Office: Word, Excel y Powers Point

Desempefio Superior 145 estudiantes
Desempefio Alto 9 estudiantes
Desempefio Bésico 6 estudiantes
Desempefio Bajo. 0 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Resultados de la capacion del médulo de office en los grados 9° de IECAN 2021
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Evidencias de las capacitaciones del plan de alfabetizacién del médulo de Office a educandos del grado 9° de la
IECAN 2022
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Figura 50
Escala de valoracion Médulo Microsoft Office, IECAN

ESCALA DE VALORACION - IECAN
Microsoft Office

Desempefio Superior

Desempefio Bésico
0%

4%

Desempefio Bajo.
10%

Desempefio Alto
6%

E Desempefio Superior & Desempefio Alto & Desempefio Basico & Desempefio Bajo.

Fuente: Elaboracion propia

Aunque la inmersion de los educandos al paquete de Office, no fue facil por la
carencia de NO tener computador o laptop en sus casas, se llevaron a cabo las capacitaciones
de este mddulo y se pudo alcanzar lo inimaginable, un desempefio del 90% en los estudiantes

y con una cifra poco usual del 0% en el desempefio Bajo.

Tercera capacitacion - la internet

La Internet se ha transformado en un entorno idéneo para comunicarse Yy distribuir una
educacién de calidad y de ascenso, no solo para los poseedores de recursos econémico del
presente, sino también para los estudiantes de bajos recursos que se sienten excluidos por el
desconocimiento de las nuevas tecnologias, ademas no solo se destaca al internet como un fin
para la ensefianza, sino también para la auto educacién, ya que por medio de esta cualquiera

persona puede recibir alguna capacitacion que le ayuda a mejorar su estilo de vida. Por tal
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motivo, Internet es un recurso tecnologico que se utiliza en la formacion, ya que origina
adquisicion en el adelanto cognitivo del aprendizaje. A traves de la utilizacion de la red de
internet se viabiliza, de manera primaria en la tradicion de la formacion, que el sentido
imaginario quedara liberado y que los educandos o cualquier persona ademas de utilizar esta
herramienta técnicamente sea un metodo de distraccion.

Tambieén, corresponde asumir la estructura de como la internet consigue optimizar la
calidad de vida de los educandos, pero al igual que los jovenes deben saber como hacer un
buen uso de esta herramienta, ya que pueden ser victimas de personas que estan en la red para
causar algun dafio. El ciberespacio como complemento de la educacién que se alcanzan en las
escuelas admite una modernizacion inmutable de conocimientos en las mas diversas
especialidades.

Tabla 14

Tercer tema de la propuesta de capacitacion

FORMATO SYLLABUS
CAMPANA DE INCLUSION Y ALFABETIZACION DIGITAL

Nombre del curso: La Internet

Tiempo de duracion: 1 semana — 3 D/S. 15 horas = 3 horas Sincrénica - 2 horas Asincrénicas.
Carlos Alberto Arévalo Lagares.

Informacion del tutor. 4 semestre - Maestria en Educacion

Universidad Nacional — UNAD.

Fomentar habilidades y destrezas en el uso del internet, que permitira a los

Obijetivo de la capacitacion: : A - L
estudiantes familiarizarse con las nuevas tendencias en comunicacion

Carlos Alberto Arévalo Lagares.
Contactos del tutor: caarevalol@unadvirtual.edu.co
Cel. +57 314 5394992

INFORMACION DEL CURSO

La internet, es un curso basico cuya metodologia a utilizar se basa en el progreso de métodos cognitivos que
promuevan la generacion de conocimientos y la adaptacion por parte de los estudiantes a las nuevas herramientas de
comunion.

Una vez concluida la capacitacion, los resultados globales de aprendizaje seran

. Conocer la historia del internet y como ha sido su desarrollo

. Conocer cual es el manejo béasico del internet

. Reconocer las mejorias y decadencias en el ciberespacio de la sociedad presente

Utilizar las herramientas de ayudes a los estudiantes a cortar brechas de desigualdad La metodologia a utilizar sera

. Clases expositivas.
. Talleres individuales y grupales en clase.
. Dinamicas grupales

Los recursos a utilizar seran
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. Pizarrones

i Proyector

. Computador

. Material didactico.

ESTRUCTURA DEL CURSO

Resultado individual

Fecha Tema / Subtemas estrategia de ensefianza .
Clases de aprendizaje
Procesamiento de Informacion:
Historia del Internet: i L
) - - ¢ Exposiciones. Conoce la historia, la
¢ Que es el ciberespacio o Internet? L .
1 . Conceptualizaciones evolucion y las partes
¢Que es una red? Dial internas de la computadora
. L] .
¢La internet o red? 1a10gos
*  Participaciones
Servicios del Internet:
¢ Qué servicios ofrece el internet?
La Word Wide Web WWW Procesamiento de Informacion:  Conocer los servicios que
Conceptos Basicos . Exposiciones. ofrece el Internet, los
2 Los navegadores: . Conceptualizaciones conceptos basicos de internet
¢QUé es un navegador? . Dialogos y cémo ingresar a los
¢ Coémo tengo acceso al navegador? . Participaciones navegadores
Ventana del navegador
Botones del navegador
Paginas web:
¢ Como acceder a una pagina web? p . de In o
.Como trazar la direccion web de rocesamiento de Informacion:
una la pagina? e Exposiciones. Conocer cémo acceder a una
3 ¢ COmo navegar entre paginas e ir de o Conceptualizaciones pagina web, adema_de
una a otra? . Dialogos navegar de una pagina a otra.
¢ Qué son las URL o enlaces? S
- . o Participaciones
¢ Caracteristicas y donde se
consiguen los enlaces?
Procesamiento de Informacion:
Basqueda de informacion: i )
. q - ¢ Exposiciones. Conocer como acceder a la
BuUsqueda de pégina . , . .
4 , . . Conceptualizaciones busqueda de informacién,
Busqueda de imagenes ial ademas de los directorios
- - °
Los directorios Dialogos -
*  Participaciones
5 Correo Electrénico
El correo electronico ) )
¢Qué es un E-mail? Procesamiento de Informacion:  ~onocer como crear un
¢COomo se puede crear una direccion *  Exposiciones correo electronico, ademas de
de los E-mail? . Conceptualizaciones aprender como ingresar a
¢Cémo ingresar a mi E-mail? U Dialogos ellos y la manipulacion de
¢Como visualizar y lee mensajes? *  Participaciones cada una de sus aplicaciones
¢Formas de enviar mensajes?
Autor Titulo

Afo
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Carlos Alberto
Arévalo Lagares 2021 Manual de cémo buscar informacion en internet

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Escala de Valoracion — Internet

ESCALA DE VALORACION - IECAN

Desempefio Superior 9.0-10.0
Desempefio Alto 75-8.9
Desempefio B&sico 6.0-7.4
Desempefio Bajo. 1.0-59

Fuente: IECAN 2021

Nota: Porcentajes Mixtos y adecuaciones de cémo se evalla a los educandos en las instalaciones a IECAN

Tabla 16
Resultados Internet

RESULTADOS ALCANZADOS CON EL PLAN DE ALFABETIZACION
Modulo la Internet

Desempefio Superior 102
Desempefio Alto 38
Desempefio Bésico 16
Desempefio Bajo. 4

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Porcentajes Mixtos y adecuaciones de como se evalla a los educandos en las instalaciones a IECAN
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Evidencas de las clapacitaciones del plan de alfabetizacion del modulo de Internet a educandos del grado 9° de la
IECAN 2021.
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Figura 51
Escala de valoracién Mdédulo de La Internet, IECAN

ESCALA DE VALORACION - IECAN
Modulo la Internet

Desempefio Superior
64% Desempefio Alto

24%

Desempefio Bajo.
2%

Desempefio Basic

10%

E Desempefio Superior ~ ®Desempefio Alto & Desempefio Basico & Desempefio Bajo.

Fuente: Elaboracion propia

En el mddulo de internet frente a los ya realizados, se evidencia lo que se habia dado
en la revision inicial de la investigacion, la carencia de no poseer terminales ni punto de
conexion cercanos en su domicilio. Sin embargo, al momento de la capacitacion y con la
colaboracion de la institucion IECAN, se lograron establecer mucho punto de conexion dentro
de sus instalaciones y los educandos lograron realizar los encargos y asignaciones dadas
dentro del médulo, logrando asi, un aceptable o basico de 64% de desempefio frente a un bajo

desempefio de 2%. En los estudiantes objetos de estudio.

Cuarto Tema de la propuesta de capacitacion

El Internet es la base importante dentro de la capacitacion tecnoldgica, pero dentro del
sitio web existen varias herramientas de uso como son las redes sociales, las mas manejadas

son: YouTube (Esta no es una red social, pero la asimilan a una de ellas), Facebook, y
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Twitter. Sin embargo, permite la interaccion entre usuarios. Una de las tantas cualidades que
tienen estas herramientas es que ayudan a comunicarse con personas que pueden estar cerca o
fuera del continente, podemos saber de ellos, qué hacen en su diario vivir, cual es su
ubicacion, o cudl es su estado de animo. Pero las redes sociales no solo se utilizan para saber
qué hacen los contactos en todo el dia, dependera cual es el enfoque de cada una, Twitter es
mas formal, se tratan temas mas politicos e informativos, por lo contrario, Facebook es mas
descomplicado donde se pueden tratar todos los temas de una forma informal. Alguno de los
estudiantes, aunque son nativos, no estan inmersos en la era digital, por lo tanto, hay un vacio
tecnoldgico en sus vidas y esto provoca que se amplie la brecha de analfabetismo digital, sin
embargo, al capacitarlos estaremos acortando ese desconocimiento y se veran mas
involucrados en la vida actual.

Es Importante que los estudiantes sean capacitados sobre las redes sociales, porque, asi
como muchos buscan a sus amigos que no han visto hace mucho tiempo, los excluidos
virtualmente, pueden buscar a sus amigos que no han visto en muchos afios, ademas de ser
incluido en la sociedad tecnoldgica y digital de hoy en dia, ademas de eso, hacer que los

estudiantes tengan espacios de distraccion y participacion tecnolégica.

Tabla 17
Cuarto Tema de la propuesta de capacitacion — redes sociales
FORMATO SYLLABUS
PLAN DE ALFABETIZACION DIGITAL
Nombre del curso: Las Redes Sociales.
Tiempo de duracion: 1 semana — 3 D/S. 15 horas = 3 horas Sincrénica - 2 horas Asincronicas.
Carlos Alberto Arévalo Lagares.

Informacion del tutor: 4 semestre - Maestria en Educacion

Universidad Nacional — UNAD.

Fomentar habilidades y destrezas en la utilizacion apropiada de las Redes

Objetivo de la capacitacion: . . R
Sociales como medio de comunicacion actual

Carlos Alberto Arévalo Lagares.
Contactos del tutor: caarevalol@unadvirtual.edu.co
Cel. +57 314 5394992

INFORMACION DEL CURSO
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Las Redes Sociales, es un curso basico Cuya metodologia a utilizar, se basa en el progreso de métodos cognitivos
que promuevan la generacion de conocimientos y la adaptacion por parte de los estudiantes a las nuevas

herramientas de comunion.

Una vez concluida la capacitacion, los resultados globales de aprendizaje seran
Conocer cual es el funcionamiento tedrico- practico de las redes sociales

Reconocer las distintas redes sociales y qué aporte positivo hace a la inclusion de los estudiantes a la sociedad actual
Los estudiantes estén interconectados, informandose qué pasa en el mundo por medio de las redes sociales

La metodologia a utilizar sera

. Clases expositivas.

. Talleres individuales y grupales en clase.
. Dinamicas grupales.

Los recursos a utilizar seran

. Pizarrones

. Proyector

i Computador

. Material didactico.

ESTRUCTURA DEL CURSO

Clases Fecha Tema / Subtemas estrategia de ensefianza

Resultado individual de
aprendizaje

Usar las fotos en Facebook

¢Cdémo subir fotos 0 imagenes a
Facebook?

¢Que es un toque en Facebook?

¢ Como encontrar paginas de interés
en Facebook

. Exposiciones.

. Conceptualizaciones
Dialogos
Participaciones

Procesamiento de Informacion:

Conocer como subir
fotos 0 videos a la red
social y como encontrar
paginas de internet en el
sitio web

Barra de navegacion:
3 ¢Coémo utilizar la barra de
navegacion de Facebook?

Conocer el manejo de las
herramientas de

Procesamiento de informacion:

. Exposiciones.
10 cosas que nunca debes hacer en o Conceptualizaciones

Facebook «  Didlogos

. Participaciones

Facebook y 10 que no
hay que hacer dentro de
esta red social

Procesamiento de

Red Social: Twitter Informacion:

4 ¢Como crear una cuenta? *  Exposiciones.
Configuracién de la cuenta ;Cémo *  Conceptualizaciones
seguir a una persona? «  Dialogos

. Participaciones

Conocer el
funcionamiento general
basico de Twitter y cémo
crear la cuenta

Menciones

Procesamiento de informacion:

Ret Meet (RT)

Uso de URLS cortas
Herramientas

Uso bésico de la barra de
herramientas de YouTube

. Exposiciones

. Conceptualizaciones
. Dialogos

. Participaciones

Conocer cdmo hacer
menciones en Twitter,
ademas de cdmo crear
Su cuenta en Gmail,
cdmo enviar y recibir
correos

BIBLIOGRAFIAS A UTILIZAR - Opcional segin Formador.

Autor Afo

Titulo Editorial

Carlos Alberto
Arévalo Lagares

2021

Manual de las Redes Sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18

Escala de Valoracion Redes Sociales

ESCALA DE VALORACION - IECAN

Desempefio Superior 9.0-10.0
Desempefio Alto 75-8.9
Desempefio Basico 6.0-7.4
Desempefio Bajo. 1.0-59

Fuente: IECAN 2021
Nota: Porcentajes Mixtos y adecuaciones de cémo se evalla a los educandos en las instalaciones a IECAN

Tabla 19
Resultados Redes Sociales

RESULTADOS ALCANZADOS CON EL PLAN DE ALFABETIZACION

Modulo Redes Sociales

Desempefio Superior 151
Desempefio Alto

Desempefio Bésico
Desempefio Bajo.

N O

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Resultados de la capacitacion del moédulo de Redes Sociales en los grados 9° de IECAN 2021

Foto - Imagen de capacitacion, Modulo Redes Sociales — Docente Carlos Alberto Arévalo Lagares.
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Evidencias de las capacitaciones del plan de alfabetizacion del médulo Redes Sociales a educandos del grado 9°
de la IECAN 2021

Figura 52
Escala de valoracion Médulo Redes Sociales, IECAN

ESCALA DE VALORACION - IECAN
Modulo Redes Sociales

Desempefio Superior Desempefio Bajo.
94% 1%

Desempefio Alto
4%

Desempefio Bésico
1%

E Desempefio Superior ~ ®Desempefio Alto 1 Desempefio Basico & Desempefio Bajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Al estar dentro del rango de los nativos digitales los educandos de la IECAN de los
grados 9° se evidencia el logro absoluto del modulo de redes sociales, pero nuevamente se da
a conocer la carencia de los puntos de conexion a internet en los domicilios, ya que se logro
un 94% de desempefio superior, frente a un desemperio alto del 4% de los educandos y en
donde ellos manifestaron no tener conexién en su domicilio, pero dentro de las instalaciones
de la institucion si lograron alcanzar los indicadores del modulo, dejando claro que si
estuvieran con acceso a la internet seria una diferencia total en su inmersion a las redes

sociales.

Quinto Tema de la propuesta de capacitacion - M Learning.

Los dispositivos mdviles han transformado nuestras vidas. Comenzando desde enviar
mensajes y llamar ahora hasta pedir nuestra comida o reservar un taxi, o elevar nuestra
comunicacion drasticamente. El uso de dispositivos méviles también esta aumentando

enormemente en el mundo del aprendizaje.

¢ Qué es M-Learning?

El aprendizaje movil o M-Learning permite a los usuarios navegar y aprender a su
propio ritmo en sus dispositivos segun les convenga. Potencia su aprendizaje, agregandoles
valor. Muchas organizaciones estan adoptando el aprendizaje movil para aumentar el
conocimiento y comprometer a sus empleados.

Las organizaciones que ya utilizaban plataformas de aprendizaje electrénico para
capacitar a sus empleados o estudiantes ahora estan haciendo la transicion al aprendizaje
movil para la capacitacion y el desarrollo de sus empleados. Ya sea formacion profesional,
desarrollo personal o la vida cotidiana, las personas modernas reciben su informacion a través

de sus dispositivos moviles. Debido a la creciente importancia de los teléfonos moviles, se
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despierta el interés por implementar m-learning, haciéndolo popular en el mundo del
aprendizaje. Pero, ¢cudl es la razén por la que el aprendizaje maévil ha conquistado la industria
del aprendizaje y el desarrollo? ¢ Y por qué es una gran oportunidad para todas las

organizaciones corporativas?

El aprendizaje es accesible y flexible

El aprendizaje movil brinda accesibilidad y flexibilidad a los estudiantes. Los alumnos
pueden acceder a los cursos en cualquier momento y en cualquier lugar, lo que les permite
aprender y capacitarse incluso después o antes del horario de oficina en el propio nivel de
comodidad e incluso desde su hogar. Incluso mientras viaja o incluso durante los descansos.
Uno de los principales problemas de la adaptacion al e-learning fue que tenia que realizarse en
horario de oficina, lo que dificultaba un poco el aprendizaje porque es un horario en el que los
empleados tienen varias tareas programadas. La manera perfecta de reemplazar ese problema
radica en la adaptacion y poco conocimiento de los usuarios del
m-learning y sus herramientas.

Aprendizaje justo a tiempo

La tecnologia ha acelerado nuestras vidas. Ha aumentado nuestra productividad, pero
también ha transformado nuestras vidas progresivamente ocupadas, haciendo posible
completar mayores volumenes de trabajo y cumplir con nuevas tareas y
responsabilidades. Una vida laboral rapida requiere una metodologia de aprendizaje rapido y
agil, entonces el aprendizaje maévil da su entrada a esos entornos laborales y de formacién. El
m-learning es ideal para esta vida acelerada, ya que brinda a los empleados capacitacion justo
a tiempo. Los cursos cortos de aprendizaje son médulos basados en herramientas telematica
de aprendizaje que no duran méas de 4 a 5 minutos a los que los alumnos pueden acceder

rapidamente para aprender o revisar las habilidades mientras estan en el trabajo.
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Tasas de finalizacién mas altas

Ya es hora de sentarse frente a una pantalla para cursos de larga duracion. Los cursos
de m-learning son pequefios, 1o que permite completar los cursos rapidamente y pasar al
siguiente nivel de formacién. Por tanto, aumenta las tasas de finalizacidn ya que no se

requiere que los alumnos inviertan mucho tiempo.

Mayor compromiso

Las plataformas de redes sociales interactian con informacion breve y visualmente
atractiva, lo que nos hace acostumbrados a recibir conocimiento o informacion de manera
breve y més concentrada. Los contenidos de aprendizaje movil estan disefiados de una manera

visualmente atractiva, con interactividades mas llamativas.

Aprendizaje personalizado

El aprendizaje personalizado es otro enfoque centrado en el alumno. M-learning es
popular porque tiene un enfoque de aprendizaje centrado en el alumno, que ofrece libertad y
accesibilidad a los alumnos. Es adecuado para proporcionar un aprendizaje perfectamente
personalizado segun las fortalezas, necesidades, habilidades e intereses del alumno. Este
estudio realizo un plan de alfabetizacion digital en M — Learning a los estudiantes de la
IECAN en donde se les brindo una experiencia de aprendizaje basada en micro aprendizaje y
gamificacion, junto con acceso a herramientas de creacion de contenido y un sistema basado

en la nube.
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Quinto tema de la propuesta de capacitacion — M - Learning
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FORMATO SYLLABUS

CAMPANA DE INCLUSION Y ALFABETIZACION DIGITAL

Nombre del curso: M — Learning

Tiempo de duracién:

1 semana — 3 D/S. 15 horas = 3 horas Sincrénica - 2 horas Asincronicas.

Carlos Alberto Arévalo Lagares.
4 semestre - Maestria en Educacion
Universidad Nacional — UNAD.

Informacion del tutor.

Objetivo de la capacitacion:

Fomentar habilidades y destrezas en el uso del internet, que permitira a los
estudiantes familiarizarse con las nuevas tendencias en comunicacion

Carlos Alberto Arévalo Lagares.
caarevalol@unadvirtual.edu.co
Cel. +57 314 5394992

Contactos del tutor:

INFORMACION DEL CURSO

El aprendizaje movil, o aprendizaje mdvil, es un aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier momento
respaldado por dispositivos moviles que los alumnos usan para acceder al contenido. Hay dos partes en esta

definicion: estudiantes y dispositivos.

Una vez concluida la capacitacion, los resultados globales de aprendizaje seran

d Conocer la practica del M - Learning y como ha sido su desarrollo frente a las unidades de conocimiento

y aprendizaje

d Ensefiarle al estudiante a aprender en lugares de estudio o trabajo de una manera orientada al proceso

d Reconocer las mejorias y decadencias en los tipos de formacidn de la sociedad presente, dejando ver esta
nueva libertad adicional, M - Learning como resultado de nuevos escenarios de aprendizaje.

Utilizar las herramientas de ayudes a los estudiantes a cortar brechas de desigualdad La metodologia a utilizar

sera
. Clases expositivas.
. Talleres individuales y grupales en clase.
. Dinémicas grupales

Los recursos a utilizar seran
e Pizarrén
e  Proyector
e Computador
e  Material didactico.

ESTRUCTURA DEL CURSO

Resultado individual de

Clases Fecha Tema / Subtemas estrategia de ensefianza aprendizaje
Procesamiento de Informacion: Estructurar el
S . ici aprendizaje movil para
Definicion de unidades de EXpOSICIOﬂ(?')S. ) P aprerj1der con P
conocimiento y aprendizaje *  Conceptualizaciones L
. Dialogos dispositivos ligeros y
Participaciones transportables.
Procesamiento de Informacion: Conoce la historia, la
. *  Exposiciones. evolucion y las
Condiciones para un buen o .
1 Conceptualizaciones diferentes formas de

aprendizaje
P ! d Dialogos

d Participaciones

aprendizaje
estructurado
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Ventajas tangibles de la
formaciéon M Learning o
Aprendizaje Movil

Procesamiento de Informacion:

. Exposiciones.

. Conceptualizaciones
. Dialogos

° Participaciones

Conocer los servicios que
ofrece el Internet, los
conceptos basicos de
internet y como ingresar
a los navegadores

Lugar de trabajo o estudio
con su respectiva estructura
de una manera orientada al

proceso.

Procesamiento de Informacion:

. Exposiciones.
. Conceptualizaciones
. Dialogos

Organizacién y
estructura del
planteamiento del
aprendizaje basado en

. Participaciones M — Learning.
Procesamiento de Informacion:
Busqueda de informacion: . Conocer como acceder

Exposiciones.

. Conceptualizaciones
. Dialogos

d Participaciones

Busqueda de pagina
Bulsqueda de imagenes
Los directorios

a la basqueda de
informacion, ademas de
los directorios

Afo Titulo Editorial

Carlos Alberto

Avrévalo Lagares 2021 Manual de como buscar informacion en internet

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Escala de Valoracion M Learning.

ESCALA DE VALORACION - IECAN

Desempefio Superior 9.0-10.0
Desempefio Alto 75-8.9
Desempefio Basico 6.0-7.4
Desempefio Bajo. 1.0-59

Fuente: IECAN 2021
Nota: Porcentajes Mixtos y adecuaciones de como se evalla a los educandos en las instalaciones a IECAN

Tabla 22

Resultados M - Learning

RESULTADOS ALCANZADOS CON EL PLAN DE ALFABETIZACION

Desempefio Superior 103
Desempefio Alto 42
Desempefio B&sico 7
Desempefio Bajo 8

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Resultados de la capacitacion del médulo de M - Learning en los grados 9° de IECAN 2021
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Evidencias de las capacitaciones del plan de alfabetizacion del médulo de M - Learning a educandos del grado
9° de la IECAN 2021
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Figura 53
Escala de valoracion Modulo M-Learning, IECAN

ESCALA DE VALORACION - IECAN
Modulo M - Learning

Desempefio Alto

26% Desempefio Bajo.
5%

Desempefio Superi
65%

Desempefio Bésico
4%

® Desempefio Superior  ®Desempefio Alto & Desempefio Basico & Desempefio Bajo.

Fuente: Elaboracion propia

Los teléfonos celulares brindan a los estudiantes la oportunidad de aprender sobre lo
que sucede fuera de su salén de clases. También brindan una forma de mantenerse actualizado
sobre eventos y temas actuales que pueden surgir durante la clase. Este conocimiento fuera de
los libros también ayuda con la tarea. Finalmente, dado que los teléfonos celulares estan tan
extendidos en estos dias, muchas personas los usan como una herramienta educativa al buscar
algo en linea mientras surge una discusion (por ejemplo, problemas de matematicas). Por
tanto lo aprendido en este modulo de aprendizaje movil, deja un clara eventualidad, es
necesario que los educando se mantengan conectado, ya que seria provechoso en cunato a sus
desempefio superior un 64% de los educando de la IECAN, llegaron a la meta mientras aun
existen estudiantes que no abandonan instancias supremamente bajas (Desemepfio basico y

bajo 4% y 5%).
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Conclusiones

A la disposicion que el globo en linea se convierta cada vez mas complejo, el disefio de los
planes de Alfabetizacidn Digital seguira siendo un problema importante para las Instituciones
Educativas y otras partes interesadas (Los estudiantes) en garantizar un acceso equitativo a la
informacion electronica. Los nuevos dispositivos, aplicaciones y servicios de tecnologia
exigirdn nuevas competencias, mientras que las aptitudes fundamentales afines con la
alfabetizacion bésica y la capacidad de evaluar y manejar la informacion de modo eficaz
seguiran siendo vitales para la participacion plena en la economia de la informacién global y
sus derivados como lo es la educacion.

El acceso a la tecnologia es solo una parte de la solucion necesaria para garantizar y
determinar la inclusion digital y el empoderamiento. El aumento de las habilidades y
competencias digitales integradas en una solida base de alfabetizacion tradicional constituye
el resto de esta ecuacion. Las habilidades de alfabetizacion digital del siglo XXI son bésicas
para el desempefio en el aula, la preparacion de la fuerza laboral y la intervencion repleta en la
existencia civica. El imperativo de cerrar la brecha de habilidades digitales exige
financiamiento y otro apoyo directo para sostener los esfuerzos actuales e intensificar las
iniciativas de alfabetizacion digital.

Para incrementar el acceso a la alfabetizacion digital, se pueden incluir muchas
variables. Para apoyar una sociedad con alfabetizacion digital, debemos tener acceso a una
infraestructura sélida, incluidos los servicios y el hardware necesarios para llevar la banda
ancha al dispositivo. Debemos tener un cuadro de profesionales de la informacion capacitados
y dedicados para desarrollar y proporcionar programas de alfabetizacion digital. Debemos
tener recursos, herramientas y tecnologias que apoyen la variedad de etapas de las personas
que buscan capacitacion en alfabetizacion digital. Y, por tanto, debemos tener una imagen

precisa del estado actual de los programas de alfabetizacion digital, y estando preparados para
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evaluar y perfeccionar estos programas para estar preparados para iniciativas futuras de
nuestras promociones estudiantiles.

La implementacion de un plan de alfabetizacion digital, como parte de la propuesta del
presente trabajo de investigacion, beneficiara de manera directa a cerca de 500 estudiantes de
la Institucién al permitirles adquirir conocimientos basicos digitales en las TIC. Los
beneficiarios indirectos seran todos aquellos quienes conforman su entorno. Un plan de
alfabetizacion digital aportara de forma fundamental a la ensefianza de las TIC, para mejorar
su desenvolvimiento en la sociedad actual. EI proyecto se sujet6 a las necesidades del grupo y
con base en ellas se desarrollaran los contenidos.

Los temas de la capacitacion seran adecuados en funcién de sus necesidades
personales (entretenimiento, autoeducacion, lectura, consultas, trdmites personales, mejorar su
autoestima, la comunicacién via Internet, entre otras.) La necesidad mas relevante sera la de
comunicacion; es decir, compartir con sus familiares, contactarse con familia que vive en otra
ciudad o pais. El factor diferenciador del presente trabajo a los otros realizados por otras
instituciones pablicas serd la metodologia de ensefianza hacia el grupo seleccionado.

Las capacitaciones regulares en alfabetizacion digital contribuyen de forma significativa al
aprendizaje en el uso de las TIC. El colectivo de estudiantes seleccionados esta en riesgo de
exclusion digital. La investigacion desarrollada en el presente proyecto permitio evidenciar la
necesidad de que este grupo sea incluido como prioritario en los proyectos que realizan la
Institucion para reducir la brecha. En la situacion de las deducciones logradas a través del
vigente estudio de investigacion se ultima que el 80% de estudiantes seleccionado para el
ejercicio de las capacitaciones, se sienten excluidos socialmente por no tener conocimientos
en cuanto al uso de las TIC. Esto se debe a distintos factores: social, economico y cultural.

Ademas de la financiacion estratégica, las asociaciones de beneficio mutuo son vitales

para ofrecer y mantener una programacion de alfabetizacion digital de alta calidad. Dentro de
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un entorno educativo, las competencias de alfabetizacion digital generalmente se desarrollan
en un contexto curricular, con bibliotecarios, maestros para desarrollar la instruccién y los
estandares. En un entorno comunitario, el personal de la biblioteca puede colaborar con
especialistas de la fuerza laboral, la salud o el gobierno electronico para abordar las
necesidades de la comunidad. Ademas de aumentar la relevancia de los programas de
formacion.

En este analisis final, también se debera aplicar una atencion prioritaria. Ya que
presenta muchos problemas de violencia y discriminacion de indole familiar y social, de
manera gque no estaran dispuestos a escuchar a una persona gque no tenga la buena voluntad,

paciencia y el compromiso para ensefarles.
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Recomendaciones

La tecnologia ha cambiado el paradigma tradicional del aula que posiciona al docente como
experto. Esto puede ser dificil de aceptar para muchos educadores, pero no es necesariamente
algo malo. En nuestro mundo tecnoldgico en répida evolucion, todos somos aprendices, y es
mas probable que los profesores que estén dispuestos a compartir la responsabilidad con los
estudiantes se sientan comodos Yy eficaces en un aula en red. Aqui es donde nuestro sistema
educativo puede beneficiarse de modelos en el sector de participacion juvenil, donde los
jévenes son reconocidos como tomadores de decisiones, socios y agentes del cambio social, y
los adultos asumen el papel de guias confiables y aprendices de por vida junto con los jovenes
y esto es lo que se quiere en el momento de la formacidn en esta propuesta.

Las instituciones que implementan el aprendizaje combinado y basado en
competencias permiten a los estudiantes aprender tanto en linea como fuera de linea en su
propio horario y medir el progreso del aprendizaje por competencias en lugar de tiempo por
asiento. EI maestrante sugiere cuatro pasos de accion para llevar a cabo esta recomendacion:
invertir en el desarrollo de modelos de aprendizaje que giren en torno al estudiante, probar el
aprendizaje basado en competencias, compartir lo que esta funcionando en estos programas
piloto y crear evaluaciones que muestren el progreso del estudiante hacia las competencias.

Es necesario hacer una segmentacion de los grupos a capacitar. Lo primero que se
debe realizar es una encuesta breve de los conocimientos previos que los educandos tienen
sobre el manejo de las herramientas para la alfabetizacién digital. Una vez recaudada esta
informacion, se puede efectuar una planificacion de contenidos de acuerdo a las necesidades
de aprendizaje del grupo a capacitar. Las estrategias, en cuanto a la metodologia de
ensefianza, deberan partir del conocimiento del publico objetivo.

La formacion del instructor o de la que persona realice la capacitacion es fundamental.

El dominio en temas de alfabetizacion digital, es fundamental para que exista una adecuada
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ensefianza. Es necesario que la persona se comprometa con el plan de contenidos y que posea
vocacion de ensefianza; ademas de conocimientos en educacion a distancia y Blended
Learning.

Aunqgue sean nativos digitales, el aprendizaje en los educandos es lento, por lo tanto, el
tiempo de capacitacion a estas personas deberia considerarse en funcion de la experiencia
adquirida, por lo tanto, se recomienda extenderla a 3 meses; debido a la capacidad de
retencion es baja, los problemas de internet en sus hogares, y que muchos al no estar
familiarizados con ese tipo de herramientas, rapidamente olvidan la informacion suministrada.
Se recomienda que haya reiteracion de los contenidos ya explicados, al inicio de cada clase,
para que el publico objetivo recuerde y aplique.

Los estudiantes de hoy ya estan activos en las redes sociales y, en muchos casos, es
posible que ya sean mas expertos en usarlas que sus profesores. Por lo tanto, el enfoque no
deberia estar en presentar a los estudiantes los entresijos de las redes sociales, sino en
demostrar cOmo se pueden usar en un contexto educativo. Por ejemplo, los tableros de
Pinterest se pueden usar para proporcionar y recibir comentarios durante proyectos grupales,
Twitter se puede usar para crear encuestas con fines de investigacion o encontrar fuentes de
expertos, y los grupos de Facebook o LinkedIn se pueden usar para conectarse y colaborar

Ccon sus pares.

La metodologia utilizada en la capacitacion debe ser el elemento diferenciador para
que los educandos se interesen de los contenidos a Impartir; ademas, una de las estrategias
fundamentales es acercarse al grupo de forma afectiva. De igual manera es necesario que las
capacitaciones se realicen de forma personalizada, de forma tal que no existan distancias entre

el profesor y alumno.

Es recomendable que el capacitador prepare sus clases en diapositivas, con letras

grandes, graficos, videos de motivacion que se proyecten al inicio y al terminar la clase.
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Muchos educandos por problemas familiares y algunos casos de violencia que se alcanzaron a
evidenciar en la investigacion, tienen la autoestima baja, por tal razon necesitan ser

motivados.

La Institucion Educativa debe considerar el seguir implementando proyectos de
caracter social que vinculen directamente a los grupos de atencién prioritaria. Es de la
Institucion promover que sus alumnos opten por elegir temas que acorten las brechas de
discriminacion y desigualdad. La investigacion del presente proyecto, debe ayudar a que los

educandos de la IECAN se vean inmersos en la sociedad tecnoldgica.

La mayoria de los medios que consumimos hoy en dia provienen de fuentes en linea,
algunas de las cuales son més creibles que otras. Por supuesto, el hecho de que tanta
informacion esté disponible para cualquier persona con una conexion a Internet es algo
decididamente positivo. Pero también significa que los estudiantes de hoy son méas
susceptibles a los mensajes subliminales, la desinformacion y las noticias falsas. Teniendo
esto en cuenta, una gran parte de la ensefianza de la alfabetizacion digital debe ayudar a los
estudiantes a convertirse en consumidores criticos de informacion. Comience animando a los
estudiantes a hacer preguntas y luego busque respuestas yendo directamente a la fuente y

verificando la objetividad.
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Interrogantes

1. ¢Nivel de estudio alcanzado?
Primaria completa

Media Secundaria complete

Técnico (Competencia para el trabajo)

2. ¢ Tiene conocimiento sobre las Tecnologias de la informacién y la
Comunicacion?

3. De las siguientes definiciones ¢cual la asocia con Tecnologias de la
informacion y la Comunicacién?

La television

La Radio

Los periddicos

La computadora y el internet

El Celular y las tabletas

4. ;Ha utilizado alguna vez una computadora?
Muchas veces

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

5. ¢Coémo se considera usted en cuanto al uso de la computadora? Usuario
Experto
Inexperto

6. ¢Qué le ha impedido a usted aprender a utilizar excelentemente la
computadora?

NO me gusta

NO le veo necesario

NO hay quien me ensefie a usarla

NO tenemos computadora en casa

7. ¢Ha escuchado usted sobre internet?

No

8. ¢Ha navegado usted en internet?

Si

No

9. ¢ Se siente usted excluido socialmente (imposibilitado de comunicarse) por no
saber utilizar la computadora y acceder a internet?

Si

No

¢Le gustaria recibir capacitaciones sobre el uso de la computadora, internet y
redes sociales?

Si

No

Observaciones.

Escala de Valoracion

Poco
Adecuada

Medianamente
Adecuada

Adecuada
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Apéndice B

ENCTGRN9

Preguntas de la encuesta alfabetizacion Digital

¢ Cual es la calidad en conexidn de internet en su zona de residencia? *

Mala (se cae con frecuencia) 1-2-3-4-5 Excelente (buena velocidad y acceso)
¢ Qué tipo de dispositivo movil tengo?

¢Con que frecuencia usa el teléfono mavil?

¢Con qué frecuencia usa la Tablet / iPad?

¢Con qué frecuencia usa el computador?

¢Con qué frecuencia usa el televisor?

¢Con qué frecuencia usas Facebook?

¢Con que frecuencia usas WhatsApp?

¢Con que frecuencia usas Twitter?

¢Con que frecuencia usas YouTube?

¢Con que frecuencia usas Instagram?

¢Con qué frecuencia usas Pinterest?

¢Con qué frecuencia usas LinkedIn?

¢Con qué frecuencia usas Skype?

¢Con qué frecuencia haces video llamadas (WhatsApp, Messenger, Skype,)?
¢Con que frecuencia haces llamadas por el teléfono movil?

¢Con qué frecuencia envias mensajes de texto por teléfono mdvil (Mensajeria de texto,
WhatsApp, Messenger, Skype,)?

¢ Qué tipo de email tengo?

Evaluacion de competencias digitales

El siguiente set de preguntas busca evaluar y revisar su actitud hacia la tecnologia y redes
sociales, asi como las conductas asociadas a ellas.

Por favor indique con qué frecuencia realiza cada una de las siguientes actividades en
cualquier dispositivo (dispositivo mavil, laptop, computador,)

¢Enviar, recibir y leer emails (sin incluir spam o email basura) desde cualquier dispositivo?
¢Revisar su email personal desde cualquier dispositivo?

¢Revisar su email laboral o institucional desde cualquier dispositivo?
¢Enviar y recibir archivos via email desde cualquier dispositivo?
¢Enviar y recibir mensajes de texto en un teléfono movil?

¢Hacer y recibir llamadas en un teléfono mavil?

¢Revisar mensajes de texto en un teléfono mévil?

¢Revisar el buzén de voz de un teléfono mévil?

¢ Leer emails en un teléfono movil?

¢ Obtener direcciones o usar el GPS en el teléfono movil?

¢Navegar en internet en un teléfono movil?
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¢Escuchar masica en un teléfono movil?

¢ Tomar fotos en un teléfono movil?

¢Revisar las noticias en un teléfono movil?

¢ Grabar un video en un teléfono mévil?

¢Usa aplicaciones (por cualquier propo6sito) en un teléfono movil?

¢Buscar informacion en un teléfono moévil?

¢Usar el teléfono movil durante clases o trabajo?

¢Ver peliculas, series, noticias en un TELEVISOR?

¢Ver videos en un TELEVISOR?

¢Ver peliculas, series, noticias en un COMPUTADOR?

¢Ver videos en un COMPUTADOR?

¢Descargar archivos de video en un COMPUTADOR?

¢ Compartir sus propios videos en un COMPUTADOR?

¢Buscar en internet por NOTICIAS en cualquier dispositivo?

¢Buscar en internet por INFORMACION en cualquier dispositivo?

¢Buscar en internet por VIDEOS en cualquier dispositivo?

¢Buscar en internet por IMAGENES en cualquier dispositivo?

¢Jugar en un computador, consola de video o teléfono movil de forma solitaria (solo yo)?
¢Jugar en un computador, consola de video o teléfono movil con otras personas en el mismo
juego (sala)?

¢Jugar en un computador, consola de video o teléfono mavil con otras personas conectadas en
ese momento al juego?

¢ Tiene cuenta de FACEBOOK?

¢Con que frecuencia revisas tu pagina de Facebook y otras redes sociales?

¢Con qué frecuencia revisas tu pagina de Facebook y otras redes sociales desde su teléfono
movil?

¢Con qué frecuencia revisas tu pagina de Facebook y otras redes sociales desde tu trabajo,
oficina o estudio?

¢Con que frecuencia actualizas tus estados de publicaciones?

¢Con que frecuencia subes fotos?

¢ Con que frecuencia exploras perfiles y fotos de otros?

¢Con que frecuencia lees publicaciones de otros?

¢Con qué frecuencia comentas en publicaciones, actualizaciones de estado, fotos, etc. de
otros?

(Con qué frecuencia colocas “Like” a un comentario o foto de otro?

¢ Cuantos amigos tiene en Facebook?

¢Cuantos amigos de quienes estan en Facebook, conoces en personal?

¢ Cuantas personas has conocido en linea pero que no has conocido en persona?

¢ Con cuantas personas interactuas de forma regular en Facebook pero que nunca has conocido
en persona?

¢Siento que es importante ser capaz de encontrar informacion en cualquier momento que
desee?

¢Siento que es importante ser capaz de acceder a internet en cualquier momento que desee?
¢Siento que es importante estar al dia en las ultimas tendencias en tecnologia?
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¢Me siento ansioso cuando NO tengo mi teléfono mavil?

¢Me siento ansioso cuando NO tengo acceso a internet?

¢Siento que dependo de mis dispositivos electronicos (Tablet, Teléfono, Internet)?

¢Siento que la tecnologia puede dar solucion a muchos de nuestros problemas?

¢Siento que con tecnologia cualquier cosa es posible?

¢Siento que consigo mas logros gracias a la tecnologia?

¢Las nuevas tecnologias hacen que las personas pierdan mucho tiempo?

¢Las nuevas tecnologias hacen la vida de las personas mas complicadas?

¢Las nuevas tecnologias hacen la vida de las personas mas solitarias?

¢Prefiero trabajar en varios proyectos en el dia, mas que completar un proyecto y luego
cambiar a otro?

¢Cuando hago un numero de tareas, me gusta cambiar entre ellas en lugar de hacer una al
tiempo?

¢Me gusta terminar una tarea completamente antes de enfocarme en otra cosa?

¢Cuando tengo que completar una tarea, me gusta parar y cambiar a otras tareas de para
variar?

Con el objetivo de dar cumplimiento a la legislacidn vigente en materia de proteccién de datos, en especial la
Ley 1581 de 2012 (y demas normas que la modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen) y al Decreto
1377 de 2013, al diligenciar este formulario, usted autoriza Al maestrante Carlos Alberto Arévalo de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, a tratar sus datos segun sus politicas institucionales. En
virtud de la autorizacién otorgada por usted para adelantar dicho tratamiento, le permite a la UNAD enviar
informacién institucional de su interés
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Apéndice C

Instrumentos

ENCIECANRL - ENCIECANCAZ2 - ENCIECANDO3

Obijetivo de la entrevista: Determinar qué tipo de acciones han desarrollado la Institucion
Educativa Consuelo Araujo Noguera con la finalidad de dar solucidn a la exclusion social
y la brecha de alfabetizacion digital que sufren a causa del desconocimiento de las

Tecnologias de la informacion y Comunicacion los estudiantes del grado 9°.

1. Nombre:
2. Institucion en la que labora:
3. Cargo que desempefia:

4. ¢Tienen conocimiento de la exclusion que sufren los adultos mayores por causas

del desconocimiento de las Tecnologias de la informacion y comunicacion?

5. ¢Qué acciones han desarrollado con la finalidad de dar solucion a esta
problematica?

6. En caso de haber ejecutado algun programa ¢,qué nivel de aceptacién ha tenido?

7. En caso de proponer un programa de capacitacion en Tecnologias de la

informacion y comunicacion ¢La Institucion lo ejecutaria?
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Planificacion general dela propuesta de accion a aplicar. ENCTGRN9 - ENCIECANR1- ENCIECANCAZ2 - ENCIECANDO3

SEMANAS

TEMA 1: Nivelacion

Establecer el punto de partida para impartir y
reforzar los conocimientos al grupo objetivo.

TEMA 2: Informatica Bésica
La importancia de conocer como usar y para qué
sirve la computadora
Encender y apagar el computador.
Reconocer las partes fisicas del computador:
* Pantalla, CPU, mouse, parlantes.
* Usar el "mouse" Y familiarizarse con el
« teclado. Tipos de clic: una sola vez, dos
veces, sostenido, arrastrar, derecho e
izquierdo.
TEMA 3:
Oraciones elementales de la computacion.
Reconocimiento de la Barra de titulo, Barra de
tareas, Barra de men(,
Minimizar. Maximizar, Salir, barra de
desplazamiento,
Crear una carpeta nueva, cambiar nombre.
Reconocer las partes de la pantalla
Escritorio, iconos, barra de tareas, mend.

TEMA 4:

Utilidad de las aplicaciones de Microsoft Office.

Reconocer la importancia de los programas:
Microsoft Word, Microsoft Excel,

Microsoft Power point Explicar como abrir, editar,

FECHA

OBJETIVO ACTIVIDADES DEL TALLER RESULTADOS DEL APRENDIZAJE HOSRA
Induccion de las ventajas de las nuevas  comprende las terminologias empleadas en
] tecnologlas_Qe la Inforrnacmn_ y cuanto a la computacion.
Fortalecer la confianza entre el Comunicacion en la Vida cotidiana y sus
Docente y los alumnos a través de  beneficios. Desarrolla la destreza del uso del ordenador 3 HRS
una breve Introduccidn al Grupo
sobre las intenciones del curso. Fomentar la Participacion en clase para  Conoce todo el contenido del curso y su
despejar las dudas que existan por parte  metodologia.
de los estudiantes del grado 9°
Interaccion con el grupo para facilitar el Reconoce los tipos de dispositivos que
entendimiento del tema tratado. componen al computador.
Identificar ~ las  caracteristicas
basicas de la informatica. Participacion en clase: Mencionar las Pierde el miedo a manipular la computadora.
. 3 HRS
Destacar las actividades que  se partes elementeles el computador Reconoce los aspectos positivos de las
pueden real izar con so6lo dar un . P pos -
clic Practicar durante la clase todo lo nuevas tecnologias de la informacion y
' aprendido. comunicacion,
Reconocer una y comprender de queExposicion sobre las utilidades es de cada
se trata y para qué sirve. parte fisica del computador, manipulacion Ubica con certeza en los botones que
del mouse. componen una ventana o cuadro de elementos
Ensefar a organizar el R | itorio virtual del d
escritorio - econoce el escritorio virtual del computador
Creacion de nuevas carpetas. y sus Componentes. 3 HRS
(I:Ec\)/r?cl)ltj:?rl;wienigs agﬂljjri)r(;dossome IOSColocaci()n de archivos desordenados en el piferencia el clic derecho e izquierdo
4 escritorio dentro de una carpeta con su
nombre.
Practicar lo aprendido en cadaEjercicio: Realizar en una hoja de Word la
Unidad. transcripcion de un texto aplicando los ~ Reconocimiento de ventajas y beneficios de
comandos aprendidos. operar los programas correctamente. 3 HRS

Realizar ejercicios practicos en elpyposicion grupal de temas que respondan
computador. ala pregunta ¢ para que sirve internet? Creacion de archivos de cada tipo de

N : Ejercicio: Blsqueda de informacién acerca Programa como: Word y Power point
Ensefiar a dominar el
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cerrar. guardar y crear un nuevo archivo.

TEMA5:
Introduccién a la Historia del Internet:

¢ Qué es internet?
¢Qué es una red?
¢Lared de internet o red de redes?

TEMA 6:

Servicios del Internet:

¢ Qué servicios ofrece el internet?

La Word Wide Web

Conceptos bésicos

Los navegadores: Mozilla Firefox, Google
Chrome, Internet Explorer,

¢ Qué es un navegador?

¢Como accedo al navegador?
Ventana del navegador

Botones y herramientas del navegador

TEMAT:

Busqueda de informacion:

Busqueda de informacion

Busqueda de pégina

Busqueda de iméagenes

El correo electrdnico

¢ Qué es el correo electronico

¢Como crear una direccion de correo electronico y
acceder a mi cuenta de correo?

¢Como leer mensajes y COmMo enviar mensajes?

TEMA 8:

Las Redes Sociales.

¢Qué son y para qué sirven?

Ventajas y Desventajas.

Uso adecuado de las redes sociales.

Lo que no se debe hacer en redes sociales.
TEMA 9:

Mi red social Facebook

Agregar contactos, busqueda de personas y paginas
de interés.

Interaccion a través de mensajes en Facebook.

Mouse y Teclado

Reconocer los iOS y los software

Identificar las caracteristicas de los
servicios de Internet.

Destacar las actividades que se
pueden realizar con sélo dar un clic.

Garantizar al grupo objetivo que los

conocimientos adquiridos les
serviran de mucho a partir del curso.

Navegar en Internet

Buscar informacion de importancia
personal

Crear una cuenta de correo
electronico
Enviar mensajes de archivos

adjuntos a través de un correo.

Explicar los conceptos bésicos de las
redes sociales y su intencionalidad

Crear una cuenta y administrarla
correctamente

Buscar contactos de su entorno

de temas determinados para luego realizar

mentales.

Identificar las ventajas de las nuevas
tecnologias de la informacién y
comunicacion en la vida cotidiana.

Exponer los Aspectos positivos y
utilidades de Internet

Interactuar con el grupo para facilitar el
entendimiento del tema tratado.

Mencionar las partes elementales del
computador.

Practicar durante la clase todo lo
aprendido.

Ingresar a paginas web para enriquecer el
conocimiento colectivo.

Exponer los conceptos sintetizados
basados en la informacién impartida
durante la clase

Adjuntar archivos para enviarlos por
medio de correo electronico

Comprender lo que se puede hacer y lo
que no para evitar un mal rato.

Andlisis individual de un video expuesto
durante la clase acerca de las redes
sociales.

Utilizacion del correo electronico
previamente creado para registrarse en
Facebook

Maneja con mas confianza la computadora. 3HRS

Reconoce los elementos de Internet.

Reconoce los aspectos positivos de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion. 3 HRS

Reconoce con facilidad el icono del navegador
de Internet.

Ingresa correctamente en el navegador.

3 HRS
Responde positivamente a las preguntas
realizadas en clase.
Comprende los peligros y beneficios de las
redes sociales.
ializacon | mpafier | r
Socializa con los compafieros de clase sobre 3 HRS

los temas de

Mejora el manejo de mouse y opciones de
ventanas del navegador.

Dominio de las plataformas procesar textos.
Determina los comandos basicos de Word.
Identifica contenidos veridicos y seguros en la 3 HRS
web

Adquiere un mayor desenvolvimiento en sus
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Elegir y subir una foto de perfil en la red social.

TEMA 10:

Péaginas Oficiales

Recomendar los tipos de paginas oficiales.
Tramites online

Pagos y facturacién a través de Internet.
Tramites de necesidad Servicio electrénico

TEMA I

Revision de conocimientos desde la primera
semana hasta la tercera semana de clases.

Informética Basica
Programas de Microsoft

Internet
Correo Electronico

Evaluacion de conocimientos
TEMA 12:

Sacar certificados en linea a modo de

Poner en préctica lo aprendido durante el curso.

Evaluacion final sobre los contenidos

Clausura del curso de computacion y

alfabetizacion digital

familiar y social, actividades.

Instruccion sobre el manejo correcto de

Desarrollar habilidades acerca del  redes sociales. Fortalece el desenvolvimiento en la usabilidad
uso de internet e
Introduccion al manejo de plataformas de la web. ]mplementa conocimiento en otros
temas mediante la web. 3 HRS

Trabajo expositivo en Power Point  Virtuales,

Actividad de evaluacidn del conocimiento Consulta las planillas o facturas de los
adquirido servicios basicos en la web.

Realizacion de un ejercicio de tramite
personal o consulta de los servicios

Fortalecimiento de los basicos en la web. Realizar ejercicio de o o )
conocimientos respecto a las TIC  pisqueda avanzada de empleo en Reconoce péginas oficiales para realizar

plataformas. 3 HRS
Actividad de evaluacion del
adquirido
Transcripcion de ideas principales e gyplicacion de tramites en linea
informacion importante a hoja de ) )
Word Escribe correctamente en las casillas
correspondientes a pagina en linea 3 HRS

Explicar detenidamente la modalidadRevision de contenidos previos a la . L
de la prueba y sus aplicaciones explicacion de formularios en linea. Concibe los conocimientos de manera breve
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Apéndice E

Formatos de evaluacion de la propuesta del plan de alfabetizacion

EXAMEN DE INFORMATICA BASICA
Investigador Carlos Alberto Arévalo Lagares

1. Cual de las siguientes opciones corresponden a tipos de Sistemas Operativos Existentes en el
mercado.

A. Windows, Mac Os, Linux

B. Office, Word, Excel

C. Mother Board, Mouse, Teclado

D. Internet, Servidor, Conexion FTP

2. Que programa de ofimatica utilizamos para escribir cartas?
A. Word
B. Excel
C. Internet
D. Pluma y papel

3. Cuando realizamos dibujos v hacemos edicién de imagenes en la computadora lo podemos hacer
con algunos de estos programas, /cuales son?

A. Paint

B. Fireworks

C. Photoshop

D. Todos los anteriores

4, ;Cuales cree que permiten la salida de informacion?
A. Teclado
B. Mouse
C. Monitor
D. Impresora

5. ;Qué es la Barra de tareas?
A. Es la barra situada en la parte superior de la ventana
B. Es la barra situada en la parte central de la ventana
C. Esla barra situada en la inferior de la pantalla
D. Es la barra situada en la superior de la pantalla.

6. Indique ¢cual es la combinacion de teclas que sirve para cerrar una ventana?
A. ALT+F4
B. CTL+ALT+HZ
C. ENTER
D. ALT+SHIFT

7. Un Hipervinculo es:
A. Ofra pagina para encontrar informacion
B. Otro nombre para el URL
C. Un punto de navegacion para ir a otra pagina
D. Publicidad dentro de las paginas web.

8. (Cu4l de las estas maneras podemos Abrir Word?
A. Ventana + R (ejecutar) WINWORD
B. Ventana + R (ejecutar) ¢: archivos de programaMicrosoftofficeoffice 12winword
C. Inicio> Todos los programas> Microsoft Office> Word 2019
D. Ninguna de las anteriores
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9. ;Como se le llaman a los Atributos que tiene un documento?
A. Estilo
B. Formato
C. Fuentes
D. Tema

10. /Si desearas encontrar informacion por medio de internet, que herramienta emplearias?
A. Motores de busqueda
B. Sitios
C. Navegadores
D. Blogs
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EXAMEN DEL MODULO DE WORD
Investigador: Carlos Alberto Arévalo Lagares.

1. Elementos de la ventana cuando abras una pagina en blanco en el programa Word, vas a
encontrar:

MUOWE

Barra de acceso rapido.
Cintas de Opciones.
Pestafias.

Barra de Titulos.
Todas las anteriores.

2. ; Cémo crear un documento? Si deseas crear un nuevo documento es necesario algunos pasos
que se indican a continuacion:

oo

Haz clic en la pestafia archivo.

Haz clic en ¢l comando nuevo.

Haz clic en el icono documento en blanco o seleccionar una plantilla, segun sea el caso.
Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.

3. Esta es otra de las partes de Microsoft Word que se encuentra en la parte superior de la
ventana. .os botones de accién estan ubicados en el lado derecho de la barra de titulo; y se
compone por tres opciones:

COoORP

Barra de titulo o nombre - Botones de control - Menu de archivo.
Minimizar - Minimizar tamafo — Cerrar.

Inicio — Insertar — Disefio.

Referencias — Correspondencia — Revisar.

4. Los grupos de trabajo ordenan y separan las diferentes herramientas que tenemos en las
pestaiias. Sus nombres se pueden encontrar en la parte baja de cada cinta de opciones. ;Cual
de los siguientes NO pertenece a un grupo de trabajo del Portapapeles?

HOO®p

Pegar.
Cortar.
Fuente.
Parrafo.
Tablas.

5. El siguiente comando se encuentran del lado derecho e inferior de la ventana; y es de las
partes de Microsoft Word que nos ayuda a desplazarnos de forma horizontal o vertical sobre
la pagina.

HOOoER

Barras de desplazamiento
Regla y Sangrias.

Area de trabajo.

Barra de estado.

Textos y formas.
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Apéndice G

EXAMEN DE MICROSOFT EXCEL
Investigador Carlos Alberto Arévalo Lagares

Todos los ejercicios se realizarian con la informacion suministrada en la siguiente tabla.

A | B [ C [ D ] E

1 FORMATO DE REQUISICION
2 DESCRIPCION UNIDADES COSTO IVA TOTAL
3 Zanahorias 4 12969
4 Lechugas 12 10969
5 Tomates 10 6000
6 Cebollas 14 5899
7 Ajies 20 4865
8 Aguacates 5 12899
9 SUMA
10 | Promedio de unidades solicitadas
11 [ Maximo de unidades solicitadas
12 | Minimo de unidades solicitadas
13

14 Numero de bienes que exceden las 12

unidades

15 Descuento

16

17 IVA 16%

DATOS, HOJAS Y FORMATO (1 PUNTOS)

1. Aperturar ¢l paquete de office y genera un archivo de Excel y Darle nombre: Apellidos y nombres del estudiante: Ej. Pérez Diaz Pepito José
Darles Nombres a las hojas de la siguiente forma:

Hoja 1: Etiqueta Tabla - Hoja 2: Etiqueta Graficas.

Dar Configuracion a las hojas de manera horizontal. Escribir el nombre e Inserta una imagen con el encabezado del grado que se encuentra
cursando,

Darle un formato de fecha del dia de hoy en su pie de pagina alineada a la derecha.

Darles bordes, sombreados v un generar un tipo de fuente diferentes al predeterminado por la suite de Excel.

En la primera hoja captura la siguiente tabla:

oo s
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OPERACIONES BASICAS (1 PUNTOS)

1. Generar los célculos a los siguientes datos:
IVA=COSTO*IV A (emplea referencias absolutas)
TOTAL= COSTO+IVA
2. Generar los formatos de nimero dos decimales y estilo millares a las columnas COSTO e IVA, y estilo monetario a la columma TOTAL.

FUNCIONES BASICAS (1.5 puntos)

Calcula la suma de la columna total.

Utiliza las funciones correspondientes para calcular el promedio, maximo y minimo de unidades solicitadas.

Con la funcion CONTAR.SI, calcula cuantos bienes se solicitaron mas de 12 unidades.

Simas de 4 bienes solicitaron mas de 12 unidades entonces “APLICA DESCUENTO”, en caso contrario “NO APLICA DESCUENTO™”. Utiliza
la funcién SI.

W=

GRAFICOS (1.5 PUNTOS)

1. En lahoja graficos crea una grafica de columnas en 3D utilizando los rangos Descripcion y Unidades.
2. Crea una grafica circular en 3D para mostrar un comparativo entre el maximo y el minimo de unidades solicitadas.
3. Aplica formato a tu gusto utilizando colores, texturas, titulos, leyendas, etc.
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Apéndice H

EXAMEN DE POWER POINT
Investigador Carlos Alberto Arévalo Lagares.

1. ;Qué es y para queé sirve Power Point?

A. Una aplicacién o programa para hacer operaciones basicas.

B. Una aplicacion o programa para hacer presentaciones.

C. Una aplicacién o programa para hacer informes, cartas y ensayos.
D. Una aplicacién o programa para enviar correos electronicos.

2. ;Coémo se les llama a las paginas en Power Point?

A. Diapositivas
B. Hojas

C. Paginas

D. Acetatos

3. (Cual es la principal utilidad de Power Point en las instituciones?

A. Hacer operaciones matematicas.

B. Redactar escritos de espaiiol.

C. Elaborar presentaciones para exponer temas.
D. Crear videos.

4. ;Cuando deseamos incluir una imagen en el fondo de una diapositiva que
2
permita ver el texto por encima de ella sin moverse empleamos la opcion?

A. Traer al frente

B. Enviar al fondo

C. Enviar delante del texto
D. Efecto de Relleno Imagen

5. (El efecto que se aplican al cambio de una diapositiva a otra; ejemplos panal,
ondulacién y galeria?

A. Transiciones
B. WordArt

C. Formas

D. Animaciones
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MOBIL LEARNING —M - Learning
Investigador Carlos Alberto Arévalo Lagares

+Que es el M — Learning?

. El aprendizaje que crea rutas de aprendizaje personalizadas, es crucial que sus

Objetivos de capacitacion se alineen con las necesidades de los alumnos.

Aquel aprendizaje significativo e impactante para el alumno y su formacion.
Aprendizaje que brinda capacitacién sobre procedimientos en forma de videos de
demostracion con una combinacion de imagenes, graficos y animaciones reales.

. Todas las anteriores.

. Cual de las siguientes NO es una caracteristicas del M - Learning?

. Permite acceder a recursos de aprendizaje en cualquier en muchas instancias.

Permite a los colaboradores aprender a su propio ritmo.

Usualmente cuenta con soporte para multiples dispositivos, permitiendo que se
pueda acceder a los contenidos desde computadora de escritorio, laptops, tablets y
smartphones, entre otros. De esta forma, las personas aprenden desde el dispositivos
de su preferencia.

. Solo es posible acceder a los recursos formatives, aunque el usuarios no tenga

acceso a la Internet,

. Cuales es el aspectos mas destacado de la formacion M - L. earning?

. Cada capsula de aprendizaje se recomienda durar entre 5 y 7 minutos.

Ayuda a compensar los desafios de lapsos de atencion cortos.

Permite a los desarrolladores, hacer ajustes rapidos en los cursos de formacion.
Tiene mayores tasas de finalizacion que otros tipos de aprendizaje.

Todas las anteriores.

Uno de estos items NO es un beneficio del M — Learning:

. Tasas de finalizacion y retencion mejoradas

Accesible en maltiples dispositivos
Aprendizaje sobre la marcha

Ruta directa al aprendizaje

Ruta de inmersion critica

. De las siguientes afirmaciones cual es una ventaja del M — Learning?

. Reduce el alcance de la eduacion y mejora la igualdad de oportunidades.

Facilita el aprendizaje personalizado y en cualquier momento y lugar.
Restringe la respuesta y evaluacion inmediata por parte de los docentes.

. Bloquea la creacion de nuevas comunidades del aprendizaje colaborativo.



