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Resumen

El objetivo de este proyecto de exploracion es desglosar los impactos del coronavirus en
las cadenas de valor de los paises de la Asociacion del Pacifico en 2020, teniendo como base
estudios académicos en donde se analiza que una de las dimensiones mas afectadas por el SARS-
CoV-2 coronavirus fue, la economia mundial, desencadenando una crisis sin precedentes al
mismo tiempo se emplea un enfoque descriptivo con andlisis cualitativo, utilizando como
herramienta la entrevista a un ejemplo de 9 especialistas en el tema de cadenas de valor con nivel
académico de especialidad o magister, los datos recopilados son procesados en el software
Nvivoll para analisis en diagrama de nubes.

La impresion de los especialistas nos muestra un retrato aproximado de los impactos del
Coronavirus en la cadena Util de los paises parte de la AP en el afio 2020, los cuales nos brindan
un panorama de la pérdida del valor agregado en las cadenas que aportan a los paises un
desarrollo econdmico. Asi mismo, se presentan los impactos producidos por las medidas
sanitarias y su contribucion al decaimiento econémico, ademas son descritos los factores de
intervencion frente al decaimiento del mercado laboral y los efectos negativos de los sectores
mas afectados, asi como los efectos positivos de algunos sectores en las pequefias y medianas
empresas. Posteriormente se realiza una observacion de los resultados, también se presentan unas
conclusiones en cara a las dimensiones trabajadas y finalmente brindamos unas recomendaciones
frente a la investigacion presentada.

Palabras claves: Cadenas de Valor, COVID-19, Alianza Pacifico, Pandemia



Abstract

The objective of this exploration project is to break down the impacts of the coronavirus
on the value chains of the Pacific Association countries in 2020, based on academic studies that
analyze that one of the dimensions most affected by SARS-CoV -2 coronavirus was, the world
economy, triggering an unprecedented crisis at the same time, a descriptive approach with
qualitative analysis is used, using as a tool the interview of an example of 9 specialists in the
subject of value chains with an academic level of specialty or magister, the data collected is
processed in the Nvivoll software for cloud diagram analysis.

The impression of the specialists shows us an approximate portrait of the impacts of the
Coronavirus in the useful chain of the countries part of the PA in the year 2020, which give us an
overview of the loss of added value in the chains that contribute to the countries economic
development. Likewise, the impacts produced by the sanitary measures and their contribution to
the economic decline are presented, as well as the intervention factors against the decline of the
labor market and the negative effects of the most affected sectors, as well as the positive effects
of some sectors. in small and medium enterprises. Subsequently, an observation of the results is
made, some conclusions are also presented in the face of the dimensions worked and finally we
provide some recommendations regarding the research presented.

Keywords: Value Chains, COVID-19, Pacific Alliance, Pandemic
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Introduccion

La pandemia producto del virus SARS-CoV-2 coronavirus present6 un gran impacto a
nivel mundial en varios aspectos que rodean a la humanidad (Reyes Ortiz, Mendoza Saenz, &
Robayo Pifieros, 2020) . La historia del mundo al paso de los siglos ha referenciado la aparicion
de diferentes virus, pandemias, enfermedades entre otros, dejando una serie de consecuencias e
interrogantes para la humanidad. ¢Cual es realmente la diferencia comparativa entre virus de
otros siglos y el coronavirus?, Es precisamente la facilidad de expansion, el factor de
interconexion mundial se constituyé como un elemento clave para su esparcimiento. Si bien, las
pandemias de siglos pasados de alguna forma eran més faciles de controlar, ya que se limitaban a
cierta region convirtiéndose en casos aislados, “la pandemia del coronavirus tuvo un impacto
total a nivel mundial con un facil acceso transnacional” (Roncal Vattuone, 2022).

Una de las dimensiones méas importante que la pandemia del COVID — 19 afect6 fue, la
economia mundial “(Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020)”,
desatando una crisis sin precedentes, en especial medida a los paises con capacidades
econdmicas en rutas de desarrollo como el Caribe y América Latina, entre ellos los paises de la
Sociedad del Pacifico: Pert, Colombia, México y Chile. Fueron paises que se vieron fuertemente
afectados por el desplome econémico mundial “(Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), 2020)” sino por las medidas sanitarias que cada gobierno adopté en la
busqueda de reducir la difusion del virus en sus territorios.

Las medidas adoptadas por los gobiernos, al ser un virus de alto contagio por contacto
personal, implico una detencion total de muchas actividades economicas; la conclusion de las

plantas de procesamiento, negocios, administracion, instruccion, transporte, turismo, diversion y
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entretenimiento causando una pérdida de movimiento en las cadenas de valor con sus propias
variables, no reunidas con cifras monetarias que actualmente presentan diferentes emergencias.

Con el presente trabajo de investigacion se procura analizar los efectos presentados en la
economia de los paises de la Alianza Pacifico, en el que se busca un anélisis esencial del
comportamiento de los efectos sobre las cadenas de valor propias del impacto del COVID-19.

Con respecto a los aspectos metodoldgicos para el desarrollo del analisis, se implementd
el enfoque descriptivo con andlisis cualitativo, por lo que se aplica una entrevista a expertos para
obtener los datos cualitativos que luego son procesados en el software Nvivoll, dicha
informacion se expresa en diagrama de nubes.

Por lo tanto, el trabajo de investigacion contiene el andlisis de impacto econémico
presentado por la toma de medidas sanitarias en el transcurso de la pandemia del COVID-19 en
los paises de la AP en el afio 2020, la determinacion de los factores concluyentes de la pérdida de
labores a causa del COVID-19, la identificacion de las posibles oportunidades y las estrategias

implementadas emergentes en las cadenas de valor de los estados de la Alianza Pacifico.



Protocolo de Investigacion

Planteamiento del Problema

Para empezar, antes de la llegada del virus SARS-CoV-2 coronavirus, la economia
mundial presentaba ya una crisis; los salarios y la productividad presentaban un estancamiento
notorio en muchos paises en via de desarrollo, la desaceleracion del crecimiento mundial, la
ruptura en las cadenas de valor y el ejercicio de los mercados financieros, eran problematicas
econdmicas mundiales que dejaron una puerta de vulnerabilidad ante la presencia de un virus
altamente contagioso, en efecto se present6 una pardlisis de la economia y una adaptacion de

medidas sociales como la cuarentena, ver (Figura 1). (CEPAL, 2020)

14
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Figura 1.

Coste econdmico y efectos del COVID — 19

Medidas para reducir
los efectos directos: Efectos indirectos en
el autoaislamiento, ! la oferta y la demanda
la cuarentena y el
. distanciamiento social :

Efectos directos
en los sistemas

de salud

Educacidn
Carga extraodinaria en Comercio Suspension de Mavor
sisternas insuficientes la ﬂB}IVIE‘ﬂd desar¥1 leo
y fragmentados Turismo y trasporte productiva interna P
Acentuacion de condiciones Manufact
de acceso desigual segun IR N e
nivel de ingreso y lugar Recesion mundial
de residencia Recursos naturales

Efectos de mediano y largo plazo Efectos de corto plazo
¥ ( P

e ingresos
y la pobreza extrema

es costos, fragmentacion

. " * 8 =

Fuente: “Comision Econdmica para América Latina y el Caribe” (CEPAL) Santiago de Chile,
Chile

Mostrando asi que los sectores mas afectados por las medidas de cuarentena y
autoaislamiento fueron el &rea de servicios, ya que dependen de una gran medida de contacto
interpersonal como los son: servicios sociales, trasporte, servicios empresariales y comercio.

Por otro lado, la actividad econémica a una altura mundial y especialmente de los paises
de la Alianza Pacifico, mostré cambios notorios en los esquemas de inversion y consumo
directamente ocasionados por el COVID-19 y las multiples acciones realizadas por los gobiernos
para sujetar de alguna forma la propagacion del virus. “En consecuencias de las medidas de
confinamiento implementadas y al miedo colectivo asociado a la presencia del virus, se observo
en el segundo trimestre del afio 2020 una reduccidn general de 4.8 millones de empleos con

respecto al mismo periodo del 2019, ver (Figura 2), en consecuencia, se vivié un aumento en la
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tasa de desempleo, pasando de 10 % en el trimestre movil abril-junio de 2019 a 20,5 % en 2020,
y una reduccion en la tasa de ocupacion tal como lo muestra la (figura 2).” (Consejo Privado de

Competitividad, 2021)

Figura 2.

Tasa mundial de intervencion, trabajo y desempleo.
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Fuente: Informe Nacional de Competitividad 2021-2022, Consejo Privado de Competitividad.

(2021), Bogota D.C , Colombia

Uno de los efectos del COVID-19 fue la afectacion del empleo; el aumento de
desempleos y subempleos, el cambio sobre la calidad de trabajo en cuanto a la reducciéon de los
salarios y la proteccion social y todos los trabajadores del sector informal. Por lo tanto, los
paises de la Coalicion del Pacifico proyectaban bajos niveles de creacion laboral, “el producto
por hora trabajada en 2020 represent0 26 % de la de Estados Unidos, ver (Figura3), lo que

implica que, en promedio, se requieren alrededor de cuatro horas de trabajo para producir el



mismo valor agregado que en una hora de trabajo en estos paises”. (Consejo Privado de

Competitividad, 2021)
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Figura 3.

Productividad en el trabajo por horaen U.S.A'y % de crecimiento anual
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Fuente: The Conference Board Total Economy Database™, datos sin ajustar (2021). Calculos: CPC.

Fuente: “The Conference Board Total Economy Database”
Citado por: "Informe Nacional de Competitividad 2021-2022" Consejo Privado de

Competitividad. (2021) Bogota D.C, Colombia

Finalmente, un notorio deterioro de las cadenas de valor, ya que gracias al COVID-19 se
vio interrumpidos segmentos cruciales dentro de las cadenas, especialmente de servicios, puesto
que las medidas adoptadas para contener el virus lograron el cierre de fabricas, el cese de
operaciones de los servicios de hoteleria y turismo, cancelacion de actividades y eventos,

logrando asi una disrupcion en las cadenas de suministros por parte de proveedores chinos,

OVOIAMLILIA WO 30 0OVAEL Or3sNod



europeos Y estadunidenses afectando principalmente a México como érgano de los paises de la

Unidn del Pacifico. (Consejo Privado de Competitividad, 2021)

Formulacion del Problema: ;Cuéles fueron los efectos del impacto del COVID-19 en

las cadenas de valor de los paises miembros de la Alianza Pacifico?
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Justificacion

Esta investigacion es realizada con el fin de identificar y analizar aquellos sucesos de
impacto que se produjeron a partir del COVID-19 en el sector econdmico, social y politico, de
los paises pertenecientes a la Alianza Pacifico y las cadenas de valor de los sectores productivos.
Por tal motivo, las investigaciones de indole académico ocupan una importancia al momento de
brindar anélisis mas objetivos sobre temas especificos, es el caso de la presente investigacion se
busca beneficiar y aportar a los andlisis posteriores que se puedan realizar de forma académicay
que esto a su vez brinden una perspectiva diferente a los sectores empresariales y al gobierno de

cada pais.

Algunos de los impactos sociales que se busca analizar con la investigacion son:
aumento de pérdida de empleo formal e informal en pequefias y medianas empresas, la caida del
valor adquisitivo de las familias para el consumo de insumos de primera necesidad como

impacto negativo y aumento de la pobreza.

Asimismo, en el area monetaria, se espera desglosar la gran contribucién de las medianas
y pequefias empresas en la mejora de la pandemia en 2020 y las actividades de la autoridad

publica para solventar ayuda a estas organizaciones.

“Entre las diferentes categorias de ocupacion, en el contexto de las medidas de
contencion del COVID-19, el trabajo por cuenta propia tiende a ser mas afectado que el trabajo
asalariado. Esto vale, sobre todo, pero no exclusivamente, para situaciones en que este trabajo se
realiza como actividad informal. A ello contribuye que en gran parte se ejecuta en el espacio

publico, lo que esta fuertemente restringido debido a las medidas de restriccion de movilidad.
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Esta situacion puede llevar a que, contrario a los procesos habituales en contextos de crisis

econdmicas, en el corto plazo la proporcion del empleo informal en empleo total se contraiga.”

(Weller, 2018-2020).

Segun Weller, las medidas y restricciones adoptadas por los gobiernos en los diferentes
paises impactaron de forma negativa en una mayor medida al elemento inicial de las cadenas de
valores, ocasionando una ruptura en las mismas: en este caso los comerciantes independientes,
los cuales desarrollan su principal actividad en los espacios publicos, dejando entre visto una
notable desigualdad laboral. Aunque de manera informal esto desencaden6 a una desaceleracion
economica que afectd el PIB (Producto interno Bruto) y un adecuado desarrollo de las cadenas

de valor.

“El COVID-19 llegd en un momento en que la economia mundial se estaba
desacelerando. Los niveles de deuda eran histéricamente altos, y los salarios y la productividad
se habian estancado en muchos paises en desarrollo y desarrollados. La crisis sanitaria ha puesto
de manifiesto la fragilidad del sistema globalizado y del modelo de desarrollo subyacente. La
ruptura de las cadenas de suministro, la desaceleracion del crecimiento mundial y el desempefio
de los mercados financieros han mostrado que las economias estan expuestas a las

vulnerabilidades mundiales.” (Informe especial N°1 CEPAL, 2020).

Segun la CEPAL la economia es fragil porque puede estar expuesta a riesgos que
impactan los mercados y vulnera los movimientos financieros de las empresas; al momento de
presentarse la emergencia sanitaria los sectores econémicos no preveian cierta situacion, por ello
algunas organizaciones y proveedores tuvieron mayor afectacion por no tener implementadas

aquellas estrategias que permitieran a estas compafiias estar por mas tiempo en el mercado.
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“Proteccion de la fuerza laboral y de los ingresos mediante apoyo salarial para
compensar pérdidas de ingresos con pagos adelantados, subsidios salariales o a través del
fortalecimiento del seguro de desempleo, suspension o reduccion de los pagos de contribuciones
de servicios de agua, gas y electricidad o a fondos de pensiones privados. para preservar la
liquidez de los bancos, apoyar el comercio y abordar deudas publicas y privadas; reduccion de
tasas de interés de los bancos centrales y apertura de lineas de crédito especiales, emision de
préstamos adicionales, ampliacion de los plazos para el reembolso de los créditos (consumidores

y empresas) o extension de hipotecas.” (Informe especial N°2 CEPAL, 2020).

Segun la CEPAL desde lo positivo las grandes, medianas empresas y pequefias
empresas junto al apoyo de los gobiernos decidieron reinventarse implementando planes
estratégicos que ayudaron a amortiguar aquellos efectos riesgosos para los estados
pertenecientes a la APy su economia; mitigando aquellos impactos negativos como son
la escasez, la disminucion de oportunidades, la desigualdad y la pérdida de valor de la moneda;
es asi como los gobiernos junto a su equipo de trabajo proceden al levantamiento de algunas
restricciones, para poder recuperar ciertas actividades econémicas de las organizaciones

presentando planes de contingencias que soportara su participacion dentro del mercado.

Al mismo tiempo, se prevé un diagndéstico positivo en el Producto Interno Bruto (PIB), ya
que por medio, del levantamiento de aquellas restricciones emitidas en el gobierno; se puede
identificar los posibles eventos negativos que no permite el avance econdémico ni el crecimiento,
por otra parte, se pretende disminuir la brecha de desigualdad de aquellos emprendedores
independientes que no cuentan con un soporte monetario, que les permita establecerse por mas

tiempo en un entorno altamente competitivo ; en este mismo contexto, la ciencia juntosy la
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salud trabajan continuamente para evitar rebrotes mayores que generen riesgo causando

desequilibrio y poco desarrollo dentro del entorno.

“Los efectos de la pandemia han sido des estabilizantes a lo largo de todos los
encadenamientos productivos, pero en particular para las Pymes, que se ubican en los eslabones
maés precarios y han enfrentado pérdidas de ingresos sin que dispongan de reservas ni un acceso

expedito al sistema financiero.” (Valenzuela & Reinecke, 2021)
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Objetivos

Objetivo General

Analizar los efectos del Covid-19, en las cadenas de valor de los paises miembros de

la Alianza Pacifico en el afio 2020.

Objetivos Especificos

Analizar el impacto producido por las medidas sanitarias que condujeron al decaimiento
econdmico de las pymes de los paises miembros de la Alianza Pacifico afectados por el COVID-

19 en el afio 2020.

Determinar los factores que generaron la pérdida de empleos en medianas y pequefias

empresas, de los paises de la Alianza Pacifico afectadas por el COVID-19.

Explicar los efectos negativos y positivos en las cadenas de valor de las Empresas

afectadas por el COVID-19 en el afio 2020.
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Marco Referencial
Dentro de este marco referencial se presenta el marco tedrico, conceptual y legal. En el
marco tedrico se explora los efectos tanto directos como indirectos del COVID-19 en las cadenas
de valor de los paises de la AP. Posteriormente, en el marco conceptual se define las nociones
mas relevantes utilizados en el desarrollo del documento. Por Gltimo, en el marco legal se expone
los decretos més relevantes que regularon la mitigacion de impacto de los efectos del virus en los

cuatro paises 6rganos de la Alianza Pacifico.

Marco Teoérico

Los efectos que ha dejado la pandemia han afectado a las cadenas de valor de produccion,
especialmente las pequefias y medianos establecimientos, sufriendo una gran crisis econémica,
desencadenando efectos como la reestructuracion de las cadenas de valor de produccion, la
reinvencion de los procesos, el aumento del desempleo y hasta el cierre de estas empresas.

Por otra parte, el desempleo incrementd notablemente, dejando algunas familias en
condiciones de pobreza, ya que algunas Pymes y MyPymes no contarian con la posibilidad de
sostenimiento.

El aprovechamiento de algunas herramientas y aplicativos en telecomunicaciones y
sistemas se convirtieron en una herramienta clave de uso, logrando mejorar la oferta de sus
productos o servicios, percibiendo ingreso para el sostenimiento en el mercado productivo.

“Con la restriccion que resultaba del confinamiento y su fuerte impacto en la economia
mundial, se permitieron solamente algunas actividades esenciales. Por el lado de las personas, la
movilidad mundial se redujo a su minima expresion, llegando a caer hasta en un 50% en abril.

Todas estas medidas se tradujeron en un fuerte impacto sobre la actividad de operacion de las
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empresas, la movilidad de las personas, la distribucion de los productos, el abastecimiento de los
bienes y servicios, es decir, en términos econdmicos nos enfrentamos a un choque de oferta y
demanda.” (ANDI, 2020-2021, Pg. 4)

Teniendo en cuenta que dentro de las cadenas de valor, estas organizaciones requieren la
mediacion de varios socios, por ejemplo, proveedores, clientes y anunciantes para completar la
forma mas comun de cambiar los productos reales o la ejecucion de valores adicionales dentro de
la cadena de valor antes de llegar a un comprador, debido a la contingencia y al aislamiento
social obligatorio muchos de los eslabones de cadena de produccion se vieron afectadas; ya sea
como la ausencia de proveedores de materias primas o la escasa oferta de los insumos para su
debida transformacion, incluso la disminucién de la demanda de estas empresas afectando
notoriamente el PIB de estos paises.

Adicionalmente, las pequefias y medianas empresas mostraron la magnitud del impacto
del COVID-19 durante la crisis, en donde se establecio que “los efectos de la pandemia se
dividieron fundamentalmente en los efectos sobre la demanda y los efectos sobre la oferta” segln
la (OIT, para los paises Andinos de Colombia, 2020) “

Es importante resaltar que en la evidencia notoria sobre los efectos en la demanda se
presentd en una disminucion de las ventas en aquellos sectores vulnerables ante la crisis debido a
la interaccién social, como lo fueron los hoteles, restaurantes, bares y similares, también como
efecto segundario se presento una reduccion en la exportacion local y que a su vez mantiene
efectos directos sobre la demanda de medianas y pequefias empresas, finalmente dichos efectos
también resonaron en los flujos de caja y liquidez de estas empresas. (OIT, para los paises

Andinos de Colombia, 2020)
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Por otro lado, se encontré los efectos en la oferta, dejando en primer lugar la “reduccion
de la oferta laboral, asociadas a enfermedad, a las medidas de confinamiento, o restricciones de
movilidad” (OIT, para los paises Andinos de Colombia, 2020) no obstante, la reduccion en las
actividades productivas de las empresas fue significativo, mientras se presentaban o daban
soluciones a nuevas formas de trabajo, implementacion de politicas de ayuda y reformas en los
procesos de elaboracién y entrega en medida de mitigar la complicacion en las cadenas de
suministros. (OIT, para los paises Andinos de Colombia, 2020)

Finalmente, realizando una referencia al trabajo y su desarrollo dentro de la pandemia se
encontrd que “las medidas de contencion del COVID-19 el trabajo independiente se encontro
maés afectado que el trabajo asalariado, a ello contribuye que en una gran medida este tipo de
trabajo se realiza en espacio publico” (comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2020), a partir de esto se encontrd que los efectos sobre el mercado laboral
contribuyeron a la disminucién de la oferta de trabajo, siendo los més afectados aquellos
empleos informales, pero que igualmente los empleos formales tuvieron una disminucion
significativa debido al cierre de actividades productivas de una significativa cantidad de estas

empresas.
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Marco Conceptual

Dentro de los conceptos considerados en la presente investigacion se encuentran: SARS-
CoV-2, cadenas de valor, Alianza Pacifico y pandemia, definidos asi:

SARS-CoV-2/ COVID-19. Segun la Asociacién Colombiana de Infectologia “la
enfermedad por Coronavirus 2019, es el nombre dado a la patologia causada por la infeccidn por
el Coronavirus del Sindrome Respiratorio Agudo Severo o Grave 2” (Infectologia, 2021). Esta
enfermedad se manifestd a finales del afio 2019, en “pacientes que habian sido expuestos a la
transmision alimentaria por animales salvajes en un mercado de la region de Hubei, China, dicha
enfermedad es provocada por una infeccion (SARSCoV-2)” (Infectologia, 2021) , el cual es
considerado como un virus altamente patdgeno, capaz de producir infecciones respiratorias. Para
mediados de febrero del afio 2020 se reconocieron los primeros casos de COVID-19 en paises
suramericanos.

En tal sentido, “los coronavirus (CoV) son virus que aparecen de forma periddica en
diferentes areas del mundo y causan una Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) leve o grave que
también puede ser causada en animales y estos a su vez trasmitirla a los humanos” (Ministerio de
Salud, 2020) por tal motivo el aislamiento social se convirti6 en una accion fundamental para
contener la propagacion del mismo.

En ese mismo contexto “el SARS-CoV-2 es un virus que ataca principalmente el sistema
respiratorio y el cual se puede trasmitir de persona a persona por las gotas de saliva que se
dispersan cuando una persona infectada tose, estornuda o habla, con la posibilidad de que
también se trasmita al tocar superficies o al estrechar la mano” (NIH, 2020) En el comercio y

flujo de las cadenas de valor es normal tener contacto con clientes, proveedores, colaboradores



29

entre otros, por lo tanto, el COVID-19 se encontraba presente en el desarrollo de produccion

econdmica de las cadenas de valor.

Cadenas de valor. De acuerdo con David Colliers y James Evans “una cadena de valor
es una red de instalaciones y procesos que describen el flujo de bienes, servicios, informacion y
transacciones financieras de los proveedores a través de las instalaciones y procesos que crean
los bienes y servicios que se entregan a los clientes.”(Collier & Evans, 2009)

De lo anterior, muy bien se puede afirmar que las cadenas de valor parten de los
proveedores, quienes transmiten los aportes de una organizacion de ciclos para la creacion de
trabajo y productos que, por tanto, se transforman con mayor valor a través de ciclos u
organizaciones de trabajo, ver (Figura 4).

Figura 4.

La cadena de Valor

Administracién

Insumos Proceso o red de Salidas y resultados
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Proveedores . .
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. Biones fscos | ya—

Recursos de tierra, mano de
obra, capital e informacién

Informacion sincronizada y lazos de retroalimentacién

Fuente: “Administracion de operaciones, bienes, servicios y cadenas de valor”. (Collier &

Evans, 2009), México



30

Por otro lado, segiin Michael Porter, “la cadena de valor es una herramienta que permite
analizar las diferentes actividades productivas de una compafiia y determinar qué valor aportan al
conjunto de la actividad empresarial, méas especificamente al producto o servicio que la
compaiia comercializa” (Porter, 1991) Adicionalmente establece dos categorias importantes para
la marcha adecuada de la cadena de valor: elementos de actividades primarias y segundarias
dependiendo directamente del grado de importancia que presenta a la hora de establecer el valor
en el producto o servicio, ver (Figura 5).

Figura 5.

La Cadena de Valor de Michael E. Porter

La Cadena de Valor
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® e
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Fuente: “Ventaja Competitiva — Creacidn y Sostenimiento de un Desempefio Superior, edicion

traducida” (Porter, 1991), Argentina
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Es un instrumento de alta administracion que permite examinar los ejercicios que
intervienen y mejoran una organizacion, caracterizando como ejercicios fundamentales o
esenciales aquellos destinados al mejoramiento de las administraciones o elementos, que
producen valor a la organizacién y ejercicios facultativos o de apoyo son las personas que estan

responsable del funcionamiento legitimo de la organizacién

Finalmente, el “objetivo de esta cadena de valor de Porter es identificar las fuentes de

generacion de valor de la empresa en el proceso de produccion de sus bienes o servicios™ (Porter,

1991)

Alianza Pacifico. En concordancia con la Dra. Ximena Roncal “Es un mecanismo de
integracion, de articulacién politica, econémica y de cooperacion, realizada en la | Declaracion
Presidencial de los Gobiernos de Colombia, Chile, México y Pert el 28 de abril del 20117

(\Vattuone, 2022).

En el 2011 los presidentes Felipe Calderén (México), Juan Manuel Santos (Colombia),
“Sebastian Pifiera (Chile) y Alan Garcia Pérez (Peru)” (Vattuone, 2022), logran averiguar como
plantear la Alianza del Pacifico como una pieza significativa enfocada en la coordinacion local,
el desarrollo, la mejora y la intensidad de las economias de cada nacion, y un objetivo razonable
de lograr la difusion de las administraciones, el capital y las mercancias, mientras se avanza en

una organizacion de especulacion, adelanto y oficios mecanicos.

La Alianza Pacifico presenta como base tres objetivos con unas claras acciones que

describe la Dra. Ximena Roncal, ver (Tabla 1).
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Tabla 1.

Alianza Pacifico: Objetivos y Acciones

Alianza del Pacifico: objetivos y acciones

Objetivos Acciones
- Cimentar un area unificacion para la - Emancipacién de bienes y servicios
libre circulacion de bienes, capitales, para consolidacion de una zona de libre
SEervicios y personas. comercio entre los paises miembros.
- Promover el desarrollo y - Libre circulacion de inversiones y
crecimiento de la competitividad de los promocidn de capitales entre los
estados para el bienestar mutuo. paises.
- Establecer a la AP en una - Fortalecimiento en la seguridad
plataforma de vinculacion politica, de publica y la justicia a traves de la
composicidén econdémica y comercial coordinacion de actividades que eviten
con proyeccion mundial. (\Vattuone, la delincuencia organizada
2022) transnacional.

- Desarrollo de componentes de
contribucion e impulso a la Plataforma
Continental del Pacifico. (Vattuone,
2022)

Fuente: “Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico” (2012)
Citado por: “La Alianza del Pacifico: el dispositivo empresarial regional: The Pacific Alliance:

the Regional Business Mechanism” (Vattuone, 2022)

Al mismo tiempo, la Secretaria de Relacion de Exteriores define (SRE) a la Alianza
Pacifico como “una iniciativa de integracion regional conformada por Chile, Colombia, Pert y
México, oficialmente creada el 28 de abril del 2011 (Secretaria de Relacion de Exteriores,
2018) indicando un estado de libre comercio, informacion y personas entre los estados de la

Unidn, ver (Figura 6)
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Por tal motivo, para la construccion de un &rea de integracion con una libre circulacion de
bienes, servicios, capitales, personas, y la promocién del crecimiento y desarrollo competitivo de
cada pais se requirio una estructura gubernamental, clave para dicho desarrollo.

Figura 6.
Estructura de la Alianza Pacifico

PRESIDENTES
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4
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L J

COORDINADORES
NACIONALES

GRUPOS TECNICOS
(27)
Fuente: “Seminario: Vision Prospectiva de la Integracion Latinoamericana y Caribefia”

(Secretaria de Relacién de Exteriores, 2018), Ciudad de México

Pandemia: “Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) es la afectacién de una
enfermedad infecciosa de los humanos a lo largo de un area geograficamente extensa, es decir,
que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o
region”. (Organizacion Panamericana de la Salud , 2020) Teniendo en cuenta que el término
hace referencia a la afectacion masiva geografica de paises y continentes, se muestra claramente
una afectacion en la finalidad de la Alianza Pacifico y sus cadenas de valor, asumiendo que

existen unos criterios para que se decretaran medidas extremas de aislamiento social:
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- “Que surja un nuevo virus o0 mutacion existente, que no se haya presentado anteriormente
y que adicionalmente la humanidad no sea inmune a éI” (Organizacion Panamericana de
la Salud , 2020)
- Que este virus tenga la habilidad de trasmitirse de ser humano a ser humano con una gran
eficacia, provocando asi un rapido contagio en la poblacion.
En sintesis, el hecho de que la epidemia no se hubiera podido contener en el origen
(China), aumentando los contagios en el resto de continentes del mundo y tomando en cuenta los

criterios, fue lo que llevo a la OMS, a declarar al Covid-19 como pandemia.
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Marco Legal

Cadenas de Valor

“Las cadenas de valor en el marco de la Alianza Pacifico se encuentran presididas bajo la
declaracion presidencial firmada el 28 de abril del 2011”. (Pacifico, 2011)

Mostrandose como un instrumento apremiante para dinamizar el mejoramiento social y
monetario de las naciones, percibiendo alianzas internacionales para ampliarlas. Facilitando asi
un comercio e integracion con una cooperacion de servicios capitales, valores e intercambio de
materias primas como base fundamental del valor agregado y la transformacion presente en las

cadenas de valor.

Colombia.
Decreto 417 del 17 de marzo de 2020.

“La Organizacion Mundial de la Salud plantearon las consideraciones del 7 de enero del
2020 en la que se declar6 al coronavirus COVID-19 como brote de emergencia de salud publica
y posteriormente como una pandemia” (PRC, 2020).
Por lo tanto, mediante la resolucién 385 de 12 de marzo del 2020, el Ministro de Salud
implementa las medidas de prevencion y propagacion del virus en el territorio nacional
colombiano con el objeto de controlar la expansion del COVID-19.

En efecto, algunas las medidas impartidas como “la prohibicion de desembarque, cargue
y descargue de pasajeros y mercancias del trafico marino” o el “ordenamiento a las autoridades
del pais y particulares de cumplir con el plan de contingencia segun la evolucion de la
pandemia”, (PRC, 2020) tuvieron un efecto en el desarrollo normal de la economia financiera en

especial en las pequefias y medianas empresas.
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Adicionalmente, en el decreto se “estimé que el 42,4% de los trabajadores en Colombia
trabajan por cuenta propia y que el 56,4% no son asalariados” (PRC, 2020), lo cual fue
alarmante, pues este tipo de personas dependian de su trabajo diario que, en efecto, se vio
directamente afectados por las acciones acatadas e impartidas por la autoridad estatal nacional en
fin de evitar o disminuir aumento de caso.

Decreto 457 de 22 marzo de 2020.

Se decreto en el articulo 1 “ordenar el aislamiento preventivo obligatorio en todo el
territorio nacional” (Ministerio del interior, 2020), este anuncio se aplicaria a través de cada
gobierno departamental con varios casos especiales previstos en el articulo 3 numeral 10, entre
los que se encontraban la actividad constante de la cadena de valor de creacion, suministro,
transporte, exhibicién y asignacion de aportes para el desarrollo de productos fundamentales.
Decreto 636 de 6 de mayo de 2020.

Frente a una eminente destruccion sistematica del trabajo en efecto de la pandemia
ocasionada por el virus del COVID - 19, “en el presente decreto se inicia con los analisis de los
altos niveles de desempleos y se extienden las ayudas a la poblacion méas vulnerable”.
(Ministerio del Interior, 2020)

Decreto 531 de 8 de abril 2020.
Se decreto el establecimiento del aislamiento preventivo de forma obligatoria a toda la

poblacion de la Republica de Colombia. (Ministeriodel interior, 2020)
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Decreto 1168 de 25 de agosto 2020.

Se enunci6 un distanciamiento selectivo, individual y responsable, dando cumplimiento
de forma obligatoria a los protocolos de bioseguridad impartidos por el ministerio de salud
publica con base al buen comportamiento ciudadano en los espacios publicos. (Ministerio del
interior, 2020)

Decreto 1550 de 28 de noviembre 2020.

En la que se mantiene el aislamiento selectivo, individual y responsable con los

protocolos de bioseguridad ya establecidos por el resto del afio 2020 y parte del afio 2021.

(Ministerio del Interior, 2020)
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Chile
Decreto supremo 104 de 18 de marzo de 2020.

En el que se establece estado de emergencia a causa del virus COVID-19 y se indican las
medidas iniciales de acciones para la prevencion de propagacion en el territorio chileno.
Inicialmente, el decreto inicia medidas con 90 dias de aislamiento preventivo y obligatorio, el
mismo decreto fue prorrogado el 12 de junio y finalmente se realiz6 una extension en septiembre
del 2020. (Ministerio del interior, 2020)

Ley 21.227 de 6 de abril 2020

Se enfatiza en la proteccion al empleo de medianas y pequefias empresas. Durante el
desarrollo de la pandemia se evitd con esta ley la terminacién de contratos a trabajadores durante
un periodo de 6 meses a causa del COVID-19, adicionalmente se les permitié a los trabajadores
dejar de pagar temporalmente los salarios, pero manteniendo el pago de la seguridad social de
sus empleados, en paralelo se redujo la jornada laboral y se generaron subsidios. (Ministerio del
trabajo, 2020)

Resolucion 3439 de 10 de junio 2020

Se expone los parametros de exportacién de origen vegetal con el fin de responder a una
demanda, bajo una adecuada disponibilidad de servicios de exportaciones debido a la emergencia
sanitaria, evitando de esta forma una ruptura en la cadena de valor del sector de produccion

agricola. (Ministerio de agricultura, 2020)
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México
DOF de 24 de marzo 2020.

Por “el cual se implemento las medidas preventivas para la mitigacion y control de la
enfermedad causada por el virus COVID-19” (SEGOB-Secretaria de Gobierno, 2020) , se da
inicio al aislamiento social y fisico. Ademas, se establece la garantia de la continuidad del
trabajo de empresas con operaciones de primera necesidad y la garantia de las relaciones
laborales de acuerdo a las condiciones generales del trabajo en los estados unidos de México.
(SEGOB-Secretaria de Gobierno, 2020)

DOF de 29 de mayo 2020.

En el cual se decreta los “lincamientos técnicos con algunas medidas especificas de
implementacién de las actividades econdmicas en el marco de la estrategia general del retorno a
la continuidad a las actividades laborales de forma segura, escalonada y responsable”. (SEGOB -
Secretaria de gobernacion, 2020)

DOF: DE 3 DE agosto de 2020.

Se modifican acciones iniciales de las actividades esenciales, refiriéndose a las acciones
realizadas por las empresas orientadas a satisfacer las demandas de bienes y servicios
relacionados con la fabricacion de papeleria, uniformes, mochilas, computadoras, librerias, entre
otros pasando a ser por dicho decreto actividades de necesidades basicas. (SEGOB - Secretaria

de Gobernacion, 2020)
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Peru
Decreto Supremo N. 044-2020 - PCM

“Por el que se declara estado de emergencia nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la nacion a consecuencia del brote del COVID-19”. (El Peruano, 2020)

En el articulo 1. Se declar6 un sistema de emergencia estatal en el territorio peruano,
inicialmente por 15 dias calendario y se realizaron las disposiciones en torno al aislamiento social
obligatorio a causa del brote epidemiolégico del COVID-19.

En el “articulo 4 se ejerce la limitacion a la circulacion por las vias de uso publico y acceso
a bienes esenciales” (El Peruano, 2020) .

Al igual que el articulo 7 en el cual se decreta las limitaciones en actividades relacionadas
con el comercio, la cultura, la recreacion, los hoteles y restaurantes.

Finalmente, en su articulo 8 se implementa el cierre temporal de fronteras limitado a
trasporte internacional de pasajeros, aun se encontraba disponible bajo el contexto del presente
decreto el intercambio de mercancia.

Decreto de urgencia N. 029-2020

“En el que se dictaminan las medidas complementarias destinadas al financiamiento de la
micro y pequefia empresa y otras medidas para la reduccion del impacto del COVID-19 en la
economia peruana”. (El Peruano, 2020)

En el “articulo 2 se present0 las disposiciones de financiamiento para las micro y pequefias
empresas a través de los créditos para capital de trabajo” (EI Peruano, 2020) y la reestructuracion
de las deudas adquiridas por cada una de las pequefias y medianas empresas, impulsando de esta

forma el desarrollo productivo dentro de la pandemia.
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Asimismo, el articulo 3 establece la constitucion de la reserva de apoyo empresarial,
asegurando en consecuencia créditos para el aprovechamiento util de emprendimientos
independientes que se beneficien de las garantias y necesidades dispuestas por el Estado Peruano.

Decreto de urgencia N. 035-2020

“Medidas complementarias para reducir el impacto en la economia nacional, del
aislamiento e inmovilizacion social obligatorio dispuesto en la declaratoria de estado de
emergencia”. (El Peruano, 2020)

Se generaron medidas complementarias para generar una reduccion del impacto en la
economia nacional a causa del aislamiento e inmovilizacion social obligatorio.

Por tanto, algunas de estas, medidas se relacionaron con el pago de servicios publicos,

suspension de obligaciones legales, priorizacion de las empresas de telecomunicaciones.
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Marco Metodoldgico

Disefio

Esta investigacion se centrara en el método de participacion cualitativo- descriptivo, a
través de entrevistas enfocadas a especialistas que basan su exploracion en el examen de los
impactos del Coronavirus, en la cadena de valor de las naciones parte de la Colusion del Pacifico
durante el afio 2020; Por otra parte, los resultados obtenidos dentro de este ciclo se presentaran a
través de un informe que permita que la variedad de resultados se confirme de manera clara y
solida.

Participantes

Los actores que participan en esta investigacion se comparan con 9 especialistas en el afio
2020 relacionados con las naciones de la Coalicién del Pacifico, estos especialistas
contribuyeron con su conocimiento, trabajos y metodologias para trabajar en la forma de exhibir
un producto o administracién en la crisis, esto ayuda a las empresas a realizar un analisis y

reconstruccion de su modelo de administracion y viendo un cambio positivo.
Las reglas de determinacion de los especialistas son:

- Master académico con certificacién de Experto/Doctorado o su equivalente en experiencia

pragmatica.
- Creado o aportado en la era de las metodologias para el afio 2020.
- Competente que se mantiene firme en un punto de apoyo fundamental a nivel colombiano.

- Competente con investigaciones y compromisos vitales de intercambio relacionados con las

naciones de la Colusion del Pacifico.
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Instrumentos

A traves de la elaboracion de un plan de contenidos, se organiza una reunion, que trata de
recopilar datos que se obtuvieron de los 9 especialistas seleccionados; A través del nivel
descriptivo, se consideraran registros publicos y articulos sobre el examen de los impactos que
dejo el Coronavirus por parte de los estados de la Unidn del Pacifico en 2020, para desglosar

cada uno de los factores que allanan el camino a este evento.

Procedimiento

Para realizar esta investigacion, es importante recopilar datos a través de aquellos
dispositivos que permitan la busqueda de articulos académicos, teniendo en cuenta las variables
como: medidas sanitarias, empleo, comercio, efectos negativos y positivos; participaran expertos
radicados en los paises que integran la Coalicion del Pacifico (Chile, Pert, Colombia y México).
Una vez obtenida la informacion, se elaborara un escrito donde se presente el resultado respecto
al analisis de los efectos del COVID-19 en la cadena de valor en los paises de la Sociedad del

Pacifico durante el afio 2020. Finalmente, se presentaran las recomendaciones y conclusiones.
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Resultados
Las variables, efectos del COVID-19, en las cadenas de valor de los estados de la Union
del Pacifico, impacto de las medidas sanitarias sobre las cadenas de valor, productividad laboral
y comercial en las pequefias y medianas empresas y efectos negativos y positivos en las cadenas

de valor, se relacionan a continuacion.

Participantes

Para el presente trabajo se eligieron 9 especialistas con las cualidades correspondientes:
académicos con certificacion de Experto/Doctorado o su semejante en estilo pragmaético, creados
0 aportados en la era de las técnicas para el afio 2020, profesional que desempefia un cargo
estratégico en Colombia y profesional con investigaciones y aportes estratégicos en el comercio
ligados a los paises de la AP. El prototipo de muestreo es “no probabilistico” puesto que la
muestra se selecciond segun la disponibilidad de atencion a la entrevista semiestructurada. La
seleccidn se hace con base a las siguientes caracteristicas: Disponibilidad y facilidad para
contestar la entrevista, conocimientos del concepto de las cadenas de valor y los efectos del
COVID-19 en dichas cadenas, ubicacién geografica en los paises de México, Perd, Chile y

Colombia, cargo actual y afios de experiencia en el cargo, ver (Tabla 2).



Tabla 2.

Ficha técnica de la investigacién

Universo

Expertos en manejo de
cadenas de valor

Ambito
Método de recogida de
informacion
Unidad muestral

Tamario de la muestra

Trabajo de campo

NUmero de Entrevistas
realizadas

Respuestas validas

Internacional, México, Peru,
Chile y colombia

Entrevista semi-estructurada

Expertos en manejo de
cadenas de valor

9

Virtual
10

9

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento

Se planificé un instrumento segun el analisis, impactos del Coronavirus, en las cadenas
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de valor de los paises integrantes de la Union del Pacifico y tres factores (efecto de las medidas

estériles en las cadenas de valor, eficiencia laboral y los efectos adversos y beneficios derivados

del Coronavirus, ver Tabla 3.), el cual fue aplicado y aceptado a 9 expertos en manejo de las
cadenas de valor, pertenecientes a las naciones propias de la Sociedad del Pacifico. Este
instrumento incorpora 10 preguntas con reacciones abiertas que fueron construidas en vista de
los aspectos concentrados en el examen. En este entorno equivalente, la reunion se centro en la

adquisicion de datos de personas consideradas como una fuente satisfactoria de datos para la

revision.



Tabla 3.

Construccion del guion de la entrevista
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Categorias de analisis Ntmero de Autores
preguntas
Impacto de las medidas sanitarias 123 (CEPAL, 2020)
sobre las cadenas de valor
Productividad Laboral y (Consejo Privado de
Comercial en las pequefias y 4,5,6,7 Competitividad,
medianas empresas 2021)
Efectos negativos y positivos en 8.9 10 (Collier & Evans,
las cadenas de Valor " 2009)

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento

El guion de la entrevista se aplicé a especialistas especificos en el tema de cadenas de

valor; conectado a esto, los datos fueron recolectados a través de la programacion Nvivoll, lo

que permiti6 delinear la recurrencia de las respuestas de los especialistas en las ilustraciones de

nubes planteadas por el procedimiento; Por lo tanto, los fines y sugerencias se realizaron bajo el

objetivo de exploracion.
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Efectos del COVID-19, en las cadenas de valor: Escenario apuesta

Como parte de la exploracién de datos, se procedié a identificar las palabras méas
frecuentes, manejando el programa Nvivo donde las palabras que asociaban con mayor
frecuencia en las entrevistas es cadenas de valor, ademas de sectores, produccion, pandemia,
COVID, impacto, empresas, medianas y pequefias (Figura 7). Resalta que la produccién de los
paises se deriva del desarrollo de los sectores econémicos y el valor que se agrega a su
produccion dentro de la misma cadena.

Sobresale que la produccion de las empresas fortalece un desarrollo continuo en las
cadenas de valor, diferenciando de esta forma cada sector econdmico y su respectivo valor,
adicionalmente, muestra que el impacto del COVID-19 se present6 en mayor medida en las
pequefas y medianas empresas de los paises.

Segun los expertos relacionan que el impacto generado llevo a la suspension comercial y
productiva de los sectores, debido a esto se presentd efectos como la contraccién del desarrollo
economico en el afio 2020 y la ruptura de las cadenas de valor de los sectores directamente

afectados.



Figura 7.

Escenario Efectos del COVID — 19 en las cadenas de valor. Escenario Apuesta
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Impacto en las cadenas de valor generadas por el COVID-19. Escenario Alternativo 1

En este escenario la opinion de los expertos muestra con mayor frecuencia las palabras
impacto, aislamiento, pandemia, virus, cadenas, produccion y crisis (Figura 8) ademas de
deterioro, desaceleracion, desbastador, repercusion, rompimiento, confinamiento, negativo,
interrupcion y paralizacion.

Realizando el andlisis frente a las respuestas de los expertos y la frecuencia de las
palabras refiere que en Colombia el impacto en las cadenas de valor se dividio en positivo y
negativo, se muestra que, en las cadenas de valor establecidas de primera necesidad para la
poblacion, alcanzaron niveles positivos en su desarrollo, por el contrario, otros sectores
productivos con actividades de alto contacto humano fueron altamente negativos.

Segun los expertos, en Colombia las cadenas de valor presentaron un deterioro en su
desarrollo normal, puesto que ni los gobiernos, ni la poblacién ni el sector empresarial estaban
preparados para hacerle frente a una pandemia. Segun la CEPAL en su informe especial N,°1
cita en el &rea financiera “La liquidez se ha reducido debido a la abrupta disminucion a la
demanda interna, la paralizacion de la actividad econdmica, las disrupciones en las cadenas de
valor, y las pérdidas de rentabilidad y riqueza” (CEPAL, 2020), es como en estos informes se dio
a conocer datos como la incertidumbre del mercado financiero aumentd, respecto a la intensidad
y duracion de la pandemia y las medidas frente a la paralizacion econdmica afectando de forma
significativa las cadenas de valor.

Adicionalmente, la opinion de los expertos en Perd refiere una paralisis abrupta de los
sectores economicos, afirman una demora de la fabricacion de insumos y servicios a causa de las
medidas asumidas en busca de la contencion del virus, resefian efectos negativos en las cadenas

de valor de la mayoria de los sectores economicos.
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Asi como también mencionan que Peru antes de la pandemia presentaba una sélida
situacion macroeconomica, sin embargo, el efecto paralizante de las cadenas de valor se mostro
reflejado en los resultados del PIB de este pais.

De lo anteriormente expuesto, segun los expertos en Chile expresan que el
distanciamiento fisico entre las personas realizado para evitar la propagacion del virus limit6 de
forma directa la actividad productiva en el pais, enunciando a la vez que en las anteriores crisis la
restriccion econdémica se presento por las decadencias en los flujos financieros, pero con la
pandemia la crisis se dio en la restriccion de la produccion de bienes y servicios dadas por las

medidas de distanciamiento presentando como reaccién, el rompimiento en las cadenas de valor.

Por otra parte, en su opinion refieren que las cadenas de valor trabajan de forma continua,
y que una interrupcién en estas cadenas como lo fue la pandemia producida por el virus y las

medidas de aislamiento oficializadas en Chile tuvo una repercusién de impacto negativo total.

Por otro lado, en México la opinion de los expertos reflexiona en que una cadena de valor
debe ser incesante atravesando diferentes actividades de produccién, asi como lo mencionan los
autores del articulo “Reflexiones e interrogantes sobre el impacto del Covid-19 en las dindmicas

9% ¢¢

futuras de las cadenas de valor” “un sistema econdmico esta conformado por multiples
subsistemas interrelacionados en cierto grado de desarrollo, integrados a la vez por diversas
organizaciones (empresas e instituciones) que realizan interacciones entre si”” (Barletta,
Nemirovsky, Nemirovsky, & Yogue, 2020) demostrando asi, que los sistemas y subsistemas
econdmicos de las cadenas eran altamente productivos, en consecuencia “esta elevada eficiencia

productiva, se vio afectada por los limites que el COVID — 19 y su propagacion, impuso a las

interacciones entre los componentes del sistema de cadena de valor” (Barletta, Nemirovsky,



Nemirovsky, & Yogue, 2020) por tanto, podemos afirmar que las medidas de confinamiento

interfirieron con este principio y su afectacion fue una paralizacién completa de las cadenas en
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diferentes sectores economicos. Considerando asi un impacto negativo en el desarrollo normal y

ciclico de las cadenas de valor y los indicadores financieros es ese pais.

Figura 8.

Impacto de las medidas sanitarias en las cadenas de valor. Escenario alternativo 1
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Principales cambios en el abastecimiento de insumos de las cadenas de valor.
Escenario Alternativo 2

En esta situacion la impresion de los especialistas mostro las palabras que acompafian:
proveedores, insumos, cadenas, valor, medidas, como también disminucidn, acceso, adquisicion,
confinamiento, consumidor, dificultades, ofertas, funcionamiento, abastecimiento, ingresos,

compras, familia (Figura 9).

A partir de esto, la percepcion de los expertos en Colombia indica que los principales
cambios de abastecimiento de las cadenas productivas se presentaron en la distribucion de los
insumos, en el tiempo de adquisicion, en los mismos tiempos de la produccién a causa del
distanciamiento social como necesidad de controlar la propagacion del COVID, por tanto, en
opinion de los expertos fue necesario que los sectores buscaran nuevas formas de desarrollo del
trabajo para el abastecimiento, tanto en la ejecucion de la produccién, como la adquisicion de los

insumos y la venta al consumidor. (CEPAL, 2020)

Vinculado a esto, en Peru los expertos expresan que el cambio de la oferta por la
prohibicion de funcionamiento, la disminucion de la demanda por la falta de ingresos en las
familias, las dificultades de una adecuada continuacion en la relacién proveedor empresa son
algunos de los cambios mas significativos en el abastecimiento de insumos de las cadenas de
valor. Adicionalmente, refieren que estos cambios afectaron la capacidad productiva de dichas

cadenas, provocando una suspension total o parcial de los sectores.
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Por otra parte, la percepcion de los expertos en Chile, el cambio en el abastecimiento de

insumos radico en la afectacion de la capacidad de los hogares de generar ingresos, provocando

una disminucion en la demanda agregada, y una limitacion de una oferta agregada freno de
forma significativa el abastecimiento de insumos en las cadenas de valor de los sectores

econdmicos mas afectados, presentando asi demoras en la produccion y hasta una paralizacion

completa de los eslabones de las cadenas.

Mientras tanto, los expertos en México expresan que la adquisicion de bienes e insumos

se convirtio en una dificultad para las pequefias empresas, las cuales fueron absorbidas por

grandes supermercados, teniendo que implementar medidas frente al abastecimiento de dichos

insumos, en consecuencia, el costo a proveedores aumento llevando a una limitacion de acceso a

las familias y a la sociedad en general por alza de precios o por cierre de las mismas empresas.

Figura 9.

Principales cambios en el abastecimiento de insumos en las cadenas de valor
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Impacto en la produccion primera necesidad como eslabén primordial de las
cadenas de valor. Escenario Alternativo 3

En este escenario la impresion de los especialistas mostro las palabras que acompafan:
Sectores, eslabon, cadenas, productor y valor, asi como también la frecuencia de palabras,
necesidad, primordial, venta, produccién, pandemia, abastecimiento, subsistencia, equitativa,
ruptura, incrementos, supervivencia, crisis, oferta, controlada, poblacién, gobierno y politicas

(Figura 10).

En tal sentido, los expertos en Colombia especifican que el impacto se generé en la
presencia de algunas restricciones de compra de productos de primera necesidad como los
productos de aseo, debido al aumento de la demanda, requiriendo, ademas, de politicas de
restriccién implementadas por el gobierno para la compra controlada de los articulos y
suministros de primera necesidad, fendmeno dado gracias a las recomendaciones de los expertos
al respecto de tener a la mano implementos como gel anti bacterias, toallas desinfectantes y la

necesidad de lavarse las manos con frecuencia.

En la opinion de estos expertos enuncian que en el momento que se presenta una ruptura
en alguno de los espacios de las cadenas de valor se ve notoriamente afectada la continuidad de
la misma, ademas opinan que este eslabon es igual de importante que cualquier otro eslabén de
la misma cadena.

Aunado a esto, en Per0 los expertos consideran que el impacto en la cadena de
produccién de primera necesidad fue positivo en el eslabon de venta para los supermercados y
almacenes de cadena presentando incrementos en esta, ya que evidentemente esto mostraba un

contraste con la crisis en el abastecimiento de insumos y los pagos a los proveedores, la causa de
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este fendmeno, fue una creciente incertidumbre colectiva frente al desarrollo de la pandemia, si
bien, de forma social e historica esta generacion no se habia enfrentado a un virus de tal
magnitud, todo era incierto, esto llevo a la sociedad en confinamiento a comprar suficientes
insumos para su supervivencia favoreciendo de esta forma los supermercados regionales en
general.

Adicionalmente, sefialan la importancia de cada uno de los escalones de las cadenas para
lograr una continuidad en la produccién y mantenimiento del PIB del pais.

Al mismo tiempo, en Chile los expertos opinan que los sectores dedicados a la generacion
de productos y servicios de primera necesidad se convirtieron en el pilar de sostenimiento
econdmico del pais en el afio 2020, resistiendo de esta forma la parélisis provocada en otros
sectores econémicos, considerando asi la importancia de la produccion de primera necesidad, no
sin antes resaltar que cada eslabén de la cadena de valor cumple con funciones especificas dentro
de la misma, indicando de esta forma la importancia de un adecuado funcionamiento de la

cadena de valor.



56

Adicionalmente, para México méas que un motivo econémico nacional se convirtié para la
poblacion en un sentido de supervivencia, segun la opinion de los expertos. Expresan, ademas,
que el presente eslabdn de la cadena se convirtié de forma rapida en algo fundamental a raiz de
los bajos porcentajes de poder adquisitivo de las familias y que entre otras cosas este hecho
ayudé al mantenimiento de los indices bursétiles del pais que por si ya se registraban como los
mas bajos en la historia de México o al menos en siglos. (Consejo Privado de Competitividad,
2021)

Figura 10.

Impacto en la produccion primera necesidad como eslabon primordial de las cadenas de valor
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Factores de impacto negativo en las pequefias y medianas empresas dentro del

mercado laboral. Escenario Alternativo 4

La opinion de los expertos para este escenario conlleva a una frecuencia de las siguientes
palabras: Trabajo, factores, pequefias, medianas, empresas, disminucion, pérdida, pandemia,
distanciamiento, de igual formas las palabras cierres, aislamiento, salarial, cancelacion,

confinamiento, contingencia y produccion (Figura 11).

De las evidencias anteriores para los expertos en Colombia, los factores de impacto
negativo se centraron en el aislamiento social obligatorio, adicionalmente el tipo de actividad
econOmica que ejercia la empresa y la poca respuesta por parte del gobierno para la ayuda a las
pequefas y medianas empresas, al mismo tiempo, realizan la reflexion sobre que las deudas

financieras adquiridas antes y durante la pandemia fue un factor de impacto negativo decisivo.

En todo caso, en Per(, estos factores de consecuencias adversas para los especialistas se
resumieron en la caida de la utilizacién por la caida en curso y el quiebre buscado por falta de
disolucién financiera, por las medidas de contencidn social.

De la misma forma, en Chile los expertos expresaron que las pequefias y medianas
empresas presentaban antes de la pandemia una rentabilidad baja de producciones diarias sin
poseer en su gran mayoria una reserva financiera y una gran carga de obligaciones prestacionales
habria sido un evento determinante para la suspension de los contratos laborales segun los
expertos, adicionalmente a esto refieren que la contraccion economica, la reduccion de la tasa de
ocupacion salarial, el aumento en la tasa de desocupacion, a causa del COVID — 19 fueron

factores que llevo a Chile a registrar la mayor perdida de empleos formales en la historia.
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Mientras tanto en México, se presentd segln los expertos una lenta respuesta del
gobierno para ayuda de las pequefias y medianas empresas causando un impacto
microecondémico que tuvo como consecuencia la pérdida de miles de empleos formales y por
consiguiente el poder financiero de adquisicién de las familias, dicho de otro modo el gobierno
implemento desde el mes de mayo las medidas de apoyo financiero y técnico a las MiPymes,
pero no fue sino hasta el mes de junio del afio 2020 cuando fueron efectivas para las pequefias
empresas, esto a causa de los constantes dialogos que se mantuvo entre los gremios y el Director
General de Programas para Mipymes de “la Unidad de Desarrollo Productivo de la Secretaria
Econdmica de México”. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ,
2021)

Figura 11.
Factores de impacto negativo en las pequefias y medianas empresas dentro del mercado laboral
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Suspensidn de contratos laborales a causa de Covid-19 en el afio 2020 y los efectos en

las cadenas de valor relacionadas. Escenario Alternativo 5

Para este escenario los expertos mencionan con mas frecuencia las siguientes palabras:
Produccion, valor, mano de obra, cadenas, suspension, disminucion, paralisis, contratos,
sectores, empleo, al igual que las palabras, condiciones, esenciales, insuficiencia, afectados,

transformacion (Figura 12).

Segun los expertos en Colombia, expresan que los efectos mas significativos en las
cadenas de valor se refirieron a la ruptura de la continuidad de transformacion productiva
realizada por los trabajadores, enuncian, ademas, que, a falta de mano de obra productiva, los
eslabones de las cadenas quedaron vacios alterando asi un encadenamiento propio de las cadenas
de valor.

En paralelo, en Peru los expertos refieren que uno de los efectos mas significativos fue
una mayor incidencia de empleos con condiciones degradantes, disminuyendo asi la
productividad y la produccion, por consiguiente, se presentd una ruptura en los eslabones basicos
de las cadenas de valor que dio como consecuencia la pérdida de empleo. (CEPAL, 2020)

En ese mismo contexto, la reduccion de la tasa de ocupacion, la paralisis de los sectores
econdmicos afectados de forma directa y una produccidn desproporcionada en comparacion con
otras crisis fueron algunos de los efectos mencionados por los expertos de Chile, al respecto
mencionan que el aumento de las suspensiones de contratos acogidos por la ley para la
proteccién del empleo, tuvo como resultado la disminucion de la oferta y la incapacidad de

produccién de ingresos econdmicos de la poblacion en general.



60

No obstante, en México los expertos indican que uno de los principales efectos fue la
insuficiencia financiera de las empresas para hacerle frente a los salarios causados por la falta de
liquidez y el alto endeudamiento financiero, analizan también que el aislamiento social dado en
la pandemia generd una ausencia de trabajo y esto a su vez contribuyo al cierre de medias y

pequefias empresas realizando un paro total en las cadenas de valor

Figura 12.
Suspensidn de contratos laborales a causa de Covid-19 en el afio 2020 y los efectos en las
cadenas de valor
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Causas de la desvinculacion de personas trabajadoras en medianas y pequefias

empresas. Escenario Alternativo 6

En este escenario la opinion de los expertos muestra con mayor frecuencia las palabras:
Disminucion, pequefias, medianas, ley, produccion, obligacion, pandemia, congelamiento,
ruptura, ingresos, mano, consumo, disminucion, consumo, cadena, causas, economia,
aislamiento, obra, eslabones, solvencia, trabajadores, desvinculacion, suspension (Figura 13), por
otra parte, se menciono6 temporalmente, financiamiento, confinamiento, distanciamiento,
despidos, colapso, ayudas, sostener, necesidad, respaldo, manutencion, liquidacion y

desaceleracion.

Al analizar las repuesta emitidas de los expertos en Colombia, claramente se evidencio
que hubo un acompafiamiento en bajos porcentajes por parte del gobierno a las medianas y
pequefias empresas especialmente dadas para problemas financieros y de liquidez como por
ejemplo la citacion del articulo “impactos del COVID-19 en las MiPymes Colombianas” en la
cual se referencia dichos porcentajes de atencion con politicas de gobierno “El Banco Mundial
(2020Db) ha realizado un compendio de medidas orientadas al apoyo de las pequefias y medianas
empresas, como respuesta ante la COVID-19, y de los 1 135 instrumentos compilados en la base
de datos actualizada al 14 de abril de 2020, el 38,4% se asocian con temas financieros y deuda, el
24,4% con apoyo al empleo, el 18,8% con impuestos y el 6,3% con costos en los negocios”
(OIT, para los paises Andinos de Colombia, 2020) mostrando como consecuencia la ruptura 'y
afectacion de las cadenas de valor. En efecto, los expertos brindan el analisis de que la
inexistencia de produccion realizada por estas empresas expuso la secuela de disminucion de los

ingresos, forzando asi el cierre de sus actividades comerciales y econémicas, por tanto, los
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expertos definen que la terminacion de los contratos se derivé de la situacion anteriormente

mencionada.

En efecto, lo expuesto en Perd por los expertos, consideran que dentro de este contexto se
prestd poco apoyo de los entes gubernamentales para el sostenimiento de las empresas y las
cadenas de produccion, Los expertos derivan que la falta de percepcion de ingresos y el aumento
del endeudamiento llevé a los empresarios a recurrir en primera instancia a la terminacion de los
contratos laborales.

Por otra parte, los expertos en Chile, exponen que hubo mayor acogida y
acompafiamiento a las pequefias y medianas empresas por parte del gobierno, logrando disminuir
el cierre de algunas de ellas; por otra parte, resaltan que la gran mayoria de empresas se
acogieron a la ley de suspension de contratos laborales, que a su vez brindaba garantias tanto al
empresario como al trabajador. Sin embargo, los expertos mencionan que las empresas que no
lograron acogerse a la ley de suspension realizaron la desvinculacion por el congelamiento y

disminucién de sus activos.



En ese mismo contexto, los expertos de México exponen que la falta de liquidez de las
pequefias y medianas empresas Yy las pocas oportunidades ofrecidas por el gobierno para
continuar con la actividad econémica disminuyo las probabilidades de sostenimiento en los
contratos laborales, lo que segun los expertos se convirtié en una de las mayores causas de la

desvinculacién laboral.

Figura 13.
Causas de la desvinculacién de personas trabajadoras en medianas y pequefias empresas
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Ayudas gubernamentales para mitigar los impactos del COVID - 19 aplicadas a

pequeias y medianas empresas. Escenario Alternativo 7

En este escenario la percepcion de los expertos mostro las siguientes palabras:
suspension, pequefias, medianas, ayudas, provisional, desempleo, renta, recuperacion, pandemia,
impuestos, también contratos, préstamos, reserva, apoyos, garantias, beneficios, financiacion y

bonos (Figura 14).

Los expertos en Colombia expresan, que las ayudas por parte del gobierno no fueron
significativas para las medianas y pequefias empresas, por tal motivo, opinan que los
movimientos bancarios que realizé el gobierno mediante decretos ayudaron a las empresas a
aplazar el pago de las deudas, pero no solucionaba de ninguna forma el problema del ingreso

dependiente de ventas no percibidas.

Por el contrario, los expertos de Pert mencionan la creacion del Plan Econdmico, el cual
contenia las medidas necesarias para la atencion y reparacion de las pequefias y medianas
empresas mediante entidades bancarias, adicionalmente, mencionan que una de las medidas de
apoyo generadas por su gobierno fueron los “bonos” 10s cuales se encontraban dirigidos al
sostenimiento financiero de las empresas.

Por otra parte, los expertos en Chile expresan que el gobierno ofreci6 diferentes ayudas a
las medianas y pequefias empresas, enuncian que se realizo la suspension provisional de pago del
impuesto a la renta hasta el mes de julio del afio 2020, al igual que el pago del VA por tres
meses, tambien se establecid la proteccion social a los programas vigentes del gobierno antes de

pandemia para apoyo su apoyo Yy sostenimiento y se realizaron préstamos de FOGAPE (Fondo de
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Garantias para el Pequefio empresario) para aportar a la liquidez de estas sociedades
comerciales.

Al respecto, los expertos en México mencionan que la ayuda del gobierno para las
pequefias y medianas empresas fue relativamente baja en comparacion con otros paises, fueron
escasas Y tardias, en efecto mencionan que el gobierno designé Unicamente el 1% del PIB para
hacerle frente a la crisis empresarial, mas, sin embargo, opinan que la ayuda se present6 cuando

muchas empresas ya habian cerrado sus actividades economicas.

Figura 14.
Ayudas del gobierno para aminorar los impactos del COVID — 19 aplicadas a pequefias y

medianas empresas.
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Sectores productivos con mayor afectacion e impacto sobre la cadena de valor a la

gue pertenecen. Escenario Alternativo 8

En este escenario la frecuencia de palabras de los expertos es: Sectores, restaurantes,
manufacturero, turismo, construccion, alojamiento, hidrocarburos, afectados, recreacion, ademas

de las palabras transporte, textil, minero, seguros y entretenimiento (Figura 15).

De las palabras anteriores, los expertos en Colombia mencionan que las partes
comerciales mas afectadas por el virus y las medidas del gobierno fueron el sector turismo, bares
y restaurantes, al igual que el sector de servicios de trasporte fluvial y terrestre, analizan que el
impacto en la cadena de valor se considerd una de las mas desbastadoras de la época. También
algunas actividades econémicas realizadas por empresarios independientes, emprendedores e

informales sufrieron de forma directa el impacto del COVID en sus cadenas de valor.

De igual forma, en Per, los expertos expresan que entre los sectores méas afectados
fueron los hidrocarburos, el sector minero y manufacturero, ademas opinan, que similar a
Colombia los sectores de hoteleria, turismo, y restaurantes estan entre los afectados de forma

directa.

Asimismo, en Chile, los expertos dicen que los sectores con mayor afectacion fueron el
sector de la construccion, las artes, el entretenimiento y la recreacién, de igual forma que

Colombia y Peru otros sectores afectados fueron el turismo, restaurantes y alojamiento.
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En efecto, para los expertos en México, se generd un gran impacto en el sector turismo,
restaurantes y manufacturero, adicionalmente muestran que otro de los sectores afectados fue el
sector financiero, la empresa textil y de seguros.

Figuran 15.
Sectores productivos con mayor afectacion e impacto sobre la cadena de valor a la que

pertenecen
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Diferencias entre los sectores productivos afectados por el COVID-19. Escenario

Alternativo 9

La frecuencia de palabras para este escenario, segun la opinién de los expertos es:
Econdmica, sectores, necesidad, naturaleza, afectados y COVID, también adaptabilidad,

familias, clasificacion, microempresarios y vulnerabilidad (Figura 16).

Vinculado a esto, para los expertos en Colombia, la diferencia entre los sectores mas
afectados y menos afectados se deriva de la naturaleza de la actividad econdmica de cada sector,
adicionalmente expresan que otra de las diferencias fue la vulnerabilidad de los
microempresarios frente al desarrollo de la pandemia, presentando efectos inmediatos “primer
efecto, la reduccion de la oferta de trabajo, explicada por factores como la enfermedad, las
medidas de confinamiento, las restricciones de movilidad, las nuevas dindmicas asociadas al
hogar, como es el caso del cuidado de los hijos, entre otros. También se identifica en este grupo
la disminucion de la productividad de las empresas en la medida en que adaptan sus procesos a
las nuevas formas de trabajo y los ajustes en los procesos de produccién y distribucion, y la
interrupcion en la cadena de suministros y materias primas” (OIT, para los paises Andinos de
Colombia, 2020) presenta en un panorama mas claro la vulnerabilidad de los sectores frente a la

enfermedad.

Es necesario resaltar, que en Peru los expertos opinan que el uso de las tecnologias y la
apropiacion de esta marcé una diferencia rapida de respuesta entre los sectores menos afectados,
ademas formulan que otra de las diferencias fue la necesidad bésica social que se presento en el

desarrollo de la pandemia, aprovechada por la actividad econdémica propia de los sectores.



69

Al mismo tiempo, los expertos en Chile sugieren que la capacidad y la adaptabilidad de
las empresas frente a la pandemia y las medidas, marco una diferencia entre los sectores menos y
maés afectados, asi mismo mencionan que la clasificacion sobre sectores de primera necesidad o
de necesidades basicas dada por el gobierno hizo también una diferencia.

En la misma razén, los expertos de México indican que el decreto de las naciones unidas
dividio a los sectores por actividad econdémica, opinan que buscaba establecer la proteccion a la
vida de las familias, sin embargo, resaltan los expertos que a mediados de la pandemia se incluyo
en dicha clasificacion sectores que inicialmente no se encontraban relacionados como sectores de
primera necesidad, finalmente mencionan que la diferencia estuvo marcada por la actividad
econdmica de cada sector.

Figura 16.

Diferencias entre los sectores producidos afectados por el COVID-19
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Efectos positivos en algunos sectores productivos e impacto a la cadena de valor

relacionada. Escenario Alternativo 10

En este Ultimo escenario la frecuencia de palabras segun la opinion de los expertos es:
Sectores, ventas, plataformas, telecomunicaciones, crecimiento, mensajeria, internet, al igual que
tecnologia, electronicas y expansion (Figura 17).

En vista de lo anterior, los expertos de Colombia indican que los sectores menos
afectados lograron ajustarse de forma rapida a las nuevas necesidades del mercado y adaptarse de
forma adecuada a las restricciones gubernamentales de aislamiento, también, los expertos opinan
que los efectos positivos fueron visibles en sectores como el servicio de mensajeria, y las
compras electrénicas.

Asimismo, para los expertos en Perd, los sectores que presentaron un impacto positivo
fueron los relacionados con las telecomunicaciones, quienes a su vez tuvieron un desarrollo
positivo en las cadenas de valor, los expertos determinaron que estos sectores presentaron una
expansion, un crecimiento y una solidificacion en los aspectos financieros y de infraestructura
humana.

Al mismo tiempo, para Chile, en opinion de los expertos, el crecimiento y la expansion,
de las empresas de telecomunicacion, y las plataformas de compras virtuales fueron rasgos
positivos dentro del desarrollo de la pandemia para estos sectores, en paralelo, para los expertos
estas empresas gque no eran tan visibles lograron establecerse en el mercado realizando a su vez

cambios en las politicas de ventas.



71

Finalmente, para los expertos de México el sector de telecomunicaciones paso6 por su
mejor momento en plena pandemia, al igual que las plataformas de compra por internet y la
mensajeria, en su opinidn expresan que estos sectores econdmicos no habian logrado
posicionarse en el mercado de una forma estable, mostrando que la pandemia obligé de alguna
forma a la poblacién a hacer uso de estos sectores con mas frecuencia.

Figura 17.
Efectos positivos en algunos sectores productivos e impacto a la cadena de valor relacionada
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Conclusiones

Con la revisidn actual, se diseccion6 el efecto generado por el Coronavirus en general en
la economia de los paises que integran la Coalicion del Pacifico, mostrando asi varios resultados,
por ejemplo, la ruptura de las cadenas de valor de diferentes areas, la compresion de la utilidad
de areas, la disminucién y suspension del mercado de trabajo, la liquidacién de pequefias y
medianas organizaciones, la dificultad financiera de las familias y otros efectos sociales,
posteriormente el efecto en las diversas areas fue causado en una tasa mas prominente por las
medidas de salud, retiro social y cuarentena implementada por cada administracion de las
naciones parte de la Union del Pacifico.

De las evidencias en la investigacién se analiz6 que el impacto del COVID-19 fueron en
gran medida similares en los cuatro paises de la Alianza Pacifico, en cuanto a las consecuencias
expresadas por cada experto de su pais y la relacién de las medidas sanitarias dadas por cada uno
de sus gobiernos se coinciden en que las medidas se realizaron pensando Unicamente en la
contencion del virus y no se realizo ni se presentd en una forma inicial estrategias que ayudaran a
mitigar el impacto econémico.

Al presentarse una ruptura en alguno de los eslabones de las cadenas de valor
necesariamente se afecta la continuidad normal de las cadenas productivas, por tal motivo el
congelamiento de los sectores mas afectados por la pandemia dio paso a una secuencia de efecto
domind en la economia de los paises pertenecientes a la AP, llevandolos a presentar los niveles
de porcentajes mas bajos en su PIB e indicadores bursatiles nunca antes registrados en otras
crisis.

La disminucion de las dindmicas tipicas comerciales, la prohibicion del desarrollo

productivo de algunos sectores a causa del distanciamiento social, el aumento de la imposibilidad
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de adquisicion de las familias, el cierre de las pequefias y medianas empresas a falta de solvencia
y aumento de la deuda, se encontraron como los factores més relevantes para el cambio en el
mercado laboral, afectando de esta forma la productividad, la empleabilidad y el desarrollo
normal de los trabajos formales e informales llevando a la pérdida masiva de empleos en
medianas y pequefias empresas.

Se pudo evidenciar los impactos positivos en las cadenas de valor de empresas como las
telecomunicaciones, plataformas digitales, vitrinas de ventas on-line y mensajeria, logrando un
crecimiento exponencial y significativo en el desarrollo de su produccién. Por otro lado, el
impacto negativo tuvo mayor afectacion a empresas de servicios hoteleros y turisticos,
restaurantes, empresas de recreacion y ocio, trasporte, empresas de manufactura y construccion,

Ilegado a tener cierres totales de produccion.
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Recomendaciones
El estudio de los efectos del COVID-19 sobre la investigacion planteada se torné en
identificar, analizar y determinar dichos efectos en las cadenas de valor de las pequefias y

medianas empresas de los paises miembros de la AP.

Ante lo expuesto, se recomienda:

e Orientar a las pequefias y medianas empresas en pro de generar estrategias para evitar
futuras rupturas en sus cadenas productivas frente a situaciones externas y crisis
economicas mundiales.

e Incentivar el apoyo gubernamental por medio de herramientas financieras y logisticas a
pequefios empresarios en busca de una reactivacion econémica, mejoramiento del
mercado laboral y la calidad de vida.

e Disponer de una plataforma de vinculacién académica entre los paises de la AP,
basandonos en uno de los tres objetivos que posee la Alianza pacifico, esto ayudara de
forma significativa futuras investigaciones facilitando la obtencion de datos de los paises.

e Fortalecer las garantias de empleos formales e informales y mejorar condiciones de
contratacion, apoyando la prolongacién de los mismos, sin verse afectados por la

terminacion debido a causas externas que impacten de manera negativa a las empresas
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Apéndices

Entrevista Semi estructurada

Entrevista de medicion de impacto del COVID — 19 en las cadenas de valor de los

paises miembros de la Alianza Pacifico en el afio 2020

Objetivo: Recolectar y analizar informacion de expertos en manejo del tema de las
cadenas de valor y estudios realizados frente a los efectos del COVI-19 en el afio 2020, en los
paises miembros de la Alianza Pacifico, (México, Peru, Chile y Colombia).

Concepto: Cadena de Valor

“Una cadena de valor comprende toda la variedad de actividades que se requieren para
que un producto o servicio transite a través de las diferentes etapas de produccion, desde su

concepcion hasta su entrega a los consumidores y la disposicion final después de su uso.’

(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2021)

Preguntas
1. ¢Cbémo describiria el impacto en las cadenas de valor generados por el COVID-19 frente
a las medidas de aislamiento dadas por el gobierno de su pais en el afio 2020 en su pais?
2. ¢Cuales cree que fueron los principales cambios en el abastecimiento e insumos de las

cadenas de valor frente a las medidas sanitarias dadas por el gobierno en su pais?
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3. ¢Qué opina sobre el manejo de la venta y compra de productos de primera necesidad
como eslabon primordial de las cadenas de valor durante el desarrollo de la pandemia en
su pais?

4. ;Qué factores considera usted que impactaron de forma negativa en las pequefias y
medianas empresas dentro del mercado laboral en su pais?

5. En su opinién de experto ¢Cudles cree que fueron los efectos en las cadenas de valor
relacionadas con la suspensién de contratos laborales a causa de Covid-19 en el afio 2020
en su pais?

6. ¢Cudles cree que fueron las causas de la desvinculacién de personas trabajadoras en
medianas y pequefias empresas en el transcurso de la pandemia en el afio 2020 en su
pais?

7. ¢Qué ayudas del gobierno de su pais se aplicaron para las medianas y pequefias empresas
en vista de mitigar los impactos del COVID-19 en el afio 2020?

8. ¢Cudles fueron los sectores productivos més afectados por el COVID-19 en su pais y cuél
es el impacto sobre la cadena de valor a la que pertenece?

9. ¢En qué radicd la discrepancia entre los sectores productivos menos afectados y mas
afectados por el COVID-19 en su pais?

10. ¢Cudles cree que fueron los efectos positivos en los sectores productivos menos afectados

y su impacto sobre la cadena de valor a la que pertenece?
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Link de la entrevista

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSFYILLjUMcDgOWCSIC6VZiY0OUDa8897iEfn9p

8DUXy2wcz5A/viewform?usp=sf link
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Fuente: Elaboracion propia
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